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INTRODUCCION

Ei presente Cuaderno de Trabajo, constituye una herramienta de apoyo para el personal
involucrado en la programacién y desarrcllo de infraestructura de los servicios de agua
potable, alcantarifado y saneamiento basico en comunidades rurales. Es también un
instrumento que permite, a los que trabajan directamente en dichas comunidades, cono-
cer y evaluar las obras que sustentan los anteriores servicios asi como el impacto que
estas tienen dentro de las condiciones de vida de sus habitantes.

Et material que se presenta surge en el marco del Programa para la Sostenibilidad de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales, de ta Comision
Nacional det Agua, cuyo objetivo central “... es apovyar el desarrollo y fortalecimiento de
las Instancias estatales y municipates, prestadoras de los servicios de agua y sanea-
miento a comunidades rurales, es decir localidades con poblacion menor a 2500 habitan-
tes, en la planeacion, construccion, gestidn, operacion y mantenimiente de los sistemas,
de una manera sostenible y sustentable, con una participacion activa y organizada de las
comunidades.” !

En este sentido, el Cuaderno de Trabajo incorpora el Componente de Atencién Social
y Participacion Comunitaria del programa mencionado, promoviendo acciones gue con-
tribuyan al desarrollo de la comunidad a través de una interaccion de sus integrantes con
las instituciones publicas, mediante procesos de reflexion grupai gue lleven a su partici-
pacién activa para la infroduccion y puesta en marcha de servicios eficientes, fomenten
el uso sostenibie de las obras, garanticen la corresponsabilidad y la adecuada utilizacion
del recurso, protejan sus fuentes de abastecimiento y su entorno ambiental.

Por qué un Cuaderno de Trabajo

L a experiencia ha mostrado que todos los proyectos «en este caso particuiar los de agua
potable y saneamienio» presentan un elevado riesgo de fracaso cuando la viabilidad se
sustenta en criterios puramente técnicos y se conciben al margen de ios beneficiarios
potenciales; o bien, proponen un cambio técnico sin hacer caso de los cambios sociales
necesarios. A veces el fracaso se manifiesta en una falta de mejora en la calidad de vida
de la gente y, con frecuencia, en una ausencia de compromiso por parte de los usuarios
para el adecuado cuidado y mantenimiento de la nueva obra. Por ello, los criterios de
elegibilidad y construccion deben exigir mayor atencion de las instituciones hacia com-
ponenies de cohesion interna de las comunidades rurales, tales comeo: la cultura, las
costumbres, los acuerdos sociales y politices, entre otros.

La participacion social se vuelve un elemento importante y necesario para trabajar
con las comunidades, ya que supone el involucramiento de los beneficiarios en las diver-
sas fases de los proyectos de desarrolio, al mismo tiempo gue establece estrategias de
colaboracion e intercambio permanente con los funcionarios pubiicos. El trabajo comuni-

' Comision Nacional del Agua. Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales. Crientaciones Generales. Unidad de Programas Rurales y

Participacion Social. Gerencia de Agua Potable v Saneamiente en Comunidades Rurales. CNA, México
1999. Pag. 6.
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tario debe estar, por lo tante, orientado a mejorar las condiciones de vida de fa poblacion
involucrada, mediante la combinacidn del trabajo técnico y el conocimiento tradicional de
las comunidades que permitan resolver de manera eficiente sus problemas.

En consecuencia, una forma de mejorar la atencion social de las comunidades, es
sumar las experiencias y conocimientos del personal destinado ai trabajo con elias y (os
pobladores, incorporando nuevos métodos y técnicas de participacion comunitaria gue
permitan replantear las formas de trabajo en, con y para las comunidades rurales. Bajo
este proposito y con fundamento en el convenio celebrado entre la Comision Nacional
del Agua y el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), se presenta este docu-
mento, cuyo contenido refleja el andlisis de esta Ultima institucion, producto del desarro-
llo de las reuniones y talleres, donde participd personal vinculado al programa y con
experiencia de trabajo en comunidades rurales, proveniente de empresas, organismos
municipales y estatales de agua potable y saneamiento, asi como de la propia Comision
Nacional del Agua.

En ese sentido, el trabajo se aboco principalmente a componentes sociales y de par-
ticipacion, estableciendo los términos necesarios para desarrollartllo, asi como tecnicas
grupales para encarar la actividad con las comunidades. También se presentan guias e
instrumentos para captar la informacion, de manera tal que se pueda slabaorar un diag-
nastico sobre las comunidades rurales gue no disponen de los servicios, es decir, con
salicitud de obra, y una evaluacion de las que ya disponen de ellos.

Es de reconocer, que aun cuando se trazo el objetivo de elaborar un Cuaderno de
Metodologia Social para abordar la participacion social en todo el ciclo del proyecto, esto
es, en la planeacion, programacion, ejecucion y administracion de los sistemas, el énfa-
sis se concentro en los aspectos relacionados con el diagnostico y la evaluacion, gue-
dando para ultericres esfuerzos el disefio de las propuestas de desarrollo y de consolida-
cion de la comunidad en su fase de participacion activa.

A quiénes esta dirigido

Hechas las anteriores consideraciones, cabe senalar que este cuaderno se ha elabora-
do pensando en las personas para guienes el trabajo participativo con las comunidades
rurates constituye su principal interés y/o esté en condiciones de acrecentar ias expe-
riencias circunscritas a la planeacion y el desarrollo participativo en proyectos de agua
potable y saneamiento. Asimismo, se encamina hacla aquellas que deseen abordar la
tarea de acercarse y trabajar con las comunidades para conocer sus problemas y las
carencias que tienen en torno a dichos servicios. En este sentido, constituye una guia
practica gue los apoyara con el fin de impuisar los pasos necesarios para gue, junto con
la peblacion involucrada, se implementen los programas de dotacién de agua potable y
saneamiento o, en e! caso necesario, se proceda a 'a rehabilitacion o ampliacion de las
obras existentes.

Por sus caracteristicas, este cuaderno tiene como finalidad proporcionar hetramien-
tas de tipo social que sean de utilidad para los responsables del trabajo con las comuni-
dades, brindandoles el apoyo necesario para un mejor desempefno de sus funciones,



actarando que no de trata de un manuat de procedimientos, sino de una guia de aplica-
cién, la cual debe de ser utilizada tomando en cuenta las condiciones especificas en que
encuentran dichas comunidades.

Cabe aclarar también, que a lo largo del presente documento, a la persona responsa-
ble del trabajo con las comunidades se le denomina de diversas maneras «utllizando l0s
terminos de facilitador, promotor o simplemente como el responsable del trabajo en cam-
po» dependiendo de la funcidn que tenga que cumplir durante los distintos procedimien-
tos gue se requieran para el desempefio de sus actividades.

Partes que componen el cuaderno

Et contenido de! Cuaderno de Trabajo proporciona una serie de técnicas e instrumentos
de trabajo de campo para los promotores ¢ facilitadores, a fin de que en sus visitas y
recorrido por tas localidades, puedan obtener informacién de primera mano que resulte
relevanie para la elaboracion de un diagnéstico sobre la comunidad, un diagnostico
participativo con la comunidad y un reporte de trabajo sobre la viabilidad de la obra.
Asimismo, se presentan otros instrumentos con el objeto de poder realizar un reporte de
evaluacion en lugares donde la obra se encuentra conciuida y un reporte de evaluacion
pariicipativa para medir fos impactos de la obra conjuntamente con ta comunidad.

El cuaderno esta estructurado de manera que abarca los diferentes procedimientos
que debera realizar el responsable del trabajo de campo. En primer término, se ofrece
un pequenc apartado denominado Antes de abordar el trabajo de campo, donde se
definen algunos conceptos considerados centrales como son los de comunidad, cultura,
diagnostico, organizacion y evaluacion. Se inciuyen también una serie de comentarios y
recomendaciones que pueden ser Utiies en la tarea de abordar las comunidades, asi
como elementos que coadyuven a una buena comunicacion entre la persona responsa-
bie del trabajo en campo y los miembros de las comunidades visitadas. Con eilo se
pretende contribuir a una mejor comprension del terrenc sobre el cual se desarroliara el

frabajo, especialmente para aquelios que tienen que enfrentarse con la realizacion de la
labor comunitaria.

En segundo lugar se integran los diferentes procedimientos a seguir para el trabajo
con las comunidades como son. Diagndstico, Diagnostico Participativo, Organizacion,
Evaluacion y Evaluacion Participativa. Cada uno de elics se encuentra acompanado de
sus definiciones y de su marco conceptual, asi como las formas de realizarlo, las tecni-

cas a utilizar, los instrumentos a aplicar y una explicacion de como organizar y presentar
fos resuttados.

Finalmente, en el Apéndice se presentan una serie de actividades llevadas a cabo por
la Comision Nacional del Agua, que dan muestra de las experiencias desarrolladas en
conjunto con los organismos estatales de agua y saneamiento de Puebla, Chiapas y
Morelos, en forno al trabajo de atencion con las comunidades.



{La 1dea central es que los elementos expuestos en el presente cuademo, permitan, a
guienes van a desarrollar el trabajo en campo, un manejo conceptual y et uso de herra-
mienias de anahsis social para elaborar de manera conjunta con tas comurdades, las
solicitudes y proyectos y de obra, asi como una evaluacion sobre las mismas, utiizande
para ello material didactico, grafico y de campo, el cual servira como parte fundamental
de las actividades a impulsar en el ambito social de fas comunidades rurales



ANTES DE ABORDAR EL TRABAJO DE CAMPO

Términos necesarios

Existen una serie de términos en los que se manejan diversos significados sobre las
poblaciones con las que se interactia, ios cuales liegan a darle diferentes connotaciones
a los grupos de poblacién. Por dicho motivo, en el acercamiento con las comunidades
rurales es conveniente reconocer ciertas caracteristicas que las describen, para asi de-
finir con mayor claridad las tareas a realizar y emprender el acercarmiento a ellas. De
este modo, se presentan a continuacion dos conceptos considerados centrales: comuni-
dad v cultura, asi como un avance de otros términos utilizados en jos procedimientos
empleados.

Comunidad

La sociedad puede ser definida como el conjunto de relaciones entre personas para
alcanzar grados de organizacion cuyo objetivo primordial es la identificacion y pertenen-
cia dentro de un area territorial determinada y bajo caracteristicas culturales propias. En
su interior, existen nucleos mas reducidos dentro de los cuales se establecen diferentes
niveles de relaciones y convivencia, Tales nicieos, llamados comunidades, pueden estar
presentes dentro de las ciudades «como una manifestacion y reivindicacion de lo parti-
cular dentro de lo general» o habitar en lugares apartados. Asimismo, cuando estos
grupes humanos se componen de 2,500 habitantes o menos, se les denomina comuni-
dad rural. Para que una comunidad pueda ser llamada asi, debe presentar aspecios que
la distingan de otros grupos humanos, como son:?

+ Disponer de un area geografica definida.

* Tener intereses comunes.

» Participar de una misma tradicion histérica.

» Tener sentido de pertenencia al grupo.

* Mantener relaciones personalizadas.

+ Contar con algun tipo de organizacién o representacion.

Es importante destacar que, sumado a jos puntos sefialados anteriormente, una co-
munidad se distingue de otros tipos de grupos por el hecho de que “ef individuo puede
satisfacer deniro de ella, casi iotalmente, el ciumulo de necesidades bioldgicas, sociales,
cuiturales y econdmicas”.? Esto permite diferenciar una comunidad de un grupo de per-
sonas que desenvuelven una actividad en comun, como por ejemplo, los empleados de
una empresa o institucion.

¢ Escalante Forton, Rosende y Minano G., Max: Investigacidn, organizacion y desarrollo de la comunidad.
SEP, Mexico, 1967. Pag. 34.

* Ibid. Pag. 34.
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Desarrollo de la comunidad

E! téermino desarrollo generalmente esta relacionado con crecimiento, progreso, incre-
mentc o amplitud. Cuando se enfoca este vocablo a comunidades o grupos humanos,
significa elevar el nivel de vida de la poblacidn. Sin embargo, esto ditimo debe it acompa-
nado de otro factor importante para lograr un crecimiento Integral de la poblacion el
desarrollo social, es decir, el aumento del bienestar gue debe ser constante y paralelo al
desarrollo economico e incluir los ambitos de salud, educacion, recreacion, cultura, entre
otros

El desarrollo de la comunidad es definido, entonces, como “un movimiento con el fin
de promover el mejoramiento de la vida de toda la comunidad, con su participacion acti-
va y en lo posible por iniciativa propia” * Es importante, por lo tanto, garantizar su maxi-
ma participacion empleando procedimientos que le permitan colaborar de manera signi-
ficativa con los programas a desarrollar. Para ello, el trabajo con la comunidad debe
dingirse a lograr una real comprension y aceptacion de los beneficios y compromisos
que obtendra de la aphcacion de dichos programas

Cultura

Hay vanos elementos a tener en cuenta en un proceso de acercamiento a una comuni-
dad rural y es el reconocimienio a su cuitura, sus leyes y sus costumbres Ef terming
cultura puede generar confusion, ya gue se le ha asignado al mismo diferentes acepcio-
nes Por un lado esta el caltficativo individual, mediante el cual se define a un hombre ¢
mujer coma culto/a segun el cumulo de conocimientos que posea, o el grado de escola-
ndad alcanzado, En México y en otros paises latinoamericanos, también se ha dentifica-
do el termino cultura con el grado de “occidentalizacion” de los grupos etnicos, por ejem-
plo, eran considerados incultos aguellos que no hablaban espanal.

Sin embargo, el término cultura tiene una acepcion muchoe mas amplia que la que se
acaba de sefalar. Cultura es “todo lo creado por el hombre para satsfacer sus necesida-
des y lograr gue la especie humana sobraviva” ® El hombre, desde sus mas remotos
origenes, ha sido creador de cuitura, generando todos aquellos elementos gque le fueron
necesarios para sobrevivir, evolucionar, desarrollarse y comunicarse con los demas. Los
vestigios de estas primeras cwvilizaciones son revelados gracias a disciplinas como la
argqueologia, que permite conocer una historia cuyo testimonio no guedo escrito con
palabras, sino con objetos, a partir de los cuales se ha reconstruido el modo de wvida,
costumbres e inclusc creenclas de diverses grupos humanos. El termino cultura no se
hmita, por lo tanto, a los objetos materiales que un grupo o comunidad pueda generar,
sIno que abarca también las formas de convivencia que ha establecido; es decir, al ha-
blar de cultura se hace referencia tanto a satisfactores matenales como sociales, ecano-
micos, espintuales y morales, con todas sus implicaciones.® Esto lleva a la conclusion de
gue todas las comunidades, iIndependientemente de su grado de desarrollo, son posee-
doras de cultura

“Ibid Pag 75
“ibid Pag 23
“ibid Pag 23



La comunidad estéa formada por un conjunto de instituciones que promueven y cana-
lizan las relaciones enire sus miembros. A este conjunio se le llama estructura social.
Dicha estructura se compone principalmente de cinco eiementos’ en torno a fos cuales
la comunidad se organiza. Estos son los siguientes:

+ Elpolitico. Lo componen los organismos dentro de los cuaies se distribuye el poder
y se ejerce la autoridad. En las comunidades rurales, ademas de las autoridades
establecidas formaimente por un sistema politico de orden nacional «por ejemplo,
el representante del gobierno municipal en cada comunidad» existe otro tipo de
gjercicio y distribucion del poder a través de instituciones locales, producto de la
costumbre o valores culturales propios. Ejemplo de ello es la mayordomia, el con-

sejo de ancianos, el gobernador indigena, presentes en diferentes regiones del
palis.

+ El econOmico. Esta compuestio por las formas de asociacion que establece la po-
blacion para producir bienes y servicios. En las comunidades rurales, muchas ve-
ces tal estructura esta representada por la familia, nuclear o extensa, que compar-
te tierras de cultivo y comercializa en conjunto sus productos, asi como puede
también tener comercios o tiendas de servicios.

» El orden puablico. Lo integran los cuerpos encargados de vigilar y garantizar el
orden publico y ta seguridad de la poblacion. La mayoria de las veces esia repre-
sentado por las diversas corporaciones policiacas, aungue existen también grupos
comunitarios de autodefensa, a los cuales los habitantes confian la salvaguarda de
su seguridad.

» El familiar. Esta compuesto por ia familia, gue es la encargada de garantizar la
continuidad y supervivencia de la comunidad, con la reproduccion y educacion de
los hijos y otros miembros de ella que habitan en una misma casa, como parientes
directos ¢ politicos {sobrinos, tios, primos, cufiados, suegros, efc.).

+ El religioso. Lo componen los organismos mediante los cuales se desatrrolla y su-
pervisa el culto de Dios ¢ deidades. En &l caso de las comunidades rurales, existen
diversas tendencias religiosas gque se disputan la atencion de los creyentes, situa-
cibn que, en muchos ¢asos, ha originado conilictos.

Las instituciones mencionadas son las que ejercen el controi social de ta comunidad,
mediante una serie de reglas, tacitas ¢ explicitas, acatadas por sus miembros, que se
ven manifestadas en una uniformidad de conducta social. Dentro de estas reglas que
rigen la vida de una comunidad, se encuentran las costumbres, que son pautas de con-
ducta «no escritas» que han persistide durante mucho tiempo. En las comunidades rura-
les se le otorga mucha importancia a las costumbres, por lo gue ics individuos estan
obligados a observarlas, ya que si se desvian de ellas podrian ser sancionados. Es

7 Escalante, citando a Gertth y Wright Mills. Ibid. Pags. 63/ 64.



importante tomar en cuenta esta caracteristica, ya gque forzar o inducir a miembros de
una comunidad a un comportamiento conirario al acostumbrado puede acarrear sernos
problemas

Una comunidad se maneja por un sistema de leyes, que puede ser formal y/o por
usos y costumbres La ley formal es la que se ha establecido jundicamente, a traves de
los cuerpos legislatives, tanto estatales como nacional Esta escriia y puede ser consul-
tada por cualquier cludadano gue asi lo desee, como por ejemplo, La Constitucton Mexi-
cana {en particular su articulo 115}, el Codigo Penal, la Ley Federal del Trabajo o la Ley
de Aguas Nacionales La ley formal requiere de un cuerpo especial gue viglle su cumpil-
mento y sancione su viclacion, cuerpo constituido por las diferentes corporaciones
policiacas, el mirusterio publico y los distintos tnbunales Las leyes por uscs y costum-
bres estan delerminadas por el habiio, 0 sea que no estan escnitas, y cuaiguiera de los
miembros de la comunidad puede manifestar su desaprobacion ante la iIncbservancia de
las mismas La sancion no requiere de un cuerpo especializado. puede ser impuesta por
{odo el grupo ¢ algunos de sus miembros, aungue, en general, exisien personas autorn-
zadas «tacita o imphcitamente» para castigar, que gozan de atta reputacion en el lugar
como el conse)o de ancianos, el sacerdote o fos mayordomos Esto, sin embargo, puede
presentar varlaciones de una comunidad a otra

A continuacion, se presenta una definicion inicial de los cince procedimientos basicos
que seran desarrollados ampliamente mas adelante, en sus respectivos apartados

Diagnostico

Es una manera de dar a conocer la situacion de la comunidad, dando cuenta de sus
aspectos naturales, economicos, politicos, sociaies € institucionales Su elaboracion con-
templa {a combinacion de tecrucas e instrumentos de trabajo que permiian recoptlar,
ordenar y procesar informacion y de como resultado una exploracion sobre dicha comu-
nidad

Diagnéstico participativo

Es la herramienta fundamenta! para detectar probiemas y necesidades, as! como para
tomar conciencia de 10s recursos, capacidades y potencial para enfrentarlos Cuando se
habla de diagnostico participaiivo, se hace referencia at estudio profundo gue realiza la
propla comunidad sobre los problemas que tienen y como resolverios

Organizacion

Es un proceso mediante el cual la comunidad establece mecanismos con el fin de coor-
dinar actividades y lograr ciertos objetivos Esta coordmacion necesita de un sistemna de
controt, establecido a traves de reglas y procedimientos que definen tareas y responsa-
billdades a los miembros, a la vez que implantan mecanismos formales, a fin de garanii-
zar el logro de sus Intereses
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Evaluacion

Es un mecanismo a traves del cual se observan los cambios matenalizados en el media-
no y largo plazos, como consecuencia del guehacer institucional o de un proyecto deter-
minado. Se anatiza el funcionamiento y ios resultados de un programa ¢ proyecto, con el
fin de proporcionar informacion gue permita tomar decisiones en relacion con la adminis-
tracion y direccion del proyecto concluido.

Evaluacion participativa

Es una actividad sistematica que puede ser realizada en las zonas rurales, con el objeti-
vo de adquirir rapidamente informacion y poner en marcha nuevas acciones en torno al
servicio de agua potable y saneamiento en las comunidades. Supone la participacion
activa de la comunidad ya que astima que la participacion popuiar es un ingrediente
fundamental en la planeacion de proyectos.

Comentarios y recomendaciones

A fin de desarrollar un buen itrabajo con las comunidades, se han Integrado una serie de
comentarios y recomendaciones en cuanto a la funcion y el desempefio de los responsa-
bles del trabajo en campo, proponiéndose algunos elementos a considerar para lograr
una buena comunicacion con la comunidad que se pretende abordar.

Es importante tomar en cuenta que cualquier comunidad tiene que destinar horas
extra a fin de participar en un programa de obra; por ello, quien promueve o {acilita las
actividades relacionadas con el programa dentro de la comunidad, debe impulsarla para
que aborde esta tarea. Es fundamental, por lo tanto, poner inteligencia y voluntad para
estimular en la poblacidn una actitud de interés en la obra.

Por otro lado, resulta igualmente imperiose resaltar, entre los pobladores, que es
mejor que fa comunidad enfrente de manera organizada sus demandas vy la satistaccion
de sus necesidades, que si lo hace de manera individual. Lo anterior, las comunidades lo
saben, pero hay que generar en elias el cambio de actitud que les permita encontrar
soluciones viables; que aprendan a distinguir fos problemas, a reconocer las labores de
sus integrantes, a estimular ia participacion y a establecer sus compromisos como miem-
bros de la misma, frente a las obras a realizar.

De este modo, es imporiante que el responsable del trabaje en campo desarrolie
ciertas habilidades que le pueden ser de gran utilidad en su acercamiento con la comu-
nidad. Estas son:

» Serentusiasta y contagiar al grupo con su credibilidad.

» Tener iniciativa y saber encontrar soluciones a los problemas de manera colectiva.
* Mantener el interés de los pairticipantes.

« Desarrollar las aclividades en beneficio de la comunidad.
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Asimismo, para implementar con éxito el trabajo con los grupos, se requiere’

» Aclarar los puntos a discutir, asi como los objetivos de cada uno

* Impuisar y dingir ia discusion

» Moderar la participacion e infundir confianza a los demas

» Mantener fa discusién en el punto de debate vy no de la confrontacion

» Enfatizar las 1deas mas precisas ¢ mas claras

* Ubicar cuando hay que resumir o generalizar; cuando estimular a los miembros a
participar, y cuando detener las discustones gue aun siendo interesantes, no ven-
gan al caso en ese momento.

« Contribuir a establecer conclusiones en el grupo.

Por otro lado, al abordar actividades con fos grupos, el promotor debe evitar:

» Expresar sus ideas como definthivas ya que quien promueve debe compartir

* Mosirar posiuras de supenondad 0 de prepotencia con ef grupo

= “Pensar” y *hablar” a nombre de fa comunidad, impidiendo que esta se exprese

« Dejarse “levar por la corriente”. Por el contrario, debe tener capacidad de cuesto-
nar, oportuna y adecuadamente Ios puntos que se estan tratando.

Finalmente, el lugar de reunion para el frabajo con la comunidad es sumamente 1m-
portante, por 1o que el promotor debe lograr que 1as sesiones de trabajo y asambieas
cuenten con lo siguiente

» Un espacio identificado vy de facil acceso para todos

Que las reuniones tengan continuidad y cierta penodicidad.

Establecer dia, hora y lugar, a traves de un acuerdo anticipado

Que las discusiones se hmiten a los puntos previstos y en flempos acordados.

L

L]

Proceso de comunicacion con las comunidades

L as consideraciones que aqu) se presentan tienen como obletive apunar elemenios para
mejorar la habilidad natural de comunicacion, a fin de poder trasmitir y recibxr informa-
cion, evitar conflictos y desarrollar la capacidad negociadora en ef trabajo con las comu-
mdades

En todo proceso de comunicacion existen tres efementos fundamentales el Emisor
del mensaje (quien lo dice), el Mensaje en si mismo {que se dice) y el Receptor {quien 1o
recibe) A su vez, quien emite el mensaje pretende comunicar algo, es decir, transmite
una dea que debera ser comprendida por el receptor Es importante considerar esto, ya
gue muchas veces "no se entendid” lo que se quiso decir o se le dio otra interpretacion
Una vez recibido el mensale, o bien, planteado lo que se dijo, surgen preguntas, dudas,
Ideas, por parte del receptor, guien, a su vez, se dinge al emisor con nueves mensajes
Estos ultimos sirven para retroalimentar y plantear necesidades, actaraciones o decisio-
nes entre los gue se comunican. Se forma asi un proceso circular entre los que emiten y
los que reciben.

De esta forma, ei siguiente dibujo muestra ia manera de circular la comunicacion con
otros. esto es, del personal que trabaja en campo con y para las comundades y de estas
vltimas con dicho persenal.



Mensaje

Emisor Receptor

Mensaje

Ahora bien, para generar comunicaciones claras unos con otros, exisien ciertas cua-
lidades de los tres componentes anteriores que merece la pena sefalarse, para darle un
sentido adecuado a o que se quiere decir. El cuadro siguiente las muestra:

CUALIDADES PARA LA COMUNICACION

Del Emisor Del Mensaje Del Receptor
+ Conocer conquién se va a | » Debe tener orden. s Poner atencion.
comunicar. « Ser comprensible y « Tener disposicion para
« Saber lo que quiere decir. concreto. escuchar.
» Ulilizar el lenguaje
adecuado.

Comunicacidén empatica

Con este tipo de comunicacion se puede conocer lo que la ofra persona piensa y siente,
ya que se trata de una habilidad para escuchar al otro. Esto es importante, pues permite
que emisor y receptor se comuniguen de manera directa y clara, al mantener la capaci-
dad de situarse en la posicion de la otra persona.

En este sentido, se parte de que oir es una actividad mecanica, debido a a existencia
y al funcionamiente normal del aparato auditivo. En cambio, escuchar es un proceso
intelectual y emocional que involucra pensamientos, sentimientos, y manifestaciones
corporales de las personas. Escuchar se da cuando el receptor comprende y discierne el
mensaje que el emisor e transmite, cumpliendo el cometido basico de la comunicacion.




Asi, la credibilidad en el mensaje depende de la consistencia o inconsistencia en tres
factores:

Verbal, el cuai se refiere a las palabras, al mensaje en si.

Vocal, gue hace alusion a la entonacién, proyeccion y resonancia de la voz de
quien transmite ias palabras.

Visual, el cual abarca o que se capta a través de las gesticulaciones faciales y
movimientos corporales del que habla.

De ahi la importancia de estar alerta a estos tres elementos para percibir al interlocu-
tor y estar en condiciones de recibir y transmitir un mensaje que sea capiado a nivel no
sélo de mente, sino también de corazdn. En ofras palabras, “ponerse en los zapatos del

Ot{o”

, enconirando los vocablos, tonos v ademanes adecuados para primero compren-

der y, despueés, ser comprendidos.

Ahora bien, existen un conjunto de técnicas vy estrategias que permiten lograr una
comunicaciéon empatica y, a su vez, obtener mejores resuitados en la interaccién con las
comunidades. Son las siguientes:

Técnicas para mejorar la capacidad de escucha:

Guarde silencio cuando los otros quieran comunicarie algo y no los interrumpa
bruscamente.

Propongase escuchar mejor (Una inversion de tiempe y energia gue puede redituarle
enormes ganancias).

Prepdrese para escuchar propiciando un ambiente de confianza (sea sensible y
piense en la persona que se estéa dirigiendo a usted, demuestre disponibilidad y
respetol,

Observe los mensajes no verbales (bostezos, salidas y entradas).

No piense en sus respuestas mientras {a otra persona continia hablando.
Verifigue la comprension del lenguaje {formule las preguntas necesarias para cia-
rificar los aspectos en que tenga dudas).

Dé respuestas oportunas.

Maneje adecuadamente opinicnes diferentes a las propias.

Capte los sentimientos de |a otra persona {desarrolle su empatia, es decir, la capa-
cidad para situarse en la posicion de la ofra persona).

Estrategias para lograr que los demas escuchen:

Medite en lo que quiere comunicar.

Procure entender e integrar a quienes le escuchan.
Convenza y considere a sus oyentes.

Controle tiempo y espacio de conversacion.

Evalde y analice los resultados.

Existen, por otro lado, actitudes y maneras gue inhiben o limitan la posibilidad de ser
escuchados o de establecer una comunicacién certera con [0s otros, las cuales vale la
pena conocer. Estas son algunas:



Actitudes que inhiben la comunicacién empatica:

* Ignorar a la persona mientras se habla con ella.

« Qirla en medio de mil pensamientos ¢ al estar inmerso en ofra actividad.

* Escuchar selectivamente lo que se desea oir de una conversacion.

» Escuchar concentrando la atencion en 1o gque se dice, dejando de lado el por qué y
el cémo se dice algo.

* Querer que l0os demas vean las cosas como nosotros las vemos, sin entender sus
razones o aceptar sus puntos de vista.

De este modo, las indicaciones y sugerencias vertidas serviran para comenzar las
actividades en campo; especialmente cuando éstas constituyen la primera experiencia
de trabajo. Todos estos comentarios son pasos preparatorios para realizar lo que ya se
habia dicho en un principio: trabajar con las comunidades para fortalecer ios programas
de atencién social y participacion comunitaria en lo referente a la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento.

En este sentido, a continuacién se presentan los procedimientos que pueden ser lle-
vados a cabo en la forma secuencial que aparecen, de manera paralela ¢ incluso alterar
su orden, de acuerde a las necesidades expresadas por cada comunidad. Sin embargo,
para fines de exposicion, se dan a conocer dichos procedimientos de forma separada ya
que esto permite una mejor visualizacion y comprension de cada uno de elios.



PRIMER PROCEDIMIENTO:

EL DIAGNOSTICO

Este comprende las actividades que se deben aplicar por parte del personal que labora
en campo, las cuales cubren esencialmente el proceso de caracterizar, describir y situar
a la comunidad que solicita la obra. Esto es, cuando se llega a la comunidad por primera
vez, se plantean una serie de actividades a realizar que permitan efectuar un analisis de
lo que se encuentra en ella; a este procedimiento se le denomina diagndstico.

En consecuencia, a fin de analizar una demanda de agua potable y saneamiento, o de
algun otro tipo de obra referida al recurso hidrico en comunidades ruraies, s necesario,
previamente, que guien vaya a campo € interactue con la comunidad, realice un diagnods-
tico que identifiqgue problemas técnicos vy sociales, necesidades y potencialidades, con el
objeto de proponer algunos pasos para ofrecer soluciones ajustadas a los objetivos de
desarrollo comunitario, sustentabilidad y equidad social.

Qué es el Diagnostico: Es un proceso sistematico que sirve para reconocer una deter-
minada situacion y el porqué de su existencia.

Quienes fo realizarn. Los promotores ¢ facilitadores que trabajan en campo y/o los
representantes institucionales.

El diagnoéstico es, entonces, una forma o manera de mostrar la dinamica social y la
proyeccion de ia comunidad, dando cuenta de sus aspectos naturales, econémicos, po-
liticos, scciales e institucionales. Por consiguiente, la elaboracion de un buen diagndsti-
co debe contemplar una combinacion de técnicas e instrumentos de trabajo que permita
recoplilar, ordenar y procesar, en forma sencilla, informacién oral, escrifa y visual. El
resultado sera una caracterizacion sobre 1a comunidad, que debera ser presentada tanto
ante slia misma, como a las autoridades y podra ser utilizado como material base para
desarrollar ei siguiente procedimiento, esto es, el Diagnéstico Participativo, et cual debe-
ra& ser implementado junto con la poblacion involucrada.

Para la realizacion del diagnostico se debe recurrir a los hechos que puedan describir
«en primer lugar» los fenémenos, situaciones, procesos o acontecimientos que suce-
den, frente a ios cuales hay que interpretar, darles significado de manera conjunia «no
aislada o fragmentada», ordenarios y clasificarlos de acuerdo con las caracteristicas ©
propiedades comunes que poseen.

En este sentido, es necesario otganizar y planificar el trabajo que se va a realizar,

respondiendo una serie de preguntas que permitan conformar el Plan de Trabajo tal
como aparece en el siguiente cuadro:

15
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COMPONENTES DEL PLAN DE TRABAJO

Preguntas gue nos formulamos Deliniciones a las que debemos llegar
Qué Tema o cuestidn a abordar
Para qué Objetivo ¢ fin del programa
Por qué Situacién ¢ prablema a resolver
Dénde Area fisica de trabajo
Para quiénes Personas con las que voy a trabajar
Cuando Cronograma de trabajo
Caomo Instrumentos que se van a emplear
Con guiénes Recursns humanos de apoyo al trabajo
Con qué Recursos materiales gue necesito

Las fases de trabajo

La respuesta a las anteriores interrogantes conduce a establecer una serie de etapas
previas, durante y después del trabajo, las cuales son:

Fase |. Exploratoria y de consulta

Consiste en buscar referencias, bibliografia y acercamientos al objeto de trabajo «la
comunidad» bajo el propdsito de familiarizarse con los conocimientos y experiencias que
ya existen en torno a ella. Para esto es necesario realizar cuatro tareas centrales:

1. Consulta y recopitacién documental

Constituye el primer encuentro con el campo de trabajo a traves de los documentos que
proporcionan informacion, datos, cifras o testimonios de utilidad para realizar el progra-
ma de trabajo. La consulta debe realizarse antes de iniciar los recorridos y el trabajo de
campo, ya que proporcionara una orientacion general scbre las comunidades y su pro-
blematica en relacion al recurso hidrico.

Es necesario, asimismo, que se establezcan tanto las formas de localizacion de la
infarmacion como los criterios a utilizar para seleccionarla, esto es, que proporcionen
suficientes datos sobre las comunidades. Esto significa que se deben buscar dichas
fuentes de informacion de acuerdo con su utilidad y relevancia, fo que se puede hacer a
traves de tres recursos, denominados documentos primarios, secundarios y generales.



Los documentos primarios son los textos originales que proporcionan datos de prime-
ra mano, come los informes cientificos y técnicos, tesis, documentos graficos, actas de
congresaes, libros, revistas.

Los secundarics son las fuentes donde se puede encontrar la informacion anterior,
esto es, censos, catdlogos, directorios, anuarios, revistas bibliograficas.

Los generales tratan de obras con temas diversos, en las cuales existen referencias a
la informacioén que se necesita por medio de enciclopedias, diccionarios, atlas y guias.

2. Consulta de mapas de la zona a trabajar

El hacerlo permite ubicar el area dentro de una circunscripcion geografica determina-
da y ayuda a visualizar aspectos fisicos y de impacto humano como una fotografia de ia
comunidad y su contexfo de manera grafica.

Los principales tipos de mapas a utilizar son:

+ Division politica y administrativa {estados, municipios y localidades).

» Orografica (montafas, cerros, laderas, llanuras, valles, tierras inclinadas).

» Hidrico (fuentes y corrientes de aguas supetficiales y subterraneas).

* De Relieve (curvas de nivel),

* Climatolégico (isoietas, isotermas, isobaras}.

¢ Ecoldgico (flora y fauna de la zona).

* Etnografico (caracteres raciales de la poblacién).

+ Poblacional (densidad y distribucion de poblacién, zonas urbanas y rurales).
+ Red de comunicaciones (carreteras, caminos, vias de acceso).

* Uso del suelo {cultivos, tipos de suelo agricola-urbano).

3. Primer contacto con la situacion (recorride de campo)

Se realiza mediante un proceso de observacion de las cosas, hechos o fendmenos gue
se pueden captar a través del uso de los sentidos y poder contar con un primer recono-
cimiento de la realidad sobre la que se va a incidir. Lo que se busca es que haya un
reconocimiento del lugar de trabajo y asimilar el paisaje tanto natural como humano,
visitando {a comunidad y considerar tanto aspectos de conjunto «vision geografica» comao
en delalle: construcciones, gente, actividades, etc. Para ello es conveniente hacer una o
varias visitas de campo, a fin de tener una vision mas completa del paisaje.

La cbservacion, sin embargo, no debe ser totalmente casual, de hecho, ha de lievar
consigo un proceso de organizacion y de intencidn, o sea, es necesario saber qué se
quiere hacer en el programa de trabajo y qué es importante relevar con esta actividad.
Para ello es conveniente utilizar la Guia de Observacion preparada para el recorrido o
visita de campo. Es importante recerdar gue esta guia se aplica tanto a las comunidades
gue scolicitan obra nueva como aquellas que necesitan ampliacion o rehabilitacion y se
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requiere hacer una observacion general sobre sus condiciones actuales. También es
esenciat considerar que todo o observado debera tener un regisiro escnite de acuerdo
con los temas que la Guia de Observacion oirece.

4. Busgueda de informantes

En toda comunidad existen personas poseederas de informacion valiosa, relevante y util
acerca de lo que se desea estudiar o resolver; las cuales pueden ser:

+ Autondades de la comunidad {politicas, civiles, religiosas, educativas, sanitaras)

+ Lideres o dingentes del pueblo.

* Grupoes representativos de la zona u organizaciones {ecohomicos, politicos, socia-
les, culturales).

* Individuos reconocidos como conocedores de su propia comunidad

Todas ellas, o bien realizan tareas relacionadas con el programa a inplementar y, por
ende, poseen informacion perbinente, o constituyen la memona colectiva dei lugar (histo-
fia no escrita) que puede ser importante para los objetivos que se pretenden alcanzar
Ellas pueden proporcionar referencias y datos con sus diferentes opiniones y puntos de
vista.

Es wmportante, pues, consultarlas, conversar con elias para saber lo gue piensan,
desean. aspiran; cuales son sus esperanzas, desencantos, luchas, conflictos, ambicio-
nes, maneras de pensar y actuar. En esta fase, io importante es contactar y ganar la
conflanza de aguelios gue pueden constitur un puente para contactos mas amplios
Dicho trabajo se realiza bajo un esquema o guia de preguntas gue onenten la obtencion
de informacidn S embargo, es sumamente importante tener la flexibiidad suficiente
para que la gente entrevistada pueda introducir otros temas que desbordan el esguema
establecido En este sentido se necesita sensibifidad frente a los problemas de los ofros,
como agudeza y habilidad para escuchar y saberse expresar.

Una ayuda para lograr lo anterior es, nuevamente, la Guia de Observacion ya que
puede usarse como enirevista libre a los informanies claves. Al mismo flempo que se
observa el iugar, se pueden hacer consultas a sus habitantes, con el propdsito de contar
con mayores daios respecto a la comunidad investigada Es conveniente recordar que
estas enirevistas se pueden hacer durante ta visita o recorndo de campo a las comunida-
des que estan solicitando obra nueva como ampliacion o rehabilitacién de la misma, y
tambien es importante recalcar que deberan tomarse notas de lo expresado por los inte-
grantes de la comunidad para contar con mayores referencias. lgualmente es sustancial
gue, sl al estar ordenando ia informacidn se detecta que faltan datos, sera necesaro
regresar a la comunidad para completarlos, por lo que se recomiendan dos visitas de
campo para cubnr esta etapa.

Fase il. Trabajo de Campo

Se denomina asi a la parte del trabajo que se realiza en contacto directo con la comumnt-
dad, para la obtencion de datos primarios de una poblacion distnbuida geograficamente.
Esta fase comienza cuando ya se ha tenido un primer contacto con la poblacion, y des-



pués de haber recopilado y leido el material documental sobre la region o zona de traba-
jo. Dicha fase se implementa a través de cinco tareas basicas:

1. Eleccion de instrumentos de aplicacion

Constituyen la parte medular del trabajo de campo; por ende, es sumamenie importante
hacer una seleccidon de las herramientas que permitan obtener y recclectar los datos
primarios.

Aliniciar un trabajo en comunidades con solicitud de obra de agua potable y/o sanea-
miento {sea cbra nueva, ampliacidon o rehabilitacion), es posible utilizar tanto la guia de
observacion como el cuestionario propuestos, ya que constituyen dos herramientas fun-
damentales para la recoleccion de datos. La guia de observacion permite un reconoci-
miento de la condiciones en las gue se encuentra la comunidad sobte la cual se va a
trabajar. El cuestionario tiene la ventaja de su facil aplicacion ya que esta conformado
por preguntas de las gue se obtendra respuesta en un orden determinado, lo que permi-
te su codificacién rapida y senciila. Asimismo, cuando este instrumento se aplica de
manera anonima otorga al entrevistado mayor libertad de respuesta. De cualquier forma,
la eleccion del método de obtencion de datos, dependerd, en uitima instancia, de los
objetivos del trabajo en campo.

2. Recursos materiales a considerar

Es importante considerar que parte de los costos generales del programa a desarrollar lo
constituyen los gastos de! trabajo a efeciuarse en campo, por lo que no debe tomarse
como una actividad libve o de pasatiempoe, sinc como algo que comporta erogaciones
necesarias para que el proceso sea util v relevante. En tal sentido debe tomarse en
cuenta los gastos de transporte, alojamiento y alimentacion; adquisicion de material, asi
como los costos que implica ef ordenamiento, clasificacion y andlisis de la informacion
recopilada y de la presentacién de un informe o reporte.

3. Prueba de instrumentos

Es necesario que se establezcan pruebas preliminares a los instrumentos y a los proce-
dimientos que se emplearan para obiener informacién. Dicho de otra manera: las deno-
minadas pruebas piloto permiten comprobar su confiabilidad y validez a través de algu-
nas tecnicas de ensayo. Estas consisten en gue los promotores gue van a campo, se
apliguen entre ellos mismos el cuestionario o ia entrevista, a fin de aclarar términos ¢
preguntas,; asimismo se le puede aplicar a personas ligadas a las comunidades, con el
objeto de clarificar y delimitar la técnica de informacion de manera mas precisa.

4. Preparacion de la comunidad a entrevistar o encuestar

Aunque parezca un poco extrafio, la comunidad sobre la cual se va a trabajar debe
conoccer los procedimientos que se siguen respecto a obtener informacion sobre ella
misma. Esto se hace con la idea de crear un clima favorable en la zona de trabajo a fin de
facilitar la tarea de los promotores y evitar desconfianza y pérdida ds tiempo, tanto para
gulenes se acercan a las comunidades como para sus propios integrantes. También hay
gue tener en cuenta que, como este trabajo proviene de esferas oficiales «federales y
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estatales», conviene aclarar a la poblacion gue no se trata de cuestiones fiscales «im-
puestos, confiscaciones» y ast evitar sospechas y recelos por parte de las personas a
entrevistar 0 a encuestar

5 Aplicacton del instrumento

Esta es la tarea central del trabajo de campo y, por lo tanto, reguiere haber desarrollado
las actividades anteriores y tener presente ef objetivo a realizar en la comunidad La guia
de observacion y el cuestionano constituyen las herramientas clave para obtener infor-
macion sobre la misma, por ende, la persona que va a salir a campo debera estar prepa-
rada para ello, conocer los instrumentos a emplear y las instrucciones para su aplicacion
Asimismo, es recomendable que se Informe acerca de la situacion a la gue se enfrentara
en campo Un aspecto importante en tado lo dicho es la responsabilidad profesionatl, la
que debe ser motivada cuando se ie da importancia a este trabajo, explicando el objetivo
de cada instrumento, el papel que debe desempenar la persona gue aborde a la comu-
nidad y 10s resultados que se esperan de sus actividades Dado esto, es central que los
tiempos de aphcacion de los instrumentos tengan clertos imites, esto es, utthzar de dos
a tres dias puede resuitar beneficloso, ya que dara iempo para Henarlos correctamente
y, asimismo, si faltan datos, poderlos completar en este pertodo

Fase lll. Trabajo de gabinete

Se refiere a la ultima pero decisiva fase del trabajo. 1a cual se realiza una vez terminada
la recopllacion de datos en campo, consistente en el procesamients de la informacion
prmana a fraves de cuatro tareas, que son las siguientes

1 Organizacion del matenal recopilado

Las formas mas eficientes para crdenar el material estan relacionadas con la prepara-
cion de carpetas de documentos conforme a lo obtenido, tanto en el recorrido de campo
como en la aplicacion de entrevistas y cuestionanos Otra forma es la elaboracion de
ficheros, clasificados en cuatro principales, a saber

De ia observacion Sinteliza toda aquelfa informacion captada en los recortidos a
tfraves de ias Notas de Campo, las cuales siguen el mismo sistema clasificatorto de la
guia proporcionada a fin de tener ordenada dicha informacion

De las personas Reune la informacion necesaria sobre los entrevistadoes, con su
datocs generales o forma de ubicarlos, asi como las actividades que desempefan en la
comunidad «autoridad del municipio, miembro del comite, autondad religiosa o politica,
maestro de la escuela, miembro de aiguna crgamizacion, entre otros»

De los documentos Es el ordenamiento del matenal por temas, titulo y contenido
incluyendo datos del material consultado y, de ser posible, una sintesis de cada uno de
ellos

De las insttuciones Contiene informacion scbre las instituciones gue participan en el
proyecto a realizar, o bien, que tienen o pueden tener datos uliles a dicho proyecte Para
hacerla con fines practicos es necesarno que se agregue lo siguiente



» Nombre de la institucion

» Especializacion {que tipo de actividades realiza en el proyecto o relacionado con el

que se esia llevando a cabo).

* Tipo de informacion que puede proporcionar de acuerdo con estos rubros:
Produce informacian {publica datos, estadisticas o algun otro relacionado).
Archiva informacién {tiene banco de datos, posee centro de documentacion).
Elabora informacion (analiza, construye y elabora datos).

Divulga informacion (elaborada por ella ¢ alguna otra instituciony.

2. Clasificacion de datos obienidos

Los datos recopilados, una vez gue se han organizado con los instrumentos empieados
«esto es; Gufa de Observacion y Cuestionario», se constituyen en un conjunto de infor-
macion que es necesario clasificar y sistematizar, haciendo un recuento de manera ade-
cuada y factible, con el fin de darles sentido. Para ello se deben efectuar fres procedi-
mientos sustanciales que significan pasar del dato bruto al procesado, como son el orde-
namiento, la codificacion y la tabulacion. La primera es una manera mediante la cuail se
ordena la informacion de acuerdo a los temas seftalados en la guia de observacion en la
que se pone de manifiesto o mas relevante de la visita de campo. La segunda, ulllizada
para el cuestionaric, es un procedimiento técnico por el que se asignan a cada una de las
preguntas, nimeros o signos que facilitan su recuento. La tabulacion, por su parte, con-
siste en establecer listados con los numeros asignados a las respuestas, los cuales
permiten contabilizar, clasificar e interrelacionar las preguntas del cuestionario aplicado.
Una vez hecho este recuento, los daitos se encuentran listos para trabajar con ellos y
pasar a la siguiente tarea.

3. Analisis e interpretacién de datos

Esta tarea consiste en hacer planteamientos o afirmaciones sobre los datos anterior-
mente procesados de acuerdo con los temas trabajados. Sin embargo, el analisis no se
puede reducir simplemente a una operacién contable de promedios © porcentajes. Los
datos no hablan por si mismos, requieren de interpretacién lo que significa buscar un
sentido mas amplio a las repuestas dadas. Para ello es necesatrio resumir y comparar la
informacion obtenida de la aplicacién de los instrumentas, con la informacion documen-
tal a fin de dar un contexto que permita explicar el porqué de la situacion analizada.

4. Redaccion de informe de resultados

Toda la informacion obtenida y analizada, debe plasmarse por escrito para ser leida y
difundida, de lo contrario no tendria sentido haberio hecho. Por ello se debe redactar un
informe o reporte de resultados en estilo claro y comprensibie para los lectores a los que
se dirige «autoridades federales, estatales y locales, la comunidad en cuestion», dando
a conocer los datos empleados y las técnicas usadas a fin de proporcionar un marco de
referencia mayor.

A continuacion se presentan tos instructivos, instrumentos y formatos para la elabora-
cién del diagnéstico, ios cuales se basan en la Guia de Observacion y el Cuestionario
para las comunidades con solicitud de obra nueva, ampliacién o rehabilitacion de obra.
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INSTRUMENTOS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Instructivo para aplicacion de la guia de observacion

Con el objeto de contar con una primera aproximacion a las comunidades que pueda
servir para tener una vision general sobre las mismas, es conveniente llevar a cabo una
observacion sobre fa zona de trabajo, utilizando para ello la siguiente Guia de Observa-
cion Esta guia, contiene una sere de aspectos que permiten hacer la descripcion de!
lugar en donde se piensa construir una obra nueva, o bien rehabilitar o amphar el servi-
clo, ¥ le posibibta al tecnico o promotor, tener una primera impresion scbre la locahdad
Para ello se propone el uso del siguiente instrumento en el que se contemplan los si-
guientes apartados

1)

2)

3)

H
it
v

Vi

Ficha tecnica, en donde se incluyen {os datos sobre localidad, municipio, estado
El tipo de obra solicitada {nueva, amplacion, rehabilitacion} El fipo de servicio
(agua potable, saneamiento, planta de tratamiento, de potabilizacion u otra) El
nombre del observador, la empresa o dependencia donde trabaja y ta techa de la
observacion realizada, (ver Formato 1)

Una vez llenada la Ficha Tecnica, se deberan hacer Notas de Campo sobre o
que se observo en la visita a la comunidad de acuerdo cen ios aspectos senala-
dos en la guia Para elio es necesario tomar en cuenta lo siguiente

Es mejor observar en pareja, para comparar las percepciones

Conviene tomar nota de lo que se “observa” y vertir dichas observaciones por
gscrito en hojas aparte, anotando por separado “lo observado” de sus comenta-
Qs como promotor

Una vez hecho el recornido por la zona, se deberan poner por escnto {en el mismo
Formato 1} los elementos centrales encontrados en la comunidad, de acuerdo
con el siguiente orden

Aspectos ambientales

Aspectos fisicos y de Infrasstructura

Aspectos productivos

Condiciones existentes para hacer chra nueva

Condiciones generales de la obra en caso de amphacion o rehabilitacton
Aspectos sociales

Hecho lo anterior, se procede a dar un breve panorama general scbre lo observa-
do, recordando que la posible realizacion de una obra se encuentra circunscrita a
los aspectos encontrades, por ende, se deberan subrayar la condiciones actuales
que presenta la comunidad en torno a dicha solicitud de obra (Ver Formato 2)



GUIA DE OBSERVACION PARA LAS COMUNIDADES CON SOLICITUD DE

OBRA NUEVA O AMPLIACION - REHABILITACION DE OBRA
(TRABAJO DE CAMPO)

ASPECTOS AMBIENTALES:

Se refieren a todo lo relacionado con el entorno natural de la localidad que permita al
observador tener una idea general de la zona donde se hara la obra y sus implicaciones

ambientales, esto es, si la obra se ejecuta tomando en cuenta las caracteristicas del
terrenc:

1.

Flora (bosques, plantas, vegetacion, forraje, pastizal, matorrales y otros) de tipo
silvestre y acudtica (anotar el estado en que se encuentran: deforestados, abun-
dantes, escasos, secos, diversos, quemados).

Rios, arroyos, lagunas, lagos, presa, noria, manantiales, jagleyes, bordos y sus
condiciones de acceso {(cerca o lejos de ia poblacion) y el estado en que se en-
cuentran {si estan limpios, con basura, sucios, conh olor, si tienen sedimentos o
estan contaminados).

Orografia (montafas, cerros, llanos, llanuras, colinas, tierras inclinadas, valles,
barrancas, laderas).

Tipo de suelo (arcilloso, cambisol, calizo) y su situacion (ercsionado, salino, culti-
vable},

Clima (templado, seco, humedo, desértico, tropical, semiseco) y época del aho
en que se hizo la observacion (primavera, verano, otofo, invierno).

Fauna silvestre {tipc de animales que haya en la zona que no sean de traspatio o
domesticos como son el tlacuache, tejon, armadifio, venado y otros).

Posibles tocos de contaminacion en agua y suelo dentro o cerca de la comunidad.

ASPECTOS FiSICOS Y DE INFRAESTRUCTURA:

Se componen de todos aquellos elementos que se pueden visualizar facilmente, tates

como:
1.

oW

Localizacion de la comunidad (si se encuentra lejos o cerca de carretera, de la
cabecera municipal, de la ciudad capital, de otro poblado, de ciudades pegue-
nas).

Tipo de acceso terrestre (camino de tierra, revestido, brecha; escarpado, llano) o
facustre {lancha); nimero de kilometros y tiempo que se hace para llegar (horas).
Tamano de la localidad (extension de la misma, numerc aproximado de casas).
Ver si cuenta con escuela (primaria, secundaria, centro técnico); clinica o centro
de salud, iglesia, mercado, plaza, comercios {ambulante y establecido}; transpor-
te publico (taxis, autobuses} y privade {autos, camionetas), caminos {terraceria,
pavimentados, revestidos), puentes, tipos de vivienda {material de que esta he-
cha y tamano},

Observar si ya existen servicios de agua potable, fetrinas, alcantarillado, alumbra-
do publico, luz eléctrica, teléfono, recoleccion de basura, otros.
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M. ASPECTOS PRODUCTIVOS:

Constituyen las actividades econdmicas principales que se cbservan en la localidad ta-
les como las gue a continuacioén se enumeran:

Agricola (tipos de cultivo).

Pecuario {animales de traspatio ¢ domesticos).

Silvicultura {madera).

Otras como pescadores, transportistas, artesanos, alfareros. Si se trabaja cortan-
do madera, haciendo ladrillos, con otros elementos como el vidrio, metales o mi-
nerales como cobre, hierre y adn otros més.

5. Ver si existen industrias o fabricas cercanas a la comunidad y gué tipo de produc-
cion realizan (huleras, quimicas, metal-mecanicas, curtidoras, procesadoras agri-
colas, avicultores, entre otras).

=

IV. CONDICIONES EXISTENTES PARA HACER OBRA NUEVA:

1. Observar si se tienen fuentes de abastecimiento de donde se surte la poblacion
como manantiales, rios, arroyos, presa, lago, laguna, jagieyes, bordo, norias,
pozos (a qué distancia estan de la comunidad y si todos pueden acceder a ellos).

2. Tratar de ver las descargas y hacia donde se van (barranco, calle, al lado del
camine, dentro o fuera de las casas, hacia la zona de cultivo).

3. Averiguar si la ubicacion futura de la obra se encuentra dentro o fuera det pobla-
do, cercana a qué construccion, dentro o fuera de la zona egjidal, en pequena
propiedad o en terreno federal.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA OBRA EN CASO DE AMPLIACION O
REHABILITACION:

1. Tipo de obra ya realizada {agua potable, saneamiento, letrinas, planta de
potabilizacién, de tratamiento u otra).

2. Ubicacion de la obra {(dentro o fuera del poblado, cercana a que construccion,
dentro o fuera de la zona ejidal, pequefia propiedad o terreno federal).

3. Estado en que se encuentra (si esta en usg, limpia, deteriorada, cuarteada, perfo-
rada, sin usa, con hasura, con maf olor, inconclusa ),

4. Cobertura de la obra (a toda la poblacion, a una parte}; si es de agua potable
(numero de tomas publicas y domiciliarias) o drenaje {ubicacion de letrinas dentro
o fuera de la casa). Tiempo de la obra construida (afies-meses). Distribucion y
servicio (suficiente o insuficiente para ta poblacién).

5. Descarga de aguas negras, pluviales y hacia donde se vierten {al lado del cami-
no, dentro o fuera de las casas, en la calle, en el barranco, hacia la zona de
cultivo).



VI. ASPECTOS SOCIALES:

Se refieren a las formas de agrupacién que se dan en las localidades de acuerdo con los
usos y costumbres de la comunidad en espacios de reunion con fines religiosos, cuitura-
les, politicos, productivos o, simplemente, de recreacion. En esta seccion es importante
observar si existen casas con letreros alusivos a las actividades gue realizan.

1. Ver si hay sitios de reunién en alguna parte de la comunidad (casa ejidal, oficina
municipal, tienda, plaza, iglesia, escuela, alguna casa), quiénes se retinen en ella
(hombres, mujeres, nifos}), asi como el trato que se dan entre ellos y el que dan a
los foraneos.

2. Indagar si en tales sitios las reuniones son de tipo productivo, politico, cultural,
religioso, educativo, etc. (cada cuando se retnen y en donde).

3. Observar si existen letreros referidos al listado siguiente {los pobladores pueden
también informarnos al respecto):

*»  Casa gjidal o municipal.

« Comité de agua potable, saneamiento o para la planta de tratamiento.

«  Cooperativas o uniones de gjidos, agricolas, productivas.

*  Asociaciones civiles de ayuda mutua, grupos ecologistas o de otra indole.
*  Partidos o asociaciones politicas.

*  (rupos o asociaciones religiosas.

*  Grupos culturales, educativos, recreativos y otros.
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FORMATO 1

PUNTOS CENTRALES ENCONTRADOS EN EL RECORRIDO DE CAMPO
{(TRABAJO DE GABINETE)

FICHA TECNICA

LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO

TIPO DE OBRA: () NUEVA () REHABILITACION { YAMPLIACION
TIPO DE SERVICIO: y AGUA POTABLE

) SANEAMIENTQG (letrinas, alcantarillado)

) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
) PLANTA DE POTABILIZACION

) OTRO,

— — — — p—

NOMBRE DEL OBSERVADOR
EMPRESA O DEPENDENCIA
FECHA DE L A OBSERVACION

. ASPECTOS AMBIENTALES:

Il. ASPECTOS FiSICOS Y DE INFRAESTRUCTURA:




lll. ASPECTOS PRODUCTIVOS:
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IV. CONDICIONES EXISTENTES PARA HACER OBRA NUEVA:

V. CONDICIONES GENERALES DE LA OBRA EN CASO DE AMPLIACION O
REHABILITACION:

VI.LASPECTOS SOCIALES:




FORMATO 2

PANORAMA GENERAL SOBRE LO OBSERVADO EN LA COMUNIDAD
(TRABAJO DE GABINETE)

Nombre del Observador Firma

Empresa o Dependencia Fecha
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Instructivo para aplicacion del cuestionario

Elinstrumento, al igual que la Guia de Observacion antes mencionada, sirve para obte-
ner informacion de primera mano sobre la situacion que guarda la comunidad con la que
se trabaja. En este caso, se da un paso mas al interactuar con ios habitantes y pregun-
tarles acerca de sus condiciones de vida, actividades que realizan, formas de agrupacion
gue tienen, asi como, y lo mas importante, sus opiniones con respecto a la obra que se
solicito, ya sea obra totalmente nueva o una modificacion a la misma. De este modo, el
presente cuestionario permite adentrarse en una serie de aspectos que van a constiturr,
para quien lo aplica, una fuente de informacion valiosa sobre la cual se puedan tomar
decisiones posteriormente. En dicho sentido, se propone el uso del siguiente instrumen-
to en el gue se contemplan los siguientes apartados:

1) Ficha técnica, en donde se incluyen los datos sobre localidad, municipio, estado.
El tipo de obra solicitada (nueva, ampliacion, rehabilitacion); el tipo de servicio
{agua potable, saneamiento, planta de tratamiento, de potabilizacion u otra). El
nombre del observador, ia empresa o dependencia donde trabaja y la fecha de
aplicacion det cuestionario. Asimismo, en esta ficha, se encuentran datos gue
deben ser llenados con informacion de los censos del Institutc Nacional de Esta-
distica Geografia e Informatica (INEGI) a nivel estatal y municipal, con €l objeto
de poder contar con un panorama general estadistico sobre la comunidad en la
gue se esta trabajando (ver Formato 3).

2). Una vez lienada la ficha técnica, se debera aplicar el cuestiocnario (Formato 4) a
las autoridades correspondientes, informantes claves, miembros del comité o ha-
bitantes que tengan interés en la cbra y conozcan la situacion de su comunidad.
Para ello se debe de tomar en cuenta que los cuestionarios constituyen una forma
directa de informacion gue nos sirven para conocer opiniones y percepciones de
la comunidad respecto a la obra y al servicio que ésta puede prestar. Es tambien
conveniente senalar que las preguntas aqui presentadas, abarcan un conjunto de
temas, de los cuales el promotor deberd seleccionar aquelias que le parezcan
mas acertadas para el trabajo con las comunidades.

3). Posterior a la aplicacion del cuestionario, las respuestas vertidas por los
encuestados deberan codificarse y ordenarse (ver el Instructivo para la Codifica-
cién) de acuerdo con los temas senalados en cada uno de los apartados siguien-
tes:

I Servicios publicos.

1. Actividades productivas.

Nl.  Sttuacion de agua y tierra.

IV.  Organizacion y participacion.

V.  Aspectos relacionados con el agua potable en casos donde la obra a reali-
zar sea nueva o no haya obra.

VI.  Encasos donde se requiere ampliacién o rehabilitacion del servicic de agua
potable.

VIl.  Aspectos relacionados con saneamiento (letrinas y alcantariflado ) en ca-
sos dende la obra a realizar sea nueva o no haya obra.



4).

5).

VIl  En casos donde se requiere ampiiacion o rehabilitacion del servicio de sa-
neamienio (letrinas y aicantarillado).

Una vez ordenado y codificade dicho material, {de acuerdo con el instructive ela-
boradeo) se hara un breve resumen de los aspectos centrales encontrados en
torno a la lista anterior {(en el Formate 5), con el objeto de tener una vision mas
concreta sobre la comunidad.

Por su parte, en el Formato 6, se deben resaltar de manera breve los puntos
primordiales sobre la comunidad, tomando en cuenta que las condiciones exis-
tentes, pueden reflejar su situacion actual frente a la posibilidad de realizar obra
nueva, o bien de ampliar o rehabilitar la obra, sobretodo en los temas de compro-
miso, cooperacion e interaccion con autoridades, como apoyo a la misma, y su
vinculacion en aspectos de sostenibilidad del servicio. Asimismo, se afadira ia
propia opinién del encuestador, ya que ésta constituye un elemento clave para
evaluar la situacién en la que la comunidad se encuentra, asi como aspectos
favorables o desfavorables a la realizacion de la obra.
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FORMATO 3

CUESTIONARIO PARA COMUNIDADES CON SOLICITUD DE OBRA NUEVA O
AMPLIACION — REHABILITACION DE OBRA
(TRABAJO DE GABINETE)
FICHA TECNICA
LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO
TIPO DE OBRA: { )NUEVA { }REHABILITACION ( ) AMPLIACION
TIPO DE SERVICIO: ( )AGUA POTABLE
{ ) SANEAMIENTO {letrinas, alcantarilado)

() PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
{ ) PLANTA DE POTABILIZACION
{

) OTRO,

FECHA

NOMBRE DEL ENCUESTADOR
EMPRESA O DEPENDENCIA

1. DATOS MUNICIPALES (se obtienen por medio del Instituto Nacional de Esta-
distica, Geografia e Informatica, INEGI)

1. Localidad Clave INEGI

2. Tipo: Dispersa () Compacta ()

3. Municipio Clave INEGI
4. Estado Clave INEGI
5. Poblacion total del Municipio

6. Numero de localidades rurales def municipio

2. DATOS DE LA LOCALIDAD (se obtienen por medio de INEGI)

7. Indice de marginacion de la localidad
8. Poblacion total en la localidad

8. 1. Total hombres

8. 2. Total mujeres
9. Totai de viviendas particulares habitadas
10. Numero de ocupantes en viviendas particulares
11. Promedio de habitantes por casa
12. Paoblacién de 15 afios o mas, analfabeta
13. Poblacién de 15 afios o mas alfabeta




FORMATO 4

CUESTIONARIO PARA COMUNIDADES CON SOLICITUD DE OBRA NUEVA O

AMPLIACION — REHABILITACION DE OBRA
(TRABAJO DE CAMPQO)

o

A PARTIR DE AQUI LOS DATOS DEBEN SER OBTENIDOS EN LA VISITA DE CAMPO.
AL ENCUESTAR A AUTORIDADES, REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD, INFOR-
MANTES CLAVES, PERSONAS INTERESADAS Y MIEMBROS DEL COMITE.

i
1.

SERVICIOS PUBLICOS

Vias de acceso a la comunidad

1.1 Auiopista ()
1.2 Carretera { )
1.3 Caminos secundarios {brecha, terraceria) { 3

14 Oiro { } Especifique:

Tipo de camines gue existen en la comunidad {(puede haber mas de una respuesta)
2.1 Terraceria { )
2.2 Brecha { )
2.3 Revestido { )
2.4 Empedrado (3
2.5 Pavimentado { )
2.6 Otro { ) Especifique:

Tipo de servicios publicos existentes (puede haber mas de una respuesia;}
3.1 Agua y/o saneamiento ()

3.2 Mercado {
3.3 Luz eféctrica. : {
3.4 Telefonia rural {
3.5 Transporte {
3.6 Pequenos comercios {
3.7 Otros { ) Especifique:

}
)
)
)
)

¢ Existe escuela en la localidad?
4.1 S { ) ¢ Cuantas son?
4.2 No{ ) JA donde acuden?

Escuelas que existen en la comunidad {(puede haber mas de una respuesta)
5.1 Jardin de nifios {( )
5.2 Primaria { )
5.3 Secundaria { )



H.

10.
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5.4 Telesecundaria {
5.5 Preparatoria o equivalente {
56 Otro { ) Especifique:

o

¢, Existe clinica o centro de satud en la localidad?
61.Si {1} ¢Quién presia el servicio?
6.2. No { ) ¢ A donde acude?

i Cudles son los principales problemas de salud? (puede haber mas de una res-
puesta)
7.1 Gastrointestinales (diarrea, vomito} {
7.2 Respiratorios {gripas. calenturas) {
7.3 Nutricionales (debilidad, mareos) {
7.4 Alcoholismo o drogadiccion {
7.5 Dermatoldgicos (enfermedades de {a piel) {
7.6 Otros () Especifique:

L et

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Principales formas de tenencia de la tierra en {a comunidad (puede haber mas de
una respuesta)

8.1 Ejidal ()
8.2 Propiedad Privada { )
8.3 Comunal ( )
8.4 Colonia ()
8.5 Terrenos nacionales ()

8.6 Ctre{ ) Especifiqus:

Principal actividad econdmica
9.1 Agricultura
9.2 Pecuaria
9.3 Industrial
9.4 Artesanal
9.5 Comercial
9.6 Servicios {
9.7 Cwra{ ) Especifique:

e, e e e

)
)
)
)
)
}

Los productos de la principal actividad economica se destinan a:
10.1  Autoconsumo ()
10.2  Venta ()
10.3 Trueque { )
10.4 Otro{ ) Especifique:




11.

12,

13.

14.

15.

16.

Ingresos adicionales a la principal actividad econdmica {puede haber mas de una

respuesta)
1.1 Agricuitura

11.2 Ganaderia
11.3 Comercics y Servicios
11.4 Artesania

S p—n — -
LR

11.5 Industria }

11.6 Otra{ ) Especifique:

¢ Los habitantes de la localidad reciben dinero de fuera?
121 Si { )

12.2 No { 1}

Este dinero lo envian de:

131  México { )

13.2 Estados Unidos { )

13.3 Otro( ) Especifique:

SITUACION DE AGUA Y TIERRA

¢ Existen probiemas en la focalidad por cuestiones de tierras?

141 S ()
142 No ()

+Estos problemas han sido por... (puede haber mds de una respuesta):

15.1 Compra-venta de tierras {
15.2 Invasion de tierras

15.3 Apropiacicn ilegat de tierras

15.4 Limites y linderos

15.5 Titulacion o escrituracion

15.6 Otro{ ) Especifique:

— o —
L L

¢ Entre quiénes han sido estos problemas?

16.1 Ejidatarics

16.2 Ejidatarios y pequefiocs propietatios

16.3 Ejidatarios con colones ¢ comuneros

16.4 Pequefios propietarios

16.5 Pequeios propietarios con colonos ¢ comuneros
16.6 Colonos y comuneros

16.7 Ejidatarios y autoridades federaleso locales

16.8 Otro( ) Especifique;

— e, e,

et T e et e Mt
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17. En esta localidad ¢hay © hubo algun problema por el agua y/o drenaje?
171 Si { )
17.2 No { )

18. Este problema ha sido por... (puede haber mas de una respuesta
18.1 No hay acceso a la fuente de agua
18.2 Se quedan con el agua o la desperdician
18.3 Contaminan el agua
18.4 No pagan por el servicio
18.5 No tienen agua y/o drenaje
18.6 Descargan las aguas negras hacia la calie o cultivos
18.7 No cuidan la infraestructura
18.8 Cambiaron al Comité del Agua
18.9 Cambiaron ias autoridades locales
18.10 Ctro{ ) Especifique:

S = S =
B L T e

19. ¢ Enire quiénes se han dado estos problemas?
19.1 Ejidatarios
19.2 Ejidatarios y pequenos propietarios
19.3 Ejidatarios con colonos o comuneros
19.4 Pequehos propietarios
18.5 Pequefios propietarios con colonos o comuneros
196 Colonos y comuneres
19.7 Ejidatarios y autoridades federales
19.8 Ejidatarios vy autoridades locales
19.8 Otro( } Especifique:

e et e, e e
et i et et et st Tt

IV. ORGANIZACION Y PARTICIPACION

20. Generalmente la comunidad toma decisiones por... {(puede haber mas de una res-
puesta)

20.1  Autoridades y represeniantes {
20.2 Acuerdos de asamblea {
20.4 Juntas de comuneros {
20.5 Comités de comuneros {
20.6 Grupos de personas interesadas {
207 Oto{ ) Especifique:

i T e et e

21. ¢Existe alguna organizacién encargada del agua?
211 Si () (Cudl?
212 No { } (Porgqué?
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22. La organizacion que se encarga del agua ;esta a cargo de quién? {puede haber
mas de una respuesta}
22.1  Comisariado eiidal

{
22.2 Presidente Municipal {
22.3  Autoridades locales {
22.4  Junta de comuneros {
22.5 Comité de comuneros {
22.86  Un pequernio grupo de personas {
227 Otro{ ) Especifique:

}
)
)
)
)
)

23. ¢Participan las mujeres en esta organizacion?
231 Si ( y  iComo?
232 No ( } ;Porqué?

24. La gente de la localidad ha participado en ta construccion de... {puede haber mas
de una respuesta)
24.1  Escuelas o centros culturales

)
24.2 Clinicas o centros de salud { )
24.3 Caminos de la localidad { )
24.4 Obras de agua potable o alcantarillade { )
245 Otro( )} Especifique:

25. 4 Con gué han participado? (puede haber mas de una respuesta)
25.1  Dinero en efectivo
25.2 Mano de obra
25.3 Materiales de la region
25.4 Un dia de frabajo
25.5 Cuidado y vigilancia
256 Otrio( ) Especifique:

r— e,

)
)
)
)
)

26. Actualmente, ¢ usted participa en algun proyecto de agua potable o saneamiento?
26,1 Si { )} ;Cual?
26.2 No { ) ¢Porqué?

27. ¢ Através de qué esta participando? {puede haber mas de una respuesta)
27.1  Dinero en efectivo { )
27.2 Mano de obra { )
27.3 Materiales de ia region { )
27.4 Un dia de frabajo {3
27.5  Operacion y mantenimiento (
27.6 Cuidado y vigilancia { )
277 Otro{ ) Especifiqgue: _




V. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AGUA POTABLE EN CASOS DONDE
LA OBRA A REALIZAR SEA NUEVA O NO HAYA OBRA

28. ;Cuales son las principales fuentes de agua disponibles en la localidad? {puede
haber mas de una respuesta)

28.1 Pozo artesiano

28.2 Manantial

28.3 Ric o arroyo

28.4 Presa, bordo o laguna
28.5 (isiernas pluviales

28.6 Ninguna

287 Otras( ) Especifique:

e e e

)
)
)
)
)
)

29. ¢Quién acarrea el agua?

29.1 Mujeres {( )
29.2 Nihos { )
29.3 Hombres {( )

29.4 Otros{ ) Especifique:

30, ¢(Como se transporta el agua?
30.1 En pipa o camioneta
30.2 En bestias de carga
30.3 Acarreo de personas
30.4 Mangueras
30.5 Acequias
30.6 Otro( 1} Especifique:

e,
L S g

31. ;Doénde almacenan el agua?
31.1 Recipientes fijos {cisternas, tinacos, piletas} { }
31.2 Tambos (
31.3 Recipientes pequenos {cubetas, cantaros) {
314 Ofros{ )} Especifique:

32. El agua de uso domeéstico {o consumo directo) es:
32,1 Comprada en garrafon {
32.2 Hervida en casa

P

{
32.3 Purificada con cloro o pastilias (
32.4 Tomada directa de la fuente {
325 Otro{ ) Especifique:

33. ;Conoce usted el iugar donde se piensa construir la obra solicitada?
33.1 Si () ¢D6nde?
332 No{ ) iPorquée?




34

35

36

37

38

39

40

41

El dueio del terreno que tiene la fuente de abastecimiento, ¢permite el acceso a
ella?

341 S1 { )
342 No{ ) Porque?

¢ El terreno en el que se desea construir la obra, ya esta regularizado?
351 S ()
352 No ( ) Porgue?

La fuente de abastecimiento, ya esta concesionada?
1 S { )
362 No ( ) Porque?

¢ Existe disposicion para la adauisicion de los terrenos en caso de tener que com-
prarlo?

371 S { )
372 No ( )} (Porque?

¢ Existe disposicion para gue los duefios del terrenc acepten dar servicio de pasoe en
su predio”?

381 S ()}
382 No { ) (Porque?

¢A que distancta de la comunidad esta la fuente de abastecimiento donde se puede
hacer la obra?

391 Enterrenosdelalocalidad ( )
392 Menosde 500 m ( )
393 De50Cmalkm ()
394 1kmomas ()
395 Otra( ) Espectigue

En caso de que se construya la obra, ,cual es la aportacion o cuota que estan
dispuestos a pagar por el agua potable?

411 Monto en pesos $

Esta cuota debe ser pagada
411 Semanalmente

412 Quincenalmente

413 Mensualmente

414 Anualmente

415 Otra{ ) Especifique

(
(
(
{

L .




VI

42.

43.

44,

45.

44.

47.

EN CASOS DONDE SE REQUIERE AMPLIACION O REHABILITACION DEL

SERVICIO RELACIONADOC CON EL AGUA POTABLE.

;,Qué porcentaje de la poblacion no tiene el servicio?
42,1 Entreel 15y 30% ()
422 Del 30 al 50% { )
42.3 Mas del 50% { )
424 Oftra( ) Especifique:

;Cudl es ta razdn de ia falta de servicio?

43.1  Creci6 {a poblacién

43.2 Son casas recientes

43.3 No estaban en el primer proyecto

43.4 No cooperaron con el primer proyecio

43.5 No alcanzo la fuenie de abastecimiento

43.6 El sistemma actual no funciona

43.7 Se necesita rehabilitacion o conclusion de fa obra
43.8 (Subrayar) Hay problemas en la captacion, linea de

—

conduccion, red de distribucion, tangue de almacenamiento {

43.9 Otra{ ) Especifigue:

T S Mt e e e o

¢ Qué porcentaje de la poblacion si cuenta con el servicio de agua potable?
441 Entre el 15y 30% (
44.2 Del 30 al 50% { )
44.3 Mas del 50% { )

444 Otra{ ) Especifique:

;. Se paga alguna cuota por este servicio?

451 S { ) ;Cuédnto? {monic en pesos)
452 No { } iPorqué?

¢ Esta cuota se paga?

46.1 Semanalmente

452 Quincenalmente

46.3 Mensualmente

46.4  Anualmente

465 Otra( ) Especifique:

(
(
(
(

[N R

¢, Conoce usted el lugar donde se piensa construir la obra?
471 Si { )y  ;Donde?

472 No { } ¢(Porgué?
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48

49

50

51

52

53

54

VL.

b5

¢ El terreno en el gue se desea construlr la obra, ya esta regulanzado?
481 S ()
482 No { )} (Porgue?

La fuente de abastecimiento, ,ya esta concesionada®?
431 81 { )
492 No () Porque?

¢+ Existe disposicion para la adguisicion de los terrencs en caso de tener que com-
prarlo?

501 S1 ()
502 No () (Porque?

¢ Existe disposicion para que los duefios del terreno acepten dar servicio de paso en
su predio?

511 S ()
512 No ( ) ,Porque?

oA que distancia de la comunidad estara la obra®?
521 Enterrenos delalocalidad ()
522 Menos de 500 m { 1}
523 De500malkm ()
524 1 km o mas ( 1}
525 Otra( ) Especifique

En caso de que se ample, concluya o rehabiiite el servicio, (cual es la aportacion o
cuota que estan dispuestos a pagar?

531 Monto en pesos $

Esta cuota debe ser pagada
541 Semanalmente

54 2 Quincenalmente

543 Mensualmente

54 4  Anualmente

545 Otra{ ) Especrfigue

e,
P I

ASPECTOS RELACIONADOS CON SANEAMIENTO (LETRINAS Y
ALCANTARILLADO} EN CASOS DONDE LA OBRA A REALIZAR SEA NUEVA
O NO HAYA OBRA

Existen letrinas en la comunidad?
551 S ()
552 No ( ) (Porgue?
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57.

58

59.

60.

61.

62.

63.

Las letrinas son de tipo:

56.1 Publico { )
56.2 Familiar { )
56 3 Ambas { )

56.4 Otros{ } Especifique:

El ttpe de letnnas que se tiene es... {(puede haber més de una respuesta)

57.1 Eco de doble cdmara elevada {
57.2 Pozo negro (letrina tradicional { )
57.3 Santano humedo ( )
57.4 Bano ()

575 Otros{ )} Especifique: __

Si no tienen letninas ,,ddnde realizan sus necesidades?
58 1 Dentro del predio de la casa ()
58.2 Fuera del predio de la casa (O
58.3 Otros { } Especitique: _

. Cuentan con sistema de alcantanllado en la comunidad?
581 Si ()

592 No ( ) ,Porqué?

«En que condiciones se encuentra su sistema de alcantarillado?

60.1 Buenas { )
60.2 Reqgulares { )
60.3 Malas (O

60.4 Otra{ ) Especifique:

Dentro de su sistema de alcantarillado ,existe algun cuerpo receptor de descargas
cercano a la comunidad?

61.1 Si ()

61.2 No ( )

A qué distancia de la comunidad se encuentra el cuerpo receptor?
62.1 Menos de 500 m ()

62.2 Deb00malkm ()

62.3 1 Kmomas { )

624 Otra( ) Especifique:

Sino tienen sistema de aicantarillado, dénde hacen sus descargas?
63.1 Barranco ()
63.2 Calle { )
63.3 Alaorlladelacomunidad { )



64.

65

VIIl.

B6.

67.

68

69.

63.4
63.5

En caso de gue se construya la obra, (cual es la aportacion o cuota que estan

En rio o arroyo { 3}
Otro () Especifique:

dispuestos a pagar por el servicio?

64 1

Montc en pesos $

Esta cuota debe ser pagada:

65.1
65.2
£65.3
65.4
655

Semanalmente
Quincenalments
Mensualmente
Anualmente

e e e,
L S I

Otra{ ) Especifique:

EN CASOS DONDE SE REQUIERA AMPLIACION O REHABILITACION DEL

SERVICIO DE SANEAMIENTO (LETRINAS, ALCANTARILLADO)

¢ Qué porcentaje de la poblacién no tiene el servicio?

G6.1
G6.2
66.3
66.4

Entre el 15y 30% { )
Del 30 al 50% ()
Mas del 50% ()

Otra( ) Especifique:

Cual es la razén de la falta de servicio?

671
67.2
67.3
67.4
67.5
67 6
G7.7
67 8
67.9

Son casas recientes
No estaban en el primer proyecto

No cooperaron con el pnmer proyecto

La obra quedd inconclusa

Se necesita rehabilitacién o conclusidn de la obra
Hay problemas en a tuberia del drenaje principal
Faltan conexiones domicilianas y letrinas

Se necesitan pozos de visita

Otra { ) Especifique:

e, e, R,

F . e N e

. Que porcentaje de ta poblacion si cuenta con el servicto?

68.1
68.2
68.3
£58.4

Entre el 15y 30% { )
Del 30 al 50% { )
Mas del 50% {
Otra( ) Especifique:

.Se paga alguna cuota por este servicio?

69.1
69.2

Si () Cuénto? {(monto en pesos)

No () (Porque?
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70. ¢ Esta cuota se paga?
70.1  Semanalmente {
70.2 Quincenalmente {
70.3  Mensuaimente {
70.4  Anualmente {
705 Otra{ ) Especifique:

e

71. En caso de que se construya la obra, ;cudl es la aportacion o cucta gue estan
dispuestos a pagar por el servicio?

713 Monio en pesos $

72. Esta cuota debe ser pagada:
72.1  Semanalmente {
72.2 Quincenalmente {
72.3 Mensuaimente {
72.4  Anualmente {
725 Otra{ ) Especifique:

T

OBSERVACIONES GENERALES DEL ENCUESTADOR AL APLICAR EL CUESTIONA-
RIG {resaltar si hubo 0 no problemas con los encuestados: guerian o no hablar, no en-

tendieron las preguntas, se les hizo muy largo y pesado, colaboraron con la encuesta,
etc.}

Nombre del Encuestador Firma

Empresa o Dependencia Fecha
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Instrucciones para la cadificacion del cuestionario

El proceso gue a continuacion se presenta tiene como objetivo facilitar la captura, siste-
matizacion, procasamiento e interpretacion de la informacion recolectada con este ins-
trumento En este sentido, se deben ordenar las preguntas y respuestas en los 8 temas
gue ha contimuacion se describen

I Servicios publicos

Ii Actividades productivas

i Situacion de agua y tierra

IV Organizacion y participacion

vV Aspectos relacionados con el agua potable en casos donde la obra a realizar
sea nueva o no haya obra

VI En casos donde se requiere ampltacion o rehabilitacion del servicio de agua
potable

Vil Aspectos relacionados con saneamiento (letrinas y alcantarillado } en casos
donde la obra a realizar sea nueva ¢ no haya obra

VIl En casos donde se reguiere ampliacion o rehabilitacion del servicic de sanea-
miento (letrinas y alcantarillado)

1 Estructura de la hoja de calculo

A fin de facilitar el procesamiento del cuestionano y contar con informacion gue sirva
como “insume” para poder elaborar un resumen que de cuenta de o expresado por la
comunidad, se puede hacer una codificacion simple que, mediante su captura en Excel u
otro programa parecido en hoja de caleulo, arroje automaticamente el resultade de la
informacion procesada Dicho resultado variara, dependiendo del numero de cuestiona-
10s gue se capturen, ya que la programacion de la hoja de calculo permite un numero
thmitado de los mismos

El formato de codificacion stmple se compone de una “sabana” en la cual se capturan
los cuestionarios aphicados y ias respuesta obtenidas, asimismeo, una hioja de “frecuen-
¢las”, que debera dar el resultado de la captura Ambas hojas se encuentran vinculadas
de tal manera que en la hoja de “frecuencias” debera aparecer el resultado de lo que se
capture en ia "sabana”

La hoja de calculo para el procesamiento de los cuestionarios se compoene de la si-
guente manera Filas {en forma horizontal} en las cuales se ndica el Numero de cues-
tionario que se debe capturar, Columnas {en forma vertical) en las cuales se representa
cada una de las Preguntas con los subindices que representan las respuestas Para
mayor clandad es conveniente ver el siguiente cuadro



Numero de Pregunta 1 Pregunta 2

Cuestionario 1.1

12113114121 | 2223124} 25] 26

Cuestionario 1

Cuestionario 2

Cuestionario 3

Cuestionario 4

Cuestionario 5

Etc.

2. Forma de llenado

La captura de las respuestas de los cuestionarics, comienza a partir de la pregunta 1
hasta la pregunta 72. Sdlo se llenaran con un 1 {uno) cuando la respuesta sea afirmativa
y O {cero} cuando la respuesta sea negativa o el encuestado no sepa. También podra
dejarse el espacio en blanco si ocurre esto ultimo, De esta manera ia hoja de “frecuen-
cias’ debera tener el total de las preguntas respondidas por ios encuestados. A fin de
clarificar o anterior, seguimos con el ejemplo en donde se toman las preguntas uno y
dos, que son las que aparecen en el recuadro.

I. SERVICIOS PUBLICOS
1. Vias de acceso a la comunidad
1.1 Autopista { )
1.2 Carretera { )
1.3 Caminos secundarios (brecha, terraceria) { }

14 Otro { ) Especifique:

2. Tipo de caminos gue existen en la comunidad {puede haber mas de una

respuesta}
2.1 Terraceria {( 3
2.2 Brecha { )
2.3 Revestido { )
2.4 Empedrado ()
25 Pavimentado ()

2.6 Ciro { } Especifique:

Suponiendo que se capturaron cinco cuestionarios y fueron llenadas las celdas corres-
pondientes a las preguntas uno y dos, se podria tener algo similar al cuadro siguiente:
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Nimerc de Pregunta 1 Pregunta 2

Cuestionaria 1 41 1o|13}14f21j22)23]24]25]28
Cuestionario 1 0 1 0 0 0 1 0 i 0 0
Cuestionario 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
Cuestionario 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0
Cuestiohario 4 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0
Cuestionario 5 0 1 G 0 0 i 0 1 0 0.
Total 0 5 2 0 ¢ 5 3 2 1 0

Segun se puede apreciar, el mayor numere de respuestas para la pregunta 1 correspon-
de a la celda 1.2 que se refiere a Carretera vy, |a para la pregunia nimero 2, la mayor
frecuencia es la 2.2 que se refiere a Brecha. Una vez capiurados todos los datos de los
cuestionarios se pasa a la hoja de “frecuencias™ y el resultado gue aparecerg sera el

siguienta:
Tabla de Frecuencias
Presunia SERVICIOS PUBLICOS
1 La via de acceso a la comunidad es:
Carretera
2 El tipo de camino que predomina en la comunidad es:
Brecha
3 Senvicio comun en fa localidad:
Luz eiéctrica
4 ¢ Existe escuela en la localidad?
Si
5 El méximao nivel de escolaridad es:
Primaria
6 ¢ Existen centros de salud en ia localidad?
5i
7 Las prirncipales enfermedades son:
Gastrointestinales
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Como se puede apreciar, el formato arroja en forma resumida los resultados de las res-
puestas del cuestionano. Sin embargo, guien lo codifique, tendra que realizar un esfuer-
zo de analisis para interpretar que significa que una de las posibles respuestas sea mas
alta que otra. En el ejemplo, puede indicar que la comunidad en cuestion se encuentra
relahvamente cerca de alguna ciudad o pobladc mayor, dado que la via de acceso es por
carretera Empero puede tratarse tambien de una comunidad con cierto grado de
marginacion, ya gue su camino principal es de terraceria. O bien, se puede deducir gue
el unico o el principal servicio con que cuenta la comunidad es la fuz eiectnca.

No obstante lo anterior, se dehe tener presente que los datos gque se obtienen del
cueshionario son sole indicatives, por lo que la informacion procesada en i0s mismos
debera reforzarse o complementarse, segun sea el caso, en las visitas de campo, con la
observacion de la comunidad.

3. Posibilidades de la hoja de célculo

Es conveniente aclarar que se puede disenar la hoja de calculo para capturar, por ejem-
plo, 20 cuestionanos y 72 varnables. Esto, sin embargo, no es impedimento para que se
le puedan agregar la cantidad de filas y columnas que sean necesarias. Esto es, st el
resultado de trabajo de campo fue el levantamiento de mas de veinte cuestionarios y
estos se desean “vaciar’ en la hoja de calculo, solo es necesarno agregar filas e indicar a
gue numero de cuestionaric corresponden.

En el caso de las preguntas, éstas se pueden aumentar o disminuir segun ei tipo de
informacion que se requiera y se haya levantado No obstante, es convenente aclarar
que las filas que se agreguen deberan insertarse antes de la fila que representa ef cues-
tonanoe No 20y recorrer la numeracion, 1o misme ocurre ¢on las columnas, las cuales,
en caso de agregarse, deberan hacerse antes de la pregunta 72; ello porque st se hace
el agregado después de la fila/columna de este cuestionario, la hoja de frecuencia no
operara. En el ejemplo quedaria de la siguiente manera:

Numerc de Pregunta 1 Pregunta 2
Cuestionario 1.1

1213|1421 | 22]123124]|25] 26

Cuestionario 1

Cuestionario 2

Cuestionario 3

Cuestionario 4

Cuestionario 5

Cuestionario 6

Cuestionario 7
y mas
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Aqul, solo habna que modificar la numeracion de siete en vez de cinco cuestionarios
y el resto de las columnas y filas operaran con la misma logica arriba explicada

Existe la posibilidad, por otro lado, de gque para la codificacion del cusstionario no se
cuente con equipe de computo, to cual, por ende, impediria el procesamiento automat-
zado de la hoja, no obstante, en este caso se podria hacer una impresion de ja "sabana”,
irla llenando en forma manual y, finalmente, hacer la suma con una caicutadora Esto
implicana tambien que la tabla de “frecuencias” tendria que ser llenada con el mismo
procedimientc Aqui el unico inconveniente es que requeriria un poco mas de tiempo que
hacerlo en Excel, sin embargo, se considera que este proceso diseitado, sigue siendo
una forma agil de procesar, sistematizar, crdenar y analizar la informacion recopilada

Una vez reahzado este procedimiento tecnico, se debera vactar en sus formatos res-
pectivos, la Informacion obtenida, de manera tal que en el Formato 5 se anoten las
situaciones centrales de la comunidad en sus aspectos diversos y en el Formato 6, {os
comentanos del propio encuestador con respecto a la comunidad visitada en relacion a
la posibilidad de hacer la cbra solicitada y las condiciones basicas en que se realizaria, o
bien, las condiciones tecnicas y sociales gue iImpiden la realizacion de dicha obra
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FORMATO 5

PUNTOS CENTRALES ENCONTRADOS EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
(TRABAJO DE GABINETE)

FICHA TECNICA

LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO

TIPO DE OBRA: { ) NUEVA { ) REHABILITACION { YAMPLIACION
TIPO DE SERVICIO: AGUA POTABLE

SANEAMIENTO (letrinas, alcantarillado)

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PLANTA DE POTABILIZACICN

} OTRO,

et e e

{
(
(
{
(

NOMBRE DEL OBSERVADOR

EMPRESA O DEPENDENCIA

FECHA

I.  Servicios publicos:

Il. Actividades productivas:
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. Situacion de agua y tierra:

IV. Organizacion y participacion:

V. Aspectos relacionados con el agua potable en casos donde la chra a realizar
sea nueva o ho haya obra

VI. En casos donde se requiera ampliacion o rehabilitacion del servicio de agua
potable
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VIl. Aspectos relacionados con saneamiento (letrinas y alcantarillado) en casos
donde la obra a realizar sea nueva o no haya obra

VII}. En casos donde se requiera ampliacion o rehabilitacion del servicio de
saneamiento (letrinas y alcantariilado)




FORMATO 6

DESCRIPCION GENERAL SOBRE LA COMUNIDAD Y OPINION DEL
ENCUESTADOR SOBRE LA MiISMA

{TRABAJO DE GABINETE)

Nombre del Encuestador Firma

Empresa o Dependencia Fecha



SEGUNDO PROCEDIMIENTO:

EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Durante las visitas de campo a la comunidad para aplicar la gula de observacion y el
cuestionario, se van conociendo personas que, a la par de dar informacion, se encuen-
tran iInteresadas en el proyecto de obra io que permite iniciar, junto con elias, un segundo
procedmmiento en €} gue se regresa a la comunidad con et fin de realizar de manera
conjunta lo gue se denomina Diagnostico Participativo Esta fase de trabajo sigue y com-
plementa al diagnostico Constituye el cuerpo de informacion que permitira elaborar un
Reporte de Trabajo a fin de decidir, conjuntamente con los pobiadores, ) es pertinente,
© no, la implementacion de ia obra de agua potable y saneamiento solicitada

Que es un Diagnostico Participative Es un proceso sistematico que sirve para reco-
nocer una determinada siuacion y el porque de su existencia, en donde la construccion
del conocimiento, ast como la busqueda de la solucion mas adecuada, se hace con la
intervencion y la opinion de las personas mnvolucradas

Quienes lo realizan Las personas encargadas del trabajo de campo junto con la co-
munidad nteresada que ha solicitado ta obra

El diagnostico parlicipativo es la herramienta fundamental para detectar problemas y
necesidades, asl como para tomar conglencia de los recursos, capacidades y potencial
para enfrentarlos Cuando se habla de diagnostico participativo, se hace referencia al
estudio profundo que realiza la propia comunidad sobre fos problemas que tienen y como
resolverlos

Para reahzar un diagnostico participativo deben estar presentes la mayor vanedad y
numero de personas de la comurudad, ya que, st blen existen problemas gue aguejan a
todos, la percepcion que de ellos se tiene y el impacto que producen, vana de una perso-
na a otra y de un grupo a otro Por esta razon el diagnostico participative solo sera valido
sl trasciende las estructuras formales de poder reconocidas en cada comunidad y consi-
dera a todo tipo de organizaciones y grupos sociales existentes, a hombres y mujeres, a
jovenes y ancianos, sin exclusion de ningun i1po

En esta etapa es fundamental la participacion de la comuntdad, entendida como un
proceso colectivo en el que los individues intervienen activamente, infercambian opinie-
nes, toman decisiones y las implementan, adguiniendo 1os compromisos necesaros que
de ellas se dertven Es importante, por lo fanto

* Reconocer la existencia de problemas y situaciones sobre las cuales hay que tra-
bajar

* Tener informacion scbre la naturaleza de dichos problemas vy ef comunio de activi-
dades a desarroliar

+ Intercambiar o confrontar la informacion y posiciones de los individuos con respec-
o a los asuntos a tratar



» Proponer alternativas sobre las acciones aconsejables gue se deben seguir
* Tomar decisiones y planear su gjecucion

= Ejecutar las decisiones adoptadas

= Evaluar el proceso, asi como las consecuencias del mismo

Elementos para el diagnostico participativo

La eteccion de la situacion o problema

Un proceso de diagnostico participativo busca respuestas a las preguntas que la co-
muntdad se formula Cabe sefalar, tambien, que este procedimiento se dinge hacia as-
pectos que son iImportantes en la vida diana de una localidad, como lo referente al recur-
so hidricoe A continuacion se presentan algunas preguntas basicas que es necesario
formularse en esta fase del diagnostico participativo, mismas gue se propone sean tra-
bajadas con la comunidad en asamblea

.Cual es la situacion de la comunidad en torno al agua®

S el diagnostico se realiza a profundidad, es posible que se logre identificar cual es fa
situacion que vive fa comunidad en forno al agua y el o los problemas centrales gque
presenta Sin embargo, hay que tener en cuenta que en el sector rural las necestdades
son tantas, que a veces resulta dificll determinar cuales son las centrales o las mas
urgentes Por ello es importante considerar o siguiente

« La eleccion del problema

No siempre el problema expresado por la mayoria de la gente es el mas importante Un
anahsis en profundidad puede llegar a demostrar gue existen otras necesidades mas
urgentes y posibles de resolver Por ejemplo, la fuente de agua esta contaminada y
acarrca diversos problemas de salud entre los habitantes de la comunidad Al mismo
tlempo, no todas las viviendas cuentan con el servicio de agua potable y, por ende,
trenen gue Ir hasta la fuente de agua para proveerse

» | a necesidad de! consenso

El camino para determinar cual es el problema que se quiere abordar debe ser el con-
sense, mismo que se logra sclo despues de haber analizado cada una de las situaciones
expresadas por la comunidad

Este ejercicio, por si sclo, ra descartando muchos problemas enumerados, ya sea
porque no tienen solucion inmediata o no existen 10s recursos para entrentarlos, porque
son consecuencia de otros problemas mas generales © no son tan urgentes De este
modo y siguendo con el eilemplo anterior, la comunidad tendra que decidir entre impiar
la fuente o amphar &l servicic



Aunque el consenso absoluto es dificll de lograr, vale la pena mtentario, sobre todo
cuando las decisiones afectan al conjunto de la poblacion y se requiere de ia participa-
clon de todos para enfrentar la decisidn tomada.

» Requisitos para alcanzar el consenso

Exponer en forma clara cada una de las situaciones expresadas al micio del diagnéstico
participative, para elegir sobre cual de ellas se va a trabgjar. Se recomienda traer un
papelografo con el listade, escrio con letras grandes y legibles

Dar tiempo al grupo para discutlr cada una de las situaciones en mias de una reunion,
st es necesano. SI no se logra seleccionar un sclo aspecto sobre el cual trabajar, no
importa, pueden elegirse dos 0 mas si1 la comunmdad estima posible abordarlos. En este
caso se recomienda hacer dos o tres grupos de trabajo y asi estudiarlos por separado
Siguiendo nuevamente con el ejemplo, habra grupos que trabajen sobre las posibihda-
des de inverlir en una potabillizadora y otros gue lo hagan en torno a la amphacion del
servicio para todas las viviendas.

Generar un chma grupal acogedor, donde todos puedan opinar libremente sin gue
nadie se sienta mhibido ¢ ndiculizado. También es importante respetar el proceso de la
comunidad y permitir que se exprese y llegue por st misma a explicar la situacion

¢ Cuales son los efectos y las causas de los problemas detectados?

Hay que tomar en cuenta gque los problemas no siempre tienen una sola causa, por 1o
que hay que senalar todas las postbles. Luego conviene preguntarse qué efectos tiene

cada problema sobre la comuridad y, en particular, guiénes son los mas afectados direc-
ta e indirectamente.

También es necesario analizar como los problemas se encadenan entre si, detectan-
do su ongen, y cuales son i0s mas importantes a resolver En consecuencia, y para darle
continuidad al ejemplo antenor, se conoce gue la fuente de agua esta contaminada, lo
gue ha ongmado problemas de infecciones estomacales Es necesano entonces, clorar

y entubar el agua, como medida importante, que permite resolver [0 urgente, esto es, la
salud de todos los hahitantes.

¢ Qué soluciones se proponen?

Es conveniente revisar el histonal de la comunidad para avenguar s se han tratado de
entrentar los problemas en el pasado, qué se hizo y como resuitaron tales intentos Esto
permitira a la comunidad aprender de los éxitos y de los fracasos

A continuacion hay gue imaginar para cada situacion cuales son las mejores y posi-
bles soluciones. Que problemas son de solucion rapida ¢ a mas largo plazo, cudles no
tenen solucion posible por ahora y qué accidn a emprender beneficiara a mas personas



Sigwendo con el efemplo anteror, la comunidad decide, ante todo, clorar su fuente de
agua de manera Inmediata y dejar para despues la distnibucion del servicio a las vivien-
das gue no lo hienen

. Con gue recursos se cuenta para enfrentarlos?

En primer lugar, es fundamental conocer de gue recursos dispone la comunidad para las
soluciones que se han propueste, pero antes es necesano tener presente que existen
diferentes tipos de recursos, los cuales pueden ser

= Recursos humanos {(organizaciones locales, mano de obra, aporte propio de tra
bajo, especialistas, asisiencia tecnica y profesional)

+ Recursos matenales {materiales de construccion, medic de fransporte, iocal, bo-
dega, herramientas)

» Recursos iimancieros (creditos, prestamos, donaciones, cuotas, entre otros)

Asimismo, segun et lugar de donde provienen, pueden considerarse

* Recursos internos o propios Agquellos que ja comunidad misma puede aportar,
como por giemplo, su mano de obra, maestros especializados, matenales, local
fondos recolectados, dia de trabajo, etcelera

* Recursos externos Aguellos que hay que obtener fuera de la comunidad, va sea
en dinero, en especies, en recursos tecnicos y profesionales u otros aportes Estos
recursos externos pueden ser publicos (de instituciones) o privados {empresarios,
iglesia, Organizaciones No Gubemamentales, ONG's)

La comunidad debe hacer un inventano de los recursos que ella misma podria aportar
y, junto con el promotor, valorar si es necesario fomar contacto con diversos organismos
e Instituciones gue colaboren en la solucion del problema, avenguando en que consisiira
el apoyo y que requisitos se exiginian para darlo

Es importante tener una vision realista de fos recursos con que se cuenta y los que
son posibles de obiener, antes de decidir gue se va a hacer y de elaborar el diseho
defimtive del plan de accion Este conocimiento evitara las falsas expectativas sobre
posibles resultados finales

Con el fin de visualizar mejor esta tarea, se propone elaborar con la comunidad, a
manera de ejemplo, el siguiente cuadro



CUADRO DE RECURSOS

Segun de donde provienen los recursos
Be acuerdo al tipe de
recurso Internos Externos
(comunrdad) (publicos o privados)
Humanos Mano de obra Asistencia tecrica (CNA)
Local Matenales de construccion
Materiales Bodega
Transporie
Herramientas
Financieros Cuotas Donacion
Prestamo

Finaimente la comunidad decide, con base en toda la actividad anterior, que situacion o
probiema va a abordar Es importante recordar que las soluciongs dependeran de los
recursos gque se pueden obiener, pero sobre todo, de la decision y perseverancia de l1a
comunidad

Es la poblacion la que determina cual es la situacion o el problema gue quiere abor-
dar Esta jerarquizacton proviene de lo gue la gente considera como necesario € Impor-
tante para su vida cotidiana Para realizar este trabajo se propone aplicar un conjunto de
tecnicas a iraves de la torma mas recurrente para la toma de decisiones que se presenta
en las comunidades rurales, esto es

La asamblea

La asambiea es la instancia de decision mas importante con que cuenta la comunidad,
por io que las discusiones y resoluciones gue en ella se tomen deben constituir un ele-
mento imprescindible de valoracion para la elaboracion posterior del reporte de trabajo
sobre la obra solicitada

ks la forma en que comunmente se reune la comunidad para mformar, proponer y
confirmar acciones y compromisos Por [o general es convocada de viva voz y al termino
de su realizacion los acuerdos y compromisos quedan asentados en un acta comunita-
na fwmada por las autoridades y por todos los asistentes Dichos acuerdos fienen carac-
ter de obligatoriedad para todos los asistentes y ausentes La asamblea comunitana es
entonces la stancta supenor y apropiada para la toma de decisiones

En el proceso de diagnostico participativo es importanie utilizar esta instancia de par-
hcipacion y toma de decisiones con que cuenta la comunidad, ya gue permite un amplio
intercambio de opriones y da validez y sustento a los acuerdos



De este modo, el objetivo de la Asamblea es mformar, proponer y confirmar acciones
y compromisos respecto a la participacion en las achividades de la comunidad ¢ de sus
organizaciones cuando dichas actividades pretendan tener una direccion y un impacto
favorable {por ejlemplo: proyectos de desarrollo de obra de agua y saneamiento)

Asimismo, es importante conocer la forma en que la comunidad acostumbra realizar
sus asambleas, procurando respetarlas. De todas maneras, el responsable de trabajo de
campo, como faciitador, debera promover la participacion de todos los miembros alli
presentes. En este sentido, el procedimiento es el siguiente:

Se puede proponer la conformacion de una mesa directiva que se encargue de pre-
sentar informacién y matenal al auditorio, quien procedera a su discusion y puesta en
practica de acuerdo a los objetivos de ia reunion. La mesa contara con un secretario,
encargado de tomar nota de ios puntos principales de discusion y las conclusiones, mis-
mas gue pueden ser anotadas en una pizarra, a la vista de todos, ¢ en papelotes

Se ehge a un moderador, el cual no necesariamente pertenece a la mesa directiva y
en algunos casos esla funcién puede recaer en los promotores ¢ faciliiadores como
agentes externos de {a comunidad.

Para lograr un buen desarrollo de la asamblea, es importante tomar en cuenta lo
siguente.

» Determinar la priondad de los temas a discutir y hasta donde sea posible mantener
un atmodsfera de cordialidad, sencifiez y comodidad

* Tener un objetivo comun, por ello es necesario que los integrantes esten convenct-
dos de la necesidad y la conveniencia de la accion conjunta

» Mantener la discusién dentro del problema que se trata de resolver, el cual puede
presentar diversidad de optniones frente a lo cual es necesano dingirtas hacia su
resolucion.

+ Realizar penodicamente un breve resumen de 1o expresado.

+ Obtener conclusiones generales de las discusiones, por to que es necesario anotar
una breve minuta sobre los puntos discutidos, los acuerdos tomados y 1os respon-
sabies de ejecutar dichos acuerdos, esta minuta ¢ acta debera darse a conocer a
todos los asistentes en la siguiente asamblea, la responsabilidad de esta tarea
recae en el secretario nombrado,

Recomendaciones:

+ Esimportanie ir cambiande la coordmacion de ia reunton para que fodos asuman
en la practica la responsabilidad.

* Conceder en tono tranquiio la razén a diferentes posturas, pero de manera gue
nadie se sienta tentado a repiicar

» Day la palabra a diferentes personas durante ia reunton.

+ Ewvitar herir susceptibiiidades.



Tecnicas para contribuir a un diagnéstico participativo

A continuacién se presentan dos técnicas gue pueden ser implementadas en el proceso
de diagndstico participativo, las cuales es conveniente desarrollarlas en asamblea, como
organo méaximo de la toma de decisiones por parie de la comunidad.

ASAMBLEA

COMUNIDAD

1. Periddico mural
Objetivo: Identificar y diagnosticar problemas sobre la situacion de la comunidad.

Procedimiento: Dependiendo del grupo de pariicipantes se puede ortentar la actividad en
pequeios grupos para garantizar que todos se involucren.

Se establecera, para los pequefios grupos, material como periodicos, revistas, boleti-
nes, posiers, fologratias, etc., que puedan ser recortados © bien algunas tarietas blan-
cas donde los participantes puedan dibujar aigo que refleje, o mas fielmente posible, la
situacion que vive la comunidad en torno al agua. Los recortes y dibujos que se obtengan
seran pegados en una cartulina o pape! kraft lo suficientemente grande para poder ser
expuesto al grupo en general. Los recortes o fologratias se colocaran con un orden
i6gico que pueda enriguecer y facilitar la comprension de la imagen.

En sesion plenaria se intercambia y se discute sobre los aspecios que liegan a
visualizarse, comentando sus causas vy, si es posible, proponiendo soluciones, Dicho
trabajo puede quedar expuesto en el tocal principal de la comunidad con la intencion de
que el mensaje visual liegue a la mayoria de sus habitantes.

PERIODICO MURAL
DE LA COMUNIDAD
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2. Arbol de problemas
Objetivo: Compartir la sintesis del diagnostico participativo con la comunidad.
Material: Papeldgrafo y plumones de colores, plastilina, gises.

Procedimiento: Identificar esquematicamente en fa figura de un arbol, la dinamica
comunitaria, en donde se detectan los problemas que ta aguejan y que obstaculizan su
arganizacion y desarrollo.

+ ldentificar como parte de las raices de un arbol, las causas que generan el proble-
ma.

+ El problema se representa como el tronco del arbol.

« las ramas y su follaje personifican las consecuencias gque produce el problema.

Para llegar a la construccion o disefio del arboi, se sugiere previamente haber reak-
zado una discusién grupal para la deteccian de las necesidades comunitarias. Se elabo-
ra un fistado de todo lo que se considere un problema. Después de este reconocimiento
el facilitador del grupo apoyara para realizar la discusion de fondo en cada aspecto men-
cionado por la comunidad, de tal manera gue sus integrantes puedan distinguir entre una
causa, el problema y su consecuencia.

En un segundo momento se podra solicitar a los miembros de la comunidad ir cons-
truyendo {dibujar, recortar, modelar con plastilina) el esquema del arbol y con tarjetas
media carta ir colocando las consecuencias del problema detectado. Se debe perseguir
la obtencion de una imagen visual para reforzar las opiniones y ef analisis efectuado por
ios asistentes.

Una vez delimitado el o los problemas a enfrentar con respecto. por gjemplo, al agua,
se propone discutir sobre sus posibles soluciones las cuales se pueden presentar en
tarjetas y colocarlas en un segundo papelégrafo en blanco, en el local designado por la
comunidad, a fin de gue todos puedan verlas y hablar sobre ellas, buscando llegar a un
acuerdo sobre ellas.

Problemas Soluciones

I T R N Y
1




o1

ELABORACION DEL REPORTE DE TRABAJO

Esta tarea es fundamental para el personal encargado del trabajo con las comunidades,
ya que ella resume ias informaciones obtenidas y estudiadas y le posibilita emitir opinio-
nes, eslo es, iomar posicion consciente en relacion a la situacion analizada, producto de
las teécnicas realizadas anteriormente y sobretodo de las decisiones tomadas de manera
conjunta en la comunidad a traveés de su asambiea.

Asi, con el proposito de exponer el resultado de este procedimiento, a continuacion se
presenta el Reporte de Trabajo con las Comunidades {Formato 7) el cual contiene una
serie de puntos centrales que resumen de manera general fa interpretacion de datos
obtenidos y analizados «tanto de los instrumentos aplicados anteriormente como son la
Guia de Observacion y el Cuestionario», como de las técnicas empleadas en conjunio
con la comunidad, en donde se vertieron opiniones y percepcicnes con respecto a ella
misma y a la obra.

Datos de tocalizacion. Aqui se anotan {os antecedentes sobre tocalidad, municipio,
estade. La fecha de la solicitud hecha por fa comunidad. Dependencia a la que presento
la solicttud. El tipo de obra solicitada {nueva, ampiiacion, rehabilitacion). El tipo de servi-
cio (agua potable, saneamiento, planta de tratamiento, de potabilizacién u otra). El nom-
bre del responsable del reporte, la empresa o dependencia donde trabaja y la fecha del
repotte.

En segundo término, se presentan datos relacionados con la solicitud en la que se
deben de resattar el numero de viviendas a beneficiarse con la obra solicitada, quien hizo
la solicitud {comunidad, el lider local, autoridades locales o representanies municipales}.
El nimero de participantes adultos en el desarrollo dei diagndstico participativo {toman-
do en cuenta totales de hombres y mujeres). Las recomendaciones para el proyecto de
diseno de obra {ratificacién, medificacion & elaboracion}. La constitucion o ratificacion de
la figura organizativa {pro-construccion de la obra) a través de comite, patronato, junta
local u otra y la fecha de constitucién de dicha forma organizativa, asi como ios compro-
misos que adquiere la comunidad en caso gue se valide la sclicitud de obra.

En tercer lugar, se da una evaluacion sobre la viabilidad de la solicitud de obra, a
través de una escala de intensidad explicando el porqué de la eleccion de uno de estos
cinco grados, lo que facilitaria mucho llegar a lo que se denomina un resultado scbre el
proyecto de cbra que puede ser de: aprobacion, aprobacion bajo ciertas condiciones,
posicion no definida {existen dudas o falta informacién), desaprobacion por ciertos as-
pectos ¢ desaprobacion.

Frente a una posicion tomada por parte del responsable del trabajo con fa comuni-
dad, es sumamente importante ta Justificacion con respecto al servicio que se demanda,
ya que ésta ultima parte debe contener el resuliado del trabajo de campo por medio de
una serie de afirmaciones sobre el contexto comunitario en relacidén a su compromiso y
responsabilidad con ia obra demandada. Asimismo, es conveniente mcluir recomenda-
ciones por escrito para fas autoridades competentes o los responsables del programa
para que estos cuenten con mayores datos al tomar decisiones y que elio pueda ayudar
a resolver el o los problemas y necesidades en torno a los temas de capacitacion, ayuda
técnica, apoyo organizativo, y otros requerimientos expresados por las comunidades.



FORMATO 7
REPORTE DE TRABAJO CON LAS COMUNIDADES
(TRABAJO DE CAMPO)

DATOS DE LOCALIZACION
LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO
FECHA DE SOLICITUD DE LA OBRA
DEPENDENCIA A LA QUE SE LE PRESENTO
TIPO DE ORRA SOLICITADA:
( YNUEVA () REHABILITACION ( ) AMPLIACION

TiPO DE SERVICIO: { ) AGUA POTABLE

{ SANEAMIENTO (letrinas, alcantarillado)

( PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
{ PLANTA DE POTABILIZACION

( )OTRO,
RESPONSABLE DEL REPORTE
EMPRESA O DEPENDENCIA
FECHA DEL REPORTE

L

DATOS SOBRE LA SOLICITUD DE OBRA:

1. Ndmero de viviendas a beneficiarse con la obra solicitada

2. Solicitud hecha por decision de:
La comunidad
El lider natural
L as autoridades locales
Los representantes municipales
Otros, { ) ¢cuales?

S

3. Numero de participantes adultos en el desarrollo det diagnéstice participativo
Total Hombres
Total Mujeres

4. Lafase de diagnostico del proyecto de disefio de obra requiere:

Ratificacion { )
Modificacion ( )
tlaboracion { )

Otro { ), ¢cudl?
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5. Encaso de que exista, constitucion o ratificacién de la figura organizativa (pro-cons-
truccion de la obra) como:

Comité ()
Patronato ( )
Junta local ( )

Otro { ), ¢secudl?

5. Fecha de Constitucion de la figura organizativa

7. Compromisos que adquiere la comunidad en caso de que se valide la solicitud de
obra:

Cuidado vy vigilancia
Operacién y mantenimiento
Distribucion del servicio
Reunicnes para decidir tareas
Limpieza

Pagoe de cuoctas
Otro{ ), icual?

)
)
)
)
)
)

e g, e e, —, e

8. Evaluacion frente a la viabilidad de la solicitud de obra:
Aprobacion
Aprobacicn con ciertas condiciones
Posicion no definida (existen dudas o falta informacion)
Desaprobacion por ciertos aspectos
Desaprobacion

— S

)
)
)
)
)

9. Justificacién de la respuesta emitida por el responsable en campo en relacion a la
evaluacion de la solicitud y recomendaciones a las autoridades pertinentes.




TERCER PROCEDIMIENTO:

LA ORGANIZACION

Como se sefialo al principio detl cuaderno, los procedimientos aquli planteados se pue-
den dar de manera paralela. De este modo, el proceso de organizacion de la comunidad
a fin de conformar el Comité Pro Obra, tiene su base en el Diagndstico y el Diagnostico
Participativo, sin embargo, hay que reconocer gue en las comunidades existen formas
especificas de organizacién, las cuales pueden ser utilizadas para formar los comites
que se hardn responsables del manejo, cuidade y administracion de la obra a realizar.

Este procedimiento es muy importante, ya que de su adecuada implementacion de-
pendera el buen funcionamiento y cuidado de la obra realizada o rehabilitada. Es nece-
sario senalar que el proceso de organizacién, con el que Ja comunidad deberé estar
plenamente comprometida, se concibe de manera dinamica e interactiva, que requiere
paciencia, habilidad, comprension y compromiso de todas las partes invoiucradas.

Uno de los elementos a considerar en este caso, es reconocer las formas de organi-
zacion y participacion que los habitantes de la comunidad han establecido, su
representatividad y la presencia de pugnas o problemas al interior de las mismas 0 entre
ellas. No existe una sociedad que no esté organizada y que no posea diversos grupos
con variadas y diferentes caracteristicas. La conformacién de un grupo habla de la bus-
queda de un proposito u objetive comun: la existencia de tareas comunes g realizar; de
un sistema de participacion en el que intervienen las formas de direccion «quiénes deci-
den qué hacer» y un conjunto de reglas de procedimienio «como hacerio» bajo una
estructura jearguizada en mayor ¢ menor medida

Las organizaciones se establecen para obtener un fin en el que los integrantes de las
mismas coordinan sus actividades para lograr ciertos objetivos. Esta coordinacion nece-
sita de un sistema de control, establecido a través de reglas y procedimientos que defi-
nen tareas y responsabilidades a los miembros, a la vez que implantan mecanismos
formales, a fin de poder integrarlas. Dichas reglas son la estructura formal de ia organi-
zacion. Una de las caracieristicas que definen a una comunidad es la de contar con un
sistema de organizacion y representacion cuyo sentido basico es garantizar la supervi-
vencia de la misma. De esta forma, como a continuacion se sefala, el ipe de organiza-
cion que existe y la manera en gue sus habitantes participan, son elementos centrales
gue caracterizan a las comunidades con las cuales se trabaja.

Tipos de organizacion

Sin duda, en las comunidades se encuentran diferentes formas organizativas, que por lo

regular estan entremezcladas, pero que, para fines de presentacion, se exponen separa-
damente:

Par su origen, pueden ser;
impuestas: cuando surgen por intereses ajencs a los miembros del grupo vy se estable-

05
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cen mediante coaccidon. Por 1o regular no prosperan, pues la participacion de los miem-
bros es nula. Por ejemplo: cuando el cacigue o lider de una comunidad “organiza” a los
pobladores del lugar con la unica intencion de cubrir los requisitos formales que exigen
las instituciones para el apoyo de programas de los cuales solo €l se va a benehciar.

Inducidas: cuando surgen para satisfacer condiciones de vida y se requiere la adopcion
de una forma orgamzativa previamente establecida por otros. Por efemplo: cuando aigu-
na mstitucion convence a los habitantes de la comunidad de que se organicen bajo de-
terminada figura asoclativa {(por elemplo, el comite pro-obra), como requisito para otor-
garles los apoyos que ofrece.

Espontaneas: cuando se originan por un problema que requiere solucidn Inmediata. En
este caso, los mismos Interesados son quienes toman la iniciativa de organizarse, Por
ejemplo: cuando ante las malas condiciones de los depositos de almacenamiento de
agua, los pobiaderes de un lugar se organizan para repararlos.

Por sus objetivos, pueden ser:

De distribucion o consumo de bienes y servictos: cuando perstguen un beneficio colecti-
vo, como puede ser [a satisfaccidn de servicios a una tocalidad. Por ejemplo; un grupo de
personas que constrtuyen un comité para la introduccion del agua potabte o con objeto
de mejorar los servicios gue ya existen de agua y saneamiento de su localidad Su area
de influencia puede Imitarse solo a fa comunidad de onigen ¢ ampliarse a varias iocahda-
des aledafas

De promocidn cuftural o religtosa: cuando su objetivo es rescatar, conservar o fomentar
las expresiones cuiturales, como ia musica, tas tradiciones, o promover la practica de un
culto religiose en particular. Por ejemplo: un grupo de personas interesadas en la restau-
racion y conservacién de algun monumento historico o arqueologico que exista en su
locahdad, o una asociacién religiosa dentro de la misma

Por su forma de gestién y de gotmerno, pueden ser:

Autorttarias: cuando las decisiones son tomadas por uno o algunos de sus miembras, sin
tomar en cuenta la opinidn de la mayoria y ésta se hmita a ejecutar, obedecer y discipl-
narse. Por elempla: cuando sdlo el presidente del conmité decide sobre los asuntos im-
portantes, sin consultar a los demas.

Representativas: cuando las decisiones son tomadas por vanas personas que represen-
tan por consenso a las demas Por glemplo el Comite de Agua Potable, donde los miem-
bros de ia asamblea son portadores de la voz y la voluntad de sus habitantes y, con esta
base, toman los acuerdos.

Participativas: cuando las decisiones son tomadas por la mayoria vy la autoridad reside
en la asamblea general. Por ejemplo: una comunidad en donde los acuerdos importan-
tes se toman en asamblea, por mayoria de votos y en donde todos participan en las
tareas que se derivan de dichos acuerdos.
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Autogestivas: cuando el grupo cuenta con una serne de capacidades que le permiten
desarrollar sus actividades en forma independiente. Por gjemplo® alguna organizacion o
comite que no necesita la intervencion o ayuda de personas ajenas a la misma, para
atender sus asuntos internos y externos

Cabe senalar que en las comunidades y grupos campesinos suelen encontrarse, tam-
bien, diversas modalidades de organizacion del trabajo, muchas de ellas de caracter
tradicional, como la manoc vuelta y ef tequio, que conviene tener en cuenta.

Ahora bien, la organizacion requiere, como se sehalo anteriormente, de acciones,
modos y formas de participacion, |as cuales son esenciales para establecer un proceso
organizativo de largo plaze que garantice la sustentabiidad de ia obra a realizarse En
este sentido, es importante tomar en cuenta el siguiente apartadoe en el gue la definicion
de participacion, de participacion comunitaria y en torno al agua, asi come la toma de
decisiones y el conflicto, son aspectos basicos del proceso participativo

Et proceso participativo

La existencia de formas organizativas dentro de las comunidades lieva a la necesidad de
reconocer también formas de participacion al interior de las mismas Participar significa
tomar parte en una acclon determimmada. Por sus caracteristicas, se puede definir ja par-
ticipacion como una accion colectiva encaminada a lograr un determinado objetivo,
en la gue todas las parles invoiucradas ejercen el mismo derecho de ntervenyr en el
proceso Participar es, entonces, asunmir la diversidad y el conflicto, {a pluralidad de mte-
reses legitimos y confrapuestos asi como defender Intereses particulares, de grupos
sociales o de zonas ternionales.

DCe esta manera, la participacion imphca tomar parte o no de las decisiones gue
involucran a la cotectividad. Esto conduce a que las acciones participativas sean formas
distintas de compartir f poder de decision y de hacer cosas y, por ende, se constituyen
en un encuentro entre los diferentes grupos sociales y las instituciones existentes. Estas
acclones posibihian la apertura hacia un proceso de integracion soclal y hacia una nueva
forma de vinculacion entre los habitantes de una comunidad y su goblerno

Existen diferentes grados de participacion y, en este proceso, la gente puede pasar de
un nivel a otro, segun el grado en que puede o desea mnvolucrarse. Para comprender
mejor esto se presenta a continuacion la Escalera de la Participacion®.

* Gellfus Frans 80 herramientas para el desarrolio paricipative San Salvador. ICA, PROCHALATE, 1997
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Auto-desarrollo

Participacion interactiva

I’.‘.

Participacién funcional

i
B

Participacion por incentivas

Participacion por consultas

Participacidn por consulta. la comunidad es entrevistada por agentes externos que
escuchan su punto de vista, sin tener incidencia en las decisiones que se tomaran a raiz
de dichas consultas. Puede responder a cuastionarios ¢ encuestas.

Participacidn por incentivos: los miembros de una comunidad participan proveyendo
principalmente trabajo u otros recursos a cambio de ciertos incentivos. El proyecto re-
quiere su participacion, pero no tienen incidencia directa sobre las decisiones.

Participacion funcional. la comunidad participa al formar grupos de trabajo para res-
ponder a chjetivos predeterminados por el proyecto. No tiene incidencia sobre la formu-
lacion, pero se la toma en cuenta en el monitoreo y ajuste de actividades

Participactén interactiva® los miembros de la comunidad organizados participan en la
formulacion, iImplementacion y evaltuacion del proyecto. Esto implica procesos de ense-
fnanza-aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control del proyecto en
forma progresiva.

Autodesarrollo’ tos miembros de la comunidad organizados toman niciativas sin es-
perar intervenciones externas, las cuales se hacen en forma de asesoria y como miem-
bros de la comunidad

Participacién comunitaria

Es la accion de la comunidad en la vida cotidiana en una actividad de real injerencia para
la determinacion de su futuro. Su concepto se asocia al de desarrollo local, en el que se
busca que la poblacion, a traves de su colaboracion conciente y organizada, lleve a cabo
el mejoramiento de sus condiciones de vida, atendiendo a valores centrales como son fa
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cohesion social y la solidandad. Asi, este tipo de participacian tiene una funcion educa-
tiva al reforzar los lazos de solidaridad, hacer comprensible [a nocion de interes general
y movilizar por medio de la cooperacion, los recursos latentes de sus comunidades. En
este sentido, la parhcipacion comunitaria se concibe comao:

« Un proceso de movilizacion de la comunidad que asume su papel de agente o
sujeto de su propio desarrollo, y lo concreta en proyectos concebidos desde la
misma comumdad donde identifica tanto sus potenciales de bienestar como los
obstaculos presentes.

« Para lograr un proceso gque garantice a todos las posibilidades crecientes de bien-
estar, dicho tipo de participacion exige ante todo que los miembros de la comuni-
dad tengan la vivencia de que lo proyectado surge de eflos mismos y no de manera
Impuesta

La participacion de una comunidad esta intimamente ligada al concepto de descen-
tralizacion Descentralizar significa crear centros de decisiones autonomos que esten
facultados para definir tareas y asumir responsabilidades En este sentido, la participa-
cion cobra gran iImportancia ya gue se incerporan formas de negociacion como parte del
desarrollo de las actividades y capacidad que la comunidad tiene para estimular su pro-
pio desarrollo La participacién dentro de los proceses de descentralizacion apunta asi a
constitirse en medios de intervencion

Participacion en la toma de decisiones

La participacion es un proceso colectivo en el que los individuos intervienen en todos los
ambitos de la vida social, 1o que habla de su Injerencia en las decisiones a implementar,
los compromisos a cumplir y la gjecucion de las actividades a desarrollar, Los pasos para
ilegar a ella son

» Reconocer la existencia de problemas y sttuaciones sobre los cuales hay que tra-
bajar.

= Tener informacion sobre la naturaleza de dichos problemas y situaciones, asi como
del conjunto de actividades a desarrollar

* Proponer alternativas sobre las accliones aconsejables que se deben seguir en las
decisiones.

+ Intercambiar o confrontar informacion y posiciones de los individucs con respecto
a los asuntos a tratar.

» Tomar decisionas y planear su ejecucion.

* Ejecutar las decisiones adoptadas

* Evaluar el proceso asi como las consecuenclas

La posibiidad de intervenir en cada una de las etapas anteriores, se encuentra en
relacion al grado de afectacién de quienes participan, asi como de la valoracion que
hagan sobre los asuntos gue se deciden; para ello es indispensable que tanto los mem-
bros de la comunidad como los representantes institucionales.

* Compartan objetivos y valcres comunes.
* Tengan informacion especifica sobre los asuntos a decidir.
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Posean experiencia y conocimientos de las tareas a gjecutar
Reconozcan el derecho a participar de todos los involucrados
Reconcilien objetivos distintos para evitar situaciones de conflicto
Establezcan recompensas y molivaciones para los participantes
Generen sanciones a quienes no parucipan o dejen de hacerlo

A continuacion, se exponen las condiciones para el gjercicto de la toma de decisiones
fundamentales para garantizar su eficacia

ldentificar que funciones se delegan y en que medida afectan a la comunidad
Defirur una clasificacion de las decisiones as) como los imites de su gjercicio
Sefalar la relacion entre los administradores de las funciones delegadas y fa co-
munidad

Distinguir entre delegacion y representacion

Precisar el grado, contenido y extension del control gue ejerce la comunidad sobre
las funciones de los delegados

Establecer las condiciones sobre ias funciones gue se delegan y sus consecuen-
cias sobre la comunidad

Participacion en el manejo del recurso agua

Si se qutere promover la pariicipacion de las comunidades en el manejo del recurso
hidrico es importante tomar en cuenta diversos principlos gue rodean esta problematica,
comao 10s siguientes

1

Una premisa fundamental es que el agua es de todos, es vital para la vida y esta
hgada at principic de dignidad humana La implicacion etica debe estar presente
en todo o que concierne a su uso distribucion de beneficios vy costo de servicios,
planificacion, regulacion, operacion, nivel y tipo de infoermacion abierta al publico

Es necesano cambiar el modelo de decidir, informar y jushificar la decision o
simplemente anunciar lo que se va a hacer y defenderlo Se requiere reemplazar-
o por otro en ef que la poblacion participa, conjunta mformacion, realiza diagnos-
ticos, dentifica y discute las soluciones y tas implementa Es decy, se plantea un
nuevo camino, un nueveo modelo de informacion compartida, opuesio al
patemalismo Esto no significa que el trabajo de los ingenieros, ctentificos y pro-
fesionaies tecnicos sea considerado irrelevante Por el contrano, se necesiia tan-
to © mas que siempre, pero al desempeiar su trabajo deberan construir nuevas
relaciones con aguettos a los gue habran de servir

La responsabilidad es mayor cuande los cludadanos participan significativamente
en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas Los derechos so-
bre el agua estan intimamente ligados a las responsabiiidades sobre su manejo,
lo gue hace que la participacion en torne al agua convierte a las personas en
«cludadanos del agua»
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Participacion y conflicto

Existe la idea de que la participacion significa que la poblacion expresa sus demandas y
las autoridades escuchan, pero que rara vez se liega a acuerdos o a conclusiones prag-
ticas La apertura de los sistemas de acceso, la eficiencia y las oportunidades pueden
provocar y provocan conflictos Sin embarge, a pesar de las diferencias, es necesario
aprender a convivir y, en este sentido, la participacion es alge mas que la resolucion de
conflictos ayuda a discernir sobre el interes comun y «nos ensefa las artes de la demo-
cracia» ®

Conflcto

Los conflictos, problemas o contradicciones son parte de la vida de una sociedad, por lo
que se considera normal gue existan Un conflicto no significa siempre guerra o enfren-
tamiento armado, expresa, mas hten, la existencia de un problema, pleito, desacuerdo y,
aveces malos entendidos No toda diferencia de opinion lleva a un conflicte, este ocurre
cuando la situacion ¢oloca a las personas en contradiccion, en pugna, es decir, cuando
en un asunto de interes comun, las posiciones son claramente contradictorias u opues-
tas y las partes tratan de imponer su parecer o puntos de vista La aparicion de conflictos
es alge normal en un proceso de desarrollo y crecimiento comunitarno

L.cs conflictos tienen su razon de ser en la sociedad democratica, donde se respeta la
diversidad Esta constituye un elemento fundamental de avance y desarrolio y un espa-
cio de aprendizaje y crecimiento cotidiano, por lo gue es importante aclarar gue no hay
gue eliminarla para ver superado un conflicto Mas bien es necesario construir espacios
enlos gue las diferencias puedan expresarse y desarrollarse, sin gue fa oposicion de una
persona lleve a la elimmacion de la otra

El conflicto puede ser defimdo como

Una contradiceion de diversos temas, ideas o creencias entre vanos sujetos gue encuen-
tran obstaculos y troplezos que les impiden obtener sus mtereses y donde cada una de
las partes busca imponer su voluntad En el conflicto se imprime una fuerza o poder de
tipo personal, iInstitucional o comunitana, buscando satisfacer intereses propios

Durante las tareas de organizacion en una comunidad receptora de obras de agua
potable y saneamiento, se pueden presentar algunos conflictos entre la poblacion, de
esta con el ayuntamiento o con el organismo operador, con una comunidad vecina, etce-
tera Para la solucion de los mismos se propone el mecanismo de negociacion como el
elemento idoneo que puede llevar a la concertacion de intereses

La negociacion es una alternativa de sclucion al conflicto y se puede definir como la
habilidad para conciiar distintos intereses, en donde la voluntad de los involucrados

" Delli Pnscoll Jerome What s public participation in water resources management and why s it important?
EN Participatory Processes in Water Management Proceedings of the Saiellite Conference to the World

Conterence on Science (Budapest Hungary 28 30 June 1899} Technical Documents in Hydroiogy # 30
UNESCO Pans 2000



cuenta con una opcidn para alcanzar su propoésito. La negociacidn es una comunicacion
en doble sentido gue permite llegar a un acuerdo entre dos (grupos, personas, comury-
dades, etc) al existir intereses que se contraponen. Cuando se entra a un proceso de
negociacion es importante considerar algunas cuestiones como:

+ [las afternativas. Antes de empezar es necesario pensar porque se va a la nego-
clacion, io que Implica considerar también las alternativas que supone la misma.

» Los mntereses. Prestar atencion a los intereses ayuda a: 1) ponerse en el lugarde la
otra persona, 2) reconocer los obstéculos que impiden ponerse de acuerdo y 3)
buscar y encentrar opciones o alternativas de mutuo beneficio.

* Las opciones. Al conocer 10s Intereses se pueden visualizar las distintas opciones
0 soluciones validas para las partes en conflicto.

» Ef compromiso. Es importante separar el momento de las ideas det momento de
tomar las decisicnes. Desde que comienza la negociacion, las partes deben poner-
se de acuerdo en gque todos aportaran ideas sin compromiso. Elf compromiso es al
final, no basta llegar s6lo a acuerdos, sinc establecer como se ejecutaran los mis-
mos y las personas responsables de cumplirlos.

* Lacomunicacion. Es fundamental para una buena negociacion. Una de sus premisas
es separar a las personas de los problemas, es decir, no predisponerse ante la
opinion de nadie. Tampoco puede haber comunicacion si alguren guiere imponer
sus ideas. Es necesano exponer ideas e intereses con mucha clandad, preocupar-
se por mantener una comunicacién fluida, escuchar con atencion y demostrar que
se escucha.

Persuasion, coercion y concesién

A fin de desarroliar ciertas habilidades de negociacion en un proceso de conflicto, se
presentan tres posibles estrategias a tomar en cuenta: la persuasion, la coercion y la
concesion,

La persuasion es la estrategia dentro de la negociacion que utiliza una de las partes
para tratar de convencer a su oponente de que acceda a las metas que desea alcanzar,
no por temor o por esperar alguna recompensa, SINo porque Conviene a sus proplos
intereses y valores mas de fondo o de largo plazo, a traves de una comunicacion ablerta
y leal.

La coercion es la estrategia dentro de la negociacion que involucra el uso de la tuerza
para imponer avances en la consecucion de la meta deseada, tratando de que la otra
parte ceda por temor o por haber sufrido algun dano real. La coercion es condicional, 1o
que significa gue depende de la conducta del otro y puede aplicarse o utllizarse como
amenaza.
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La concesion es la estrategia en la negociacion donde una parte, o las dos, ofrecen un
Incentivo deseado por la otra, a cambio de alguna recompensa que facilite el logro de la
meta y que, a traves de [a negociacion, permita llegar a una sclucion en la que ambas
partes en conflicto ganen

Técnicas para promover la organizacion

A continuacion se presentan diversas tecnicas para promover formas de organizacion en
torne al recurso, de participacion en la toma de decisiones y de analisis de conflictos,
resaliando ante todo el papel de ia persona que trabaja con las comunidades como

faciitador para lograr la formacion de comites comunales relacienados con la obra a
realizarse

ApoVvo para la organizacion
1 E!pueblo necesita

Objetivo Analizar la importancia de la organizacion, a traves de sus aspectos relevan-
tes {estructura, metodo} y como mtervienen en ella los miembros de la comunidad

Materiaies Los gue haya en el lugar donde se esta trabajando

Desarrollo se divide el grupo en equipos y a cada uno se le informa que iene cnco
minuios para conseguy de 5 a 7 objetos propios de la comunidad, gue se puedan encon
trar alrededor de la sala donde se trabaja, por efemplo partes de vestimenta, papeleria,
mobibiario u otres objetos de facil acceso

El primer grupo que tenga todo lo gue se solicito, es el que gana y comentara en
primer lugar su vivencla con respeacto a tas siguentes preguntas

Como se orgamizaron?

¢ Que problemas tuvieron?

¢+ Que papel jugo cada uno y por que?

cLa dinamica que siguio su grupo se parece al trabajo diano?

Recomendaciones E! responsable de esta tecnica de trabajo, anotara los comenta-
nos en un papelografo Para cerrar la discusion preguntara ,Creen que pueden organi-
Zarse para consegur lo que necesitan en fa comunidad?

2 La organizacion

Objetivo Reconocer la importancia del trabajo colectivo, la planificacion y la direccion
del trabajo

Materiales Tyeras, pegamento o goma, cartubna (un juego de este maternal para
cada equipo que se forme)
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Desarrollo Se forman equipos de ocho personas maxime En cada equipo, quien
coordina, nombra a un observador {un “ojo”), el cual debe fijarse como se organiza el
grupo para realizar el irabajo A cada equipo se te enirega ef matenal necesano

Cada equipo cuenta con quince minutos para construir pozos o letrinas (o cualquier
otro objeto) y el que logre construir la mayor cantidad sera el ganador

Terminado el tempo se pasa a {a sesion plenana donde cada grupo va mostrando su
‘produccion” Comenzando por el grupo ganador, cada equipo cuenta como realizaron el
trabayo, fos problemas que tuvieron, etcetera Quien coordina, va anotando en la pizarra
o papetografo la expetiencia de cada equipo Una vez que el grupo dice como trabajo, el
observador cuenta como lo vio trabajar

Posteriormente, en sesion plenaria, se incia una discusion, pariiendo de Io gue se
anoto en el papelografo, con el objeto de analizar la importancia de la planificacion, la
direccion de un trabajo colectivo, la uthzacion de recursos, ta division del trabajo Se
comentara lo relactonado con el frabayo colectivo, como compartir conocimientos, et va-
lor de la critica y autocniica  Esto ultimo se puede disculir a partir del papel que juega el
observador

3 Miremos mas alla
Objetivo Apoyar a un grupo a organizarse para ejecutar actividades concretas
Matenales Hoja y tapiz para cada particgpante Pizarra o papelografo

Desarrollo Cada participante responde, por escrito, una pregunta preparada de ante-
mano Por glemplo ,Como mejorara el serviclo de agua en su comunidad?

Luego se forman grupos de 6 u 8 personas, segun el numero de particpantes, para
que pongan en comun las respuestas que han dado y, con base a esa informacion,
propongan un modelo 1deal, detallando como sena y como funcionaria Es importante
gue cada grupo se organice para irabajar en esia etapa nombre su coordinador, anote
las participaciones y conirole el hempo gue ha sido acordado

Se pasa a la sesion plenarna, donde cada grupo presenta su rodelo 1deal escriio en
un papelografc Quien coordine, debe Ir anotando todo lo que hay de comun en los
papelografos y senalar, con preguntas, aspectos que puedan faltar Se discute cada
modelc y se elige uno por ser el que reune la mayor cantidad de cualdades o por ser
factible de llevarse a cabo Tambien se puede elaborar un nuevo modelo, a partir del
conjunto, tomando los cnieros de las “cualidades™ y “factibihidades”
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Centrandose en el modelo elegido o elaborado, se detallan las necesidades mas ur-
gentes a resolver y tareas a realizar. Se disefia un pian elemental, donde se precisan las
acciones inmediatas. Luego se elabora un plan de como podrian irse cumpliendo otras
tareas para alcanzar el “modelo ideal”. Esta etapa puede realizarse en grupo ¢ en sesion
plenaria, segun los participantes y el tiempo.

Se puede usar fa siguiente guia, que se trabajara en grupos, y los resultados se
comentaran en plenaria:

* Qué se va a hacer.

*+ para gueé se va a hacer.

+ COmo se va a implementar.

* guiénes lo van a realizar.

* con qué medios.

» cuando se va a empezar.

» ddénde se va a construin.

+ cuales son los plazos para concluir.

Recomendaciones: Es importante destacar que esta técnica es muy ttil para aplicaria
cOn grupos que necesitan ordenar su trabajo y planificar acciones concretas. Debe utili-
zarse tomando en cuenta que requiere bastante tiempo, por o que podra desarrollarse
en varias sesiones, de ser necesario.

Participacion en la toma de decisiones
1. Matriz de analisis para ia toma de decisiones

Obijetivo: este ejercicio permite determinar rapidamente quién o cudl institucion ¢ autor-
dad toma decisiones en la comunidad, con respecto a una serie de temas como es el
caso del recursc agua. Permite, a su vez, definir los arreglos institucionales y ias respon-
sabilidades compartidas por ios miembros de la localidad.

Material: papelografo o pizarrén, plumones © gises.

Desarrollo: Introducir ia discusion sobre qué aspecios es necesario tomar decisiones y
proponer el siguiente cuadro, como un medio para visualizar sobre lo que se esta discu-
tiendo. Enseguida, hay que determinar cudles son los temas sobre los que se guiere
decidir, asi como los actores involucrados (personas, representantes, organizaciones) y
anotarlos en el cuadro.

Para cada nivel de decision, discutir con los participantes como se toman las deci-
siones y escribirlas en el cuadro. Al final, se obtiene un diagrama de las tomas de deci-
siones hechas por la comunidad. En caso de trabajar con grupos, hay que comparar los
resultados de cada uno de etlos. Discutir las implicaciones, problemas y consecuencias
de todo lo escrito en el papelografo.
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MATRIZ DE ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Recurso

Actores con
nivel de decision

Agua Potable

Letrinas

Plantas de Tratamiento
o Potabhilizacion

Miembros del comite de

Adminisiran y

agua mantienen
Autondades locales Apoyan y
promueven

Mujeres de la comumidad

Usa del servicio

Hombres de la comunidad

Uso del servicio

Organizaciones o

Importantes

eran
asociaciones locales Coop
Representantes de

Apoyan y
tnstiiuciones municipales o romueven
estatales P
Ctros miembios

Difunden

Para abordar tos Conflicios

5. Matrnz de Analisis de Conflicios

Objetivo: Determinar fas principales dreas de conflicto que ocurren en la comunidad,
siendo muy importante tomar en cuenta los diversos ¢asos que se pueden presentar en

torno al agua.

Matenal: papelografo o pizarrdn, plumones o gises.

Desarrollo: Introducir en {a discusion los aspectos de conilicto que existen en la comuni-
dad a través del siguiente cuadro, como un instrumento para visualizarlos. Determinar
los temas sobre los cuales se quieran abordar los conflictes, asi como los actores
involucrados. Pedir a los participantes que sefialen en el cuadro, con un punto, si han
existido o existen disputas sobre estos temas y entre estos actores. Las celdas con
POCoS puntos indicaran poca frecuencia de conilictos y las que tienen muchos daran
cuenta de los temas mas problematicos gue exisien en la comunidad.
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Alfinal, se obtiene un diagrama de los conflictos en la comunidad. En caso de trabajar
por grupos. hay que comparar {os resultados de cada uno de ellos. Discutir las
implicaciones, problemas y consecuencias de todo 1o escrifo en el papelagrafo. Algunas
preguntas importantes a discutir pueden ser: j Por gué ocurren disputas tan frecuentes
sobre el recurso y entre ciertos actores?; ; Son mas frecuentes ahora que antes?; ¢ Exis-
ten mecanismaos para resolver esta disputas?.

Recomendaciones: Por tratarse de algo delicado, este tipo de técnica debe introducirse
cuando ya existe un nivel de confianza y el tema de los conflictos es abordado por los
propios participantes. Es importante sefalar que no se trata de personalizar os conflic-
tos, sino conocer porque se dan y cual es su frecuencia. Silas dificultades son demasia-
do grandes, el ejercicio puede hacerse con grupos pequenos, y no en asamblea.

MATRIZ DE ANALISIS DE CONFLICTOS

Los puntos indican la frecuencia de los conflictos segun los participantes

Actores Entre los Con los Con
miembros de la Con otra . representantes de
. . . miembros del .
Tipo de misma comunidad comité de aqua autoridades
Conllicto comunidad g locales o estatales

Por fa falta de
agua

FPor la cuota del
seniclo de agua

FProblemas de
salud por
contaminacion

Por la falta de
letnnas o
alcantarifiado

Por el usg del
terreno donde
estd la obra

Otros
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6. Sociodrama

Objetivo: Mostrar elementos para el andlisis de cualquier tema, basandose en situacio-
nes o hechos de la vida cotidiana en la comunidad. El sociodrama es una actuacion en la
que se utilizan gestos, acciones y palabras. Para su implementacion se recomienda
trabajar con comunidades con las cuales se tenga interaccién y se haya logrado acerca-
miento y confianza con algunos de sus integrantes.

Desarrollo: Escoger un tema {teniendo claro cudl y porqué se va a presentar). Se con-
versa sobre el mismo entre los distintos integrantes del grupe, enfocandose a lo gue se
conoce del tema, comoe se vive y como se entiende.

Después, se hace la historia 0 argumento, en este momento se ordenan los hechos o
situaciones que en el paso anterior se comentaron. Se definen personajes o roles en la
historia. Se logra un acuerdo para decidir en qué momento tiene gue actuar cada partici-
pante. Una vez hecha la historia se puede realizar un pegueino ensayo. En sesion plena-
ria, se presenta el sociodrama elaborado y se reflexiona sobre el tema presentado.

Recomendacion: Hablar con voz clara y fuerte, moverse y hacer geslos, usar letreros
grandes para indicar lugares vy, si es posible, ulilizar algunos materiales faciles de obte-
ner para hacer mas real la actuacion.

7. Curva del conflicto

Objetivo: Conocer la manera en que se desarrolia el conflicto y las diferentes fases por la
que este atraviesa, y ubicar en qué etapa de su ciclo se encuentra.

Material: Papeldgrafo y plumones.

Desarrcllo: Ef grupo debera identificar, a través de una grafica, las diferentes etapas del
conflicto, utilizando una experiencia real de la comunidad, de acuerdo a lo que a conti-
nuacion se describe:

Freconfticto: Es la gestacion de las condiciones reales u objetivas, asi como la toma de
conciencia sobre estas. Para que se exprese un conflicte social, pueden existir conflictos
latentes o manifiestos.

Confrontacion: Es la etapa donde hay un reconocimiento de metas incompatibles; es
decir, de intereses opuestos de tal manera que la accion de una de las partes obstacutiza
la actuacion de la otra, en términos de los objetivos que se han propuesto {por o general
en esta etapa es viable optar por la negociacion).

Crecimiento: Esta etapa se produce cuando las personas que participan en un conflicto
creen gque manteniendo una situacion de confrontacion, lograran sus objetivos, por lo
gue deciden continuar con asta actitud.
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Cnists En esta etapa existe ya una confrontacion abierta y el conflicio ha imperado,
haciendose cada vez mas grande la conducta conflictiva que puede expresarse a traves
de la viclencia, la ruptura de la comunicacion, la inhibicion, el boicot entre las partes, es
decrr, el predominto de las formas de coercion y la lucha de poderes Liegado este mo-
mento se pueden presentar las sigwentes estrategias:

» Retrarse cuando las condiciones no permiten actuar y esperar el momento propl-
CIo para mtervenir

+ Reaccionar y contestar de la misma manera al oponente.

* Adapiarse, aceptando la decision de la otra parte.

» Intervenir y establecer opciones de sclucion, arbitraje, facilitacion, reglamentacion,
buscando un procedimiento que permita revertir la situacion conilictiva

Declive' La conducta conflictiva no aumenta su magnitud indefinidamente, generalmente
sufre una baja en su nivel de intensidad, estancamiento o detencion, momento en €l cual
se podra Ir formando el camino hacia la resolucion del confhicto

Este proceso se puede dar por varios factores, como por ejemplo, las formas que va
adquiriendo el conflicto en donde os costos de mantenerio son mas altos gue las ganan-
clas, tambien puede darse por los cambios que sufre et adversario, sus respuestas, la
falta de apoyo a sus demandas, las cuestiones de lifigio y los avances en funcion de
metas propuestas, asi como los camblios en el contexto social que pueden egar a favo-
recer a uno de los dos oponentes, obligando con ello a una actitud mas conciliadora para
lograr la siguiente etapa

Terminacion y resuitado. Se dan cuando se produce un paso positive para cambsar (a
situacion det conflicte Esto puede ser explicito o implicito y puede ser apoyado solo por
una de las partes o tratarse de un acuerdo entre ambas.

Al terminar un conflicto, pueden distinguirse cuatro tipos de resultados:

Acuerdo (cada una de las paries cede algo).
Refirada {repliegue, retiro de demandas).
Imposicion {una parte gana vy la otra pierde}
Conversion ( acepta la meta del oiro).

B o

Postconflicto” En esta etapa el conilicto ha terminado, pero puede ocurnir que el fin de
uno pueda ser el iniclo de otro, considerando que hay consecuencias no previstas o gue
el resultado no fue el esperado. Algunas estrategias de seguimiento en esta etapa pue-
den ser el monttoreo para ver sl se estan cumpliendo con los acuerdos, o bien, tratar de
acercar nuevamente a las partes para que negocien.

Con el objeto de visualizar estas etapas, se puede hacer un dibujo como el siguiente,
que senala el desarrollo del conflicto, y en cada una de las ellas escribir los actores y las
esirategias que se estan llevando a cabo.
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CURVA DEL CONFLICTO

Crisis

Declive

Crecimiento N

i Terminacian y
<= = Resultados

Confrontacion

M
e

HAN

FPreconflicto Postconflicto

Tecnicas para facilitar la consolidacion de la organizacion

Este conjunto de técnicas, ayudan a que la comunidad, conjuntamente con el Comite de
Obra, pueda llevar a cabo una serie de tareas a través de la deteccién de qué se quiere
hacer (el objetivo a lograr), el acompafamiento de las acciones que se van a realizar
{plan de accién) y quienes lo van a realizar {responsabilidades), a fin de que sean los

pobladores y sus representantes guienes lieven a cabo el seguimiento con respecto a la
obra y su servicio.

1. Matriz de objetivos

El punto de partida para la determinacién de objetivos, es la identificacion y priorizacion
de problemas, actividad que ya se habra desarrollade en el diagnostico participativo. Un
proyecto o programa se define en funcién de un fin u objetivo principal, el cual se puede
lograr mediante la combinacion de propésitos u objetivos especificos. Cada objetivo es-
pecifico se cumple a través de una serie de productos o resultados. Para lograr cada
resultado, se necesitan ejecutar ciertas acciones.

En el presente ejercicio se pone como ejemplo a una comunidad cuya preocupacion
principal es la distribucidn equitativa del agua.

Objetivo del ejercicio: Colocar en un cuadro los objetivos y resultados esperados del
programa a implementar, ordenados en una cadena légica.

Materiales: pizarra, papelole, tarietas, piumones.
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Desarrollo: Como primer pasc se determina el objetivo principal, que constituye una
respuesta o solucién a lo que se identificé como la preocupacion o problema central. En
este ejemplo, para lograr una distribucion equitativa del agua, se requiere aumentar y
regularizar el abastecimiento de agua en la comunidad.

El siguiente paso es la determinacion de los objetivos especificos, gue en este ejem-
plo pueden ser: regularizar el abasto de agua potable en las viviendas; establecer cuotas
por €l servicio; lograr un fondo de reserva para la ampliacién de la red. Se debera deter-
minar si estos objetivos especificos son necesarios y suficientes para lograr el objetivo
principal.

El tercer paso es la determinacion de resultados, que constituyen [os logros necesa-
rios y suficientes para asegurar gue se cumplan los objetivos especificos. Para el pre-
senie ejemplo se debera contar con un padron de usuarios; elaborar un regiamento
sobre el uso det servicio y un plan de pagos, enire otros.

Finalmente se determinan las actividades, es decir, todo lo que se debera hacer para
asegurar los resultados. Siguiendo con el ejemplo se deberan implementar las cuotas
del servicio, establecer un monitoreo de la red para la deteccion de fugas y tomas clan-
destina y algunas otras mas que a comunidad considere como necesarias.

MATRIZ DE OBJETIVOS

OBJETIVO SUPERIOR: Lograr una distribucion equitativa del agua

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Regularizar el abasto de agua en las viviendas
b. Esiablecer cuotas por el sevicio
c. Generar un fondo de reserva para la ampliacion de la red de agua potable

RESULTADOS:

a. Contar con un padron de usuarios confiable
b. Constituir un comité de vigilancia sobre el recurso
c. Elaborar un reglamento sobre el uso del servicio y un plan de pagos

ACTIVIDADES:

Elaborar ¢ actualizar el padron de usuarios

Implementar el cobro del senvicio

Establecer un moniioreo de la red para la deteccion de fugas y tomas clandestinas
Disenar un plan de ordenamientc y de uso apropiado del recurso

aoow




2 Matnz de plan de accion

£l plan de accion se hace despues de haber establecido la matnz de objetivos Dicho
plan puede ser elaborado por un grupo pequeio, pero debe contar con €l respaldo activo
de la comunidad Su presentacion debera ser en forma clara y comprensible para todos,
ya que va a servir de base para el acompafamiento y monitoreo de las acciones de la
comunidad con respecto a ia obra y su servicio

Objetivo indicar las actividades, sub-actividades, las personas responsables y el hiempo
estipulado para cumplilas

Materiales pizarra, papelotes, plumones

Desarrolio El primer paso es presentar y consensuar la metodelogia Se acuerda el
tormato de la matnz, la simbologia para representar las actividades y sub-actvidades y
las unidades de iempo a utilizar

El siguiente paso es revisar las actividades y sub-achividades Es importante sefalar
que la matnz del plan de accion retoma el ultimo nivel de la matnz de objetivos v, sl es
necesario, divide tas actividades en tantas sub-actividades como se requiera

Como tercer paso se determinaran las responsabilidades, ,quien va a hacer que?
Para cada actividad y sub-actividad se debera indicar quien sera el responsable

Lo stguiente es establecer un cronograma de traba)o, es decir, debe indicarse el tiem-
po previsio para cada una de las actividades El cronograma permite, fambien, verificar
si se han programado mas actividades de las que se pueden atender

Por ulimo, si la matnz fue elaborada por un pequeno grupo de trabajo, debera ser
revisada y discutida en asambiea por iodos los involucrades, anies de ser aprobada
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Actividad

Sub-actividad

Responsable

Fecha
{meses)

Elaborar o actuahzar
el padron de usuarios

Revisar datos de
pobladores por
vivienda

Comite de cbhra y
Juan, Pedro,
Salvador, Mana,
Lupta, Glona

Enero febrero

Establecer un
moniigreo de fa red
para la deteccion de
fugas y tomnas
clandeshnas

Comparar datos con  { Comuie de obra vy Marzo
listado anterior Pepe. Luis Antonio

Elabarar un iistado Comite de obra y Abril
actualizado por Lawa, Olga,

vivienda Francisco

Recorrer foda la linea | Comite de vigilancia y { Abnl-mayo
de conduccion y Jose, Manano, Hector

tomar nota de casas

con fuga y/o tomas

clandestinas

Reguanzar tormas Comite de obra Mayo-junio

clandestinas

Reparar fugas

Comiie de obra

Mayo-juno-julio

QOtras actividades

3 Mainz de foma de responsabilidades

Objetivo Aclarar y lograr un consenso sobre la reparticion de responsabitidades entre la
comunidad y las autondades (federaies, estatales y locales)

Matenales pizarra, papelote, tarjetas, plumones

Desarrollo escribir sobre la pizana © en tarjetas, todas fas acciones que han sido pro-
puestas y aprobadas en asamblea Una vez hecho eslo, ubicar para cada una de fas
acclones, de manera conjunta, las responsabilidades de acuerdo a lo siguente
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* Podemos hacerlo nosotros sin ayuda externa
* Podemos hacerlo pero con asistencia de otros
* No podemos hacerlo nosotros por lo que se necesita la ayuda de las autoridades

MATRIZ DE TOMAS DE RESPONSABILIDADES

¢, Quién puede hacerlo?

;Quién hace que?

.. La
Actividad La comunidad Las Comité de Empresas
comunidad con las autoridades Cbra contratadas
autoridades
Ampliacion
de la red de XXX XXX
agua potable
Elaborar o
actualizar el
padron de XXX XXX
usuarios

Ctras




CUARTO PROCEDIMIENTO:

LA EVALUACION

Constituye una forma de trabajo directo con las comunidades en ef que se evalua la obra
realizada. En este caso, el procedimiento es regresar a las comunidades para evaluar
las obras, conocer su impacto y trabajar sobre los compromiscs adquiridos para la
sostenibilidad del servicio. Este procedimiento conforma la base del trabajo posterior
que se desarrollard con las comunidades, esto es, la evaluacion participativa.,

Evaluar significa estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa. Como mecanismo
institucional es el proceso integral y continuo de investigacion y analisis de los cambios
materializados en el mediano y largo plazos, como consecuencia del quehacer institucional
o de un proyecto determinado. En la evaluacién se analizan el funcionamiento y ios
resultados de un programa o proyecto, con el fin de proporcionar informacion gue permi-
ta tomar decisiones en relacidn con la administracién y direccion del proyecto concluido.

Por que realizar una evaluacicn

Existen numerosas comunidades rurales que poseen algun tipo de obra referente al
abasto de agua y saneamiento. Muchas de ellas funcionan adecuadamente, algunas
presentan severas deficiencias y otras estan fuera de uso. Una evaluacion de estas
obras y lo gue ha ocurrido en torno a ellas, permitira adoptar los mecanismos adecuados
para recuperar y optimizar su funcionamiento, sea mediante reparacion o amphacion, ¢
promoviendo una mejor administracién ¢ gestidén de ta misma.

Formular cualquier programa, obra, o accion institucional generalmente es producto
de un andlisis de aspectos sociales, econdmicos y naturales, analisis en el cual se tienen
presentes los destinatarios inmediatos y los objetivos que se desean lograr; en conse-
cuencia, las acciones gubernamentales estan estrechamente vinculadas con la toma de
decisiones y, por ello, como ya se ha visto, la formuiacién del diagnéstico constituye uno
de los pasos mas relevantes en el disefio de solucicnes concretas a problemas especi-
ficos. Sin embargo, es importante no quedarse en la realizacion del diagndstico vy ejecu-
cion det programa, abstrayéndose de los resultados. Es preciso saber, por ejemplo, siun
programa implementado en determinada region fue o no exitoso y responder a
interrogantes sobre, ;como evaluar el beneficio de esa accion sobre los diferentes gru-
pos sociales?, ; como medir el impacto sacial de esas accicnes? Es necesario conocer si
las obras o programas ejecutados han mejorado el bienestar social de las poblaciones
en las que se realizaron y de no ser asi, jcuales fueron las causas que no permitieron o
inhibieron el buen funcionamiento de los programas?

Las interrogantes planteadas se fundan en gue, por ejemplo, el incremento dado a los
servicios de agua y saneamiento en el pals, pueden conducir tanto al desarrolio de las
localidades, como a un aumento generalizado de demandas en tomo a los mismos por
parte de poblaciones adtn no beneficiadas, o bien, de nuevas demandas por la falta de
sostenibilidad de los servicios implementados. Ante esto, debe encararse la impiicacion

85
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real de los problemas que son inherentes a la realizacion de obras o programas sociales.
En consecuencia, es preciso reconocer gque ello puede conducir tanto al desarroilo como
a uh deterioro relativo, y aun absoluto, en el bienestar de la poblacion. En tal virtud, en los
ultimos afos, cada vez de manera mas frecuente, ias diferentes instancias gubernamen-
tales han elaborado evaluaciones de obras y programas vy, gracias tales estudios, se ha
logrado contar con métodos y orientaciones sistematicas sobre la configuracion de un
programa o una determinada politica y, sobre todo, su implementacion y efectividad.

La evaluacidn institucional

Existen diferentes modelos de evaluacion, que derivan tanto del objetive a evaluar como
de quienes realizan dicha tarea. En este sentido se puede decir que “la evaluacion es
una actividad gue tiene por objeto maximizar la eficiencia de los programas en la obten-
cién de sus fines y la eficiencia en la asignacion de recursos para la consecucion de 08
mismos”.! La evaluacion de programas debe estar fincada, por o tanto, sobre cuatro
puntos centrales: objetividad, informacion, validez y confiabilidad.

La objetividad se hace indispensable para captar la realidad mediante procedimientos
que eviten que las ideas preconcebidas, &l interés personal o institucional afecten los
resultados,

Respecto a la informacion, ésta debe ser suficiente y no necesariamente “completa”,
dado gue pretender la exhaustividad suele ser inconveniente en muchas ocasiones. Por
ello se requiere un equilibrio entre lo ideal y lo viable.

No obstante e! punto anterior, la validez es necesaria, y se logra mediante la utiliza-
cion de instrumentos gue midan aspecios centrales de! proyecto realizado.

El sequimiento de los puntos anteriores nos llevara a la confiabilidad, la cuat tiene que
ver con {a calidad y estabilidad de la informacion y, consecuentemente, de os resultados
obtenidos. Es decir, calidad significa que la informacién debe ser adecuada ai uso que se
hara de ella, mientras que la estabilidad pretende que los resultados no varien con el
evaluador, con la manera en que se efectuara la evaluacion o con el instrumentat utiliza-
do. De esta manera la calidad de la informacion es condicion necesaria, mientras qgue la
estabilidad resutta condicion suficiente para la confiabilidad.

Tipos de evaluacion

Es importante subrayar que no todas las evaluaciones son iguales; pusden variar, de-
pendiendo del tiempo de realizacion y los objetivos que persiguen; de quiénes las reali-
zan, la naturaleza que poseen, la escala gque asumen y los decisores a los gue van
dirigidas. E£n este sentido se presenta a continuacion la siguiente tipologia:

* Cohen, Ernesto. Evaluacion de proyectos sociales. Mexico, Siglo XXI, 1990.Pag 77.
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En funcion det momento en que se realiza

Es importante aclarar que para los efectos del presente cuaderno, ias evaluacion aqui
propuesta es denominada evaluacion ex-post, la cual se realiza cuando el proyecto esta
en ejecucion o ha concluido, y 1as decisiones se adoptan en base a los resultados alcan-
zados Dentro de este iipo de evaluacion es necesario distinguir entre ios proyectos gue
estan en curso y aguellos que han sido terminados En relacion a los primeros, la evalua-
cion permitira decidir si es conveniente confinuar o no con el proyecto, tomando como
base los resultados obtenidos hasta ese momento Si se justifica seguir con su ejecu-
clon se pueden presentar dos opciones mantener la formulacion original o introducir
modificaciones en la programacion En cuanto a fos proyectos terminados, la evaluacion
ex-post permitira decidir si es conveniente seguir implementando este tipo de proyectos,
cuando los beneficios generados «en todas sus dimensiones» superan l0s costos que
implico, o en caso contrario, no seguir realizando experiencias semejantes, cuando se
presenta la situacion inversa St la respuesta es afirmativa, existe la posibilidad de que
los futuros proyectos usen la misma formulacion, por ser la mas eficiente disponible, o
que deban reprogramarse con el gbjeto de asignar mejor los recursos para los fines que
se pretende alcanzar

Parte del proceso de evaluacton tiene como tinalidad determinar los impactos de ta
obra realizada en la comunidad Busca apreciar en gue medida el proyecto alcanza sus
objetivos y cuales son sus efectos secundarios «previstos y no previstos» pudiendo, de
esta manera, determinar si el proyecto funcicno o no y descubnr tas causas De lo ante-
nor se desprende que la evaluacion de la accion instituctonal. tiene como principal ob)je-
tivo elevar el grado de racionalidad en la aplicacion y elaboracion de los programas,

obras y proyectos, a fin de escoger adecuadamente entre las alternativas que se presen-
tan

£n funcion de quren realza fa evaluacion

Aqui se pueden distinguir dos tipos de evaluacton, segun quien la lleve a cabo En el
primero de los casos, €l evaluador forma parte del equipo ejecutor del proyecto, mientras
que en el segundo, se Incorpora a los beneficiarios de los programas en la denominada
evaluacion participativa

Evaluacion interna Es realizada por el equipo gue trabaja en campo, contando, entre
sus ventajas, la de crear un espacio de reflexion sobre o realizado, en el cual se
intercambian experiencias, con el enfasis puesto en lo sustantive det programa a ejecu-
tar La recomendacion que se hace a este tipo de evaluadores es no engirse en “juez y
parte” del programa que se esta desarrollando.

Evaluacion participativa El objetivo de este tipo de evaluacion es minimizar las distan-
ctas entre el evaluador y los beneficianos y se usa particularmente con grupos pegque-
fios Es mportante sefalar aqur que su estrategia contempla la participacion de la comu-
nidad en el disefio, programacion, ejecucion, operacion y evaluacion del programa como
veremos en el procedimiento correspondiente
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En funcion de los destinatarios de la evaluacion
Agui es fundamental definir hacia quién se dinge el resultado de la evaiuacion.

» Hacia los directivos, quienes definen las politicas y establecen las priondades en-
tre los proyectos, segun los objetivos de la instiucion que los promueve. Las
decisiones van encaminadas a determinar qué proyectos se lievaran a cabo y con
guUé recursos.

* Alos tecnicos que gjecutan los proyectos y deben centrarse en aspectos operativos
como la construccion de la obra atendiendo las solicitudes aceptadas.

* Ala comunidad, guien ha soticitado la realzacidon del proyecio.

Para realzar una evaluacion, se propone la utihzacion de los instrumentos de recopt-
lacion y procesamiento de informacion gue a continuacion se exponen {es decir, la Guia
de Observacicny las Guias de Entrevistas), cuyo fin es contar con informacian suficiente
para gue tanto las aulondades relacionadas con esto serviclos, como la comunidad,
conozean la situacion actual que presentan las obras realizadas. En el caso de ésta
ultima, se plantea también la posibilidad de uhlizar técnicas de evaluacion participativa
ias cuales se presentan en el apartado correspondiente.
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INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION

Instructivo para aplicacion de la guia de observacion

Con el proposito de hacer una evaluacion a las comunidades que se les doto de obra, es
conveniente «nuevamente» llevar a cabo una observacién sobre la zona de trabajo, uti-
hzando para ello la siguienie Guia de Observacion. Esta guia contiene una sere de
aspectos que posibilitan describir el lugar en donde se construyo, rehabilité o amplio la
obra, lo que perrute al observador tener una IMpresion general sobre la localidad, ast
como el impacto que dicha obra causé ¢ no en la comunidad. Para ello se propone la
aplicacion del siguiente instrumento en el que se contemplan los apartados de:

1) Ficha técnica, que incluye datos sobre localidad, municipio, estado. El tipo de
obra realizada {nueva, ampllacion o rehabilitacion); el tipo de servicio {agua
potable, sanearmiento, planta de tratamiento, de potabilizacién u otra}. El nom-
bre detl observador, la empresa ¢ dependencia donde trabaja y la fecha de la
observacion reahizada, {ver Formato 8).

2} Una vez llenada la ficha técnica, se deberan tomar notas de 1o que se observo
en la visita a la comunidad. Para ello se debe anotar por escriio lo gue se “ob-
serva” y poner, por separado, sus comentaros como evaluador.

33 Despues de recorrer la zona y ordenar 1as observaciones, se debera escnbir {en
el mismo Formato 8} los elementos fundamentales encontrados en la comuni-
dad, de acuerdo con el siguiente orden:

I.  Moddicacion en fos aspectos ambientales.

.  Cambios en aspectos fisicos y de infraestructura.

Ili. Mudanza de aspectos productivos.

V. Alteracion en las condiciones generales de la obra realizada.
V. Transformacion de aspectos socio-organizativos.

4) Realizado o anterior, se procede a hacer una descripcidn general sobre los
cambios observados en la comunmidad, resaliando si la realizacion de la obra
generd impactos dentro de la comunidad v de que tipo fueren {ver Formato 9).
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GUIA DE OBSERVACION PARA LAS COMUNIDADES CON OBRA REALIZADA

(TRABAJO DE CAMPO)

l. MODIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES:

Se refleren a las mudanzas ejercidas sobre el entorno natural de la localidad, que permi-
tan al observador tener una wision general del lugar donde se hzo la obra y sl su ejecu-
cion, altero o no dicho entorno, tomando en cuenta ic siguiente’

1.

Considerar si los bosques, plantas o la vegetacion en general muestra cambios
importantes a raiz de la obra y s1 se encuentran en estado de deforestacion o de
recuperacion.

Inspecclonar si las fuentes cercanas de agua como rios, arroyos, lagunas o la-
gos, han sufnido transformaciones y ver el estado en gue se encuentran (contami-
nados, limpios, con basura o sedimentos}

Indagar s1 en relacion a la fauna silvestre han aumentado o desaparecido fos
animales de la zona que no sean de traspatio ¢ domesticos

Reconocer ia existencia de focos de contaminaciéon en agua y suelo ya sea dentro
o préximos a la comunigad.

Il. CAMBIOS EN ASPECTOS FIiSICOS Y DE INFRAESTRUCTURA

Se componen de todos aquellos elementos innovadores que se han generado en la
comunidad a raiz de la puesta en marcha del servicio y que se pueden observar a traves

del.
y

2

Acceso a la comunidad via terrestre o lacustre (observar si los caminos han me-
jorado desde la ultima visita)

Tamafo de ia localidad (aumento de la poblacion en extension y namero de ca-
sas).

Servicios en ia localidad (mejoramiento de los mismos 0 aumento en relacion a
escuelas, centros de salud, 1glesia, mercado, plaza, comercios, transporte, cami-
nes, tipos de vivienda)

Servicios publicos {venficar si se han ncrementado los servicios de agua potable
y saneamiento «letrinas y alcantarllade», asi como los de alumbrado publico, luz
eléctrica, teléfono, recoleccion de basura y otros).

{ll. MUDANZA DE ASPECTOS PRODUCTIVOS:

Constituyen los cambios que se han producido deniro de las principales actividades eco-
nomicas de la locafidad aunado al aumento o disminucion de fas mismas en los sectores

1.

2

Primario {labores agricolas, pecuarnas, de silvicultura, pesca, entre otros)
Secundano (trabajos en industrias o fabricas dentro o fuera de ta comunidad y
tipo de produccion hulera, quimica, metal-mecanica, agropecuana, avicola,
pesquera, entre ofras)

Terciano (ocupaciones en areas de transporte, comercio, educacion, salud, y otros
mas).
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IV. ALTERACION EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA OBRA REALIZADA:

Remiten a los alcances y a las modificaciones que se encuentran tanto en la obra reali-
zada como en el servicto prestado, pudiendo detectar

1

2

St la ubicacion de la obra tiene un acceso comodo vy facil para los pobladores en
general

En que situacion se encuentra (si esta en uso, Iimpia, deteriorada, cuarteada,
perforada, sin uso, ¢con basura, con mat olor, otro )

Su cobertura (a toda la poblacion, a una parte), st es de agua potable (numero de
tomas publicas y domicilanas), de drenaje (ubicacton de letrinas dentro o tuera
de la casa) o de aicantarillado (en la calle, al borde del camino)

El tempo que tiene la obra construida (anos-meses)

Sila distribucion vy el servicio son suficientes o insuficientes para la poblacion
Donde se descargan las aguas negras y pluviales y hacia donde vierten (al lado
del camino, dentro o fuera de las casas, en la calle, en el barranco, hacia la zona
de cultivo)

Si cuentan con cuerpo receptor de descargas y donde se encuentra (dentro, cer-
ca o lejos de la propia comunidad)

V. TRANSFORMACION DE ASPECTOS SOCIO-ORGANIZATIVOS:

Se refleren a las formas de agrupacion onginadas a partr de la implementacion dei
SErVICIO ya sea en agua potable 0 saneamiento, pudiendo cbservar

.
2

3

La existencia del Comite de Agua Potable y/o Saneamiento

Un sitio de reunion para dicho Comite dentro de la comunidad {casa ejidal, oficina
municipal, ttenda, plaza, iglesia, escuela, alguna casa)

La participacion en reuniones de los miembros del Comite, autoridades locales,
civiles, pohiticas, educativas, sanitarias, miembros de la comuridad, entre otros
Los cambios en practicas de higiene de la poblacion aduita e infanti

Las innovaciones en los usos y costumbres de la localidad en torno al agua pota-
ble, letrinas o alcantarillado
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FORMATO 8

ASPECTOS FUNDAMENTALES EN EL RECORRIDO DE CAMPO
(TRABAJO DE GABINETE)

LOCALIDAD ___ MUNICIPIO _ESTADO

TIPC DE OBRA REALIZADA:
{ YyNUEVA( ) REHABILITACION ( )AMPLIACION
TIPC DE SERVICIO: () AGUA POTABLE
() SANEAMIENTO (letrinas, alcantarillado)
()} PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
{ ) PLANTA DE POTABILIZACION
{ YOTRO

NOMBRE DEL OBSERVADCR

EMPRESA O DEFPENDENCIA

FECHA _

I.  MODIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES:

Il. ASPECTOS FiSICOS Y DE INFRAESTRUCTURA:
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. MUDANZA DE ASPECTOS PRODUCTIVOS:

IV. ALTERACION EN L AS CONDICIONES GENERALES DE LA OBRA
REALIZADA:

V. TRANSFORMACION DE ASPECTOS SOCIO-ORGANIZATIVOS:
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FORMATO 9

DESCRIPCION GENERAL SOBRE LOS CAMBIOS OBSERVADOS
EN LA COMUNIDAD
(TRABAJO DE GABINETE}

Nombre del Observador Firma

Empresa o Dependencia Fecha




Instructivo para aplicacién de la guia de entrevistas

Este instrumentc, al iguat que la guia de observacion antes mencionada, sirve para obte-
ner Informacion de pnmera mano sobre la situacion que guarda la comunidad respecto a
la obra realizada. En este caso se da un paso mas al interactuar con los habitantes y
preguntarles acerca de sus condiciones actuales en relacion con la obra y el servicio,
rescatando sus opimiones sobre la misma. De este modo, las dos Guias de Enfrevista
que se presentan, permite adentrarse en una serie de aspectos que van a constituir, para
guien la aplica, una fuente de informacion valiosa sobre la cual se pueda, postenormen-
te, evaluar la situacion y tomar decisiones a través del procedimiento denominado eva-
luacion participativa, ia cual se presenta mas adelante. En este sentido se propone el
uso de los siguientes instrumentos en los que se contemplan los apartados de:

1} Ficha técnica, que incluye datos sobre locahdad, municipio, estado. El tipo de
obra realizada (nueva, ampliacién, rehabilitacién), el tipo de servicio (agua pota-
ble, saneamiento, planta de tratamiento, de potabilizacion u otra} El nombre del
observador, la empresa o dependencia donde trabaja y 1a fecha de la observacion
reahzada (ver Formatos 10y 11).

2) Una vezllenada la ficha técnica, se deberan aplicar dos guias. La primera corres-
ponde a los usuanos y la segunda a los Comités de Agua Potable y/o Saneamien-
to (Formatos 10 y 11). En el primer caso se pide opmidn a los habitantes de la
comunidad, (los cuales pueden ser autoridades, informantes claves o cludadanos
que tengan interes en la obra y conozcan la situacion de su comunidad) sobre ios
beneficios y cambios que les ha traido consigo la obra. En el segundo caso, (a los
Comités}, se les Interroga en torno a los impactos ¢ modificactones que se produ-
Jeron despues de la obra realizada, asi como de sus funciones y alcances como
miembros de ese grupo,

Se debe tomar en cuenta que las entrevistas sirven come un medio de informacion a
fin de conocer las percepciones y opmiones de la comunidad con respecto a la obra y al
serviclo que esta presta. Por ende, se debera recoger informacion proveniente de los
usuarios, asi como de las autondades municipales, educativas, refigiosas, de salud, en-
tre otros, para contar con Informacion mas ampha sobre 1a obra y el servicio gue otorga.
En este sentido, las respuestas vertidas por todos ellos deberdn ordenarse de acuerdo
con los temas sehalados en la guia, los cuales son

GUIA PARA LAS COMUNIDADES:

I Opmion en torno a la obra.
Il Comentanos relacionados con el servicio.
Il Consideraciones sobre Comite de Agua Potable y Saneamiento.
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GUIA PARA LOS COMITES:

|

H
i
IV

3)

4)

Opinion en torne a la obra.

Comentarnos relacionados con el servicio

Consideraciones sobre el Comite de Agua Potable y Saneamiento
Capacitacion para la operacion, administracion y cuidado de la obra

Una vez recopilado dicho materal. es conveniente vertir la informacion por escrito
de manera ordenada, ya que esto permitira hacer un breve resumen que de cuen-
ta de la sttuacion presente, resaltando, sobre todo, el estado actual de la obra, los
problemas centrales que tiene la comunidad con respecto al comite, la obra y el
servicto, asi como las mejoras que los pobtadores han tenido con la obra y su
participacion © no en el cuidade de esta Asimismo, en la informacion proporcio-
nada por el comite, se deberan resaltar, sobre todo, los logros a los gue han
llegado asi como las principales dificultades que enfrentan (tecnicos, de coopera-
cion, entre otros} y la percepcion gue tienen en relacion a la participacion o no de
la comunidad en el cuidado de la obra (Formato 12)

Habienda hecho lo anterniof, es conveniente, asimismo, hacer una serie de co-
mentarios por escrito para las autondades competentes, o los responsables del
programa, en torno a los problemas y necesidades que enfrentan en los temas de
condiciones de la obra, funcionamiento def comite, participacion de la comunidad
y de sus autoridades, nuevas demandas de obra y servicio, entre otros £n cuanto
a las entrevistas a los comités, es tambien conveniente hacer recomendaciones
por escnto a las autondades competentes, sobre tos temas de capacitacion, ayu-
da tecnica, apoyo orgamzativo, requerimientos de nueva inversion para rehabili-
tacion de ia obra o de un nueveo servicio, entre otros (Formato 13)
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FORMATO 10

GUIA DE ENTREVISTAS PARA LAS COMUNIDADES CON OBRA REALIZADA
(TRABAJO DE GABINETE)

LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADC

TIPG DE OBRA REALIZADA,

( )NUEVA  ( )REHABILITACION  ( ) AMPLIACION
TIPO DE SERVICIO: () AGUA POTABLE

SANEAMIENTO {letrinas, alcantarillado)

)
{ ) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
(  } PLANTA DE POTABILIZACION

(

} OTRO

NOMBRE DEL OBSERVADOR _
EMPRESA O DEPENDENCIA
FECHA

I.  Opinidon en torno a fa obra

1 cHace cuanto que tienen la obra? (seis meses, un afo, dos anes, otro)

2 Con que recursos se hizo la obra? (propios, del municipio, gobierno del estado,
federal, combinados entre quiénes, otro).

3. Quienes trabajaron en la construccion de la obra? {empresas, municipio, gobierno
local o federal, otro),

4 ,De qué manera participaron ustedes en la construccidn?{cuocta, materiales, dia de
trabajo, impieza, otro).

2. Cuanto tempo tardaron en construir la obra? (tres meses, de tres a seis meses,
mas de seis meses, otro)

6 Dequé manera les ayuda esta obra? (cuentan con el servicio en casa, tienen mas
agua, el agua viene mpia, ya no se enferman tanto por tomar agua, ya tienen
sanifarios o letrinas en casa, ya no hay descargas a terrenos o a la calle, usan €l
agua residual para los animales o cultivos, otro).

7 Antes o durante la construccién de la obra hubo algin problema? (s1, no) ,Cual
fue? (no se ponian de acuerdo, lo estaban haciendo mal, no les hacian caso, no era
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lo que querian, s6lo algunos participaban); y ¢entre quienes? {entre ef comité con la
comunidad, la comunidad con la empresa, con el ayuntamiento o municipio, con
autoridades locales o estatales, otro)

cUstedes siguen participando en el cuidado y mantenimiento de la obra? (si, no)
como? (kmpieza, con cuota, dia de trabajo, otro).

Comentarios relacionados con el servicio

¢ENn que consiste el servicio que tienen? (agua potable o saneamiento)

Hace cuanto cuentan con el servicio? {sels meses, un ano, dos afies, otro).
o Todas las viviendas cuentan con agua potable o saneamiento? (si, no). (Porgue?

(no quisieron conectarse, no estuvieron de acuerdo con la obra, no les interesa, no
pagaron las cuotas, hay casas nuevas o deshabitadas, otra}.

En el caso del agua potable, (de cudnto es la cuota de luz por bombeo? (de diez a
15 pesos, entre 15 y 25 pesos, mas de veinticinco pesos, otro). ; Esta cuota es por
familia, por casa, por persona®

Cada cuando se paga (mensual, bimestral, por semana, otro),

¢ Usted sabe cuantos usuarios hay actualmente? (poner el numero),

De estos, (cuantos pagan y cuantos no? {menos de la mitad, mas de la mitad,
otro)

¢ Qué pasa con los que no pagan o los morosos? (se les quita el servicio, se les
llama a que paguen, otro},

Consideraciones sobre el Comité de Agua Potable y Saneamiento

¢ Existe actualmente un Comité de Agua Potable 0 Saneamiento? (s1, no) Porgue”
{se pelearon entre ellos, la gente no les ayudaba, ya no quisieron seguir, otro)

20N 108 MIsmos que miciaron con el Comite Pre Gbra®? (si, no). (Porque cambia-
ron”? {termind su periodo, ya no quisiercn seguir, se pelearon entre ellos, otros que-
rian participar, no hicieron su trabajo, otro).

Los actuales integrantes (a qué se dedican? (agricultores, pescadores, comercian-
tes, peones, artesanocs, alfareros, transportistas, otros).
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Nombre del Entrevistador _ _Firma

09

Cuales son las tareas del comite? (cuida el bombeq, se encarga de cobrar las
cuctas, pone sanciones, distribuye el servicio, preside reuniones, llama a asamblea,
vigila lo que se le encargo, operacion © mantenimiento, otro).

Cumplen con sus tareas? (s1, no) (Perqué? (cuida la obra, hace bien su trabajo,
mantiene en buen estado la obra, da buen servicio, cobra cuotas altas, no vigda ni
cuida la obra, no hacen reuniones, otro).

¢ Por cuanto ttempo se nombro el comite? (un afio, de dos a tres anos, mas de tres
anos, otre) ¢En que fecha se hara el cambio? (poner techa aproximada)

.Cuantos Comités han tenido desde que se empezo la obra? (Uno, entre dos y tres,
de cuatro a cinco, otro).

¢Les han ensefado coémo cuidar el agua? (si, no). ,A guienes les ensenaron? (a
todos, a uncs cuantos, a los que fueron a las reuniones, otro); ¢(guien les ensefo”?
{los de la empresa, los del comite, gente que vino del municipio o gobierno del
estado, los maestros de esta localidad, otro).

¢ Como funciona el Comite”? (ben, mal, regular, otro) ,Por que? (hace bien su tra-
bajo, mantiene en buen estado la obra, nos dan buen servicio, cobra cuotas altas,
no vigila ni cuida la obra, no hace reuniones, otro}

Usted participa en las asambleas a las que convoca el comite o la autordad tocal?
¢ Que asuntos se discuten en dichas asambleas?

Empresa o Dependencia Fecha
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FORMATO 11

GUIA DE ENTREVISTAS PARA LOS COMITES CON OBRA REALIZADA
(TRABAJO DE CAMPO)

LCCALIDAD MUNICIPIO ESTADO

TIPO DE OBRA REALIZADA

( )NUEVA { )REHABILITACION( ) AMPLIACION TIPO
DE SERVICIO ( )AGUA POTABLE

{ ) SANEAMIENTO (letnnas, alcantarilado)

{ ) PLANTA DE TRATAMIENTC DE AGUAS RESIDUALES
{ )}PLANTA DE POTABILIZACION

{ )OTRO

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR
EMPRESA O DEPENDENCIA
FECHA

1.  Opinién en tornec a la obra

1 ,Hace cuanto que tienen la obra? (sets meses, un afio, dos afios, otro)

2 Con que recursos se hizo la obra? {propios, del municipio, goblerno del estado,
federal, combinados entre guienes, otro}

3  Quienes trabajaron en la construccion de la obra? (empresas, municipio, gobierno
local o federal, otro)

4  .De que manera participarcen ustedes en la obra? {se encargaron de los tramites
con las autondades, organizaron a la comunidad, promovieron el page de cuotas,
trajeron matenales, hicieron que la comunidad cooperara con material, con cuota o
con trabajo, otro)

5 (De que manera participo la comunidad en dicha obra?{cuota, materales, dia de
trabajo, timpieza, otro)

6 Cuanto iempo tardaron en construir la obra? (tres meses, de tres a seis maseas,
mas de seis meses, otro)

7 Como ayuda a la comunidad esta obra? (cuentan con el servicio en casa, tienen
mas agua, el agua viene impia, ya no se enferman tanto por tomar agua, ya tienen
sanitarios o letrinas en casa, ya no hay descargas a terrenos o a la calle, usan el
agua residual para los amimales o cultivos, otro)
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Durante o después de la construccion de la obra; ustedes tuvieren algun proble-
ma? (si, no). ;,Cual fue? {no les hacian caso, no querian cooperar, solo algunos
participaban); .y entre quienes? (entre la comunidad y el comité, con la empresa,
con el ayuntamiento o municipio, con autondades locales o eslatales).

«La gente de la comunidad sigue participande en el cuidado y mantenimiento de la
obra”? (si, no). ; Coma? (impieza, con la cuota, dia de trabajo, otro).

Comentarios relacionados con el servicio

¢ Hace cuanto cuentan con el servicio? (seis meses, un ano, dos anos, otro).

¢ Todas las viviendas cuentan con agua potable o saneamiento? {si, no}. (Porqué?
{no guisieron conectarse, no estuvieron de acuerdo con la obra, no les interesa, no
pagaron las cuotas, hay viviendas nuevas ¢ deshabiiadas, otro).

En el caso del agua potable, ¢ de cuanto es la cucta de luz por bombeo? {de diez a
15 pesos, entre 15 y 25 pesos, mas de vemnticinco pesos, otro). . Esta cuotfa es por
familia, por casa, por persona?

Cada cuando se paga (mensuat, bimestral, por semana, otro).

¢ Cuantos usuarios hay actualmentie? {poner el numero).

De esios, (euantos pagan y cuantos no? (menos de la mitad, mas de la mitad, otro).

¢ Qué pasa con los que no pagan o los morosos? {(se les quita el servicio, se les
llama a que paguen, oiro}.

Consideraciones sobre el Comité de Agua Potable y/o Saneamiento:

Et actual Comité de Agua Potable o Saneamiento, (cuanto tempo tienen funcionan-
do? {un aho, dos afos, otro).

Los que lo integran ¢ son los mismos que iniciaron con et Comité Pro Obra? {si, no).
¢ Porque camblaron? (termind su periodo, ya no guisieron segulr, se pelearon entre
ellos. otros querian participar, no hicteron su trabajo, otro). |

Los actuales Integrantes ;a que se dedican? {agnculiores, pescadores, comercian-
tes, peones, artesanos, alfareros, transportistas, otros}.

¢ Cuales son las tareas de cada uno de los integrantes del comité?. Mencionar de
acuerdo con 1o que hace cada uno de sllos (cuda el bombeo, se encarga de cobrar
las cuotas, pone sanciones, distribuye el servicio, preside reuniones, llama a asam-
blea. vigila el cuidado, operacion o mantenimiento de ia obra, otro).
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Hay algun manual ¢ documento donde se establezcan estas tareas? {(si, no). ,Quién
lo elabord? (ellos con representantes de alguna institucion, solo la institucion, las
autondades locales, estatales o federales, otro).

Cada cuando convocan a ta comunidad a una asamblea? (cada mes, cada seis
meses, cuando hay problemas, otro). Qué temas se tratan en ella? {nuevas nece-
sidades, problemas con el servicio, alza de cuotas, otro).

¢ Quiénes asisten a las asambleas? (las autoridades, los del comite, algunos de la
comunidad, otro.)

. Por cuanto fiempo se nombrd el comité? (un ano, de dos a tres ahos, mas de tres
anos, otro) ( En gue fecha se hara el cambio? (poner fecha aproximada).

.. Cuantos comités han tenido desde que se empezd la obra? (uno, entre dos vy tres,
de cuatro a cinco, otro).

Capacitacion para la operacion, administracion y cuidado de la obra

cLes han ensefado como manejar los aparatos, la bomba y el sistema en general?
(s1, nO), ¢a quignes? (a una parte del comité, a todos, otro). ,Quién lo hizo? {técni-
cos de empresas, gente del municipio, del gobierno del estado, otro).

.Cuandc hay un problema {desperfectc de la bomba, ruptura de tubos, otros), a
guien buscan? (al de la empresa, van al municipio, al sistema de agua potable,
otro).

¢ Hay algun manual que les diga que hacer y cémo hacerio en caso de fallas tecni-
cas? (si, no}. ¢ Qué contiene este manual? {habla de los pasos que hay que hacer
para ver que le paso a la obra, para reparar el dafo, a quien acudir,
otro).

¢« Cuentan ustedes tambén con un manual para el uso y mantenimienio de la cbra y
del servicio? (si, no). ,Lo aplican actualmente? {s1, no). ,Cudl es ¢l contenido de
ese manual? (habla de lo que se debe o no hacer respecto al cuidado de 1a obra, de
sus chligaciones y responsabilidades con la obra, otro).

El reglamento que actualmente tienen como comité, ;lo han modificado? (si, no},
porqueé? (no era el apropiado, nadie lo respetaba, no servia, otro). ,Qué contiene
dicho reglamento?
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6  De que forma parlicipa o ha partictpado el muncipto, el gobierno local o federal
desde que se termino la cbra? (los capacitan, vienen a revisar la obra, los visitan de
vez en cuando para ver como va todo, solo vinieron a la inauguracion, otro)

Nombre del Entrevistador Firma

Empresa o Dependencia Fecha
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FORMATO 12

DESCRIPCION GENERAL SOBRE LA COMUNIDAD Y EL COMITE
EN TORNO A LA OCBRA REALIZADA
(TRABAJO DE GABINETE)

Nombre del Entrevistador Firma

Empresa o Dependencia Fecha __.
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FORMATO 13

RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES
SOBRE LA OBRA REALIZADA , APOYO DE LA COMUNIDAD
Y ADMINISTRACION DEL COMITE
(TRABAJO DE GABINETE)

Nombre del Entrevistador Firma

Empresa o Dependencia Fecha




QUINTO PROCEDIMIENTO:

LA EVALUACION PARTICIPATIVA

Es una actividad sistematica y semiesiruciurada de tal manera que puede ser realizada
en las zonas rurales, con el objetive de adguinr rapidamente mformacion y poner en
marcha nuevas acciones en torno al servicio de agua potable y saneamiento en las
comuridades.

El objetivo esencial es contrbuir a instrumentar elementos para un desarrollo social-
mente aceptable, econtmicamente viabie y ecologicamente sustentable. Para lograrlo
supone la participacion activa de la comunidad y de organizaciones rurales eficaces para
hacer el trabajo. El metodo estima quse la participacion popular es un ingrediente funda-
mental en la planeacidon de proyectos Parte de la premisa de que ia “semilla™ de solucidn
a los problemas se encuentra en las propias comunidades.

Pasos previos a la realizacion de la evaluacion participativa
Preparacion

Como todo trabajo comunitario. debe tener preparacion previa para garanfizar resulta-
dos optimos. La fase previa consiste en definir, con la mayor precision postble, tos puntos
gque se enumeran a continuacion:

Informacion Antes de iniciar una Evaluacion Participativa, el equipo debera recopilar,
organizar y utilizar documentos sobre ia regidn donde va a trabajar, a fin de tener un
conocimiento sobre la misma Los datos necesarios se pueden obtener con los instru-
mentos antenormente presentados en el procedimientc denominado Evaluacion

Calendanos y Logistica Gonsidera la elaboracion de un calendario de visitas a la comu-
nidad y actividades para la realizacion de 1a evaluacion, asi como la posibilidad de contar
con un Jugar adecuado para realizar las actividades de evaluacion con la comunidad,
preferentemente que diche espacio cuente con el mobiiano y equipo adecuado (rotafolio,
pizarron, etc )

Conformacion del equipo. Se refiere a la constitucion del equipo, conformado por: a}
representantes comunitarios y miembros del Comuté de Agua, b) promotores de las de-
pendencias gubernamentales, y ¢} personal que realiza ofras actividades en la comuni-
dad pero que puede contribuir objelivamente a la evaluacion {(maestros, medico de la
clinica o casa de salud o algun personaje con autoridad moral y con conocimiento de la
problematica a evaluar).

Es importante mencionar gue la conformacion del equipo de trabajo, presupone, por
lo menos, una primera visita a la comunidad justamente para la organizacion de dicho
grupo. Durante ella, el responsable del trabajo en campo debera motivar la participacion
activa en la realizacion de la evaluacion, dando a conocer a la comunidad los propdsitos,
objetivos y procedimientos de la misma

167
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Algunos pasos a seguir son

* Reunion de la comunidad, sus representantes y miembros del Comite de Agua
para presentar la propuesta de evaluacton

* Visita inicial a los representantas comunitares y miembros de! Comite de Agua,
donde se explican propositos y metodos de una evaluacion participativa

« Junta de planeacion con representantes comunitanos y miembros def Comite de
Agua, para programar detenidamente ta evaluacion parbcipativa y acordar el apo-
yo logishico

Finalmente, en esta etapa de la evaluacion participativa se debe partir de una premisa
basica el establecimiento de un compromiso entre fa comunidad y 10s promotores, asi
como ¢l objetivo de dicha evaluacion Esto, preferentemente, debe quedar por escrito y
ser expuesto en forma visible a todos ios que participan en la evaluacion

Pasos para realizar una evaluacion participativa

Como todo trabajo de evaluacion, la obtencion de informacion constituye uno de los
puntos centrales del mismo, las actividades gue comprende deben de contar con tres
objetivos centrales

» La obtencion directa de informacion primana en la comunidad y con ella
» Laevaluacion y ponderacion jerarquica de problemas y opertunidades de solucion
» La mstrumentacion de posibles proyectos para mejorar la situacion

Para ello se requiere tomar en cuenta tres elementos imporiantes, el trabajo en equi-
po, la dinamica de organizacion y analisis de la informacion y la implementacion de
tecnicas adecuadas para la evaluacion de la obra y su impacto

Trabajo en equipo

Sera clave para el exito de la evaluacion participativa Debe haber un compromiso con el
dialogo. evitar polemicas y mantener cohidianamente una actitud flexible qgue conduzca a
la solucion de los problemas que puedan aparecer sobre la marcha Tres medidas se
pueden tomar para fortalecer el trabajo en equipo la faciitacion, el trabajo en grupos y
las funciones claras para grupos y personas

a} La facitacion se reflere a los procesos y las funciones gue permiten gue uh
grupo de personas trabajen en torno a un objetive comun en forma eficiente (ha-
ciendo buen usp del tempo), efectiva (dingida a la accion) y agradable {creando
un chima de conflanza y colaboraciony Para que lo anterior ocurra es necesario
contar con los facilitadores (en este caso se recomiendan dos}, guienes canaliza-
ran la energia y las contnbuciones de los miembros del equipo

b} Grupos de trabajo Se recomienda que el trabajo se divida en grupoes, procurando
que esten conformados principalmente por personas de la propia comunidad,
reduciendo al mimimo la presencia de agentes exiernos
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¢} Funciones claras para grupos ¢ individuos guedaran establecidas desde el prin-
Ciplo y seran revisadas cotidianamente en donde se sefialaran las tareas a reali-
zar de cada uno de los componentes del equipo

Crganizacion y anaisis de la informacion

Deben realizarse diferentes reuniones con los grupos de trabajo para organizar ia infor-
macion obtenida, la cual debe ser comentada con todo el equipe que realiza la evalua-
cion para buscar similiudes, diferencias y, asimismo, 1dentificar vaclos de informacion
Es recomendable ser muy cuidadoso para no caer en especulaciones o polemicas, pero
st aprovechar las diferencias para formular preguntas gue permitan una mayor compren-
sion de los problemas y sus posibles soluciones Ante ello, es recomendable seguir los
siguientes pasos

» Clasificacion de problemas y oportunidades  El equipo identificara los problemas y
oportunidades, pero sin priorizar fos aspecios probiematicos y convocara a una
reunton con la comumnidad para revisar el iistado de problemas

» Tabla resumen de la probiematica Estia tabla se elaborara para las discusiones en
la plenarna

» Laprionzacion Es el acto de acomodar y ordenar, de acuerdo con su importancia
relativa, un conunto de aspectos de la problematica comunitania Este ordena-
miento jerarguico debe ser hecho por la comunidad y sus representantes La
pricrizacion es un paso fundamentai en la evaluacion participativa y debe realizar-
se en una asamblea ampha, que incluya a los agentes significativos, formales vy
tradicionales, gue representen lo mas extensamente de 10s intereses heterogeneos
de ta comunidad

En esta reunion se revisan los procesos de reccleccion de informacton y se explican
brevemente los mstrumentos empleados para recabarla inmediatamente despues, se
muestra la clasificacion de problemas y oportunidades que preparo el equipo que coordi-
na la evaluacion participativa, para ser revisados cuidadosamente con la comunidad,
quien relevara los problemas y las acciones que se llevaran a cabo para resolverios ks
importante tomar en cuenta que los cnteros para priorizar problemas pueden ser muy
distintos de los empleados para lerarquizar acciones La relevancia puede derivar del
costo, de la factibiidad tecnica o del plazo para obtener beneficios

Plan de trabajo comuniiano

El proceso de la evaluacion participativa culminara con un Plan de Trabajo Comunitano
Este plan constituye ia suma de las actividades —posibles- de mejoramiento, surgidos de
la revision de oporiumidades Debe indicar claramente gue tipo de desarrollo quere 1a
comunidad, cuales son sus priondades y cuales sus proyectos o planes de accion, res-
pecto a cada priondad
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De esta forma, en cada plan de accion se debe indicar

PLAN DE ACCION

B F|objetive (gue se guiere lograr)
B La estrategia {como se hara}
H Las acciones (que se va a hacer)

® Personas o responsables (quienes haran que)
® Recursos {gue se necesita para cada tarea)
® Tiempos {fechas en gue se realizara cada accion)

Tecnicas para colaborar con la evaluacion participativa

A conttnuacion se presentan dos tecnicas gue pueden ser empleadas en el proceso de
evaluacion participativa, una de ellas permite medir los impactos que ha tenido la obra ya
reahizada la otra sirve para planificar el proceso de evaluacion participativa

1 Indicadores de impacto

Cbjetwvo establecer una matnz con tlos indicadores gue serviran de base para la evalua-
cion del impacto de {a obra realizada

Material pizarron, papelotes, plumones, tarjetas

Desarrollo Se realiza una sesion con los participantes del proyecto a quienes se explica
el concepto de indicador a traves de las siguientes categorias

Indicadores socioeconomicos sirven para medir cambios en los niveles de vida de
los pobladores (acceso a servicios, vivienda, educacion, salud y adopcion de nue-
vas practicas, Ingrescs, empleg, produccion, credito)

Indicadores politico-organizativos miden los cambios que se dan en los grados de
organizacion y de control de los beneficiarios sobre las decisiones gue tomaron
con respecto a la obra (hpos de organizacion hderazgo, distribucion de los benefi-
clos, funcionamiento def comite y de la abra)

Indicadores ambientales se utilizan para medr cambios en el medio ambiente
{deforestacion, reforestacion, contammacion, adopcion de practicas y usos am-
bientales, conservacion de fuentes de agua)

Indicadores tecnicos se utilizan para medir los cambios que se han producido en
cuanto a la captacion de agua, la linea de conduccion, fa red de distribucton, el
fanque de almacenamento



Después, en las tarjetas, se determina cémo se van a medir los indicadores, de acuer-
do a ias categorias establecidas y, de ser necesario, se priorizan los mismos, a fin de

constituir una matnz con los resultados obtentdos El cuadro siguiente muestra lo anies
expuesto’

INDICADORES DE IMPACTO

Objetivo: Aumentar y regularizar el abastecimento de agua en la comurnidad

Indicadores
socioecondomicos

Indicadores
politico-organizativos

Indicadores
ambientales

Indicadores
técnicos

La fuente de agua
alcanza para iodos

Funciona el Comite de
Agua

Mayor caudal de
agua

La fuente de
captacion mantiene
sus niveles de agua

Ingreso por la acli-
vidad economica
principal

Exste un reglamento
para uso y cobro del
agua

Limpieza en fuentes
de agua

La lnea de con-
duccion se encuen-
fra en buen estado

Mayor produccion de
hortalizas

La obra sigue en
funcicnarmiento

Disminucion de la
contaminacion

La red de distnbu-
clon es suficente

Cisminuyen
enfermedades

Control de descargas
por parte de Ia poblacion

Regeneracion
natural del ambrente

Eliangue de
almacenamienio

cunple con las
normas higienicas

Qtros

2. Matniz de planificacion para evaluacion paritcipativa

Objetivo establecer una planificacion del proceso de evaiuacion participativa de manera
continua, de acuerdo con sus etapas de observacion {menttoreo de los indicadores) v
reflexion {analsis de resultados y propuestas de ajustes). La matriz debe resumir ias
acciones a Impiementar, las responsabilidades y el cronograma a seguir

Maienal. pizarrdn, papelotes, plumones, tarjetas.
Desarrolto: En reunién con los participantes se dibujard una matriz que indique las dife-

rentes actividades con 1os resuliados esperados, cdmo se van a medir los indicadores,
guien va a medir ias responsabilidades, como y cuando se presentan los resultados.



En la sesion se analizara la situacion del grupo a través de !a siguiente pregunta:
¢ Qué sabemos de los diferentes participantes del proyecto y de sus respectivas respon-
sabilidades? Después se analizaran las expectativas y temores acerca de las activida-
des programadas: ;Cudles son nuestras expectativas (resuliados esperados) y nuestros
temores {problemas posibles) acerca del proyecto? Esto permitird ampliar la vision y
enriquecer ia busqueda de indicadores.

A su vez, en la matriz de indicadores se tratara de responder a la siguiente pregunta:
;,Cemo observar el avance vy el impacto de las actividades? Asimismo, se establecera el
analisis de responsabilidad del monitoreo ;quién tendria que observar los diferentes
indicadores? En este punio se debe decidir si va a continuar funcionando el mismo co-
mite o bien se elige uno nuevo y quién va a participar en él. El dltimo paso es el analisis
de las tareas de monitoreo: (Cuando se va a realizar el monitorec y la evaluacion?;
¢, Queé productos o resultados se esperan? El cuadro siguiente expone, de forma visual.
la matriz para ia evaluacién.

MATRIZ DE PLANIFICACION PARA EVALUACION PARTICIPATIVA

Medio de

Objetivo central

Actividades

Indicadores

verificacion

Ewvaluar el
funcionamienio
de la obra

Crganizacion del
Comite

El Comité funciona
con los miembros
nombrados

Actas, reuniones,
asambleas con los
habitantes

Conocer el estado
de la obra

Situacion de la obra

Visita de inspeccion

Mostrar el senvicio
proporcionado a los
habitantes

Coberturas del
semnvicio

Visita de inspeceion

Capaciiacion al
Comité

Talleres desarnolados

Evaluacion de los
talleres

Ciros




CONSIDERACIONES FINALES

Se ha llegado al final del proceso en su fase de Atencion Social y Participacien Comuni-
tana, tal y como fue planieado al principio de este cuaderno Esto no significa gue las
tareas del perscnal que trabaja con comunidades rurales termine, sine que, at adquinr
nuevas experiencias, estara siempre en contacto con grupos de poblacion para quienes
la sohcitud de los servicios de agua potable y saneamiento son parte ceniral de sus
condiciones de vida. La atencion a dichas comunidades constituyen elementos primor-
diales en tos gue ia sostenibiidad de los servicios implica, ante todo, una revaloracion de

los aspectos ambientales, correspondientes a una nueva visiéon sobre el hombre y su
habitat

De esta forma, el cuaderno desarrclid una sere de métodos, conceplos, procedimien-
tos. tecnicas e msirumentos gue se espera sean de uliidad a guien lo emplee, pudiendo
ante todo establecer que, como Cuaderno de Trabajo, las probabiidades de cambio,
recomendaciones y sugerencias seran siempre fuente de nuevas y mejores tareas a
desarrollar por parte de guienes se encuentran nteresados y comprometidos con el tra-
bajo comunitario Asi también, se plantea ia posibilidad de que el presente matenal sirva
como base para generar un espacic de reflexion y avance que mvolucre a todos los

miembros de la soctedad y de fa comumdad, en un procesoc continue de participacion y
transformacion.

13



APENDICE

PARTICIPACION SOCIAL EN TORNO AL AGUA

La participacion social en la planeacién y desarrolio de los proyectos de agua
potable y saneamiento en comunidades rurales. La experiencia de la Comision
Nacional del Agua (CNA).

La msercion del programa de agua potable y saneamiento para el medio rural en la
Comision Nacional del Agua, data de 1994 en el Estado de Chiapas y a partir de 1996 a
nivel nacional Con el proposito de coadyuvar a reducir el rezago existente, desde 1983
esta funcion corresponde a los municipios por mandato constitucional, aunqgue no todos
han tenido la capacidad de respuesta que demanda la prestacion de estos serviclos

Con excepcion de Chiapas, en el resto de las entidades federativas el programa se
realiza con Ja colaboracion de los gobiernos estatales bajo la modahidad de financiamiento
denominada Peso por Peso, esto es, por cada pesc que aporta la Federacion, el gobier-
no det estado aporta otro ya sea de sus recursos o utihzando los municipales y en su
caso de las comunidades rurales, transfinendo paulatinamente su ejecucion a los gobier-
nos estatales Actuaimente solo en el estado de Chiapas el ejecutor sigue siendo la
Comision Nacional del Agua

Desde el segundo semesire de 1995, la CNA incluyo la caracteristica participativa a
traves de la estrategia social, cuyo obietivo es involucrar a los futuros beneficianos en el
cuidado de la infraestructura y promover que los servicios sean perdurables

LLas definiciones de la estrategla social dentro dei programa para la sostenmbilidad de
los servicios de agua potable y saneamiento en comunidades rurales son

1) La pnmera manifestacion de inleres y participacion social lo constiiuye la solici-
tud, sin etla no se puede atender a comunidad aiguna

2} La comumidad debe mvolucrarse en todo e ciclo del proyecto, mediante

* Lavalidacion social de la solicitud y la conceptualizacion del proyecto de obra

+ (Conocer el disenc de la obra aivil, las instalaciones, el equipc vy, dar su anuen-
cia

» Comprometerse con el proyecto y las obhgaciones futuras que implica, donde
ta aportacion principal de la comunidad esta en cuidar la infraestructura y man-
tenerla operando, no en el abatimiento de costos

» Laresponsabilidad de la operacion tambien puede quedar en manos del orga-
NISMO operador mas proximo, guien asumira el compromiso de proporcionar el
servicto a la comunidad

+ La comumnidad debe recibir capaciiacion en cultura del agua, higiene, sanea-
miento y cuidado del medio ambiente, asi como para la administracion, opera-
cion y manterimiento de los sistemas



116

Bajo estas premisas se ha desarrollado la estrategia social en todo el pais, misma que
fue ratrhcada por el BID a partir de 1998 y complementada con el fortalecimiento de la
instancta estatal que promueve la atencion a las comunidades rurales

El programa concibe la participacion social en tres fases, antes, duranie y postenor a
la construccion de la infraestruciura, esto es, durante ia planeacion y programacion del
proyecto, en ia etapa de ejecucion de la obra y en presentacion deil servicio (administra-
clen, operacion y mantenimiento de los sistemas)

La primera, que se ha denommado fase de diagnoshico participativo, tiene lugar du-
rante {a ejecucion de los estudios y proyectos gjecuiives o durante su validacion en cam-
po cuando ya existen La comunidad juega un papel relevante, puesto que conoce las
capacidades y potencialidades de sus integrantes, ios recursos naturales con gue se
cuenta y la memona del comportamiento de les fenomenos meteorologicos y climaticos
En pocas palabras, es un informante valioso para dictaminar la factibihdad social, tecni-
ca, economica y amblental del proyecto

Es tambien la comunidad y no fas instituciones, guien se encarga de realizar los trami-
tes necesarios para dotar u obtener la posesion legal de los sitios de obra y las servidum-
bres de paso, gestionar, con el apoyo del municipio, la concesion de uso de las aguas
nacionales, zonas federales y permiso de descargas, y adoptar la forma organizativa, de
acuerdo a sus preferencias y costumbres, que sirvan de enlace durante el proceso cons-
tructivo de la obra

Las instituciones publicas a traves del promotor, facilitan el proceso participativo en ia
asamblea comunifana y los recorndos de campo, apoyan la sistematizacion de la infor-
macion ¥ ia toma de decisiones consensadas, «que dertven en la definicion y el analisis
objetivo de {a necesidad y las altermativas de solucion», asl como, con la observacion
directa, ayudan a formular el diagnostico participativo y obtener los elementos necesa-
ros para emitir et dictamen de factibilidad social y en su caso, la elaboracion del proyecto
gjecutivo de obra Utiiza tambien fodos los elementos y datos que le ayuden a definir y
conformar las Iineas de trabajo que se tendran en la siguiente fase

La segunda fase de la participacion comunitana ocurre durante €l proceso constructi-
vo de la obra, en esia, la participacion comunitaria tiene que ver con la organizacion,
participacion en reuntones, cursos talleres y practicas concretas sohre saneamiento ba-
sico, higiene, culiura del agua y del medic ambiente, asi como con la capacitacion en
materna de administracion, operacion y el manterimiento de los sistemas

Un aspecte tundamental io constituye la elaboracion del reglamento interno, a traves
del cual, la comunidad reunida en asamblea, establece las normas, atnbuciones y obli-
gaciones de los usuarios, de sus crganos de representacion y de la misma, accion que
complementa el proceso de capacitacion en el manejo de los sislemas, de los recursos
econemicos provenientes de las aportaciones de los usuanos o el pago de los servicios
y, apoyados en el manual de operacion especifico del sistema, se puedan realzar las
reparacionegs menores y elaborar un plan de mantenimiento preventivo
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En la ultima fase que ocurre a partir de la entrega de los sistemas operando, se preve
el acompanamiento institucional, principalmente del municipio por ser la instancia guber-
namental mas cercana a las comunidades, a fin de brindarles ef apoyo tecnico y social.

para resolver los problemas operativos y organizativos, gue superan las capacidades
locales

En todo este proceso participativo, la evaluacion de la participacion social, antes du-
rante y posternior a la construccion de los sistemas, tiene que ver con indicadores que
permitan valorar la representatividad de la participacion y sus efectos, como son

1) £l porcentaje de la poblacion adulta invelucrada en el diagnoshico participativo

2) La composicion de la forma organizativa y la proporcion de mujeres que en ella
participa

3) Elporcentaje de la poblacion total capacitada en cuitura del agua, higiene, sanea-
miento y medio ambiente

4) La realzacion de mantenimiento preventivo a los sistemas

5) El pago efectivo de cuotas o tantas

Otros Indicadores de corte general gque podriamos llamar de efectos, son los relacio-
nados con el mejoramiento de la calidad de vida y salud cotectiva de la poblacion, como
son la evolucion de la cobertura en los servicios de agua potable y saneamiento en el
medio rural, la tasa de morbilidad por enfermedades de origen hidrico y tasa de mortali-
dad, ios dos ultimos, medidos con base en las estadisticas estatales de la Secretana de
Salud

Durante el periodo 1994-2000, la CNA ha onentado inversiones hacla el medio rural
del orden de los 1,700 millcnes de pesos y por su parte los estados han mvertido poco
mas de 750 millones de pesos Con estos recursos se construyeron 3,457 sistemas
nuevos de agua potable y se rehabilitaron 2,400 mas Se introdujo el alcantarilado sani-
tano en 298 localidades y en otras 81 se rehabilito e servicio, tambien se doto de sanita-
ros rurales o letrinas a 24,190 hogares Imperta destacar que se ha trabajado en un total
de 6,811 Jocaldades y en el 65% de ellas se construyeron sistemas nuevos o se amplia-
ron los servicios, con lo que se atendio a 2°263,373 habitantes de los cuales, 1'856,619
con agua potable, 271,938 con alcantarllado y 140,816 con saneamiento bastco

La aplicacion de los recursos y los esfuerzos de los tres niveles de gobiernc y de los
usuarios ha permitido que las coberturas del primer servicio en el medio rural pasen del
58 6% en 1994 al 66 7% en 2000. Obviamente, esta vanacion no puede atrnbuirse en su
totalidad al programa, ya que a los recursos federales invertidos por el Programa, se
suman los aportados para el mismo fin a traves de los Ramos 26 y 33

Los trabajos de atencion social siempre han generado experiencias valiosas, en parte
porgue los tecnicos han descubierto que lo pueden hacer, que el asunto fundamental es
asumir gue las comunidades tambien tienen capacidad para suministrar informacion y
colaborar en la conceptualizacion de los proyectos y en parte, porgue la movilizacion
comunitania en torno a estos, constituye un elemento determinante para su exito
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La vernficacion de las condiciones operativas de los sistemas construidos, ampiiades
o rehablitados entre 1996 y 1999, muestra que el 73% opera en buenas condiciones, el
20% en condiciones regulares y el 7% en malas condiciones o estan fuera de operacion

Por oira parte, de las 4,851 comunidades atendidas durante el periode, 2,882
autoadmiinisiran sus sistemas y de estas, el 83% cuenta con el reglamenio infermno y el
90% con personal capacitado y un manual de operacion especifico del sistema Del resto
de los sistemas se ocupan los organismos operadores y en el caso de sanitarios rurales
e nfraestructura para captacion pluvial domicihana, o hacen directamente las familias
benehciadas

Para el aino 2000 se planteo atender a 1,587 comunidades rurales, en las cuales ha
habido una participacion del 78% de los jefes de familia en reuniones y asambleas para
la validacion social de la solicitud y la definicion del proyecto de obra a realizar
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Memoria de la realizacion de los trabajos de atencion social en Puebla

A raiz de la instrumentacion del Programa de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales en el afio de 1996, se avanza de manera importante en la cobertura de estos
servicios en el estado, y se empieza a trabajar en los tres componentes basicos del
programa  Desarrolio Institucional, Atencion Social y Participacion Comunitaria e Infra-
estructura

En el ano de 1996 se realizaron 60 obras, guedando la Atencion Social a cargo de la
Comision Nacional del Agua del estade de Puebla, guien realizo los trabajos en 19 co-
munidades del estado por administracion y en 41 por contrato bajo su supervision

En esta primera experiencia acerca del componente de Atencion Social y Participa-
cion Comunitana, se le dio enfasis a las platicas acerca de la sostenibilidad y
sustentabilidad de los sistemas, tanto en cbras nuevas come en sistemas rehabilitados,
buscando 1a participacion de |la gente para hacerles entender la Importancia de hacerse
cargo de cada una de {as obras realizadas.

Para el afio de 1997 se trabajo en 9 comunidades, correspondiendo los trabajos de
Atencion Social a la CNA en 5 comunidades y a gobierno del estado a traves de la
CEASPUE en 4 comunidades Ambas dependencias realizaron os trabajos por contrato
bajo la supervision de la CNA, y se siguo con el esguema del afio antenor, esto es, la
aplicacion def diagnostice participativo y el dictamen de factibilidad social antes de la
aprobacion del proyecto, la formacion de comites para el seguimiento de ia obra y la

capacitacion de usuarios para el mantenimento y operacion de ta obra una vez conclui-
da

En 1998 se realizaron 16 obras y 23 en 1999, la atencion social esta vez corrio a cargo
de gobierno del estado a traves de la CEASPUE y bajo la supervision normativa de |a
CNA, sigwendo ef mismo esquema gue en anos anteriores

Para las obras del afio 2000, dade gue ia CEASPUE no conto con recursos para
iniciar los diagnosticos participativos y el dictamen de factibilidad social de las obras,
estos corneron a cargo de la CNA del estado de Puebla, siende realizados por adminis-
tracion Actualmente la CEASPUE a traves de la contratacion de empresas, continua con
las demas etapas de atencion social en las comunidades

La experiencia de todos estos afios de trabajo, ha permiiido establecer un mecanismo
que faciita la realizacion de cada una de las actividades en la comunidad Dicho meca-
nismo se presenta por medio de las siguientes fases

1 Fase de diagnostico de factibiidad social
Esta se inicia a raiz de una solicitud por la comunidad para la obtencion de un servicio
Considerada esta solicitud se recoplla toda la informacion existente referente a la

comunidad {censo de INEGI, datos climatologicos, servicio sohcitado. etc ), al mismo
tiempo, se enlaza con las autondades del municipio o de la misma localidad, para verifi-



car la veracidad e importancia de ia solicitud Esto uttimo se hace en una primera visita a
ia comunidad para establecer un contacto inicial con la gente {autondades y represen-
tantes principaimente) e mnformar de los alcances y compromisos del programa en caso
de que ia obra sohcitada sea reahzada

Una vez validada la solicitud, se imician en forma los trabajos para ia formulacion del
diagnostice y dictamen de factibiidad social, para lo cual, primeramente los encargados
de realizar esio, se preparan con ioda la informacion de gabinete que requieren los
nstrumentos a utilizar, asi como con Informacion del proyecto si es que ya existe y los
datos obterudos en la primera visita Una vez que se tiene lo antenor, si es que no se
programo en a primera visita una segunda entrevista, esta se hace por aigun medio (via
telefonica generalmenie) con las autondades y representantes def municipio v la comu-
mdad, principalmente con aguellas que tengan que ver con el proyecto, ya que en la
primera visita se les informa el tipo de trabajo a realizar, exhortando a fa comunidad a
participar

Asegurada la entrevista para la elaboracion del diagnostico participativo y dictamen
de fachbiidad social, se procede a realizar el trabajo de campe, procurando en lo posible
ser formales en los horarnos establecidos, ya que esto garantiza a importancia que se le
da a la solicitud, asi como el respeto a la gente Se inicia con el diagnestico participativo
a las autoridades, representantes y figuras organizativas de la locakidad, para posterior
mente realizar encuestas individuales en diferentes sectores de la poblacion

Con la nformacion obtenda de los diagnosticos pariicipativos se realiza el dictamen
de facubiidad sccial (positivo o negativo segun sea el case) En caso de ser positivo y s
es que ya existe figura organizativa, en esta efapa se ratifica el comite que sera encarga-
do del servicio solicitado, de no existir, se nombra con apoyo de las autoridades y de 1a
misma comunidad En esta misma etapa se corrobora el tipo de obra solicitada, la
factibihdad de realizarla y la rabificacion de la obra (nueva, modificacion, amphacion o
rehabilitacion}

2 fase de consolidacion de la organizacion y parficipacion comunitara

Una vez miciada la obra, se empieza a trabajar en esta etapa bajo los siguientes puntos

+ Serealizan jormadas de saneamiento en las localidades a traves de platicas comu-
nitarias sobre cultura del agua, saneamiento basico y preservacion del medio am-
biente

* Se elaboran los reglamentos interncs de la comunidad en caso de gue no extstan,
© se revisan los ya existentes para adecuarios a sus necestdades, esto se hace
conjuntamente con ef comite encargado del servicio, las autondades y la participa-
cion de la gente



« Se capacita a un determinado numero de usuarios (entre ellos al comite y a la
gente mas participativa e interesada) para fa administracion, operacion y manteni-
miento del sistema Esto se hace mediante cursos Interactivos con personal ade-
cuadop, con la intencion de que al final de la obra, mediante asamblea, sea ratifica-
do el comite ¢ figura organizativa que se hara cargo del sistema

* Se realizan actividades diversas como recoleccion de informacion para la regula-
rizacion de aprovechamientos, la integracion del expediente basico y las actas de
entrega-recepcion de las obras, con su correspondiente manual de operacion y
reglamento infernc, para dejar la obra en probadas condiciones de operacion, ad-
ministracion y mantenimiento, asy como un nivel de organizacion adecuado en la
comunidad, que garantice la sostenibilidad y sustentabilidad de los servicios

3 Fase de acompanamiento nstitucional

Esta ultima etapa se realiza una vez concluida la obra, con la finalidad de corroborar las
condicianes de operacion, mantenimiento y administracion de los sistemas construidos
con el programa y ver si se cumplio con el objetivo, para lo cual se hacen recorridos de
campo con instrumentos de recoleccion de los datos necesanos para hacer una evalua-
cion Esto se hace de manera semejante al aplicar los diagnosticos, es decir, se contacta
con las autondades, se programa visita a la comunidad y se realiza el trabajo primera-
mente con autoridades y representantes, y postenormente de manera individual con
personas de la comunidad Cabe mencionar gue antes de salir a campo, la persona gue
realice el trabajo debe tener conocimiento pleno de los antecedentes de la obra y del
trabajo social realizado con anteriondad, para ast, con la informacion recolectada en la
comunidad, tener una evaluacion conflable del estado actual del sistema asi como de fa
sustentabilidad y sostenibilidad del servicio otorgado

En el venficativo de obras de los anos de 1896 a 1999, realizado por la Gerencia
Estatal de fa CNA en Puebla, por administracion se detecto que el mayor numero de
ohbras gue presentaban insostenibilidad fueron las realizadas en el afic de 1996, ya que
fue msuficiente fa labor social realizada y falto un reforzamiento en el nivel organizativo
de la comunidad
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Estrategia social en las comunidades rurales incorporadas al programa rural de
agua potable y saneamiento del estado de Chiapas

Para apuntar hacia la sostenibihdad de los servicios de agua potable y saneamiento en
comunidades rurales, desde 13885 la Comision Nacional del Agua implemento |a estrate-
gla social a la par dei proceso constructivo de las obras, en la que participaron grupos
interdisciplinanos de las empresas de atencion social contratadas para este fin que
implementaron las siguientes acciones y estrategias

1 Presentacion del proyecto de obra y de los objetivos de la atencion social

Se nicia contactando a las autoridades municipales, instituciones y organizaciones que
flenen mjerencia en las comunidades en el area de salud Posternormente se visita la
localdad junto con alguna autoridad, para hacer un recorrido por los sitios donde se
construira la obra, se venfican los permisos de construccion y se hace la presentacion,
en asamblea general del proyecio de la obra a realizar, se resuelven las dudas y se deja
claro que el trabajo con la comunidad se llevara a cabo durante todo el proceso construc-
tive de la obra, para apovyarios en su organizacion y capacitacion en el manejo de los
sistemas, operacion y mantenimiento

En recorndos por ia comunidad, se etabora el croquis de la locaiidad, el censo general
e inherente a el, el padron de usuanos, lo cual es de gran utilidad debido a que se puede
conocer fa cobertura, sirve de base para definir 1a aportacion que cada usuario hara al
fondo comunitano, inciuso se puede detectar donde existen errores en el proyecio o s)
este difiere del interes de la comumidad, para comunicarlos at area tecnica {supervision}
y que sean tomados en cuenta y buscar alternativas de solucion

2 Difusion de la nueva cultura del agua, saneamiento basico y armbiental

En las actividades referentes a la difusion de la nueva cultura del agua, personal del
sector salud interviene por dos razones primordiales una, por la parte «tecnica de la
salud» y dos, es mas faci que todas las instituciones hagan los mismos comentanos a
las locahdades Por otro lado, se cuida que todos ios sectores de la poblacton reciban
estas platicas y participen en todas las actvidades En lo gue respecta al cuidado vy
preservacion del medio ambiente, se realizan actividades de reforestacion, en la gue
tambien se solicita a tecnicos de la Secretaria de Medio Ambiente, Becursos Naturales y
Pesca (Semarnap) vy a la Secrefana de Recursos Naturales y Pesca del Gobierno del
Estado (Sernyp) que intervengan En la impieza de la comunidad participan tantc perso-
nas adultas como los alumnos de las escuelas existentes para fomentar este habito Las
actividades que se efectuan son mas de caracter educalivo-recreativo y muy apegadas a
su entorno

3 Fondo comunitano y reglamento intermno

Para alcanzar este objetivo se realizan actividades, principaimente de concientizacion,
debido al paternaiismo tan acentuado en esta parte del pais, por o gue se tieng que
dedicar gran parie del tempo a la mnduccion, una vez salvada esta barrera, la comunidad
echa mano de sus usos y costumbres para plasmarlas en un documenio como el regla-



mento interno, primero como propuesta, segundo para su aprobacion y por ultimo, previa
a la entrega de la obra, se realiza una asamblea general para analizar los compromisos
contrardos

4 Capacitacion

En la capacitacion tecrica como en la practica el personal tecnico de las empresas cons-
tructora y de supervision, es quieh se encarga de dar los conoomientos fundamentales
para la operacion correcta del sistema como invitacion abierta a todo el gue quiera asis-
ir Se reahzan recorndos constantemente para venficar el avance fisico de la obra pero
el que se efectua en la capacitacion practica es de suma importancia, ademas de gue no
se deja duda en cuanto al manejo de valvulas ¢ de algun componente del sistema, aun-
gue la real capacitacion se da cuando se incorporan personas de la propia localidad al
proceso constructivo Por ulimo, {a capacitacion administrativa se le imparte a todoes (0s
miembros del patronato pero principalmente a los tesoreros y se les apoya con un folieto
con formatos para la recaudacion, realizado por personai de atencion social

5 Organizacion

En el estado de Chiapas predominan las formas de organizacion tradicional, por uUsos y
costumbres, la forma organizativa mas frecuente es el Patronato por 0 que se constitu-
yen patronatos de agua potable ntegrados por un Presidente, un Secretario, un Tesore-
ro y el Vocal de Agua Potable, los cuales por lo general son apoyados por un fontanero,
que se hace cargo de la operacion del sistema

6 Entrega - recepcion de las obras

Antes de la entrega formal de la obra se realiza un recorndo conjuntamente con el patro-
nato de agua poiable, autondades de la locaiidad y en generai, 1as personas que deseen
participar para venficar que la obra funciona al 100%

7 Acompafamiento institucional

El acompanamiento mstitucional lo realiza persenal de atencion soclal, sirve de recorda-
torio de fos compromisos que adquine la comunidad durante la implementacion del com-
ponente y crea un ambiente en la localidad de cumphmiento de los acuerdos

Todo to antenor ha servido para que la comunmdad en pnmera instancia se apropie de
la obra y apoye la organizacion existente para propiciar la participacion comunitana para
que esto tenga un impacto en las condiciones de vida de la poblacion
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La participacion de la comunidad en las soluciones sostenibles de agua potable
y saneamiento en comunidades rurales de Morelos

En la busqueda de soluciones sostenibles, la participacion de la comunidad juega un
papel protagonico y es de suma mmportancia que ella, directamente o por medio de re-
presentantes verdaderamente comprometidos, pueda desarrollar su capacidad de ges-
tion ast como saber expresarse para manifestar sus necesidades y puntos de vista, no
solo en reuniones de presentacion de proyectos o eleccion de sus miembros del comite
sinc durante todo el proceso del proyecto, desde su gestacion hasta su puesta en mar-
cha y mas aun, en su etapa de maduracion ya como organismao

Lo antenor reguiere de una comunidad consciente, sensible y comprometida con su
responsabiidad ante el medio ambiente al que pertenecen, as| como tos ambitos econo-
micos soclales, culturales, entre otros

En el caso de proyectos de servicios de agua y saneamiento, se enfatiza la necesidad
de que los habitantes de la localidad y sus representantes de todo tipo {hombres, muje-
res, NiNos), con diferentes niveles de Ingresos, formas de produccion, etnias, grupos
religiosos, etc , sean informados. consultados y se hagan participes de la toma de deci-
siones desde el inicio del proyecto, para identificar a este como su creacion y sea apro-
plado por la comunidad

Algunos aspectos relevantes en los cuales la comunidad participa son los siguientes

+ En la seleccion de fuentes de abastecimiento, determinacion y negociacion de los
siios de obra y las servidumbres de paso, la aplicacion de las tecnicas apropradas
en la operacion y mantenimiento de los sistemas y financieras, pagando las tanfas

* Enlos papeles de planificadores, disenadores, constructores, interventores, comi-
tes de obra o de administracion, durante la concepcion y fa construccion de los
proyectos

» En la conservacion y la proteccion de los recursos naturales, en particular de las
pcsibles fuentes de abastecimiento

« En el disfrute de los beneficios del suministro de un buen servicio de agua y sanea-
miento

* En el glercicio de sus derechos y responsabridades, adquiridos a traves de la
formulacion de ios proyectos y la ejecucion y cperacion de los sistemas
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Este Cuaderno de Trabajo se ha elaborado pensando en
las personas para quienes el trabajo participativo con las
comunidades rurales constituye su principal interés y/o
esta en condiciones de acrecentar sus experiencias
sobre la planeacion y el desarrollo participativo en
proyectos de agua potable y saneamiento. Asimismo, se
encamina hacia aquellas que deseen abordar la tarea de
acercarse y trabajar con las comunidades para conocer
sus problemas y las carencias que tienen en torno a
dichos servicios. En este sentido, constituye una guia
practica con el fin de impulsar los pasos necesarios para
que, junto con la poblacion involucrada, se implementen
los programas de dotacion de agua potable y
saneamiento o, en el caso necesario, se proceda a la
rehabilitacion o ampliacién de las obras existentes.
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