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2. Resumen ejecutivo

La necesidad de contar con informacion mas exacta sobre las funciones
estructurarles y laborales del sector hidrico, impulsé la realizacion del presente
estudio, que es una primera aproximacion de la descripcién de algunos aspectos
estructurales, econémicos y técnicos que conforman el sector en cuestion.

Aspectos de falta de colaboracion de algunas instituciones por diversos factores
como pudieron ser cargas de trabajo, no han permitido ampliar los resultados de este
estudio. Aun asi, se considera que se han obtenido importantes resultados para
determinar algunas caracteristicas basicas funcionales del sector hidrico.

El presente informe esta compuesto primeramente de una investigacion bibliografica
y por internet, con algunos aspectos claves que permiten recabar informacién
estadistica, estructural y econémica de las instituciones que conforman el sector
hidrico, con principal énfasis al subsector agua potable, alcantarillado y saneamiento.
La segunda parte, a través de la aplicacion de algunos instrumentos para recopilar
informacion, nos permitié determinar algunos datos para identificar demanda de los
21 Estandares de Competencias Laborales que se han desarrollado en el seno del
Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico, dentro del Sistema Nacional
de Competencias que coordina el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
(Conocer).

Asimismo, como anexo a este documento se incluye un estudio con informaciéon mas
detallada sobre sobre el sector hidrico y sobre los resultados de la aplicacién de los
instrumentos para obtener informacion de algunas de las instituciones que
conforman el sector hidrico.

Primera parte

Un punto importante para entender la evolucién de la prestacion de los servicios de
agua en México, es conocer la evolucién de la poblacién y la complejidad de la forma
de asociarse y asentarse en el territorio nacional.

El tamano de la poblacion en México ha pasado de 25.82 millones de habitantes en
1950, en donde la poblacion rural representaba el 57.3% (14.8 millones de
habitantes) y la poblacion urbana el 42.7% a 122.3 millones de habitantes en 2013,
en donde aproximadamente el 20% esta en poblaciones rurales y aproximadamente
el 80% en poblaciones urbanas.

Como una manera de caracterizar a los nucleos poblacionales se ha realizado la
siguiente clasificacion de las localidades del pais:
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Datos en millones de habitantes
Poblacién
Tamaiio de localidad Numero de (millones de Porcentaje de la
(poblacién) localidades habitantes) poblacién
Mas de 500,000 36 31.2 27.77
de 50,000 a 499,999 180 28.4 25.28
de 2,500 a 49,999 3,435 26.7 23.77
de 100 a 2,499 49,437 23.7 21.07
Menos de 100 139,156 2.4 2.12

Total 192,244 112.3 100.00

Un punto importante en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
es la cobertura poblacional que abarcan. La evolucion de dichos servicios proveidos

por OOAPAS vy algunos CEAS en el periodo 1990 — 2010 se muestran en las
siguientes tablas:

Cobertura de agua potable ( Porcentaje )

Aino 1990 | 1995 | 2000 | 2995 | 2010
Urbano 89.41 | 93.00 | 94.60 | 95.03 | 95.59
Rural 51.19 | 61.23 | 67.95 | 70.66 | 75.69
Total 78.39 | 84.58 | 87.83 | 89.20 | 90.94
Cobertura de agua potable ( Millones de habitantes )

Urbano 51.19 | 62.01 | 67.30 | 72.31 | 80.98
Rural 11.86 | 1472|1647 | 16.91 | 19.55
Total 63.06 | 76.74 | 83.77 | 89.22 | 100.53

Cobertura de alcantarillado (Porcentaje )

Ano 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Urbano 79.05 | 87.82 | 89.62 | 94.47 | 96.28
Rural 18.09 | 29.64 | 36.71 | 57.48 | 67.74
Total 61.48 | 72.40 | 76.18 | 85.62 | 89.61
Cobertura de alcantarillado (Millones de habitantes )

Urbano 45,26 | 58.56 | 63.76 | 71.88 | 81.56
Rural 4.19 7.13 8.90 13.76 | 17.50
Total 4945 | 65.69 | 72.65 | 85.64 | 99.06

El sistema operativo de la prestacion de servicios de agua en México, sobretodo con

respecto a los usos del agua, tal y como lo clasifica la Ley de Aguas Nacionales esta
integrado como se muestra en la siguiente Figura:
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La caracterizacion de las capacidades funcionales, operativas y administrativas del
sector hidrico consideran los principales actores del sector como lo son: CONAGUA,
las comisiones estatales de agua los OOAPS, los distritos y unidades de riego, asi
como las instituciones de investigacién y desarrollo tecnolégico asociadas con el
recurso (como el IMTA). Esto permite contar con un analisis de las funciones
estandarizadas en el sector hidrico entre los actores claves que existen en México en
relacién con el tema agua.

En este sentido, uno de los esfuerzos mas serios para impulsar el rumbo de México
hacia una economia mas sélida, ha sido la creacion del Sistema Nacional de
Competencias (SNC), toda vez que se requiere de empresarios, trabajadores,
docentes y servidores publicos mas competentes.

En Octubre de 2010, el IMTA en conjunto con otras instituciones del sector hidrico,
conformaron el Comité de Gestion por Competencias del Sector Hidrico (CGCSH).

En cumplimiento de sus funciones el CGCSH a la fecha se cuenta con 21 estandares
publicados en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, los cuales han
permitido evaluar y certificar las competencias laborales que avalan los
conocimientos, habilidades y destrezas de las personas que se encuentra trabajando
dentro del sector hidrico nacional (SHN), aun cuando no tengan una formacion
profesional, y que facilita demostrar que su trabajo lo realizan con calidad.
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Segunda parte

Con objeto de identificar las necesidades de certificacién en el Sector Hidrico, se
establecieron las siguientes consideraciones:

1) Se determiné como poblacion objetivo del estudio a los Organismos

Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento y las Comisiones
Estatales de Agua y Saneamientos en virtud a su mayor grado de participacién
de personal contratado dentro del sector respecto a otros actores del SHN
como los Distritos de Riego, el mismo IMTA y la CONAGUA. Ademas de contar
con fuentes secundarias que apoyan la produccion de informacion relevante
como INEGI y ANEAS.

2) Se establecieron tres estrategias para recopilar informacién sobre el Capital

Humano: encuesta cara a cara, que fue aplicada a un grupo de directivos de
OOAPAS y comisiones estatales de agua. Para la segunda estrategia se
disenaron, dos encuestas para ser aplicadas via internet a una muestra de al
menos 100 OOAPAS y en su caso a las Comisiones Estatales de Agua (CEAS) y
la tercer estrategia, donde se disefid un instrumento de entrevista personal
para ser aplicado con lideres de opinibn que cuentan con una amplia

experiencia en el sector hidrico.

Los principales datos arrojaron los siguientes resultados en cuanto al tema de
certificacion de competencias laborales, los mismos que se promediaron de forma
ponderada de acuerdo al porcentaje que represaban de la muestra.
Los resultados de las encuestas aplicadas a personal del sector sobre los
requerimientos de certificacion en los estandares actualmente vigentes fueron los

siguientes:
- ; Demanda entrevista | Demanda encuesta Promedio
Cadigo Titulo . .
reunion ANEAS (%) | viainternet (%) Ponderado (%)
EC0153 |Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31
EC0140 [Cuantificacién del consumo de agua potable con medicién 68 24 28
EC0180 |Promocion de cultura del agua 42 26 27
EC0145 [Conservacion de la red de agua potable 53 24 27
EC0317 |Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24
EC0141 |Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23
EC0208 [Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26 20 21
EC0318 |Mantenimiento electromecénico a una estacion de bombeo de agua potable 48 17 20
EC0209 |Operacion de plantas potabilizadoras 42 17 19
EC0237 [Instalacion de la toma domiciliaria 42 12 15
EC0319 |Vigilancia de la operacion a una estacién de bombeo de agua potable 32 13 15
EC0238 |Instalacion de micromedidor de flujo de agua 16 13 13
EC0214 |Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13
EC0215 [Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10
EC0210 |[Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8
EC0216 [Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5 8 8
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Demanda estimada para certificarse
Coédigo Titulo ESCENARIO ESCENARIO
SRR CIPUIEIEA PESIMISTA CONSERVADOR
EC0153 |Atencién a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53% 29% 31%
EC0140 |Cuantificacién del consumo de agua potable con medicién 68% 24% 28%
EC0180 |Promocion de cultura del agua 42% 26% 27%
EC0145 |Conservacion de la red de agua potable 53% 24% 27%
EC0317 Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable 58% 21% 24%
EC0141 Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47% 21% 23%
EC0208 [Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26% 20% 21%
EC0318 |Mantenimiento electromecénico a una estacién de bombeo de agua potable 48% 17% 20%
EC0209 |Operacion de plantas potabilizadoras 42% 17% 19%
EC0237 [Instalacion de la toma domiciliaria 42% 12% 15%
EC0319 |Vigilancia de la operacion a una estacion de bombeo de agua potable 32% 13% 15%
EC0238 Instalacién de micromedidor de flujo de agua 16% 13% 13%
EC0214 |Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21% 12% 13%
EC0215 [Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31% 8% 10%
EC0210 |Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5% 8% 8%
EC0216 _ |Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5% 8% 8%

Los resultados arrojados en las entrevistas se explican de la siguiente manera:

Para los directivos de los OOAPAS y CEAS a los que se les aplicé la encuesta, no
estan interesados en certificarse ellos pero si a su personal. En tal sentido, los
requerimientos estan en funcion de la distribucién de su personal, en cuanto a
las funciones que realizan en su institucion.

Al personal operativo que se le aplico el instrumento, opté por seleccionar los
estandares de competencia que tienen que ver con las funciones que desarrolla
en su institucion.

El mayor interés en certificacion de los directivos estd relacionado con
funciones que representan un beneficio institucional como por ejemplo el
ahorro de recursos (conservacion de redes y control de la eficiencia
energética), la cobranza (medicion) o la buena impresién de los usuarios
(atencioén a clientes), lo anterior independientemente del nUmero de personas
que tuviesen realizando dicha funcion (control de la eficiencia energética).

Por Ultimo, la cantidad de personas que desarrollan las funciones y las
tecnologias que se utilizan en el caso del tratamiento de aguas residuales, en
donde existen menos plantas de tratamiento de aguas residuales con
tecnologias de lagunas de estabilizacion y tanque imhoff en México.

Como conclusion del presente estudio se recomienda ampliar la informacién a
recopilar para determinar algunos puntos que quedaron fuera de este estudio.
Asimismo, ampliar el nimero de encuestas aplicadas, sobre todo en el nUmero de
OOAPAS y CEAS, asi como la inclusiéon de personal de la CONAGUA vy distritos de

riego.
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3. Objetivos

General

Realizar un andlisis de las funciones estandarizadas en el sector hidrico en cuanto a
sus caracteristicas (clasificacion del sector, indicadores econdémicos, empleo,
productividad, etc.)

Objetivos Especificos

Elaborar informe de resultados obtenidos en el estudio realizado.

Elaborar sistema para el control de la informacion de las funciones normalizadas.

4. Antecedentes

El Sistemma Nacional de Competencias (SNC), es un gran acuerdo nacional entre
lideres de los sectores empresariales, de los trabajadores, del sector social, académico
y de gobierno, para contar con estructuras y mecanismos de alcance nacional, que
permitan desarrollar estandares de competencia relevantes para impulsar la
competitividad de las organizaciones, y certificar las competencias de las personas.

En Octubre de 2010, el IMTA en conjunto con otras instituciones del sector hidrico,
conformaron el Comité de Gestioén por Competencias del Sector Hidrico (CGCSH), el
cual tiene como funciones:

e Proponer proyectos de desarrollo y actualizacién de estandares de competencia.

e Promover la integracion de grupos técnicos para el desarrollo del mapa
funcional, estandares de competencia e instrumentos de evaluacion.

e Promover la certificacion de los trabajadores del sector y la difusion del Sistema
Nacional de Competencias

e Determinar prioridades de estandarizacién de competencia.

e Gestionar y promover la disponibilidad de informacién del sector, para identificar
las necesidades de capacitacion y certificacion de los trabajadores del sector.

e Promover la difusion y adopcién del SNC en el sector.
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e Promover, en el ambito nacional, la adopcién de los EC en el sector.

En cumplimiento de sus funciones el CGCSH a la fecha ha promovido el desarrollo de
21 estandares que fueron publicados en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, los cuales han permitido evaluar y certificar las competencias laborales
que avalan los conocimientos, habilidades y destrezas de las personas que se
encuentra trabajando dentro del sector hidrico nacional (SHN), aun cuando no tengan
una formacioén profesional.

En la actualidad no se cuenta con un analisis completo del sector hidrico en cuanto a
funciones ya estandarizadas dentro del Sistema Nacional de Competencias, que
permita planear el fortalecimiento del capital humano, basado en las necesidades que
se presentan. La caracterizacion del Sector Hidrico especifica la informacion necesaria
de las funciones normalizadas, lo que permite al personal directivo priorizar las
necesidades de capacitacion y certificacion de competencias, a fin de incrementar la
productividad de su institucién y por ende la del sector.

5. Metodologia

a. Estudio de caracterizacion de las funciones normalizadas en el Sector.

Se realiz6 una busqueda bibliografica y en otras fuentes o medios, para integrar
informacion en cuanto a estructuras y nUmero de personas que realizan las funciones
estandarizadas en el seno del Comité de Gestion por competencias del sector hidrico.
Asimismo, se busc6 informacion para determinar algunos indicadores econémicos,
que identifican el estado actual del sector.

Como parte complementaria para la informacion del estudio, se disefaron
instrumentos para la recopilacion de informacion relacionada al interés de la
certificacion de competencias del personal del subsector agua potable, alcantarillado
y saneamiento. Primeramente se realizd el planteamiento de una muestra de hasta
100 organismos operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento
(OOAPAS) para su aplicacion por diversos medios. Estos instrumentos fueron
aplicados de manera presencial y a través de medios electrénicos a algunos directivos
de los organismos operadores de agua del pais. La informacién recabada fue
integrada en un sistema de control de la informacién y fue procesada con el fin de
contar con resultados.
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Del analisis de la informacion bibliografica y en internet sobre funciones y estructuras
de los principales actores del sector hidrico, se identificaron los segundos niveles
funcionales (funciones claves) de cada una de estas instituciones o grupo de ellas.

Las funciones claves detectadas para la CONAGUA, conforme el analisis de su
estructura y funciones son:

1) Prestar servicios técnicos
2) Prestar servicios de administracion del agua
3) Prestar servicios de operacion y conservacion de infraestructura hidroagricola

4) Prestar servicios de apoyo a organismos operadores de agua potable,
saneamiento y drenaje.

5) Prestar servicios de planeacion hidrica
6) Prestar servicios de administracion.

De la revisién estructural de las Comisiones estatales de agua y saneamiento (CEAS)
se detectaron como las principales funciones (funciones claves) que desarrollan las
instituciones las siguientes:

1) Prestar servicios técnicos para zonas urbanas
2) Prestar servicios técnicos para zonas rurales
3) Prestar servicios de administracién del agua
4) Prestar servicios de planeacién

5) Prestar servicios de administracién

Para el caso de los OOAPS existe una diversidad en el nivel en que se encuentran
algunas funciones en los organigramas de estas instituciones, pero de manera general
se podria concluir que las siguientes podrian ser consideradas como las funciones

clave en estas instituciones:

1) Prestar servicios técnicos

2) Prestar servicios de comercializacion
3) Prestar servicios de planeacién y,

4) Prestar servicios administrativos

Las funciones clave que se consideran para lo referente a prestar servicios
tecnolégicos sobre el agua serian las que siguen:
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1) Realizar investigacion

2) Desarrollar tecnologia

3) Adaptar tecnologia

4) Prestar servicios tecnologicos

5) Prestar servicios de formacién y capacitacion de personal
6) Prestar servicios de administracion

b. Informe del estudio

Se consider6 contar con mayor informacion referente al sector hidrico considerando
la busqueda bibliografica y en otros medios, asi como la aplicacion de instrumentos
para recopilar informacién del personal del subsector agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

El informe del estudio se estructur6 de la siguiente manera:

Introduccién

Antecedentes

Justificacion

Objetivos

1.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

1.7

2.

2.1
2.2
2.3

3.
3.1

Analisis técnico y econémico del sector hidrico

Antecedentes

Entorno Internacional

Entorno Nacional

Informacion econémica del agua

Retos y Oportunidades del Sector Hidrico

Analisis de los servicios de agua potable y saneamiento bajo la Clasificacién
Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN)

Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el
mundo.

Analisis del marco normativo del sector hidrico en México

Ordenamientos legales rectores

Legislacion nacional

Legislacion estatal y municipal

Analisis estructural del sector hidrico en México
Estructura del Sector Hidrico Nacional
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3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

4.

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5

5

51
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6

Mapa institucional de actores relevantes en sector hidrico nacional
CONAGUA

Consejos de Cuenca

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Comisiones Estatales de Agua

Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento
Distritos de Riego

Necesidad de certificaciones en competencia laboral en el Sector de agua en
México

Metodologia para identificar la necesidad de certificaciones en el sector de
agua en México

Primer Instrumento de Recopilacion: Encuesta preliminar cara a cara
Segundo Instrumento de Recopilacién: Encuestas Virtuales

Areas con Mayor Potencial para la Certificacién

Cuantificacion funcional

Sistema nacional de competencias, rol de agentes y el conocer, e impacto
potencial de las certificaciones

Rol del CONOCER

Sistema Nacional de Competencias

Funciones especificas del Comité Nacional de Gestion por Competencias
El Sistema Nacional de Competencias en el sector hidrico

Estandares Prioritarios dentro del sector de agua en México

Impacto de las Certificaciones en el sector agua en México

Conclusiones

6. Resultados

6.1 Analisis sectorial

Analisis poblacional en México

Para conocer un poco mas sobre la estructura de la prestacion de servicios de agua en
México, presentamos un andlisis de la evolucién de la poblacién en México, cuyos
datos se muestran en la Tabla 1.
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(millones de habitantes)

Ao Rural Urbana Total Crec(il:)ifnto
1950 14.3 11.02 25.82

1955 16.02 14.39 30.41 18%
1960 17.22 17.76 34.98 15%
1965 18.58 23.1 41.68 19%
1970 19.93 28.43 48.36 16%
1975 21.24 36.45 57.69 19%
1980 22.55 44.47 67.02 16%
1985 22.93 51.34 74.27 11%
1990 23.3 58.21 81.51 10%
1995 24.16 67.25 91.41 12%
2000 24.71 72.98 97.69 7%
2005 24.28 79.2 103.48 6%
2010 2391 90.35 114.26 10%

* Crecimiento considerando el incremento respecto al periodo inmediato anterior

Tabla 1. Evolucién de la poblacion de México, de 1950 a 2010. Fuente: Pdgina Sistema Nacional de
Informacion sobre cantidad, calidad, usos y conservacion del agua (SINA),

http://201.116.60.25/sina/

El crecimiento de poblacién en México ha pasado de un promedio del 3.6% anual en el
periodo de 1950 a 1955, a uno en el periodo de 1995 a 2005 que se mantuvo con un
crecimiento anual promedio de aproximadamente 1.2%. Para el periodo comprendido
de 2005 a 2010 el crecimiento promedio anual fue del 2.0%.
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Figura 1. Evolucion de la poblacion en México 1950-2010 Fuente: Pdgina Sistema Nacional de
Informacion sobre cantidad, calidad, usos y conservacion del agua (SINA),
http://201.116.60.25/sina/

Mientras el crecimiento rural promedio fue de aproximadamente el 1.7% anual del
periodo de 1950 a 1980, se pasd a un crecimiento promedio de 0.5%, en el periodo
de 1980 a 2000. En el periodo de 2000 a 2010, se tuvo que la poblacién rural ha
decrecido en aproximadamente en un 0.4% anual.

Por lo contrario la poblacion urbana sufrié un crecimiento promedio del 5.2% anual en
el periodo de 1950 a 1980, con una reduccién del crecimiento anual pasando en
promedio al 3% en el periodo de 1980 a 1995 y del 1.7% en el periodo 1995-2005.
Para el periodo 2005-2010, se ha incrementado el crecimiento poblacional anual en
un promedio del 2.8%.

Se estima que la poblacion en México seguira creciendo anualmente entre un 0.4 y
0.6% en el periodo de 2015 al 2030 hasta alcanzar 127.46 millones de persona (81%
en zonas urbanas).

Una ayuda para determinar el tamafo de una comunidad es la que proporciona la
clasificacion poblacional por localidad se muestra en la Tabla 2.

Existen también en México, grandes nucleos de poblacion, en donde se concentra una
alta cantidad de personas, tal y como se muestra en la Tabla 3.
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Datos en millones de habitantes

Poblacion
Tamaiio de localidad Numero de (millones de Porcentaje de la
(poblacién) localidades habitantes) poblacién
Mas de 500,000 36 31.2 27.77
de 50,000 a 499,999 180 28.4 25.28
de 2,500 a 49,999 3,435 26.7 23.77
de 100 a 2,499 49,437 23.7 21.07
Menos de 100 139,156 2.4 2.12
Total 192,244 112.3 100.00

Tabla 2. Distribucion de la poblacion por tamano de localidad, 2010 Fuente: Pdgina Sistema Nacional
de Informacion sobre cantidad, calidad, usos y conservacién del agua (SINA),
http://201.116.60.25/sina/

Nucleos de poblacion 2014
Namero de
Poblacién 2014 | municipios y/o

Entidades (millones de delegaciones | Superficie
Zona Metropolitana | Federativas habitantes) del D.F. (km?)
Guadalajara Jalisco 471 8 2,734
Juérez Chihuahua 1.53 1 3,561

Coahuila de

Zaragoza,
La Laguna Durango 1.27 4 5,031
Ledn Guanajuato 1.72 2 1,759
Mexicali Baja California 1.02 1 14,558
Monterrey Nuevo Leodn 4.28 12 6,704
Mérida Yucatan 1.03 5 1,528
Puebla-Tlaxcala Puebla, Tlaxcala 2.86 38 2,216
Querétaro Querétaro 1.16 4 2,051
San  Luis  Potosi-
Soledad de Graciano
Sanchez San Luis Potosi 1.13 2 1,776
Tijuana Baja California 2.12 3 4,422
Toluca México 1.97 14 2,037

Distrito  Federal,
Valle de México Hidalgo, México 20.75 76 7,864
Total 45.55 170 56,241

Tabla 3. Nucleos de poblacién 2014. Fuente: Pdgina Sistema Nacional de Informacién sobre cantidad,
calidad, usos y conservacion del agua (SINA), http://201.116.60.25/sina/
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Estos aspectos, junto con otros de tipo social y econdémico, nos permiten vislumbrar
la complejidad que representa la prestacion de los servicios de agua en nuestro pais.

Analisis del sector hidrico

Conforme a la Ley de Aguas Nacionales los usos del agua en México son los
siguientes:

Uso Agricola: Que es la aplicaciéon de agua nacional para el riego destinado a la
produccion agricola y la preparacién de ésta para la primera enajenacion, siempre que
los productos no hayan sido objeto de transformacién industrial;

Uso Ambiental o Uso para conservacion ecolbgica: Que es el caudal o volumen
minimo necesario en cuerpos receptores, incluyendo corrientes de diversa indole o
embalses, o el caudal minimo de descarga natural de un acuifero, que debe
conservarse para proteger las condiciones ambientales y el equilibrio ecolégico del
sistema;

Uso Consuntivo: El volumen de agua de una calidad determinada que se consume al
llevar a cabo una actividad especifica, el cual se determina como la diferencia del
volumen de una calidad determinada que se extrae, menos el volumen de una calidad
también determinada que se descarga;

Uso Domeéstico: La aplicacién de agua nacional para el uso particular de las personas y
del hogar, riego de sus jardines y de arboles de ornato, incluyendo el abrevadero de
animales domésticos que no constituya una actividad lucrativa;

Uso en acuacultura: La aplicacién de aguas nacionales para el cultivo, reproduccion y
desarrollo de cualquier especie de la fauna y flora acuaticas;

Uso industrial: La aplicacion de aguas nacionales en fabricas o empresas que realicen
la extraccién, conservaciéon o transformacion de materias primas o minerales, el
acabado de productos o la elaboracion de satisfactores, asi como el agua que se
utiliza en parques industriales, calderas, dispositivos para enfriamiento, lavado, banos
y otros servicios dentro de la empresa, las salmueras que se utilizan para la
extraccion de cualquier tipo de sustancias y el agua aun en estado de vapor, que sea
usada para la generacion de energia eléctrica o para cualquier otro uso o
aprovechamiento de transformacion;




- _IMTA
Q\‘\ (—T) INSTITUTO MEXICANO

. DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Diagnoéstico para la caracterizacion de (
funciones normalizadas en el sector hidrico

Pagina 16 de 47 México, 2014 Clave: F.C0.2.04.01

Uso Pecuario: La aplicacion de aguas nacionales para la cria y engorda de ganado,
aves de corral y otros animales, y su preparacion para la primera enajenaciéon siempre
gue no comprendan la transformacién industrial; no incluye el riego de pastizales y,

Uso Publico Urbano: La aplicacion de agua nacional para centros de poblacion y
asentamientos humanos, a través de la red municipal.

El sistema operativo de la prestacion de servicios de agua en México, queda integrado
como se muestra en la siguiente Figura 2.

Existen también servicios adicionales que contribuyen a la adecuada administracion
del agua, como los que prestan instituciones de investigacion (universidades,
tecnoldgicos y centros publicos de investigacion), asi como aquéllos que proporcionan
empresas privadas.

Estructura del Sector Hidrico Nacional

A pesar de que existen diversas empresas e instituciones que de manera directa o
indirecta participan en algin sentido dentro del sector hidrico, a continuaciéon se
indica una clasificacién de la estructura principal del sector hidrico.

. Entidades de Gobierno

Podemos dividirlas en las que estan conforman el poder ejecutivo y estan ligadas
directamente con el sector de adscripcion en la que esta inmerso el recurso hidrico y
en otras secretarias relacionadas con el mismo. También el poder legislativo, los
gobiernos estatales, los municipales y las universidades publicas y centros publicos de
investigacion.

Sector de Adscripcion

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
e Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

e Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

e Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua (IMTA)

e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

Otras Secretarias

e Secretaria de Economia
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Administra las aguas
nacionales, otorga titulos y
concesiones o registra para

Su uso en:

Comisiones
estatales de agua

Organismos
operadores de
agua potable y

saneamiento

Distritos y
unidades de riego

Industria

Empresas y
asociaciones
pecuarias

Otros usos
(consuntivo,
ambiental y
acuacultura)

Administran el agua estatal
y prestan servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento

Prestan servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento

Administran y utilizan el
agua para riego

Utilizan el agua para el
manejo de procesos
productivos

Utilizan el agua para la cria

de ganado y aves

Secretaria de Agricultura, Recursos Pesqueros y Alimentacion.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Salud

Secretaria de Energia
Secretaria de Educacién Publica

Usuarios
domésticos

urbanos y rurales

Usuarios de riego

Ganaderos y
avicultores

Figura 2. Sistema operativo de la prestacion de servicios de agua en México

Congreso Federal

Camara de Diputados
Camara de Senadores

Gobiernos Estatales

Congresos Locales

Comisiones Estatales del Agua
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Gobiernos Municipales
e Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento
Universidades Publicas y Centros de Publicos Investigacion
e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
e Universidad Autonoma de México, Facultad e Instituto de Ingenieria
e Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa
e Universidad Auténoma del Estado de México
e Universidades Publicas Estatales
e Centros Publicos de Investigacion Conacyt
Il. Entidades de Participacion Mixta
Organizaciones Auxiliares de Cuencas
e Consejos de Cuenca
e Comités de Cuenca
o Comités de Aguas Subterraneas
Comités Transectoriales
e Locales de Playas Limpias
lll. Entidades de la Sociedad Civil
Distritos de Riego

e Distritos de Riego
e Unidades de Riego

Asociaciones de Usuarios

e Asociaciones Civiles de Usuarios de Riego

1 Instituciones que junto CONAGUA e IMTA concentran el 80% de la Investigacidn y Desarrollo Tecnoldgico, segiin IMTA (2014)
en su Documento sobre el estado de la situacion del subsector de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico del agua
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Redes de Académicos

e SIAPS — Colegio de México
Red Tematica del Agua del Conacyt
e PUMAGUA

Organizaciones de la Sociedad Civil
IV.Entidades Privadas

Gremios y Asociaciones
ANEAS (Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento)
ANUR (Asociacion Nacional de Usuarios de Riego)

ANEI (Asociacion Nacional de Especialistas en Irrigacion)
AMH (Asociacion Mexicana de Hidraulica)

Analisis estadistico del subsector agua potable y saneamiento

La problematica que se enfrenta de contar con informacién estadistica al dia sobre un
sector, nos hizo referirnos a la informacién disponible del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, (INEGI). La informacién presentada en este
apartado, forma parte de los diversos estudios censales realizados por el INEGI, a
partir de 1998.

Fue en 1986 en que el INEGI a través del documento: “Informacion estadistica de
asentamientos humanos” abordé el tema de agua potable y saneamiento,
especificamente sobre el personal que trabajaba en el subsector.

Asimismo, se obtuvo una informacion que data de 1982 (Tabla 4), que muestra las
caracteristicas del personal que se dedicaba a realizar funciones de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Entidad Total Personal % | Técnico | % Obreros % | Obreros | %
Federativa Profesional Medio Calificados
Estados Unidos 49,269 1,290 3 4,005 9 10,623 21 33,351 67
Mexicanos

Tabla 4. Personal Ocupado Destinado a las Actividades de los Sistemas en Operacion 1982.
Comprende tanto los sistemas de Agua Potable como los de Alcantarillado. No incluye al D F. Fuente:
SEDUE, Subsecretaria de Desarrollo Urbano, Direcciéon General de Infraestructura Urbana. Inventario

Nacional de Agua Potable y Alcantarillado 1983.
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De los resultados de los Censos Econémicos 1999 el INEGI incorpora el | Censo de
Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua, la informacién obtenida se
refiere a datos de 1998. Con base en los resultados obtenidos en ese Censo, se
determin6 que existian en el pais 2,356 organismos operadores que emplearon en
1998 a 80,888 personas. De los 2,356 organismos operadores que existian en la
Republica Mexicana, 1,567 proporcionaban el servicio a poblaciones urbanas, 98 a
poblaciones rurales y 691 a poblaciones de los dos tipos antes mencionados. Cabe
hacer mencién que un organismo operador podia brindar el servicio a un municipio o
parte de él, dos 0 mas municipios o parte de ellos e inclusive podian brindar el servicio
a municipios de dos entidades diferentes. De las 80,888 personas ocupadas, que
registraron los organismos operadores, se dividian en 52,672 obreros y técnicos,
25,056 empleados, directivos y funcionarios y 3,160 trabajadores no remunerados.

A partir de los resultados de los censos econémicos 2004, el INEGI, elaboré el
documento Panorama censal de los organismos operadores de agua en México, en el
que se detallan las actividades que realizaron los 2,366 organismos operadores
dedicados a la captacién, tratamiento, suministro y distribucion de agua en el ambito
nacional en el ano.

Las cifras censales fueron presentadas en diferentes cuadros que contienen las
variables econémicas de las empresas dedicadas a esta actividad, como son personal
ocupado, remuneraciones. Gastos e ingresos entre otras. Cabe la pena senalar que en
los Censos Econdmicos 2004 se utilizé por primera vez el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN).

En el Panorama censal de los Organismos Operadores de agua de 2004 y 2009,
senala que:

v Gerentes y directivos son los que desempenan labores ejecutivas, de
planeacién, organizacion, direccién y control,

v Obreros los que desempefian labores relacionadas con los procesos de
captacion, distribucién y suministro de agua; ejemplos: peones, jefes de
cuadrilla, operadores de maquinas, fontaneros, etcétera.

v Teécnicos realizan labores directamente relacionadas con los procesos de
captacion, distribucion y suministro de agua y para su trabajo requieren
conocimientos especiales como: ingenieros, arquitectos, topégrafos, gedlogos,
etcétera.
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v Administrativos son los que desempefian labores de oficina, administracion,
cobranza, contabilidad y actividades complementarias en la oficina.

De acuerdo SCIAN 2007 la rama de actividad de Captacion, tratamiento y suministro
de agua esta compuesta por una rama y dos clases de actividad: 2221 Captacion,
tratamiento y suministro de agua.

v/ 222111 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector
publico.

v 222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector
privado

De acuerdo con los Censos Economicos, fueron 2,517 unidades econdmicas
(empresas e instituciones) las que se dedicaron a prestar los servicios de agua en el
pais, durante el aifo de referencia censal (2008), y se localizaron en los ambitos
estatal, municipal y de localidades rurales.

1141

682

439

255 8.4

24
| —
Industria comercio Asociacion Resto

y servicios del civil
sector publico

Sélo
la cabecera
municipal

Cabecera Todo
municipal y el municipio
localidades

Otras

Fuente: Base de datos de los Censos Econémicos 2009, Censo de Agua.

Figura 3. OOAPAS dedicados a la captacién, suministro y tratamiento de agua de acuerdo con
cobertura del servicio, 2008 (por unidad econémica y categoria juridica). Fuente: INEGI

Por el tipo de cobertura geografica, los organismos operadores de agua tuvieron
mayor presencia en las zonas urbanas debido a que en ellas hay mas demanda del
servicio de agua para uso doméstico y para realizar actividades econémicas. Sélo en
las cabeceras municipales se reportaron 1,141 de los organismos; en la cabecera
municipal y otras localidades prestaron servicios 682 mientras que 439 atendieron
los municipios completos (considerando a localidades urbanas y a localidades
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rurales).. En la categoria de otros se encuentran 255 organismos que prestaron
servicios en localidades rurales y a toda una entidad federativa.

Categoria juridica

Del total de organismos operadores de agua, 2,244 correspondieron a la categoria
juridica de industria, comercio y servicios del sector publico; 211 respondieron estar
organizados como asociacion civil, mientras que 62 organismos operaron COmo
sociedad mercantil, sociedad cooperativa o persona fisica.

Personal ocupado y remuneraciones

Durante 2008, trabajaron 110,038 personas en la prestacion de servicios de agua en
todo el pais, realizando actividades en la captacion y distribucion de agua, en plantas
de potabilizacion o tratamiento, o bien en el mantenimiento a redes de drenaje y
alcantarillado.

A nivel nacional, las entidades donde se reporté la mayor cantidad de personal
ocupado en la prestacién de servicios de agua fueron el Estado de México (13.2%),
Distrito Federal (9.3%), Jalisco (6.1%), Veracruz (5.7%), Tamaulipas (5.4%) y Nuevo
Ledn (4.6%); mientras que en Tlaxcala (0.6%), Colima (0.7%) y Campeche (0.7%) se
report6 menos personal ocupado.

Por otra parte, existen localidades rurales y municipios donde el trabajo comunitario
no remunerado es importante para realizar la prestacion de los servicios de agua; los
trabajadores no remunerados fueron muy representativos en los estados de Oaxaca
con 2,121 trabajadores, Estado de México con 515, Puebla con 302, asi como los
estados de Michoacan, Jalisco, Guerrero y Veracruz que en conjunto sumaron 601
trabajadores no remunerados.

Por la forma de contratacién, 97.5% del personal dependi6 directamente de la razén
social y 2.5% fue personal no dependiente, subcontratado a otra razén social.

El personal dependiente de la razéon social sumé 107,301 puestos de trabajo,
contando con 63,110 obreros y 12,238 técnicos; también colaboraron 23,445
empleados administrativos, 4,293 gerentes y directivos; los trabajadores no

2 De acuerdo con la metodologia estadistica, las localidades se clasifican en: urbanas, consideradas como aquellas localidades
con mas de 2 500 habitantes (incluyen las cabeceras municipales) y localidades rurales que albergan a una poblacién menor a 2
500 habitantes.
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remunerados fueron 4,215; todos ellos laboraron directamente en los procesos
relacionados con el servicio de agua.

Las remuneraciones totalizaron 11,675.2 millones de pesos y se pagaron al personal
remunerado dependiente de la razén social; se componen por el pago de sueldos y
salarios por 9,506.2 millones de pesos, que se distribuyeron entre los obreros,
técnicos, empleados, gerentes y directivos, asi como las prestaciones sociales y
utilidades repartidas a los trabajadores por 2,169 millones de pesos. Entre las
prestaciones sociales se incluye el pago a los servicios de salud, el pago de SAR e
INFONAVIT, y otras prestaciones que se otorgaron a los trabajadores.

Personal P i pad Personal Total de Promedio
ocupado de la razon social ocupado no remune- de remu-
total i i i
Entidad federativa Persanal Propletarion, de la razon pOCpsIsona
ocupado familiares social remunerada
remunerado y otros tra-
bajadores no Miles de pesos
remunerados

Total nacional 110 038 103 086 4215 2737 11675175 133
Aguascalientes 1187 550 1 636 16 653 30.3
Baja california 3997 3943 54 0 1109 606 2814
Baja california sur 1488 1488 0 0 219780 147.7
Campeche 768 764 0 4 72942 955
Coahuila de Zaragoza 2888 2832 1 55 404 835 143.0
Colima 753 745 8 0 97 414 130.8
Chiapas 2676 2597 50 29 104 040 401
Chihuahua 3364 3292 26 46 566 407 1721
Distrito federal 10 196 10 196 0 0 917 116 89.9
Durango 1248 1208 20 20 123 386 102.1
Guanajuato 3768 3662 24 82 385 147 105.2
Guerrero 3556 3401 127 28 231813 68.2
Hidalgo 2684 2436 46 202 148 814 611
Jalisco 6741 6449 189 103 915 343 141.9
México 14 505 13 867 515 123 153 5740 110.7
Michoacan de Ocampo 3691 3419 156 116 285785 836
Morelos 1694 1625 59 10 151915 935
Nayarit 1152 1061 6 85 72 600 68.4
Nuevo leén 5051 5051 0 0 619 537 122.7
Oaxaca 4208 1721 2121 366 67 384 39.2
Puebla 3330 3010 302 18 322072 107.0
Querétaro 1635 1519 79 37 317 144 208.8
Quintana Roo 1317 1317 0 0 160 609 122.0
San Luis potosi 2062 1870 24 168 140 387 751
Sinaloa 3647 3365 32 250 432 680 128.6
Sonora 3470 3247 33 190 447 997 138.0
Tabasco 2852 2831 15 6 263 499 93.1
Tamaulipas 5948 5840 91 17 622 529 106.6
Tlaxcala 658 613 37 8 42 068 68.6
Veracruz de Ignacio de la Llave 6284 6 066 129 89 641619 105.8
Yucatan 2017 1918 65 34 147 538 76.9
Zacatecas 1203 1183 5 15 90 776 76.7

Figura 4. Remuneraciones del personal ocupado por entidad federativa en los servicios de captacion,
suministro y tratamiento de agua. Fuente: INEGI.

Por otra parte, fueron erogados 170 millones de pesos destinados al pago del
personal no dependiente de la razén social y que prestaron sus servicios en los
organismos operadores de agua.
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Figura 5. Personal ocupado dependiente de la razén social por categoria de empleo en servicios de
captacion, suministro y tratamiento de agua (en porciento). Fuente: INEGI.

Gastos e ingresos por la operacion de los organismos

Durante 2008, los organismos operadores de agua censados reportaron gastos por
consumo de bienes y servicios por un monto de 17,670 millones de pesos, destinados
principalmente al pago de energia eléctrica (37.1%), al pago por suministro de agua
en bloque (16%), a la compra de agentes fisicoquimicos, reactivos y otros materiales
para el servicio de distribucion de agua (15.3%), al pago por reparaciones vy
refacciones para mantenimiento corriente (7%), al pago de los combustibles y
lubricantes (4.7%). El resto de los gastos (19.9%) se destind al pago del personal
suministrado, publicidad, papeleria, servicios de comunicacion, servicios profesionales,
primas de seguros, entre otros. En este rubro fueron considerados Unicamente los
gastos corrientes de operacion, pues las inversiones de infraestructura hidraulica se
consideraron como compras de activo fijo. A nivel nacional, los pagos realizados por el
suministro de agua en bloque, ascendieron a 2,828.6 millones de pesos, y se
destinaron a pagar el volumen de agua que es administrada por la Comision Nacional
del Agua a través de los Organismos de Cuenca. Los organismos operadores
localizados en el Estado de México, Baja California, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo
Le6n, Chihuahua y Guanajuato reportaron de forma conjunta 56% del total de gastos
del sector. Estas erogaciones se destinaron principalmente al pago de agua en bloque
y al consumo de energia eléctrica para los equipos electromecanicos y las
instalaciones de uso corriente.

3 El agua en blogue se refiere al volumen de agua que no se extrae en la localidad, sino que proviene de otras regiones, con el fi n
de atender la demanda local; por ejemplo el sistema Cutzamala, que abastece a la ciudad y el valle de México. El agua en bloque
se compra a los Organismos Cuenca, quienes administran y preservan el agua..
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Total de gastos
por consumo

Agentes fisico-quimicos,

reactivos, materiales

Agua en bloque

Energia eléctrica de uso
corriente y en equipos

de bienes y y suministros electromecanicos

Entidad federativa servicios consumidos

Miles de Miles de % Miles de % Miles %

pesos pesos pesos de pesos

Total nacional 17 670 011 2702132 15.3 2828 635 16.0 6 556 436 371
Aguascalientes 360 122 36 115 10.0 1347 04 121 086 336
Baja California 1936 861 193 377 10.0 723 509 374 700 036 36.1
Baja California Sur 257 129 21009 8.2 48726 19.0 111244 433
Campeche 76 879 12104 15.7 1120 15 49 448 643
Coahuila de Zaragoza 529 476 72327 13.7 1965 04 259 118 48.9
Colima 154 881 19 056 123 0 0.0 92 403 59.7
Chiapas 208 499 33105 159 202 0.1 127 745 61.3
Chihuahua 993916 239 406 241 1590 0.2 376 280 379
Distrito Federal 1572999 130 0.0 1509 706 96.0 886 0.1
Durango 197 471 15 161 7.7 1552 0.8 121639 61.6
Guanajuato 926 989 190 172 20.5 958 0.1 350 845 378
Guerrero 254 846 25751 10.1 995 04 179 609 70.5
Hidalgo 264 037 51891 19.7 1619 0.6 131477 49.8
Jalisco 983 061 157 013 16.0 4 696 05 379 448 386
Estado de México 2323735 504 171 217 416 051 17.9 607 031 26.1
Michoacan de Ocampo 416 417 129 593 311 115 0.0 190 301 45.7
Morelos 188 799 23 468 124 213 0.1 112 056 59.4
Nayarit 133612 19451 1486 0 0.0 82 064 61.4
Nuevo Leon 1120 070 123 156 1.0 0 0.0 605 576 541
QOaxaca 164 383 39 056 238 2401 15 67 239 40.9
Puebla 510509 96 203 18.8 1320 03 189 545 371
Querétaro 398 615 60 098 15.1 3009 0.8 187 204 47.0
Quintana Roo 365 765 27436 75 2998 0.8 174 033 476
San Luis Potosi 348 269 31580 9.1 14702 42 188 590 542
Sinaloa 544 555 139 526 256 16 175 3.0 192 465 353
Sonora 629 593 93 209 148 35930 5.7 291410 46.3
Tabasco 278424 47 474 171 2274 0.8 138 225 4986
Tamaulipas 779 500 172 267 221 27 817 36 183 517 235
Tlaxcala 63 528 4202 6.6 1810 28 42 375 66.7
Veracruz de Ignacio de la Llave 369 651 94 786 256 5808 16 135056 36.5
Yucatan 137 441 19 407 141 0 0.0 29034 211
Zacatecas 179979 10432 58 27 0.0 139451 775

Figura 6. Gastos por consumos de bienes y servicios por entidad federativa en los servicios de
captacién, suministro y tratamiento de agua. Parte 1. Fuente: INEGI.

En contraparte, el valor de los ingresos obtenidos por suministro de bienes y servicios totalizd
34,692.5 millones de pesos, donde los rubros mas representativos a nivel nacional fueron: la
venta de agua potable en tomas domiciliarias (71%), la recaudacién por el cobro de derechos
de conexién y de alcantarillado (9.3%), el ingreso por ejercicios anteriores o recuperacion de
adeudos (8.8%), la venta de agua tratada (2.0%), otros conceptos (8.9%). En el rubro de
otros conceptos se incluyé la venta de lodos, ingresos por publicidad, asi como el ingreso por
la distribucion de agua por medio de pipas.
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Combustibles Reparaciones y refacciones Otros gastos
y lubricantes para mantenimiento

Entidad federativa corriente

Miles de % Miles de % Miles de %

pesos pesos pesos

Total nacional 830 418 4.7 1233028 7.0 3 519362 19.9
Aguascalientes 13714 38 12099 34 175 761 488
Baja California 41874 22 72508 3T 205 557 106
Baja California Sur 23430 a1 20 546 15 23174 9.0
Campeche 3 663 4.8 4 937 6.4 5607 7.3
Coahuila de Zaragoza 29320 5.5 36 046 T2 128 700 24.3
Colima 5 896 6.4 6 666 43 26 860 17.3
Chiapas 8 161 39 11 467 55 27819 13.3
Chihuahua 72702 73 76 878 79 225 060 226
Distrito Federal 102 0.0 ] 0.0 62175 4.0
Durango 6 348 32 17 010 8.6 35761 18.1
Guanajuato 32 868 35 50 098 54 302 048 326
Guerrero 11612 46 17 120 6.7 189759 7.8
Hidalgo 11 601 4.4 15469 59 51980 19.7
Jalisco 44 576 4.5 118 400 12.0 278928 28.4
Estado de Mexico 122 119 53 128 791 55 545 572 235
Michoacan de Ocampo 18 921 4.5 19473 47 58 014 13.8
Morelos 571 3.0 12022 64 35329 18.7
Mayarit 6 021 4.5 5282 4.0 20 T84 15.6
Muevo Leon 27494 25 266 108 238 97 736 8.7
Oaxaca 12 261 75 12548 76 30878 18.8
Puebla 17 877 3.5 31 840 6.2 173624 340
Querétaro 13 885 3.5 42 8630 107 91 689 230
Quintana Roo 11 505 31 1901 52 130 782 35.8
San Luis Potosi 13 118 38 9226 26 91053 26.1
Sinaloa 31139 57 37 636 6.9 127 614 234
Sonora 35 460 56 32 641 52 140943 224
Tabasco 11 506 4.1 26 398 a5 52547 18.8
Tamaulipas 105 595 13.5 48 327 6.3 240977 309
Tlaxcala 2742 4.3 7029 1.1 5370 8.5
\eracruz de Ignacio de la Llave 28176 76 35151 a5 70674 191
Yucatan 51339 ir4 11 205 82 26 456 19.2
Zacatecas 5482 3.0 14 456 8.0 1013 56

Figura 7. Gastos por consumos de bienes y servicios por entidad federativa en los servicios de
captacion, suministro y tratamiento de agua. Parte 2. Fuente: INEGI.

371

19.9
l 16-0 15‘3
p— e - Al _l

Energia
eléctrica

Otros
gastos

Agua
en bloque

Reactivos
y otros
materiales

Pl

Reparaciones
y refacciones

Combustibles
y lubricantes

Figura 8. Gastos por consumos de bienes y servicios en los servicios de captacion, suministro y
tratamiento de agua. Fuente: INEGI.

Al analizar los ingresos por entidad federativa, se observa que en 29 de las 32 entidades
federativas, las ventas de agua potable en tomas domiciliarias representaron mas del 50% de
los ingresos derivados de la actividad, y ascendi6 a 24,644.5 millones de pesos. Las entidades
que presentaron otro comportamiento fueron Puebla donde este concepto represent6
30.9%, Tabasco (45%) y Yucatan (47.5%); siendo complementado por otros ingresos, asi
como por la recuperacién de adeudos anteriores o el cobro de derechos de conexién y

alcantarillado.
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En el ambito nacional el ingreso por ejercicios anteriores fue de 3,069.6 millones de
pesos y se refiere a la recuperacion de adeudos por la prestacion del servicio de agua
gue se generaron antes del afio 2008. Este concepto, en Puebla represent6 31.7%, en
Campeche 31%, en Tabasco 22.9% y en Aguascalientes representd 22% respecto a
la recaudacion de ingresos en cada entidad. Los ingresos derivados por el cobro de
derechos de conexién por el servicio de agua potable y por conectarse a las redes de
alcantarillado sumaron 3,213.4 millones de pesos a nivel nacional; este concepto fue
muy representativo en las entidades de Querétaro (29.3%), Tabasco con (25.9%),
Baja California Sur (21.7%) y Quintana Roo 21.4 por ciento. Como ya se menciono,
los ingresos por la venta de agua potable en tomas domiciliarias ascendié a 24,644.5
millones de pesos, presentando el siguiente comportamiento por tipo de usuario:
domeésticos (15,714.5 millones de pesos) destinado al consumo de agua en los
hogares; usuarios comerciales (4,642.8 millones de pesos) destinado al consumo de
establecimientos comerciales o prestadores de servicios; usuarios industriales (2,518
millones de pesos) destinado a las industrias de transformaciéon y produccion de
bienes vy, los servicios publicos (1,769.1 millones de pesos) destinado a los servicios
de escuelas y centros de salud publicos, oficinas de gobierno, asi como al riego de
parques y jardines.

Total de ingresos Suministro Venta de agua
por suministro de de agua tratada

Entidad federativa bienes y servicios

—— Miles de % Miles de %

Miles de pesos pesos pesos

Total nacional 34692 541 24 644 456 71.0 698 792 2.0
Aguascalientes 563 042 353677 62.8 38220 6.8
Baja California 3192823 2481686 7.7 21614 07
Baja California Sur 525 152 299 120 57.0 11249 21
Campeche 103 201 59 844 58.0 17 0.0
Coahuila de Zaragoza 1387 810 1002 136 722 9820 07
Colima 507 423 439 378 86.6 1 0.0
Chiapas 337 346 276 099 818 40 0.0
Chihuahua 2802721 1821423 65.0 78 567 28
Distrito Federal 444 290 348 417 784 21524 48
Durango 414 982 286434 69.0 4522 1.1
Guanajuato 1750179 1213812 694 813 0.0
Guerrero 525 568 468 514 89.1 1902 04
Hidalgo 402 450 290 568 722 35954 89
Jalisco 2390 892 1703 906 73 16 448 07
Estado de México 4392 130 3176533 723 75438 1.7
Michoacan de Ocampo 791241 467 362 59.1 27 838 3.5
Morelos 312470 226 236 724 28 649 92
Nayarit 193 755 158 505 818 1800 09
Nuevo Leén 2720725 2398 271 88.1 95 898 35
Oaxaca 153 496 139 059 90.6 66 0.0
Puebla 1158073 357 360 309 0 0.0
Querétaro 1135 130 758 539 66.8 4915 04
Quintana Roo 774774 534779 69.0 7029 0.9
San Luis Potosi 565 549 342 402 60.5 3894 07
Sinaloa 1658 558 867 997 523 5051 03
Sonora 1430420 944 068 66.0 1086 0.1
Tabasco 102 804 46 304 450 4 0.0
Tamaulipas 2216790 1942052 876 35904 16
Tlaxcala 75003 62 039 827 0 0.0
Veracruz de Ignacio de la Llave 994 536 788 758 793 10 108 1.0
Yucatan 445 007 211 546 475 160 201 36.0
Zacatecas 224 201 177 632 79.2 220 0.1

Figura 9. Ingresos por suministro de bienes y servicios en los servicios de captacién, suministro y
tratamiento de agua. Parte 1. Fuente: INEGI.
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Ingreso por ejercicios Derechos de conexion Otros
anteriores y alcantarillado

Entidad federativa

Miles de % Miles de % Miles de %

pesos pesos pesos

Total nacional 3 069 635 8.8 3213429 9.3 3 066 229 8.9
Aguascalientes 123 800 220 45 878 8.1 1467 03
Baja California 457 060 143 152 035 48 80428 25
Baja California Sur 56 486 108 113 830 217 44 467 85
Campeche 32043 31.0 4517 44 6780 66
Coahuila de Zaragoza 37 889 27 147 297 106 190 668 137
Colima 29418 58 37682 74 944 0.2
Chiapas 28 547 85 25997 7 4 6663 20
Chihuahua 445 250 15.9 286 476 102 171005 6.1
Distrito Federal 0 0.0 70775 15.9 3574 08
Durango 7 862 19 54 662 132 61502 148
Guanajuato 82485 47 234 929 134 218140 125
Guerrero 3213 06 50 812 97 1127 02
Hidalgo 12035 30 28142 7.0 35751 89
Jalisco 261 668 109 153 627 6.4 255243 10.7
Estado de México 594 312 135 262 297 6.0 283550 6.5
Michoacan de Ocampo 48 585 6.1 132995 16.8 114 461 145
Morelos 30 371 97 17 229 55 9985 32
Nayarit 6992 386 17 012 88 9446 49
Nuevo Ledn 0 0.0 205702 76 20854 08
Oaxaca 2147 14 10227 6.7 1997 13
Puebla 367 583 317 71462 6.2 361668 312
Querétaro 2588 02 332090 29.3 36 998 33
Quintana Roo 3789 05 165 878 214 63 299 82
San Luis Potosi 108 769 19.2 38 006 6.7 72478 128
Sinaloa 60 591 37 149 444 9.0 575475 347
Sonora 128 426 9.0 142 846 10.0 213994 15.0
Tabasco 23543 229 26 621 259 6332 6.2
Tamaulipas 66 552 30 83013 T 89 269 40
Tlaxcala 816 11 7196 96 4952 66
Veracruz de Ignacio de la Liave 29 530 30 118 994 120 47 146 47
Yucatan 20 0.0 18 320 41 54 920 123
Zacatecas 17 265 7.7 7438 33 21646 97

Figura 10. Ingresos por suministro de bienes y servicios en los servicios de captacion, suministro y

tratamiento de agua. Parte 2. Fuente: INEGI.
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* Se refiere al total de agua vendida a diferentes usuarios

Figura 11. Ingresos por suministro de bienes y servicios en los servicios de captacion, suministro y
tratamiento de agua (millones de pesos). Fuente: INEGI.
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De acuerdo al INEGI en 2013, las actividades secundarias, en la que estan inmersas
las actividades de servicios de agua potable y saneamiento, representaron el 34.84%
del producto interno bruto anualizado (21,570 millones de pesos). De ese porcentaje
el 1.66% (4.77% respecto al total de las actividades secundarias) correspondieron a
la actividad especifica de Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final (1,030 millones de pesos).

Para realizar la captacion, tratamiento y suministro de agua, se identificaron 2,683
Organismos operadores.

Para la prestacion del servicio de agua se emplearon un total de 123,642 personas,
de estos el 92% (114,342 personas) corresponden a personal ocupado remunerado,
el 3% (3,728 personas) corresponde a propietarios, familiares y otros trabajadores
no remunerados, y el 5% (5,572 personas) son personal ocupado que no depende de
la razén social.

Un comparativo de las principales caracteristicas encontradas en los censos
realizados por el INEGI en los periodos 1998, 2003 y 2008 se muestra en las tablas 5

y 6.

[ PRINCIPALES INDICADORES |

1998 2003 2008 2013

Organismos operadores 2,356 2,366 2,517 2,683
Personal ocupado 80,888 96,803 110,038 | 123,642
Remuneraciones* 3,559.7 8491.1| 11675.1 ND
Activos fijos netos* 47,358.7 | 51,004.1| 88,433.5 ND
Produccion bruta total* 27,167.4| 57,7257 | 63,8024 ND
Gastos por bienes y 6,196.8| 13,0944 | 17,670.0 ND
servicios*

Tabla 5. Principales caracteristicas del panorama censal de los organismos operadores de agua en
México, 1998, 2003, 2008 y 2013. Fuente: INEGI.

* En Millones de pesos

1998 2003 2008

Obreros 52,67 Técnicos 11,809 12,238

Técnicos 2 12.2% 11.4%

65.1 Obreros 55,458 63,110

% 57.3% 58.8%

Personal 80,888 Empleados, 25,05 | 96,803 | Empleados 25,265 108,486 23,445
Ocupado direc.:tiv0§ y 6 Administrativos 26.1% Sector 21.8%
funcionarios 30.9 publico Admvos.

% 4,293

1,552 4%
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Sector Gerentes y
privado directivos

No 3,160 Propietarios 4,259 4,215
remunerado 3.9% familiares y 4.4% 3.9%
MEntoros No remunerados
Trabajadores 2,974 No dependen 2.7
de otra razén de larazén
social social
NUm. de Urbano 1567 2,473 Urbano 1302
Organismos | 2356 Rural 98 2,366 Sector Urbano | 1215
Operadores pUblico y rural
Ambos 691 44
Sector
privado

Tabla 6. Principales caracteristicas sobre personal ocupado y nimero de organismos operadores en el
pais, del panorama censal de los organismos operadores de agua en México, 1998, 2003 y 2008.
Fuente: INEGI.

6.2 Necesidad de certificaciones en competencia laboral en el sector de agua
en México

Uno de los esfuerzos mas serios para impulsar el rumbo de México hacia una
economia mas solida, ha sido la creacién del Sistema Nacional de Competencias
(SNC) impulsado por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de
Competencias Laborales (CONOCER), toda vez que se requiere de empresarios,
trabajadores, docentes y servidores publicos mas competentes.

El Sistema Nacional de Competencias se crea precisamente como un instrumento
formal para fortalecer las capacidades competitivas de todos los sectores del pais,
tanto privados como gubernamentales, con base en los principios de una mejor
gestion institucional y de negocios a partir del desarrollo de competencias del
personal.
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Figura 12. Estructura del Sistema Nacional de Competencias

El SNC se conforma de tres partes esenciales (Figura 12), la primera el Nivel
estructural, conformado por la estructura operativa del CONOCER, como organismo
plblico descentralizado de la Secretaria de Educacién Publica y su Organo de
Gobierno, quienes marcan las reglas y lineamientos para operar el SNC.

Un segundo Nivel estratégico, conformado por todos los lideres de sectores
interesados en la certificacion de competencias, que se integran a través de Comités
sectoriales y que son los encargados del desarrollo de estandares de competencia,
sus instrumentos de evaluaciéon y mecanismos de consecuencias.

El dltimo nivel es el Operativo, conformado por las soluciones de capacitacion,
certificacion y evaluacion de competencias, encargados de aplicar procesos de
capacitacion y evaluacion de competencias, con fines de certificacion.

En lo que respecta a la elaboracion de estandares de competencia laboral en el sector
hidrico, se cuenta con un antecedente de la creacion del Comité de Gestidén por
Competencia relacionado con servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en el ano de 1999; sin embargo, la certificacion por competencias bajo el nuevo
modelo implementado por el CONOCER fue adoptada por el sector hidrico el 8 de
octubre de 2010, con la integracion del Comité de Gestién por Competencias del
sector Hidrico (CGCSH).
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Con base en dichos principios, el IMTA y la ANEAS promueven el Sistema Nacional de
Competencias como un mecanismo para fortalecer las capacidades de los actores
clave del sector como los Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento
(OOAPAS) y las Comisiones Estatales de Agua (CEAS) en México a fin de elevar la
calidad, y disponibilidad de sus servicios. Tanto el IMTA como la ANEAS estan
constituidos como soluciones de certificacion, en la parte operativa del SNC vy
actualmente son los Unicos que operan, a pesar de que existe la Universidad
Tecnoldgica Fidel Velazquez, como otra solucion de certificacion. EI IMTA abarca a
todo el sector, mientras que la ANEAS solo a los OOAPAS y CEAS. No obstante, los
Estandares de Competencia (EC), publicados en la pagina del CONOCER y que
pertenecen al Sector, son en su mayoria para cubrir competencias de los Organismos
Operadores de Agua Potable y sélo 3 de los 21 para las funciones desarrolladas en el
area de riego agricola.

La Figura 13, esquematiza la operacion del SNC en el sector hidrico.

En el Sector Hidrico Nacional, se cuenta con un programa permanente de
fortalecimiento de capacidades y formacién de cuadros técnicos, administrativos y
gerenciales, disponibles para los principales actores del sector. Actualmente, se tienen
disponibles 21 estandares elaborados ex profeso para personal del Sector vy
publicados en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

IMTA

Aplicacion del SNC en el Sector Hidrico

Nivel Estructural
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Figura 13. Estructura del Sistema Nacional de Competencias en el sector hidrico.
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Una de las estrategias en el Sector Hidrico es el impulsar la creacién de centros de
evaluacion acreditados por las entidades de certificacion y evaluaciéon y los
organismos de certificacién, con el fin de multiplicar la capacidad de capacitar y
evaluar a personal de las instituciones del sector hidrico.

Metodologia para identificar la necesidad de certificaciones en el sector de
agua en México

Una de las funciones del comité de gestién por competencias de un determinado
sector, es elaborar el mapa o mapas funcionales requeridos en dicho sector. Como
soporte del mismo, deberia de contarse con un estudio de caracterizacién del mismo,
gue permita considerar la mayoria de las funciones que se desarrollan en determinado
sector, asi como contar con cifras reales, del personal que desarrolla cada una de las
funciones incluidas en el mapa funcional.

Dentro del Sector Hidrico se desarrollaron dos mapas funcionales, el primero que se
ha tomado como base para la elaboracion de los 21 estandares generados en el seno
del CGCSH, cuyas ramas de funciones, se han construido conforme a las necesidades
de los estandares generados (Anexo 1).

La figura 14 muestra la primera parte del mapa funcional.

Mapa Funcional
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Figura 14 Rama principal del mapa de funciones del Sector Hidrico.
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El segundo mapa, es una aproximacion de las funciones desarrolladas en el subsector
agua potable, alcantarillado y saneamiento que desarrollé un grupo de expertos en el
sector, mismo que quedo inconcluso y no cont6 en su elaboracion, con un coordinador
con los conocimientos de la metodologia del CONOCER para elaborarlo (Anexo 2).

En la Figura 15, se esquematiza la rama principal de este mapa.

Con el fin de complementar el mapa funcional “oficial”, que se tiene registrado ante el
CONOCER por parte del CGCSH, se aplicaron una serie de instrumentos para recopilar
informacion, que permitiera tener principalmente, una aproximacién mas real de los
datos del nimero de personas que desarrollan determinada funcion.

Asimismo, este estudio permite evaluar el interés que se tiene en el sector hidrico, en
certificar las competencias del personal adscritos a las instituciones que prestan
servicios al publico.

La metodologia para el analisis se muestra a continuacion.

Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento
CDHDCI:.‘FI“_ T —. Comité de Gestion por Competendias del sector Hidrico
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Figura 15 Rama principal del mapa de funciones del subsector agua potable y saneamiento.
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Poblacion Objetivo

Con objeto de identificar las necesidades de certificacion en el Sector Hidrico, se
establecieron las siguientes consideraciones:

Se determind como poblacién objetivo del estudio a los Organismos Operadores de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento y las Comisiones Estatales de Agua y
Saneamientos en virtud a su mayor grado de participacion de personal contratado
dentro del sector respecto a otros actores del SHN como los Distritos de Riego, el
mismo IMTA y la Conagua. Ademas de contar con fuentes secundarias que apoyan la
produccién de informacion relevante como INEGI y ANEAS.

Instrumentos de Recopilacién de Informacion

1) Primer Estrategia: Se disefidé una encuesta cara a cara para ser aplicada en la
EXPO ANEAS 2014, la convencion anual de la Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento (ANEAS) celebrada en noviembre del 2014 en Mérida
Yucatan, con la participacion de los actores mas representativos del sector,
entre ellos, los Organismos Operadores de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento a quienes primariamente se enfoc6 dicha encuesta.

2) Segunda Estrategia: Se disefnaron, de igual manera, dos encuestas virtuales
para ser aplicadas via internet a una muestra de al menos 100 Organismos
Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS) y en su
caso a las Comisiones Estatales de Agua (CEAS).

3) Tercer Estrategia: Se diseid un tercer instrumento de entrevista personal para
ser aplicado con lideres de opinién que cuentan con una amplia experiencia en
el sector hidrico. En algunos casos, con una formacién trans e intersectorial en
el sectores de agua potable, riego y drenaje; y en otros casos con experiencia
puntual en alguno de los sectores antes mencionados.

Resultados de las Estrategias de Recopilacion de informacion

1) El resultado de la encuesta preliminar cara a cara, primera estrategia, esta
documentada en el Anexo 3. Esta se realizd de manera aleatoria en
funcionarios y empleados de Organismos Operadores de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento que asistieron a la reuniéon anual de la ANEAS,
cuyos resultados se presentan en la funcion correspondiente a la Prestacién de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PSAPAS).
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2) El resultado de la segunda estrategia se realiz6 a través del disefio de dos
encuestas: La primera, dirigida a todo el personal y la segunda sélo para
personal que labora en un puesto directivo y esta documentada en el Anexo 4.
Para el primer caso, con todo personal, se identifica la necesidad de acuerdo a
la perspectiva de cada empleado, mientras que la segunda (sélo a directivos),
identifica la perspectiva o vision que todo directivo debe tener sobre las
necesidades de la funcion. Esta encuesta se aplic6 a un minimo de 100
OOAPAS y CEAS del pais. Los resultados también se muestran en la funcién
PSAPAS.

3) El resultado de la tercera estrategia servira para apoyar mayormente el analisis
de las funciones para Servicios de Agua para Riego Agricola, Prestacion de
Servicios Tecnologicos sobre el Agua, Prestacién de Servicios de Regulacion
sobre el Agua y Prestacion de Servicios de Recursos Humanos, financieros y
materiales.

Certificaciones por Competencias en el Area de Prestaciéon de Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento (PSAPAS).

El potencial de cada area para la promocion de la certificacion por competencias se
determind a través de los instrumentos de primarios de recopilaciéon, con base a un
cuestionamiento especifico al grado de interés relacionado en lo general y en lo
particular para cada estandar esta funcién a partir de las dos primeras estrategias ya
indicadas anteriormente, mas informacion obtenida del INEGI, identificandose lo
siguiente.

De acuerdo al documento de INEGI, en el documento “Caracteristicas principales de
las unidades econdémicas del sector privado y paraestatal que realizaron actividades
en el 2013, segln sector. Subsector y rama de la actividad econémica 20137,
publicado en la pagina oficial de Internet de INEGI (http://www.inegi.org.mx, para la
Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua.

Para realizar la captacion, tratamiento y suministro de agua, se identificaron 2,683
Organismos operadores.

Para la prestacion del servicio de agua se emplearon un total de 123,642 personas,
de estos el 92% (114,342 personas) corresponden a personal ocupado remunerado,
el 3% (3,728 personas) corresponde a propietarios, familiares y otros trabajadores
no remunerados, y el 5% (5,572 personas) son personal ocupado que no depende de
la razén social.
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Personal ocupado total

3%

M Personal ocupado
remunerado

B Propietarios, familiares y
otros trabajadores no
remunerados

Personal ocupado no
dependiente
de larazon social

Figura 16 Distribucion del personal empleado en servicios de agua potable y saneamiento.
Primer Instrumento de Recopilacién: Encuesta preliminar cara a cara

Con base en la encuesta Preliminar Cara a Cara, el interés por certificacién de
competencias laborales para los OOAPS es muy variado, donde destaca la
certificacion en “Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion” con un
interés del 68.5%, seguida de la certificacion “Control de la eficiencia energética en la
operacion de las estaciones de bombeo de agua potable” con un 59.9 %.

Las certificaciones con menos interés resultaron: “Tratamiento de aguas residuales
con tanque Imhoff” y “Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacién”
con un indice del 5.3%.

Figura 17. Interés por certificaciones por competencias laborales para personal de OOAPAS.

Certificacién de competencias laborales para el subsector agua
potable, saneamiento y alcantarillado
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% de interés por
Certificaciones certificacion de
OOAPS
140. Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion 68,4%
141. Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47,4%
145. Conservacion de la red de agua potable 52,6%
153. Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 52,6%
180. Promocion de cultura del agua 42,1%
208.Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26,3%
209.0peracion de plantas potabilizadoras 42,1%
210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5,3%
214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados 21,1%
215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31,6%
216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5,3%
237.Instalaciéon de la toma domiciliaria 42,1%
238.Instalacion de micromedidor de flujo de agua 15,8%
317.Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de 57,9%
318.Mantenimiento electromecanico a una estacion d e bombeo de agua potable 47,4%
319.Vigilacia de la operacion a una estacion de bombeo de agua potable 31,6%

Figura 18. Interés por certificaciones por competencias laborales a (OOAPS).
Segundo Instrumento de Recopilacién: Encuesta virtual

De acuerdo a las encuestas en linea aplicadas mediante la plataforma de internet del
IMTA en torno a la version vigente del Capital humano del sector hidrico 2014, la
primera dirigida al personal directivo (http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php) y
la  segunda dirigida a todo el personal incluyendo  directivos
(http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php), aplicadas a diferentes instituciones del
sector hidrico del pais y relacionadas con el indicador del interés de certificarse en
estos estandares de competencia, se obtuvieron los siguientes resultados.

Del total de las encuestas respondidas (189), 46 personas no muestran interés en
certificarse en algun EC (directivos). El resto de la muestra (143) muestran interés
por uno o mas EC.

a. EIEC0153 es el que mayor demanda presenta con un 31% de interés.

b. Llama la atencién que ningun EC genera un interés por mayor al 30%. los EC
gue muestran un interés por encima del 20% cada uno son los EC nimero:
EC0140. Cuantificacién del consumo de agua potable con medicién, EC0141
Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado,
EC0145 Conservacion de la red de agua potable, EC0153 Atenciéon a
usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua,
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EC0180 Promocion de la cultura del agua, EC0317 Control de la eficiencia
energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable.

c. Los EC que generan menor interés con apenas el 1% son los EC0348 y
EC0349 (estandares que no son del subsector agua potable y saneamiento).

En resumen podemos observar la demanda en porcentaje por EC en la tabla siguiente:

Porcentaje de interés por cada EC.

319.Vigilacia de |a operacion a una estacion de...
318.Mantenimiento electromecanico a una...
317.Control de la eficiencia energéticaen la...
238.Instalacion de micromedidor de flujo de agua
237.Instalacion de la toma domiciliaria
216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas...
215.Mantenimiento correctivo a instalaciones...
214 Tratamiendo de aguas residuales con lodos...

210.Tratamiento de aguas residuales con tanque...

209.0peracion de plantas potabilizadoras

208.Conservacion de la red de alcantarillado...

180. Promocion de cultura del agua
153. Atencion a usuarios en la solicitud de servicios...
145. Conservacion de la red de agua potable

141. Conservacion del funcionamiento operativo de...

140. Cuantificacion del consumo de agua potable...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 19. Porcentaje de interés por cada EC.

Con el objeto de realizar una estimacion total del interés de poblacion total del sector
en los estandares de competencia nos basamos en la Tabla de Interés con datos de
INEGI referentes al Sector de prestacion del servicio agua potable y saneamiento, de
donde se emplearon un total de 123,642 personas.
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Codigo Titulo Demanda entrevista | Demanda encuesta Promedio
reunion ANEAS (%) |  viainternet (%) Ponderado (%)
EC0153 |Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31
EC0140 |Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién 68 24 28
EC0180 |Promocion de cultura del agua 42 26 27
EC0145 [Conservacion de la red de agua potable 53 24 27
EC0317 |Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24
EC0141 [Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23
EC0208 [Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26 20 21
EC0318  [Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable 43 17 20
EC0209 |Operacion de plantas potabilizadoras 42 17 19
EC0237 [Instalacion de la toma domiciliaria 42 12 15
EC0319 |Vigilancia de la operacion a una estacion de bombeo de agua potable 32 13 15
EC0238 |Instalacion de micromedidor de flujo de agua 16 13 13
EC0214 |Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13
EC0215 [Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10
EC0210 |[Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8
EC0216 [Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5 8 8

Tabla 7. Estimacion del interés por certificaciones por competencias laborales.

La tabla siguiente muestra tres escenarios; el peor, el conservador y el optimista, en
valores relativos; es decir, el porcentaje de personas que del mercado de los OOAPAS
y CEAS demandaria la certificacion.

Demanda estimada para certificarse
Cédigo Titulo ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO OPTIMISTA PESIMISTA CONSERVADOR
EC0153 |Atencién a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53% 29% 31%
EC0140 Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién 68% 24% 28%
EC0180 |Promocion de cultura del agua 42% 26% 27%
EC0145 |Conservacion de la red de agua potable 53% 24% 27%
EC0317 |Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable 58% 21% 24%
EC0141 |Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47% 21% 23%
EC0208 [Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26% 20% 21%
EC0318 Mantenimiento electromecénico a una estacién de bombeo de agua potable 48% 17% 20%
EC0209 Operacion de plantas potabilizadoras 42% 17% 19%
EC0237 [Instalacion de la toma domiciliaria 42% 12% 15%
EC0319 |Vigilancia de la operacién a una estacion de bombeo de agua potable 32% 13% 15%
EC0238 |Instalacién de micromedidor de flujo de agua 16% 13% 13%
EC0214 |Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21% 12% 13%
EC0215 [Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31% 8% 10%
EC0210 |Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5% 8% 8%
EC0216 |Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacién 5% 8% 8%

Tabla 8. Estimacién de la demanda por certificaciones por competencias laborales de los estandares

de certificacién.

Cuantificacion funcional

Con lainformacion obtenida de las entrevistas y considerando algunos otros aspectos
estadisticos, se realizé la inferencia de los resultados para cuantificar al personal que
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realiza las funciones individuales que cuentan con un estandar de competencia, en la
funcién clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
considerando el mapa funcional del sector hidrico registrado en el CONOCER (figura
20).

Prestar servicios de uso del agua ]—
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Figura 20. Esquema del propdsito principal y funciones clave en el sector hidrico

La poblacion en la funcién clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, de acuerdo a la informacion de INEGI es de 123,642 (redondeado a
124,000 personas en el mapa).

A su vez la funcién clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, se subdivide en tres funciones intermedias, como se muestra en la
Figura 21.

Al continuar las subdivisiones en funciones intermedias se llega a las funciones
individuales cuya caracterizacion de acuerdo al analisis de los resultados, se muestra
en la siguiente Tabla 9.

Clave del Nombre de la funcién Poblacién inferida | Poblacién incluida en el
estandar mapa funcional
EC0140 Cuantificar el consumo de agua 10,983 5,000
potable con medicién
EC0145 Conservar la red de agua potable 13,519 8,000
ECO141y Conservar el funcionamiento 12,172 10,500 (9,500 en el
EC0208 operativo de la red de alcantarillado EC0141vy 1,000 enel
EC0208)
EC0318 Proporcionar mantenimiento 1,001 41,750
electromecanico a una EB de AP
EC0319 Vigilar la operacion de una EB de AP 3,505 41,750




SEMARNAT

RECL URALES

Diagndéstico para la caracterizacion de
funciones normalizadas en el sector hidrico

( w INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Pagina 42 de 47 México, 2014 Clave: F.C0.2.04.01
ECO317 Controlar la eficiencia energética en 501 41,750
la operacion de las EB de AP
EC0209 Operar plantas potabilizadoras 3,505 5,000
EC0214 Tratar las aguas residuales con lodos

activados 3,422 5,000

ECO216 Tratar las aguas residuales con
lagunas de estabilizacién 866 2,000

EC0210 Tratar las aguas residuales con
tanque imhoff 297 3,000

Tabla 9. Andlisis de la poblacion del sector hidrico de los EC del sector hidrico.

Debido a que el analisis sélo considera el mapa funcional del sector hidrico registrado
en el CONOCER, existe una inexactitud en la poblacion inferida en algunas funciones,
debido a que no estan todas las funciones que se realizan en los OOAPAS en dicho
mapa. Asimismo, se debe tomar en cuenta que en OOAPAS pequenos, muchas de las
funciones son realizadas por una misma persona o un mismo grupo de personas.
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Figura 21. Esquema de la funcién clave Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

De acuerdo al mapa funcional del Comité de Gestién por Competencias del Sector
Hidrico de CONOCER se cuenta también con las siguientes cuatro funciones clave:

e Prestacion de Servicios de Agua para Riego Agricola.

e Prestacion de Servicios Tecnolbgicos sobre el Agua.

e Prestacion de Servicios de Regulacion sobre el Agua.

e Prestacion de Servicios de Recursos Humanos, financieros y materiales.
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Un punto a considerar en el andlisis funcional en el mapa registrado en el CONOCER,
es que se incluyeron cuatro funciones individuales que se realizan en la funciéon clave:
“Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento” en otras dos
funciones claves incluidas en el mapa: una en la funcién clave: “Prestar servicios
tecnoldgicos sobre el agua” (funcion individual Promocional la cultura del agua) y tres
en la funcion clave: “Prestar servicios de recursos humanos, financieros y materiales”
(Operar vehiculo oficial para transporte de personal, Dar mantenimiento correctivo a
instalaciones eléctricas industriales y, Atender a usuarios en la solicitud de servicios
en entidades administradoras de agua).

En estricto sentido, durante la construccién de un mapa de funciones, se pueden
generar subramas de funciones similares en ramas diferentes y la suma de ellas dara
la poblacién de la funcién individual a estandarizar. La construccién del mapa de
funciones del sector hidrico, consideré6 como una funcién clave, aquella transversal
que requieren todas las instituciones del sector (Prestar servicios de recursos
humanos, financieros y materiales), lo que no permite estratificar por subsector a la
poblacién.

Conforme al analisis de los resultados de este estudio la caracterizacion en el mapa
funcional actual del sector hidrico, en las tres ramas y subramas que se incluye
informacion, conforme a la metodologia del CONOCER, se incluye en la Tabla 10.

Nombre de la funcién Tipo de funcién Poblacién Instituciones o
empresas
Prestar servicios de uso Propésito principal 158,000 Conagua, organismos

operadores de agua potable,
comisiones estatales de agua,
Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, distritos
y unidades de riego

del agua

Prestar servicios de Funcién clave 124,000 Comisiones  estatales  de
agua potable agua, organismos operadores

. de agua potable.
alcantarillado y guap
saneamiento

Prestar servicios de Funcion clave 20,000 Distritos y unidades de riego
agua para riego agricola
Prestar servicios Funcién clave 2,000 Instituto ~ Mexicano  de
tecnolégicos sobre el Tecnologia ~ del  Agua,
universidades y  centros
agua publicos de investigacion.
Prestar servicios de Funcion clave 12,000 Comision Nacional del Agua
regulacion sobre el
agua
Cuantificar el consumo Funcién individual 10,983 Organismos operadores de

agua potable y comisiones

de agua potable con
& P estatales.
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medicion
Conservar la red de Funcién individual 13,519 Organismos operadores de
agua potable agua potable y comisiones
estatales.
Conservar el Funcién individual 12,172 Organismos operadores de
funcionamiento agua potable y comisiones
. estatales.
operativo de lared de
alcantarillado
Proporcionar Funcion individual 1,001 Organismos operadores de
mantenimiento agua potable y comisiones
z. g estatales.
electromecanico a una
EB de AP
Vigilar la operacion de Funcién individual 3,505 Organismos operadores de
una EB de AP agua potable y comisiones
estatales.
Controlar la eficiencia Funcién individual 501 Organismos operadores de
energética enla agua potable y comisiones
.S estatales.
operacion de las EB de
AP
Operar plantas Funcién individual 3,505 Organismos operadores de
potabilizadoras agua potable y comisiones
estatales.
Tratar las aguas Funcion individual Organismos operadores  de
residuales con lodos agua potable y comisiones
. estatales.
activados 3,422
Tratar las aguas Funcién individual Organismos operadores  de
residuales con lagunas agua potable y comisiones
. o7 estatales.
de estabilizacion 866
Tratar las aguas Funcién individual Organismos operadores  de
residuales con tanque agua potable y comisiones
R estatales.
imhoff 297

Tabla 10. Andlisis poblacional de las funciones del sector hidrico.

Como parte del analisis de las estructuras operacionales de las instituciones del
sector, se propone en el Anexo 5, una nueva estructura del mapa funcional en sus
funciones claves y el primer nivel de funciones intermedias, que incluye el analisis
funcional realizado por los expertos en agua potable y saneamiento que elaboraron
una propuesta de mapa funcional de esa area.

Como resumen, se puede concluir que a pesar que a los directivos de las instituciones
relacionadas con el agua no les interesa certificarse ellos, si les interesa que su
personal esté certificado.

El mayor interés en certificacion de los directivos esta relacionado con funciones que
representan un beneficio institucional como por ejemplo el ahorro de recursos
(conservacion de redes y control de la eficiencia energética), la cobranza (medicién) o
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la buena impresion de los usuarios (atencion a clientes), lo anterior
independientemente del nUmero de personas que tuviesen realizando dicha funcion
(control de la eficiencia energética).

En cuanto al instrumento aplicado a personal de OOAPAS, resulta congruente la
dispersion en la seleccion de los estandares en que se quieren certificar, ya que estaria
relacionado a la funcién o funciones que desempefian en la institucién que laboran.

7. Conclusiones

El Sector Hidrico ha desarrollado una amplia experiencia en los ambitos no soélo de
tecnologia sino también del desarrollo del Capital Humano; sin embargo, los procesos
para profesionalizarlo ha sido dejado de lado durante varias décadas y ahora esta
haciendo un gran esfuerzo por recuperar y capitalizar la formacién del personal que
se ha dado a través del quehacer dia con dia y con ayuda de instrumentos que ofrece
la certificacion de las competencias.

Estos esfuerzos no seran suficientes sino se dan las instancias juridicas o normativas
gue transformen, sino en obligatorias las normas de competencias laborales, pero si
ayuden a incentivar o motivar mediante algunas estrategias al personal que puede
acceder a dichas competencias.

Es importante reconocer que aun hay una gran brecha entre el nimero de personas
que han accedido a la certificaciéon en los EC publicados por el CONOCER y aprobados
por el Comité de Gestion del Sector. Lo anterior conlleva a la elaboracién de un
programa maestro que contemple no sélo la elaboracién de un programa de
capacitacion a nivel del Sector Hidrico, sino que también responda a las necesidades
de cada institucion que lo compone. Amén de que el mismo programa esté alineado
con la posibilidad de certificar al personal capacitado.

Hace falta también en el Sector informacién sobre el personal que lo conforma, por lo
que seria de gran utilidad realizar estudios mas profundos en las instituciones del
Sector Hidrico, para identificar cada una de las capacidades y competencias con las
gue cuenta el personal, asi como también los requerimientos de formacion y
capacitacion que requieren para disminuir la brecha entre lo que hacen y lo que
deberia de hacer.
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

Prestar servicios de uso del agua
_

Poblacion: 500,000

Empresas: Conagua, Organismos operadores de agua
potable, comisiones estatales de agua, Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, distritos y unidades de
riego

SCIAN:

Sector: 22 Generacion, transmisién y distribucién de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final.
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Mapa Funcional
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conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

— 1.1 Prestar servicios de agua potable

1.2 Prestar servicios de alcantarillado y
saneamiento

Poblacion: 250,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de

Tecnologia del Agua y Conagua. — 1.3 Prestar servicios de laboratorio

SCIAN:

Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de
agua

Subrama: 22211 Captacidn, tratamiento y suministro
de agua.

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector publico

222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado
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1.1.1 Prestar servicios comerciales de agua
potable

1.1.2 Prestar servicios operativos a la red de

1.1 Prestar servicios de agua potable agua potable

1.1.3 Prestar servicios de planeacién en la
red de agua potable

Funcién Intermedia l

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 4
N-FO-01 10
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Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

1.1.1 Prestar servicios comerciales para
sistemas de agua potable

1.1.2 Prestar servicios operativos para

1.1 Prestar servicios de agua potable e

1.1.3 Prestar servicios de planeacion en
sistemas de agua potable

Funcién Intermedia l
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1.1.1 Prestar servicios comerciales para
sistemas de agua potable

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

1.1.1.1 Prestar servicios de medicion de flujo
de agua

1.1.1.2 Prestar servicios de facturacion del
suministro de agua

1.1.1.3 Prestar servicios de atencion a

usuarios
Funcion Intermedia l
Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 6

N-FO-01

1.0
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

1.1.1.1.1 Cuantificar el consumo de agua
potable con medicion

1.1.1.1 Prestar servicios de medicion de
flujo de agua

1.1.1.1.2 Supervisar la cuantificacion del

consumo de agua potable con medicion

Funcién Intermedia l Funcion Individual
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1.1.1.1.1.1 Preparar la documentacidony
— equipo para la determinacién del consumo de
agua potable con medicién

1.1.1.1.1 Cuantificar el consumo de

agua potable con medicidn

Poblacion: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua y
organismos operadores de agua potable

1.1.1.1.1.2 Registrar la lectura parala
——> determinacion del consumo de agua potable
con medicion

Funcion Individual Funcion Elemental

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 8
N-FO-01 1.0



O

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

1.1.2 Prestar servicios operativos para
sistemas de agua potable

— 1.1.2.1 Prestar servicios de proyectos y obras

1.1.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua

Funcion Intermedia l

1.1.2.3 Prestar servicios de mantenimiento a
instalaciones y equipo

>
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1.1.2.3.1 Prestar servicios de mantenimiento
a redes hidraulicas

1.1.2.3 Prestar servicios de
mantenimiento a instalaciones y equipo

1.1.2.3.2 Prestar servicios de mantenimiento
a estaciones de bombeo

v

1.1.2.3.3 Prestar servicios de mantenimiento
a plantas potabilizadoras

Funcion Intermedia l
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Cco n ocer e . del Sector Hidrico
conocimiento « competitividad e crecimiento

1.1.2.3.2 Prestar servicios de
mantenimiento a estaciones de bombeo

Funcion Intermedia l Funcion Individual
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1.1.2.3.2.1.1 Preparar los recursos para
— realizar el mantenimiento electromecanico a

una estacion de bombeo de agua potable
S ————

Poblacion: 41,750

Empresas: Comisiones estatales de agua, 1.1.2.3.2.1.2 Realizar el mantenimiento
organismos operadores de agua potable y —— electromecanico a una estacion de bombeo
Conagua.

de agua potable
—

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007 - 2012

Funcion Individual Funcion Elemental
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conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

1.1.2.3.2.2.1 Recorrer las instalaciones de una

estacion de bombeo de agua potable.

N ————
Poblacién: 41,750 . 2
Empresas: Comisiones estatales de agua, 1.1.2.3.2.2.2 Revisar los parametros de
organismos operadores de agua potable y — operacion en una estacién de bombeo de
Conagua.

agua potable.
N ————

Funcion Individual Funcion Elemental
—
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1.1.2.3.2.3.1 Identificar los pardmetros de
— operacion de las estaciones de bombeo de

agua potable
S ——

1.1.2.3.2.3.2 Calcular los parametros de
—  operacion de las estaciones de bombeo de
agua potable

N ——

Empresas: Comisiones estatales de agua, 1.1.2.3.2.3.3 Evaluar los parametros de

organismos operadores de agua potable y —  operacidn de las estaciones de bombeo de
Conagua.

agua potable

Poblacién: 41,750 J

N ————

— correspondiente en las estaciones de bombe

1.1.2.3.2.3.4 Determinar el mantenimiento
o)
de agua potable

S ——

Funcion Individual Funcion Elemental
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

1.1.2 Prestar servicios operativos a la red
de agua potable

Funcién Intermedia l

— 1.1.2.1 Prestar servicios de proyectos y obras

1.1.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua

1.1.2.3 Prestar servicios de mantenimiento a
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conocimiento « competitividad « crecimiento

1.1.2.3.1.1 Prestar servicios de
mantenimiento a redes hidraulicas

1.1.2.3.1.2 Prestar servicios de
mantenimiento a almacenamientos

1.1.2.3.1 Prestar servicios de
mantenimiento a instalaciones

1.1.2.3.1.3 Prestar servicios de
mantenimiento a plantas potabilizadoras

Funcién Intermedia l
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conocer - del Sector Hidrico
conocimiento « competitividad e crecimiento

1.1.2.3.1.1.1 Conservar la red de agua
potable

1.1.2.3.1.1 Prestar servicios de
mantenimiento a redes hidraulicas

1.1.2.3.1.1.2 Supervisar el mantenimiento de

redes de agua potable

Funcién Intermedia l Funcion Individual
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

1.1.2.3.1.1.1 Conservar la red de agua

potable

Poblacion: 8,000

Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable y
Conagua.

Funcion Individual Funcion Elemental

1.1.2.3.1.1.1.1 Preparar el lugar de trabajo de
la red de agua potable

1.1.2.3.1.1.1.2 Reparar / instalar las tuberias 'y
accesorios de la red de agua potable
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1.1.2.2.1 Prestar servicios de operacion de
redes de agua potable

1.1.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua

1.1.2.2.2 Prestar servicios de operacion de
fuentes de suministro y almacenamiento

1.1.2.2.3 Prestar servicios de operacion de
plantas potabilizadoras

Funcién Intermedia l
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1.1.2.2.3.1 Operacion de plantas
potabilizadoras

1.1.2.2.3 Prestar servicios de operacion de 1.1.2.2.3.2 Controlar el tratamiento de
plantas potabilizadoras potabilizacion

1.1.2.2.3.3 Supervisar la operaciony

control del tratamiento de
potabilizacion

Funcién Intermedia l Funcién Individual
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1.1.2.2.3.1.1 Controlar la potabilizacion del
agua
1.1.2.2.3.1 Operacion de plantas
potabilizadoras
Poblacién: 5,000 1.1.2.2.3.1.2 Manejar los lodos subproductos
Empresas: Comisiones estatales de agua, dela potabilizacién del agua
organismos operadores, IMTAy Conagua N

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012
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—> 1.2.1 Prestar servicios de alcantarillado

1.2 Prestar servicios de alcantarillado y
saneamiento

—> 1.2.2 Prestar servicios de saneamiento

Funcién Intermedia l
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1.2.1.1 Prestar servicios de proyectos y obras
de la red de alcantarillado

1.2.1.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de alcantarillado

1.2.1 Prestar servicios de alcantarillado

1.2.1.3 Prestar servicios de mantenimiento a
equipo de la red de alcantarillado

Funcién Intermedia l
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1.2.1.2.1 Conservar el funcionamiento
operativo de la red de alcantarillado

1.2.1.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de alcantarillado

1.2.1.2.2 Supervisar el funcionamiento

operativo de la red de alcantarillado

Funcién Intermedia l Funcién Individual
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1.2.1.2.1 1 Preparar el lugar de trabajo de la

—’ .
red de alcantarillado
1.2.1.2.1 Conservar el funcionamiento R 1.2.1.2.1 .2 Desazolvar las tuberias /
operativo de la red de alcantarillado accesorios de la red de alcantarillado
Poblacion: 9,500
Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable y
Conagua.
1.2.1.2.1 .3 Reparar/instalar las tuberias/
e

accesorios de la red de alcantarillado

Funcion Individual Funcion Elemental
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1.2.2.1 Operar procesos de tratamiento de
aguas residuales

1.2.2 Prestar servicios de saneamiento

1.2.2.2 Controlar procesos de tratamiento de
aguas residuales
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1.2.2.1.1 Tratamiento de aguas residuales
con lodos activados

1.2.2.1.2 Tratamiento de aguas residuales
con lagunas de estabilizacion

1.2.2.1.3 Tratamiento de aguas residuales

con Tanque Imhoff

1.2.2.1 Operar procesos de tratamiento de
aguas residuales

1.2.2.1.4 Tratamiento de aguas residuales
con humedales

1.2.2.1.5 Tratamiento de aguas residuales
con reactor biolégico

1.2.2.1.6 Tratamiento de aguas residuales
con filtros biologicos

Funcién Intermedia l Funcién Individual
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conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

1.2.2.1.1 Tratamiento de aguas

residuales con lodos activados

Poblacion: 5,000

Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable, IMTA y
Conagua.

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012

Funcion Individual Funcion Elemental

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

1.2.2.1.1 1 Verificar las condiciones del
tratamiento de aguas residuales con lodos
activados.

1.2.2.1.1.3 Controlar el tratamiento de aguas
residuales con lodos activados.

Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Version: Diapositiva 28
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grg:i'n?iego(-: gmrpeﬁﬁvidod e Ccrecimiento de, SECtor HidriCO

1.2.2.1.2.1 Verificar las condiciones del
— tratamiento de aguas residuales con lagunas
de estabilizacion

1.2.2.1.2 Tratamiento de aguas residuales

con lagunas de estabilizacion

Poblacién: 2,000
Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable, IMTA y | 5

CONAGUA. residuales con lagunas de estabilizacion

1.2.2.1.2.2 Controlar el tratamiento de aguas

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012

Funcion Individual Funcion Elemental
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conocer P
conocimiento « competitividad « crecimiento de, SECtor HldrlCO

1.2.2.1.3. 1 Verificar las condiciones del
— tratamiento de aguas residuales con tanque
Imhoff.

1.2.2.1.3 Tratamiento de aguas residuales

con Tanque Imhoff

Poblacién: 3,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, .
organismos operadores de agua potable, IMTA y N 1.2.2.1.3.2 Controlar el tratamiento de aguas

CONAGUA. residuales con tanque Imhoff.

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012

Funcion Individual Funcion Elemental
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

— 1.3.1 Prestar servicios de muestreo de agua

1.3 Prestar servicios de laboratorio

—  1.3.2 Prestar servicios de analisis de agua

Funcién Intermedia l
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

1.3.2.1 Analizar pruebas parala
determinacion de parametros fisicos del agua

1.3.2 Prestar servicios de andlisis de agua

1.3.2.2 Analizar pruebas para la
mmmme determinacion de parametros quimicos del
agua

Funcién Intermedia l Funcion Individual
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

1.3.2.1.1 Preparar las condiciones para la

determinacion de parametros fisicos del agua.
e
1.3.2.1 Analizar pruebas parala
determinacion de parametros fisicos del agua
Poblacion: 8,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, .
organismos operadores de agua potable, IMTA y 1.3.2.1.2 Realizar pruebas para la
Conagua. determinacion de parametros fisicos del agua.
e

Funcion Individual Funcion Elemental
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

2.1 Prestar servicios de agua para riego
presurizado

2.2 Prestar servicios de agua para riego
superficial

Poblacion: 350,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

SCIAN: — 2.3 Prestar servicios de drenaje parcelario
Rama: 1151 Servicios relacionados con la agricultura.

Subrama: 11511 Servicios relacionados con la
agricultura

Clase: 115119 Otros servicios relacionados con la
agricultura
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.1.1 Prestar servicios comerciales para
sistemas de agua para riego presurizado

2.1 Prestar servicios de agua para riego
presurizado

2.1.2 Prestar servicios operativos para
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.3 Prestar servicios de planeacion en
sistemas de agua para riego presurizado

Funcién Intermedia l
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Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.1.2.1 Prestar servicios de proyectos y obras
para sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2 Prestar servicios operativos para
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua para riego presurizado

2.1.2.3 Prestar servicios de mantenimiento a
— instalaciones y equipo para sistemas de agua
para riego presurizado

Funcién Intermedia l
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conocimiento « competitividad e crecimiento

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

2.1.2.2.1 Proporcionar riego presurizado en
parcelas

2.1.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua para riego presurizado

Funcién Intermedia l Funcion Individual

2.1.2.2.2 Proporcionar servicios de drenaje

para riego presurizado en parcelas

Formato de Mapa Funcional
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conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.1.2.2.1 Proporcionar riego

presurizado en parcelas

Poblacion: 50,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012

Funcion Individual Funcion Elemental

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

2.1.2.2.1.1 Preparar el equipo del riego
presurizado en parcelas

2.1.2.2.1.2 Aplicar el sistema de riego
presurizado en parcelas

2.1.2.2.1.2 Realizar el mantenimiento
preventivo del sistema de riego presurizado
en parcelas

Formato de Mapa Funcional
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conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.2.1 Prestar servicios comerciales para
sistemas de agua para riego superficial

2.2 Prestar servicios de agua para riego
superficial

2.2.2 Prestar servicios operativos para
sistemas de agua para riego superficial

2.2.3 Prestar servicios de planeacion en
sistemas de agua para riego superficial

Funcién Intermedia l
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conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.2.2.1 Prestar servicios de proyectos y obras
para riego superficial

2.2.2 Prestar servicios operativos para

. . . . 2.2.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua para riego superficial

sistemas de agua para riego superficial

2.2.2.3 Prestar servicios de mantenimiento a
instalaciones y equipo para riego superficial

Funcién Intermedia l
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

2.2.2.2.1 Proporcionar riego superficial en
parcelas

2.2.2.2 Prestar servicios de operacion de
sistemas de agua para riego superficial

2.2.2.2.2 Drenar para riego superficial en

parcelas

Funcién Intermedia l Funcion Individual
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

2.2.2.2.1.1 Preparar las condiciones y las
— herramientas de trabajo para aplicar el riego
superficial en parcelas

2.2.2.2.1 Proporcionar riego superficial

en parcelas

Poblacion: 300,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

2.2.2.2.1.2 Operar el riego superficial en
parcelas

Funcion Individual Funcion Elemental
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

3.1 Prestar servicios tecnoldgicos en materia
de agua potable y saneamiento

Poblacion: 50,000

Empresas: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
Comision Nacional del Agua, Organismos operadores de agua
potable y saneamiento, Comisiones estatales de agua.

3.2 Prestar servicios tecnoldgicos en materia
de normatividad sobre el agua

SCIAN:

Rama:

2221 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
5417.- Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
Subrama: —>
22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua.
54172.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias
sociales y humanidades.

Clase: 222111 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector publico

222112 Captacién, tratamiento y suministro de agua 3.4 Prestar servicios tecnolagicos en

realizados por el sector privado R4
educacion y cultura del agua
541722.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias Y g

sociales y humanidades prestados por el sector publicoMEX.

3.3 Prestar servicios tecnolégicos en materia
de riego y drenaje

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 43
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

—  3.4.1 Coordinar la educacion sobre el agua

3.4 Prestar servicios tecnoldgicos en
educaciéon y cultura del agua

— 3.4.2 Coordinar la cultura del agua

Funcién Intermedia l
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

3.4.2.1 Diseilar materiales de promocion de
cultura del agua

3.4.2 Coordinar la cultura del agua

mmms e 3.4.2.2 Promocionar la cultura del agua

Funcién Intermedia l Funcidn Individual
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conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

3.4.2.2 Promocionar la culturadel

agua

Poblacion: 5,000

Empresas: Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua, Comision Nacional del Agua, Organismos
operadores de agua potable y saneamiento,
Comisiones estatales de agua.

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007 - 2012

Funcion Individual Funcion Elemental

>

Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

—> 3.4.2.2.1 Realizar eventos de cultura del agua

3.4.2.2.2 Realizar platicas sobre cultura del
agua

Formato de Mapa Funcional
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Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.1 Prestar servicios para la operacion

Poblacién: 250,000
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos operadores de agua
potable, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y CONAGUA.

SCIAN:

Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua

2211 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctricaCAN. EE.UU.
5617 Servicios de limpieza

Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua.

22111 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctricaMéx.
22112 Transmision y distribucion de energia eléctricaMéx

56172 Servicios de limpieza de inmuebles

Clase:

222111 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector
publico

222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector
privado

221110 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctricaMéx..
221120 Transmision y distribucion de energia eléctricaMeéx

561720 Servicios de limpieza de inmuebles

de vehiculos

5.2 Prestar servicios de mantenimiento
y limpieza en areas y equipos

5.3 Prestar servicios de apoyo en areas
técnicas.
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.1.1 Prestar servicios para operar vehiculos
utilitarios

5.1.2 Prestar servicios con vehiculos de
— mantenimiento para redes de agua potabley
alcantarillado

5.1 Prestar servicios parala
operacion de vehiculos

5.1.3 Prestar servicios con vehiculos para
— realizar excavaciones en redes de agua
potable y alcantarillado

Funcién Intermedia l
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

5.1.1.1 Operacion de vehiculo oficial para
transporte de personal

5.1.1 Prestar servicios para operar
vehiculos utilitarios

5.1.1.2 Operacion de vehiculo oficial para

transporte de equipo y mobiliario

Funcién Intermedia l Funcidn Individual
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conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.1.1.1 Operar vehiculo oficial para

transporte de personal

Poblacion: 4,000

Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable y
Conagua.

Funcion Individual Funcion Elemental

v

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

5.1.1.1.1 Preparar el vehiculo oficial para
trasporte de personal

5.1.1.1.2 Conducir el vehiculo oficial para
transporte de personal

5.1.1.1.3 Entregar el vehiculo oficial para
transporte de personal

Formato de Mapa Funcional
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.2.1 Prestar servicios de mantenimiento en
areasy equipos

5.2 Prestar servicios de mantenimientoy
limpieza en areas y equipos

5.2.2 Prestar servicios de limpieza en areas y
equipos

Funcién Intermedia l
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.2.1.1 Prestar servicios de mantenimiento
en areas.

5.2.1 Prestar servicios de
mantenimiento en areas y equipos

5.2.1.2 Prestar servicios de mantenimiento en
equipos.
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Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.2.1.2.1 Prestar servicios de mantenimiento
a equipo electromecanico.

5.2.1.2 Prestar servicios de
mantenimiento en equipos

5.2.1.2.2 Prestar servicios de mantenimiento a
instalaciones eléctricas.
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.2.1.2.2.1 Prestar servicios de
— mantenimiento a instalaciones eléctricas en
oficinas.
5.2.1.2.2 Prestar servicios de
mantenimiento a instalaciones
eléctricas.
5.2.1.2.2.2 Prestar servicios de mantenimiento

a instalaciones eléctricas industriales.
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conocimiento « competitividad e crecimiento

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

5.2.1.2.2.2 Mantenimiento
instalaciones eléctricas industriales.

Funcion Intermedia l Funcion Individual

5.2.1.2.2.2.1 Dar mantenimiento
correctivo a instalaciones eléctricas
industriales.

5.2.1.2.2.2.2 Dar mantenimiento
preventivo a instalaciones eléctricas
industriales.

5.2.1.2.2.2.3 Dar mantenimiento

predictivo a instalaciones eléctricas
industriales.
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad « crecimiento

5.2.1.2.2.2.1.1 Preparar los recursos para el
— mantenimiento correctivo a las instalaciones
eléctricas industriales.

5.2.1.2.2.2.1 Dar mantenimiento

correctivo a instalaciones
eléctricas industriales.

Poblacion: 4,000

Empresas: Comisiones estatales de agua,
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
organismos operadores de agua potable y g a0
Conagua. 5.2.1.2.2.2.1.2 Realizar el mantenimiento
—> correctivo a las instalaciones eléctricas

industriales.

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007-2012

Funcion Individual Funcion Elemental
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

5.3.1 Atencidén a usuarios en la

solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua

5.3 Prestar servicios de apoyo en areas
técnicas.

5.3.2 Atencidn a usuarios en la
solicitud de servicios en entidades

administradoras de agua con nuevas
tecnologias.

Funcién Intermedia l Funcién Individual
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conocimiento « competitividad e crecimiento

5.3.1 Atencién a usuarios en la

solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua

Poblacion: 15,000

Empresas: Comisiones estatales de agua,
organismos operadores de agua potable y
Conagua.

Fuente: Programa Nacional hidrico 2007 - 2012

Funcion Individual Funcion Elemental
—_—

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

— 5.3.1.1 Detectar las necesidades de usuarios

-

—— 5.3.1.2 Procesar la documentacion de usuarios

-
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ANEXO 2

Mapa funcional del subsector agua potable,
alcantarillado y saneamiento

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 1
N-FO-01 1.0



Mapa Funcional

conocer del Subsector Agua Potable y Saneamiento
conocimiento « competitividad « crecimiento Comiteé de Gestion por Competencias del sector Hidrico

Poblacion: 96,803

Empresas Organismos operadores de agua potable,
comisiones estatales de agua

Fuente: INEGI

SCIAN:

Sector: 22 Generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final.

_
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Mapa Funcional

del Subsector Agua Potable y Saneamiento

conocer Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

— 1.1 Prestar servicios de agua potable

—— 1.2 Prestar servicios de alcantarillado

Poblacidn: 48,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable

Fuente: Dado que no existe informacidn oficial al
respecto (INEGI), las cifras que aqui se presentan son — 1.3 Prestar servicios de saneamiento
estimaciones de ANEAS, producto del andlisis de

asociacion de sus asociados.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de
agua

Subrama: 22211 Captacion, tratamiento y suministro
de agua.

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector publico

222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 3
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O Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento
conocer & y

conocimiento « compeitividad « crecimiento Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico
—— 1.1.1 Sistemas de bombeo y rebombeo
— 1.1.3 Macromedicidn
1.1 Prestar servicios de agua potable 1.1.4 Potabilizacion

—— 1.1.5 Desinfeccion
—— 1.1.7 Distribucion

Funcién Intermedia Funcion Individual >
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O Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento
conocer & y

conocimiento » competitividad « crecimiento Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico

memme 1.1.1.1 Mantenimiento Mecanico

1.1.1 Sistemas de bombeo y rebombeo —

g 1.1.1.2 Mantenimiento Eléctrico

Funcion Intermedia Funcion Individual
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Mapa Funcional

conocer del Subsector Agua Potable y Saneamiento
conocimiento « competitividad « crecimiento Comiteé de Gestion por Competencias del sector Hidrico

1.1.1.2 Mantenimiento Eléctrico 1.1.1.2.1 Mantenimiento de Subestaciones

e

Poblacién: 5,000
Empresas: Comisiones estatales de agua y
organismos operadores de agua potable

Funcion Individual Funcion Elemental
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O Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

c c . ’ (4 o Vé .
Cogﬂ(go . gr!:peﬁﬁvidod  crecimiento Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico

mmere 1.1.3.1 Instalacion

1.1.3 Macromedicion 1.1.3.2 Mantenimiento

1.1.3.3 Lectura de variables

Funcién Intermedia Funcion Individual
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O Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento

c c . ’ (4 o Vé .
Cogﬂgo . gr!;eﬁﬁvidod  crecimiento Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico

1.1.4.1 Osmosis Inversa

1.1.4.2 Ozonizacion

1.1.4 Potabilizacion

1.1.4.3 Ultra Violeta

1.1.4.4 lonizacion

Funcién Intermedia Funcion Individual
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O Mapa Funcional
del Subsector Agua Potable y Saneamiento
conocer & y
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1.1.5 Desinfeccion 1.1.5.1 Cloracion
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1.1.7.1 Instalacion de redes

1.1.7.2 Operacion de redes

1.1.7 Distribucion

- 1.1.73 Conservacion de redes

1.1.7.4 Sistemas de rebombeo
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—— 1.1.7.1.1 Primarias

S

1.1.7.1 Instalacion de redes —

—

——> 1.1.7.1.3 Toma domiciliaria

N
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—— 1.1.7.2.1 Sectorizadas
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1.1.7.2 Operacion de redes

——> 1.1.7.2.2 No Sectorizadas
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1.1.7.3.1 Mantenimiento de infraestructura

1.1.7.3 Conservacion de redes
1.1.7.3.2 Deteccion de Fugas

1.1.7.3.3 Reparacion de Fugas
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——> 1.1.7.3.1.1 Correctivo
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1.1.7.3.1 Mantenimiento de
infraestructura
—> 1.1.7.3.1.2 Preventivo
N
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——> 1.1.7.4.1 Mantenimiento eléctrico

S

1.1.7.4 Sistemas de rebombeo

——> 1.1.7.4.2 Mantenimiento mecanico

N
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1.2.1.2.1 Manual

1.2.1.2 Operacion y mantenimiento

1.2.1.2.2 Con equipo hidroneumatico
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1.2.1.2.3.1 Reparacion de Fugas

1.2.1.2.3 Correctivo —

= 1.2.1.2.3.2 Rehabilitacion de redes
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mmeee 1.2.2.1 Instalacion

1.2.2 Pluvial —

1.2.2.2 Operaciéon y Mantenimiento
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1.3.3 Inspeccion ecologica de descargas
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1.3.1.1 Colectores

1.3.1 Construccion de infraestructura —

1.3.1.2 Plantas de tratamiento
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1.3.2.1 Lodos Activos

1.3.2.2 Manejo y disposicion de lodos

1.3.2.3 Tanques Imhoff

1.3.2 Operacion de plantas de tratamiento

Funcion Intermedia Funcioén Individual

1.3.2.4 Reactores anaerobios de flujo
ascendente

1.3.2.5 Humedales

1.3.2.6 Lagunas de Estabilizacion
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1.3.4.1 Instalacion de lineas de reuso

1.3.4 Reuso de aguas residuales tratadas —

1.3.4.2 Operacidon y mantenimiento de lineas

de distribucion
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Poblacion: 10,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable

Fuente: Dado que no existe informacidn oficial al
respecto (INEGI), las cifras que aqui se presentan son
estimaciones de ANEAS, producto del analisis de
asociacién de sus asociados.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de
agua

Subrama: 22211 Captacion, tratamiento y suministro
de agua.

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de

agua realizados por el sector publico
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado

Mapa Funcional

del Subsector Agua Potable y Saneamiento
Comité de Gestion por Competencias del sector Hidrico

— 2.1 Facturacion

— 2.2 Atencion a Usuarios

— 2.3 Cobranza
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2.1.1 Identificacién de Consumos Irregulares 2.1.1.1 Verificacion
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2.1.2.1 Instalacion de micromedidores

2.1.2.2 Cuantificacion del consumo de agua
potable con medicion

2.1.2 Determinacion de consumos

2.1.2.3 Captura de datos de consumos
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2.1.3.1 Emision de Recibos

2.1.3 Notificacion de Consumos —

e 2.1.3.2 Distribucion de Recibos
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2.2.1 Atencion telefdnica

2.2 Atencion a Usuarios —

2.2.2 Atencion personal
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— 2.2.2.1 Factibilidades
‘

— 2.2.2.2 Contratacion
‘

2.2.2 Atencidn personal

— 2.2.2.3 Aclaraciones
‘

—> 2.2.2.4 Quejas y sugerencias
‘
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2.3.1 Gestion del padrén de usuarios

2.3.2 Recaudacion

2.3 Cobranza ‘ 2.3.3 Gestion de la Cartera Vencida

2.3.4 Notificacion Fiscal

2.3.5 Restriccion y Reconexion
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3.1 Actualizacion del catastro

—— 3.2 Operadores de equipos especiales

Poblacion: 15,000 —
Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable

Fuente: Dado que no existe informacion oficial al
respecto (INEGI), las cifras que aqui se presentan son
estimaciones de ANEAS, producto del andlisis de
asociacién de sus asociados.

SCIAN:
Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de ——> 3.3 Comunicacion con los Usuarios
agua

Subrama: 22211 Captacion, tratamiento y suministro

de agua.

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de

agua realizados por el sector publico

222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua

realizados por el sector privado
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— 3.2.1 Operacion de equipos de Transporte

3.2 Operacion de equipos especiales —

—> 3.2.2 Operacion de Maquinaria
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3.2.1.1 Operacion de vehiculos de Transporte
de Personal

3.2.1.2 Operacion de camiones cisterna

3.2.1 Operacion de equipos de Transporte —
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3.2.2.1 Operacion de Hidroneumaticos de
desazolve

3.2.2.2 Operacion de Equipos de Bombeo
Portatil

3.2.2 Operacién de Maquinaria —

3.2.2.3 Operacion de Gruas

3.2.2.4 Operacion de Equipo Pesado
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3.3.1 Promocion de Cultura del Agua

3.3 Comunicacion con los usuarios

3.3.2 Comunicacion Social
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ENCUESTA PRELIMINAR CARA A CARA

De acuerdo al resultado de las encuestas preliminares aplicadas en la XXVIII Convencion
Anual y EXPO ANEAS Yucatan 2014 a 19 Organismos Operadores de diferentes Estados
de la Republica Mexicana se obtuvieron los siguientes resultados:

A. Organismos a los que se les aplico la encuesta:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

D

10)
11)
12)

13)

14)
15)

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zimapan, Hidalgo
(CAPAZIM) (2)

JAPAY Yucatan (2)

SAPAL, Le6n

SAPAS, Guanajuato

SAPAS, Sinaloa

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua

Aguas de Saltillo

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Imixquilpan, Hidalgo
(CAPASMIH)

Comision de Agua Potable de Sistemas Intermunicipales, Pachuca, Hidalgo
Comision del Agua y Alcantarillado del Municipio Tizayuca Hidalgo (CAAMTH)
Comision Estatal del Agua de Durango

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ahome, Sinaloa
(JAPAMA)

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Lerma, Estado de México (OPDAPAS)
SEAPAL Puerto Vallarta, Jalisco

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Se aplicé a dos directivos de la CAPAZIM y de JAPAY. Asimismo, a un presidente
municipal y una persona no se tienen datos de que organismo es.
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B. Experiencia del Sector de acuerdo a muestra

El promedio de afios de experiencia por parte de los entrevistados en el subsector es de
15 afos, teniendo como minimo 3 afios y como maximo 40 afnos. Y es de 11 a 20 afos
de experiencia en donde se concentra la mayoria del personal con un 53% de total de
empleados.

Afios de experiencia en el subsector

m1 a 10 afios de
experiencia

m11 a 20 afos de
experiencia

21 a 30 afios de
experiencia

m mas de 31 afos de
experiencias

Grafica 1 Afios de experiencia por los entrevistados de (OOAPAS).
Fuente: Inciso A. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.

C. Numero de Empleados por funcion administrativa

Del total de empleados de los diferentes Organismos Operadores los que mayor
porcentaje representan son los técnicos con un 68%, seguidos de personal
administrativo con un 27% vy los directivos representan el 6%. En promedio, por
Organismo Operador se emplean 244 técnicos, 96 administrativos y 20 directivos para
articular las diferentes actividades a desarrollar. Es importante mencionar que ningun
organismo operador cuenta con empleados por Outsourcing.
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Total de niumero de empleados

= Directivos = Técnicos = Administrativos

Grafica 2 Andlisis por tipo de Funcién en Organismos Operadores (OOAPAS).
Fuente: Inciso B. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.

D. Tamano de OOAPS por unidades econémicas por estrato

La informacion por estratos de personal ocupado muestra que las unidades econémicas
gue ocupaban mas de 50 personas sumaron el 84% del total, por lo que son estas las
que emplean el 99% del personal de los OOAPS encuestados.

Unidades econémicas por estrato.

V

\

= 0 a 10 personas =11 a 50 personas
= 51 a 250 personas = 251 y mas personas

Grafica 3 Andlisis de unidades econdmicas por estrato. Nimero de empleados por (OOAPAS).
Fuente: Inciso B. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.
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E. Nivel académico por los empleados en OOAPS

En lo que respecta al nivel académico de los empleados los Organismos de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS), el 74 % son técnicos que cuentan con alguna
carrera de bachillerato técnico, en el mejor de los casos o acreditan algun estudio de
Nivel Medio y estan dedicados fundamentalmente a las funciones operativas de los
OAPAS.

Dada la naturaleza de las funciones en los OAPAS, el porcentaje de personal que cuenta
con estudios de nivel superior o post grado es bajo. El 24% cuenta con nivel de
Licenciatura, menos del 2% con nivel de Maestria y sélo un 0.25% con nivel de
Doctorado. Esto explica en gran manera, el poco interés por parte de los Organismos en
contar con personal especializado. Solamente 2 OAPAS, indicaron estar interesados en
capacitar en un postgrado de Maestria sin precisar el niUmero personas. Ninguno mostré
interés en capacitacion para obtener un Doctorado.

Formacion académica (solo empleados)

0.25% 2.51%

" 23.67%

= Doctorado = Maestria Licenciatura = Tecnicos = Otro

Grafica 4 Andlisis de formacion académica por nivel de estudios a empleados de (OOAPAS).
Fuente: Inciso C. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.
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F. NGmero de Personas por Funcion (Area de Especialidad en
Organismos operadores).

Las tres funciones basicas que ocupan la mayor parte del personal en los Organismos
Operadores encuentran son Prestador de Servicio (PS) Agua Potable (1879 personas
colaborando en esta funcion), PS Comerciales (1049 personas colaborando en esta
funcion) y PS Alcantarillado (705 personas colaborando en esta funcién).

Numero de personas por funciéon

2.3.2 PS del andlisis del Agua
2.3.1 PS de muestreo del Agua

2.3 PS en laboratorio

2.1.2 PS en Saneamiento

I
2.1.1 PS en Alcantarillado =——
2.1 PS en Alcantarillado y Saneamiento

I

1.1.2 PS en operacion de la red

1.1.1 PS comerciales

1.1 PS en Agua Potable
0 500 1000 1500 2000

Grafica 5 Andlisis por tipo de Funcién en (OOAPAS).
Fuente: Inciso D. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.

G. Interés por certificar en competencias laborales a OOAPS.

El interés por certificacién de competencias laborales para los OOAPS es muy variado en
donde destaca la certificacion en “Cuantificacion del consumo de agua potable con
medicién” que muestra un interés del 68.5%, seguida de la certificacion “Control de la
eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable” con
un 59.9 % de interés. Las certificaciones, “Tratamiento de aguas residuales con tanque
Imhoff” y “Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion” muestran un
interés del 5.3% siendo estas en las que los OOAPS muestran menor interés por estas
certificaciones. Cabe destacar que 13 de las certificaciones corresponden a funciones
individuales, 1 certificacién corresponde a una funcién elemental y dos de ellas no
aparecen en el mapa funcional del Comité de Gestion por Competencias del Sector
Hidrico segun CONOCER.
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Certificacion de competencias laborales para el subsector agua

potable, saneamiento y alcantarillado

319.Vigilacia de la operacion a una..
318.Mantenimiento..

317.Control de la eficiencia..
238.Instalacién de micromedidor..
237 .Instalacion de la toma..
216.Tratamiento de aguas..
215.Mantenimiento correctivo a..
214 Tratamiendo de aguas..
210.Tratamiento de aguas..
209.0peracion de plantas..
208.Conservacion de la red de..

180. Promocién de cultura del agua

153. Atencion a usuarios en la..
145. Conservacion de la red de..
141. Conservacion del..

140. Cuantificacion del consumo..

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

Grafica 6 Interés por certificaciones por competencias laborales a (OOAPAS).
Fuente: Inciso E. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.

Certificaciones

% de interés por
certificacion de

Funcion seguin

OOAPS CONOCER
140. Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion 68,4% Funcién Individual
141. Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47,4% Funcién Individual
145. Conservacion de la red de agua potable 52,6% Funcién Individual
153. Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 52,6% Funcién Individual
180. Promocién de cultura del agua 42,1% Funcién Individual
208.Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26,3% Funcién Elemental
209.0peracion de plantas potabilizadoras 42,1% Funcién Individual
210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5,3% Funcién Individual
214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados 21,1% Funcién Individual
215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31,6% Funcién Individual
216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5,3% Funcién Individual
237.Instalaciéon de la toma domiciliaria 42,1% No Aplica
238.Instalacion de micromedidor de flujo de agua 15,8% No Aplica
317.Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de 57,9% Funcién Individual
318.Mantenimiento electromecanico a una estacion d e bombeo de agua potable 47,4% Funcién Individual
319.Vigilacia de la operaciéon a una estacion de bombeo de agua potable 31,6% Funcién Individual

Tabla. 1 Interés por certificaciones por competencias laborales a (OOAPS).
Fuente: Inciso E. de encuesta de Encuesta de RH en Sector Hidrico a (OOAPS).
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H. Interés por capacitacion en funciones intermedias de
prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a OOAPS.

La mayoria de los OOPAS muestra interés de manera general en capacitacion de las

funciones intermedias con un 84% de interés en la funcion de agua potable y
alcantarillado, y un 68% en la funcion de laboratorio.

Capacitacion

3.Laboratorio

2. Alcantarillado

1. Agua potable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 6 Interés por capacitacién en funciones intermedias de prestacion de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a (OOAPAS).
Fuente: Inciso F. de encuesta preliminar cara a cara en Expo ANEAS, Yucatan 2014.
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Caracterizacion de funciones normalizadas en
el sector hidrico

ANEXO 4
ENCUESTA VIRTUAL
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Encuesta Virtual

Se disefié un instrumento con el fin de recabar informacién referente al capital humano
del sector hidrico, con el fin de poder realizar una caracterizacion del personal del sector
referente a algunos indicadores.

(@ WIIM;EQMDIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR HIDRICO

m[ A( M Esta encuesta es solo con fines estadisticos para DIRECTIVOS.

s, segun el (ipo de pregunta y en caso necesario llene los espacios correspondientes. NO OLVIDE ENVIAR SUENCUESTA AL FINALIZAR

Datos Generales

Institucion donde labora

Seleccione v Seleccione v

Nivel, Puesto y Funcion

Figura 1. Ejemplo de pantalla de captura de encuesta para directivos.

De acuerdo a las encuestas en linea aplicadas mediante la plataforma de internet del
IMTA en torno a la versién vigente del Capital humano del sector hidrico 2014, la
primera dirigida al personal directivo (http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php)
y la segunda dirigida a todo el personal incluyendo @ directivos
(http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php), aplicadas a diferentes instituciones
del sector hidrico del pais de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Paseo Cuauhnihuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550. México.
Tel: (777) 329 36 00 www.imta.gob.mx
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( IMTA _pIAGNOSTICO DEL CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR HIDRICO
Dl Cla Esta encuesta es solo con fines estadisticos para todo el PERSONAL.

Seleccione una o varias respuestas, segun el tipo de pregunta y en caso necesario llene los espacios correspondientes.

Datos Generales

Institucion donde labora

Nivel, Puesto y Funcién

Figura 2. Ejemplo de pantalla de captura de encuesta para personal

1. Encuesta dirigida a directivos:

A. Directivos que contestaron la encuesta por institucion

En total 32 directivos contestaron la encuesta, de los cuales el mayor porcentaje son
directivos de CEAS con el 56% , seguidos de los OOAP con el 25% , el 3% del IMTA y el
16% de directivos que contestaron la encuesta manifiesta ser de otra institucion del
sector hidrico.

Directivos que contestaron la
encuesta por intitucion.

0%

= CONAGUA
m OOAP

= CEA

EDR

= |MTA

= OTRO

Grafica 1. Directivos que contestaron la encuesta por institucién.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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B. Directivos que contestaron la encuesta por género

A nivel directivo en su mayoria son hombres representando el 87% del total de la
muestra y las mujeres representan el 13%.

Directivos que contesaron la encuesta
por sexo.

® Hombres
m Mujeres

Grafica 2. Directivos que contestaron la encuesta por sexo.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

C. Edad promedio de directivos que contestaron la encuesta de las
diferentes instituciones.

La edad promedio de los directivos de las diferentes instituciones es de 51 afos. La
institucion que cuenta con directivos de edad promedio mas joven es el OOAPAS con 43
afos, mientras que directivos de otras instituciones tienen la edad promedio mas alta

con 55 anos.
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Edad promedio de directivos que
contestaron la encuesta de las
diferentes instituciones.

60
50
40
30
20
10 0
0
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Sl °
O

Grafica 3. Edad promedio de directivos que contestaron la encuesta.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

D. Nivel en el organigrama de los directivos que contestaron la encuesta.

De los directivos de las diferentes instituciones que contestaron la encuesta el 44% son
directivos de nivel 3, el 37% son directivos de nivel 2 y el estante 19% son directivos de
nivel 1. Mientras que en los OOAPAS se puede observar que no se tiene gran division por
niveles y por lo tanto la mayor parte de directivos se encuentranenel 1 y 2 conun 37%
y 50% respectivamente y tan solo el 13% son directivos de nivel 3. En lo que respecta a
los CEAS son organismos que tienen una estructura organizacional con mas niveles por
lo tanto los directivos de primer nivel representan 11%, los directivos de nivel 2
representan el 33% y los directivos de nivel 3 son el 56%.
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Nivel en el organigrama de los

Nivel en el organigrama de los directivos N
directivos de OOAPAS.

gue contestaron la encuesta.

13% m Directivo Nivel 1
37%

m Directivo Nivel 2

50% = Directivo Nivel 3
m Directivo Nivel 1
m Directivo Nivel 2 Nivel en el organigrama de los
directivos de CEAS.

m Directivo Nivel 3
11% m Directivo Nivel 1

33% m Directivo Nivel 2
0

m Directivo Nivel 3

’ . .
Grafica 4.Nivel en el organigrama de los directivos que Grafiga 4.1. Nivel en el organigrama de los
directivos que contestaron la encuesta de

contestaron la encuesta.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA OOAPAS.

2014, Grafica 4.2. Nivel en el organigrama de los

directivos que contestaron la encuesta de CEAS.
Fuente: Encuesta virtual a organismos
operadores, IMTA 2014.

E. Directivos por funcion clave

De los directivos de las diferentes instituciones que contestaron la encuesta el 41%
realiza la funcién clave de Prestacion de Servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento mientras que casi la mitad de los directivos con un 47% manifiesta realizar
una funcién diferente a las 5 funciones claves segun el mapa funcional de CONOCER.
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Directivos por funcién clave.
m 1. PS de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

m 2. PS de agua para riego
agricola

m 3. PS tecnoldgicos sobre el
agua

m 4. PS de regulacion sobre el
agua

m 5. PS de recursos humanos,
0% financieros y materiales

3% 0% m Otro

Grafica 5. Directivos por funcién clave.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

F. Directivos que desean certificarse en EC.

Si bien la mayoria de los directivos desea certificarse en EC con un 72%, el restante 28%
no desea certificase en un EC.

Directivos que desean certificarse en EC.

mSj
mNo

Grafica 6.Directivos que desean certificarse en EC.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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2. Encuesta dirigida a todo el personal incluyendo directivos:

A. Personas que contestaron la encuesta por institucion

En total 189 personas respondieron la encuesta de las cuales ninguna persona de
CONAGUA o Distritos de riego (DR) participé en ella y una persona del IMTA, mientras
que los Organismos Operadores de Agua Potable (OOAP) sumaron un total de 80
personas que respondieron la encuesta representando el 42% de la muestra, las
Comisiones Estatales de Agua (CEA) sumaron un total de 89 personas que representan
el 52% de la muestra y de otras instituciones se obtuvieron 9 encuestas respondidas que
representa el 5% del total.

Personas que contestaron la Porcentaje de personas
o encuesta por institucion. gue contestaron la
encuesta por institucion.
100
80 1%
0% °% 0% m CONAGUA
60 ® Personas
contestaron = CEA
20 la encuesta
0 0 1 = DR
0
uIMTA
RS R RS
> & & & & = OTRO
e?‘
OO
Grafica 1. Personas que contestaron la encuesta por Grafica 1.1 Porcentaje de personas que contestaron la
institucion. encuesta por institucion.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores,
IMTA 2014. IMTA 2014.
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B. Personas que contestaron la encuesta por género

Del total de personas que respondieron la encuesta el 76% son hombres y el 24 % son
mujeres, sin embargo en los OOAPAS disminuye 1% las mujeres que respondieron las
encuesta y este es el mismo aumento que se tuvo en los hombres, mientras que en las
CEAS existe un incremento de 2% de las mujeres respecto del total.

Personas que contestaron la Personas que contestaron la
encuesta por sexo.

encuesta por sexo de OOPAS.

23%

m Hombres
m Mujeres

® Hombres
Personas que contestaron la

= Mujeres encuesta por sexo de CEAS.

26%
m Hombres

® Mujeres
74%

Grafica 2. Personas que contestaron la encuesta por sexo.

Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA Grafica 2.1. Personas que contestaron la
2014 encuesta por sexo de OOAPAS.

Grafica 2.2. Personas que contestaron la
encuesta por sexo de CEAS.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores,
IMTA 2014.
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C. Edad promedio de personas que contestaron la encuesta por institucion

La edad promedio de las personas de las instituciones que contestaron la encuesta es de
43 anos, siendo los OOAPS los que presentan la edad promedio menor con 36 anos y los
CEAS con 47 anos respectivamente. Cabe mencionar que no se toma al IMTA con la
edad promedio mayor porque solo se tuvo respuesta de una persona.

Edad promedio de personas que
contestaron la encuesta por institucion.

m Edad Promedio

NP o
o8

O
&
O’\

Grafica 3. Edad promedio de personas que contestaron la encuesta por institucion.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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D. Nivel en el organigrama de las personas que contestaron la encuesta

Del total de las personas que respondieron la encuesta, los Técnicos representan el
mayor nimero con un 54% del total, seguido con el 29% de personal Administrativo y
17% de personal Directivo. En el caso de los OOPAS el porcentaje de personal Técnico
incrementa hasta un 62%, seguido del 33% de personal administrativo y solo el 5% de
personal Directivo. En las CEAS continlan el personal técnico con el mayor porcentaje,
sin embargo disminuye 14% con respecto del total quedando en 50%, el personal
Administrativo y Directivos tienen un 25% de participaciéon cada uno.

Nivel en el organigrama de las
personas que contestaron la
encuesta.

m Directivo
m Técnico

Administrativo

Nivel en el organigrama de las personas
que contestaron la encuesta de OOPAS.

33% 5%
m Directivo
m Técnico

62% Administrativo

Nivel en el organigrama de las personas
gue contestaron la encuesta de CEAS.

25% 25% ) .
H Directivo

m Técnico
Administrativo

Grafica 4. Nivel en el organigrama de las personas que
contestaron la encuesta.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA
2014,

Grafica 4.1. Nivel en el organigrama de las
personas que contestaron la encuesta de OOAPAS.
Grafica 4.2. Nivel en el organigrama de las personas
gue contestaron la encuesta de CEAS.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores,
IMTA 2014.
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E. Personas que contestaron la encuesta por funcion clave.

De acuerdo a las 5 funciones clave que identifica CONOCER en el mapa funcional, se
tiene que de las personas que contestaron la encuesta la funciéon que representa mayor
porcentaje es la de Prestacion de Servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento

con el 51%, seguida del 17 % de la funcién de Prestacion de Servicio de recursos
humanos, financieros y materiales, cabe destacar que el 28% manifiesta no realizar

alguna de estas 5 funciones.

Personas que contestaron la encuesta por
funcion clave.

m 1. PS de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento

m 2. PS de agua para riego
agricola

m 3. PS tecnoldgicos sobre el
agua

m 4. PS de regulacién sobre el
agua

m 5, PS de recursos
humanos, financieros y

2% 1% 1% materiales

m Otro

Grafica 5. Personas que contestaron la encuesta por funcidn clave.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550. México.
Tel: (777) 329 36 00 www.imta.gob.mx



INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT ( IMTA

F. Grado de estudios de las personas que contestaron la encuesta

Del total de las encuestas respondidas ninguna persona cuenta con un doctorado, el 6%
tiene alguna maestria, mas de la mitad con el 60% manifiesta tener un grado de
estudios de licenciatura, mientras que el 11% tiene una grado de Técnico, y el 23%
cuentan con otro grado de estudios. En lo que se refiere a los OOAPS el porcentaje de
grado de estudio de licenciatura baja hasta el 32% y aumenta el grado de estudios a
nivel Técnico y Otros que puede ser educacion basica como secundaria o primaria, esto
se debe a las funciones que se realizan en los OOAPS ya que estan mas orientadas hacia
funciones operativas y de mantenimiento de la red de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Mientras que en las CEAS la mayoria tiene un grado de estudios de
licenciatura y maestria sumando estas el 88%, 82% y 6% respectivamente, por lo tanto
desarrollan funciones no tan enfocadas a la operatividad.

Grado de estudios de las personas que
contestaron la encuesta de OOAPS.

. % 5% Doctorad
Grado de estudios de las personas 0% 5% = Doctorado

m Maestria
que Contestaron |a encuesta 32% Licenciatura
m Técnico
0% 13% = Otro
M Doctorado Grado de estudios de las personas que
, contestaron la encuesta de CEAS
B Maestria
3% 9
Licenciatura 9% >~ 0% 6% " DOCtor?‘do
m Maestria
W Tecnico Licenciatura
® Otro m Técnico
82% = Otro
Grafica 6. Grado de estudios de las personas que Grafica 6.1. Grado de estudios de las personas que
contestaron la encuesta. contestaron la encuesta de OOAPAS.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA Grafica 6.2. Grado de estudios de las personas que
2014. contestaron la encuesta de CEAS.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA
2014.
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G. Promedio de afos laborando en el sector hidrico de las personas que
respondieron la encuesta.

El promedio general de afios laborados en el sector hidrico de las personas en las
diferentes instituciones es de 21 afos, sin embargo podemos observar una gran
diferencia cuando hablamos de las personas de los OOAPS que tienen un promedio de 8
anos laborados en contraste el personal que labora para las CEAS con 35 anos laborados
en promedio para el sector.

Promedio de afios laborando en el sector.

40
35
30
25
20
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m Afos
10
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0
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Grafica 8. Promedio de afios laborando en el sector hidrico.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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RECURS:

H. Porcentaje de personas que desean certificarse en EC.

El 98% de las personas que contestaron la encuesta desean certificarse en los EC.

Porcentaje de personas gque desean
certificarse en EC.

2%

uSij
mNo

Grafica 9. Porcentaje de personas que desean certificarse en EC.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

. Porcentaje de personas que conocen los EC.

Si bien el 98% de las personas que contestaron la encuesta desean certificarse, solo el
90 % tiene conocimiento de los Estandares de Certificacion que se ofertan.

Porcentaje de personas que conocen los
EC.

u Sj
mNo

Grafica 10. Porcentaje de personas que conocen los EC.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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J. Porcentaje de personas que tienen interés en los EC

El 76% de las personas que contestaron la encuesta muestran interés en algun EC,
mientras que el restante 24% no tiene interés por ningun EC.

Porcentaje de interés en EC.

® [nterés en ninguno

H Interés en alguno

Grafica 11. Porcentaje de personas que tienen interés en los EC.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.

Del total de las encuestas respondidas que fueron 189, 46 personas no muestran interés
en algin EC, por lo que el resto (143) muestran interés por uno o mas EC. De tal modo
gue ningun EC muestra un interés por encima del 30 % siendo los EC'S: 140.
Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion, 141 Conservaciéon del
funcionamiento operativo de la red de alcantarillado, 145 Conservacion de la red de
agua potable, 153 Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua, 180 Promocion de la cultura del agua, 317 Control de la
eficiencia energética en la operacién de las estaciones de bombeo de agua potable, los
EC’S que muestran un interés por encima del 20% cada uno, mientras que el EC 348 y
349 son los que muestran el menor interés con apenas el 1%.
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Porcentaje de interés por cada EC.

319.Vigilacia de la operacion a una estacion...
318.Mantenimiento electromecanico a una...
317.Control de la eficiencia energética en la...
238.Instalacion de micromedidor de flujo de...
237.Instalacion de la toma domiciliaria
216.Tratamiento de aguas residuales con...
215.Mantenimiento correctivo a...
214.Tratamiendo de aguas residuales con...
210.Tratamiento de aguas residuales con...
209.0peracion de plantas potabilizadoras
208.Conservacion de la red de alcantarillado...
180. Promocion de cultura del agua
153. Atencion a usuarios en la solicitud de...
145. Conservacion de la red de agua potable
141. Conservacion del funcionamiento...
140. Cuantificacidon del consumo de agua...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafica 11. Porcentaje de interés por cada EC.
Fuente: Encuesta virtual a organismos operadores, IMTA 2014.
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3. Sistema para el manejo de la informacion

Como parte de la metodologia de este trabajo se desarroll6 una herramienta web para el
control y andlisis de la informacion generada. El sistema desarrollado para analizar la
informacion resultado de las encuestas, arroja resultados conforme a los parametros
definidos de interés para caracterizar al sector en cuanto a formacién del personal.

Personal por Institucién Numero de personas Edad promedio Nivel en organigrama Personas por funcién especializada Grado de estudic Antiguedad promedic

Promedio afios laborando Desean certificarse por EC Sl conocen los EC Interes por EC Carreras

Grado de estudio
Fuente: IMTA

Figura 3. Médulo de andlisis de la informacion de los encuestados (directivos) por grado
de estudios

Personal por instituciéon Numero de personas Edad promedio Nivel en organigrama Personas por funcién especializada Desean certificarse por EC Sl conocen los EC Interes por EC

Personas que tienen interes por EC

ente: IMTA

EC

Figura 4. Médulo de andlisis de la informacion de los encuestados por interés en
certificarse en un EC (personal de las instituciones)
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Mapa Funcional

Comité de Gestion por Competencias
conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

Prestar servicios de uso del agua
_

Poblacion: 158,000

Empresas: Conagua, Organismos operadores de agua
potable, comisiones estatales de agua, Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, distritos y unidades de
riego

SCIAN:

Sector: 22 Generacion, transmisién y distribucién de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos
al consumidor final.

Subsector: 222 Suministro de agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final.

Formato de Mapa Funcional Version: Diapositiva 2
N-FO-01 1.0




conocer

conocimiento « competitividad e crecimiento

Poblacion: 124,000

Empresas: Comisiones estatales de agua, organismos
operadores de agua potable, Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua y Conagua.

SCIAN:

Rama: 2221 Captacion, tratamiento y suministro de
agua

Subrama: 22211 Captacidn, tratamiento y suministro
de agua.

Clase: 222111 Captacion, tratamiento y suministro de
agua realizados por el sector publico

222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector privado

Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico

— 1.1 Prestar servicios técnicos

— 1.2 Prestar servicios comerciales

— 1.3 Prestar servicios administrativos

— 1.3 Prestar servicios de planeacién

Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Version: Diapositiva 3
1.0



Mapa Funcional
Comité de Gestion por Competencias

conocer del Sector Hidrico

conocimiento « competitividad e crecimiento

2.1 Prestar de conservacion de la
infraestructura hidroagricola

2.2 Prestar servicios operacion de la
infraestructura hidroagricola

Poblacion: 20,000
Empresas: Distritos y Unidades de Riego

2.3 Prestar servicios de riego y drenaje
agricola

SCIAN: —>
Rama: 1151 Servicios relacionados con la agricultura.
Subrama: 11511 Servicios relacionados con la
agricultura

Clase: 115119 Otros servicios relacionados con la
agricultura

— 2.3 Prestar servicios de administracion
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—> 3.1 Realizar investigacion

Poblacion: 20,000 |, 3.2 Desarrollar tecnologia
Empresas: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, g

universidades, centros publicos de investigacion.

SCIAN:
Rama: — 3.3 Adaptar tecnologia
2221 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
5417.- Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua. — 3.4 Prestar servicios tecnolégicos
54172.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias
sociales y humanidades.

Clase: 222111 Captacidn, tratamiento y suministro de agua
realizados por el sector publico 3.5 Prestar servicios de formaciony
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua capacitaci()n de personal
realizados por el sector privado

541722.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias
sociales y humanidades prestados por el sector publicoMEX.

—— 3.6 Prestar servicios de administracion
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4.2 Prestar servicios de administracion del
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Poblacion: 12,000
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2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua

5417.- Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
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Se considera que uno de los factores importantes para el desarrollo de una empresa o
institucion, es el personal que labora en la misma. Por tal motivo resulta importante el
mantener los niveles de eficiencia y calidad en las actividades que realizan, con el fin de
impulsar la productividad y competitividad de las empresas e instituciones.

De acuerdo al Indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial 2013-2014, México
ocupa el lugar 55 de una lista de 148 paises, superado por varios paises de la region,
tales como Puerto Rico (30), Chile (34), Panama (40) y Costa Rica (54).

Indicadores del Foro Econémico Mundial 2013

indice de Competitividad del Foro Econdmico Mundial
(Latinoamérica)

2013 2014
Esfabilidad 49 53
México 2013 2014 croecandmica
| 5 61 Tamafio del mercado 1 10
/ ‘ Educacién y Entrenamiento 85 87
Mercado laboral 113 121
Institucit
2013 2014 uelones 96 102
69 i3]
. 2013 2014
La econamia mds Brasil
competitiva de la regi 56 57

2013 2014
34 33

Chile

Figura 1 Indicadores del Foro Econémico Mundial 2013

Para recuperar la posicién competitiva de México en el mundo y enfrentar con éxito los
desafios de los mercados cada vez mas globalizados y demandantes, se deben de
incorporar estudios con perspectivas distintas, como la politica, histérica, legal,
cientifico-tecnolégica y evidentemente, ecolédgica. El aplicar un enfoque multi vy
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transdisciplinario permitiria tener un acercamiento veraz sobre los posibles vacios y
omisiones en un estudio relacionado con el recurso hidrico y su gestién en México.

Teniendo en cuenta esta nueva perspectiva, el objeto del presente estudio es llevar a
cabo una caracterizacién de las capacidades funcionales, operativas y administrativas
del sector hidrico, mediante un analisis de las funciones estandarizadas presentes en los
organismos publicos y privados relacionados con el agua en México, con el fin de
actualizar la descripcion de su problematica y coadyuvar en la propuesta de estrategias
y acciones para su mejor desarrollo, integracion y crecimiento.

En este sentido, uno de los esfuerzos mas serios para impulsar el rumbo de México hacia
una economia mas soélida, ha sido la creacion del Sistema Nacional de Competencias,
toda vez que se requiere de empresarios, trabajadores, docentes y servidores publicos
mas competentes.

ANTECEDENTES

El Sistema Nacional de Competencias (SNC), es un gran acuerdo nacional entre lideres
de los sectores empresariales, de los trabajadores, del sector social, académico y de
gobierno, para contar con estructuras y mecanismos de alcance nacional, que permitan
desarrollar estandares de competencia relevantes para impulsar la competitividad de las
organizaciones, y certificar las competencias de las personas.

En octubre de 2010, el IMTA en conjunto con otras instituciones del sector hidrico,
conformaron el Comité de Gestion por Competencias del Sector Hidrico (CGCSH), el cual
tiene como funciones:

e Proponer proyectos de desarrollo y actualizacion de estandares de
competencia.

e Promover la integracion de grupos técnicos para el desarrollo del mapa
funcional, estandares de competencia e instrumentos de evaluacion.

e Promover la certificacion de los trabajadores del sector y la difusiéon del
Sistema Nacional de Competencias

e Determinar prioridades de estandarizaciéon de competencia.
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e Gestionar y promover la disponibilidad de informacién del sector, para
identificar las necesidades de  capacitaciéon y  certificacion de los
trabajadores del sector.

e Promover la difusién y adopcion del SNC en el sector.
e Promover, en el ambito nacional, la adopcién de los EC en el sector.

En cumplimiento de sus funciones el CGCSH a la fecha ha promovido el desarrollo de 21
estandares que fueron publicados en el Registro Nacional de Estandares de Competencia,
los cuales han permitido evaluar y certificar las competencias laborales que avalan los
conocimientos, habilidades y destrezas de las personas que se encuentra trabajando
dentro del sector hidrico nacional (SHN), aun cuando no tengan una formacién
profesional.

En la actualidad no se cuenta con un analisis completo del sector hidrico en cuanto a
funciones ya estandarizadas dentro del Sistema Nacional de Competencias, que permita
planear el fortalecimiento del capital humano, basado en las necesidades que se
presentan. La caracterizacion del Sector Hidrico especifica la informacion necesaria de
las funciones normalizadas, lo que permite al personal directivo priorizar las necesidades
de capacitacion y certificacion de competencias, a fin de incrementar la productividad de
su institucion y por ende la del sector.
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JUSTIFICACION

En la actualidad no se cuenta con una fotografia completa del sector en cuanto a las
funciones ya estandarizadas dentro del Sistema Nacional de Competencias que permita
planear el fortalecimiento del capital humano basado en las necesidades que se
presentan en el sector hidrico nacional.

Tampoco se han realizado estudios sobre las necesidades o requerimientos de
certificacion por institucion dentro de este sector y mas bien se ha seguido una
estrategia de estandarizar o normalizar lo que a un grupo se le ocurre. Aunado a esto, no
existe informacion del nUmero de personas que desarrollan cada una de las funciones, en
las instituciones del sector agua del pais.

Contar con el estudio de oferta y demanda de los estandares de competencia, propiciaria
una mejor respuesta del sector a la problematica que demanda la solucién en la sociedad.

Esta caracterizacion lograra especificar la informacién necesaria de las funciones
normalizadas y permitiria al personal directivo priorizar las necesidades de certificacion
de competencias, a fin de incrementar la productividad de su institucién y por ende la del
sector.

OBJETIVOS

General

Realizar un analisis de las funciones estandarizadas en el sector hidrico en cuanto a sus
caracteristicas tales como clasificacion del sector, indicadores econémicos, empleo,
productividad, entre otros.

Objetivos Especificos

e Elaborar informe de resultados obtenidos en el estudio realizado.
e Elaborar un sistema para el control de la informacién de las funciones
normalizadas.
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1. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL SECTOR HIDRICO

1.1 Antecedentes

Con base en las iniciativas globales para acelerar las acciones tendientes a preservar,
proteger y optimizar el uso de los recursos naturales - cada vez mas escasos - se vuelve
prioritario impulsar toda clase de programas, estrategias y mecanismos que aseguren su
puesta en marcha, toda vez que se tornan en eslabones cada vez mas criticos de la
cadena de sustentabilidad regional.

En el caso del agua, como recurso estratégico de primer orden y cuya escasez redundaria
en una eventual crisis alimentaria y energética, resulta impostergable optimizar cada una
de las etapas de su ciclo vital; desde su fuente de aprovisionamiento y distribucién hasta
su tratamiento y posterior re utilizacion.

En las distintas ediciones del Informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el
mundo (WWDR, 2014)se ha destacado claramente que la preocupante crisis hidrica es,
en gran medida, una crisis de gobernanza. Muchos paises carecen de instituciones,
legislacion e instrumentos financieros para hacer frente a sus respectivas crisis.

1.2 Entorno Internacional

El agua se presenta de forma irregular en el tiempo y en la geografia, lo cual complica los
procesos del agua, especialmente si se consideran los extremos con los que se presenta
—sequias o inundaciones- agravados por la amenaza del cambio climatico.

Para regular la variabilidad con la que naturalmente se dispone del agua, a lo largo de la
historia las sociedades han creado infraestructura hidraulica e instalaciones para
disponer de los volimenes requeridos que les permita satisfacer oportunamente sus
necesidades de salubridad y desarrollo.

Desafortunadamente, el agua se encuentra en una creciente degradacion y con la
amenaza del cambio climatico en virtud a que el crecimiento econdémico se realiza sin
controles ambientales acompanado por un alto crecimiento demografico.

La disponibilidad de agua promedio anual en el mundo es de aproximadamente 1,386
billones de hm?, de los cuales el 97.5% es agua salada y sélo el 2.5%, es decir 35 billones


http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
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de hm?, es agua dulce, de esta cantidad, casi el 70% no esta disponible para consumo
humano porque se encuentra en glaciares, nieve y hielo (grafica 2.0).

Del agua que técnicamente esta disponible para consumo humano, sélo una pequefia
porcion se encuentra en lagos, rios, humedad del suelo y depdsitos subterraneos
relativamente poco profundos, cuya renovacion es producto de la infiltracion. Mucha de
esta agua tedricamente utilizable se encuentra lejos de las zonas pobladas, lo cual
dificulta o vuelve imposible su utilizaciéon efectiva.

Lagos, rios, humedales

- O0.14 x 10 hm

Glaciares, nieve, hielo,
permafrost
24.4 x 10*2 hm*>

Agua salada
A 351 > 102 hm?

Agua salada

Figura 1.1 Distribucion del Agua en el Mundo.

Por otra parte, se estima que en 1950, la poblacién mundial ascendia a 2,532 millones
de personas, mientras que para el 2011 habia aumentado a 6,974 millones.

A partir de los Ultimos sesenta anos, el crecimiento se concentr6 principalmente en las
regiones en desarrollo, tendencia que se mantendra hasta el afo 2050, como se
observa en la Figura 1.1, se estima que para el 2050 la poblaciéon mundial sera de 9,306
millones.

Cabe destacar la creciente concentracion de la poblaciéon en zonas urbanas, como se

ilustra en la Figura 1.2, por el contrario, la poblacién rural, tanto en paises desarrollados
como en vias de desarrollo, tendera a disminuir.

10
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Enla Tabla 1.1 se presentan los paises del mundo con mayor poblacion, entre los cuales
México se encuentra en el undécimo lugar a nivel mundial.

Pos.

v AN W N

O |00 N O

11
12
13
14
15

Proyeccion de Censo mas

Pais poblacion al (3:85)%‘?2) recienF,e, (Szgs/igii)
1/7/2015 ’ poblacién ’
B china 1370793 000 143 1367781000 143
== |ndia 1299499 000 410 1210854977 382
E= Estados Unidos 321322000 35 320 205 000 35
®== |ndonesia 255462 000 134 255461 700 134
EBLsiI 204 519 000 24 203 733 000 24
Pakistan 191 785 000 241 189 076 000 238
B N Nigeria 185 043 000 200 164294516 178
& | Bangladés 158 762 000 1076 157 845 000 1070
I Rusia 144 031 000 8 143 657 134 8
® japén 126 899 000 336 127 020 000 336
B0 México 121 006 000 62 121 005 815 62
M Filipinas 102 965 000 343 102 965 300 343
E& vietnam 91812000 277 90493 352 273
=B Etiopia 90076 000 85 90076 012 85
= Egipto 88 523 000 89 87 886 000 88
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Pos. Pais P;?éle:cciig: ;jle Dehieki CfencsignTjs D7 ek
T (Hab./km?) poblacion (Hab./km?)

16 B A lemania 81172 000 227 80767 000 226

17 = lIran 78778 000 48 78066 000 48

18 Bl 1urquia 78 254 000 102 76 667 864 100

1o | BBl Repiblica Democritica | 3 546 000 30 71 246 000 30

del Congo

20 === Tajlandia 68 387 000 133 65926 261 128

21 B Brrancia 64375 000 118 64183 000 118

22 £E= Reino Unido 64915 000 267 64105 700 264

23 B Ditaia 61063 000 203 60782027 202

24 B sudafrica 54 844 000 45 54002 000 44

25 & Myanmar 52187 000 77 51419 420 76

Tabla 1.1 Paises con Mayor Poblacion.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_densidad_de_poblaci%C3%B3n

1.3 Entorno Nacional

México vive en estrés hidrico y ciertas cuencas lo experimentan con mayor intensidad
gue otras. En los Ultimos sesenta afos, la cantidad de agua disponible para cada persona
ha disminuido drasticamente debido al crecimiento demografico; aunado a ello, el
agua esta repartida de forma desigual en México y mas de tres cuartas partes de
la poblacién viven en regiones donde hay poca.

Mejorar la calidad de los rios, lagos y acuiferos constituye otro reto importante en
México. La calidad de las aguas superficiales y subterraneas se ve amenazada por la
contaminacion proveniente de fuentes localizadas y difusas, y por la falta de atencion a
las descargas de aguas residuales.
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Figura 1.3 Estrés hidrico por cuenca fluvial: Linea base, 2050
Fuente: OECD Environmental Outlook Baseline; datos de IMAGE.
Hacer posible la reforma de la gestion del agua en México
© OCDE 2013

Actualmente, 91.3% de la poblacion tiene acceso a servicios de agua potable, y 89.9%, a
servicios de saneamiento. En los préximos 20 afos, México debera proporcionar servicios
de agua potable a 36 millones de habitantes mas, y servicios de saneamiento a otros 40
millones. Los estados que afrontaran los mayores retos son Baja California, Chiapas,
México, Jalisco, Puebla y Veracruz.

Por otro lado, el pais es altamente vulnerable a inundaciones, sequias y fenémenos de
agua extremos. Entre 1980 y 2007, las inundaciones, los huracanes y las sequias
afectaron a mas de 8 millones de personas y provocaron dafios por 130 mil millones de
pesos mexicanos. Tan sélo en 2010, los huracanes golpearon a 118 municipios de
Coahuila, Nuevo Ledén y Tamaulipas; 138 municipios de Campeche, Puebla y Veracruz;
y 56 en Chiapas y Oaxaca. Los prondsticos del comportamiento del clima indican que 17
estados sufriran inundaciones; en ellos se concentra mas del 60% de la poblacién.

Para hacer frente a tales retos, México cuenta actualmente con un marco legal que se ha
ido fortaleciendo para la gestion de recursos hidricos. Adicionalmente existen varias
instituciones a nivel federal y estatal, por otra parte México utiliza una selecciéon de
instrumentos econémicos, desde los cobros por extraccion hasta los mercados de agua.

Sin embargo, el aumento sustancial de la inversién puablica en el sector no ha resuelto
todos los desafios. Por ejemplo, hasta la fecha, la implementacién de politicas sigue
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siendo dispareja; y el sector carece de mecanismos de coordinacién para solucionar la
fragmentacion territorial e institucional.

Veinte afios después de su creacion, los consejos de cuenca no estan funcionando del
todo. El marco regulatorio para el agua potable y los servicios de saneamiento se ha
atomizado entre mdltiples actores; y es evidente que los subsidios perjudiciales en otros
sectores (energia, agricultura) se contraponen a los objetivos de las politicas del agua.

1.4 Informacion economica del agua

La Valoracion del agua ha pasado por diversos enfoques y dimensiones. Desde el
tradicional enfoque econémico hasta los enfoques bidimensionales o multidimensionales.

De acurdo a la FAOQ, el valor es lo que los interesados deciden en conjunto. Por eso se
considera la valoracién como un medio practico para ayudar a los interesados a expresar
los valores que los bienes y servicios relacionados con el agua representan, y apoyarlos
para que concilien las diversas demandas de agua.

Un nuevo informe de la FAO sefala que el uso indiscriminado del enfoque econémico
puede exagerar "la expresion monetaria del valor" a expensas de otras dos importantes
dimensiones: los valores ambientales, como la funcién de las corrientes de agua en el
mantenimiento de la biodiversidad y la integridad del ecosistema y los valores sociales,
gue basicamente pueden significar sencillamente el uso del agua para producir alimentos.
Se necesitan, segun el estudio, criterios para valorar el agua que reconozcan la triple
dimension basica, y den valor por igual al uso econémico, social y ambiental de la misma.

El documento sefala que una valoracién acertada del agua so6lo es posible con la
participacién de todos los usuarios interesados. Con animo de examinar algunos
enfoques participativos, presenta casos de Camboya, Sri Lanka y Tanzania, donde se
incluyeron instrumentos y métodos de valoracién en la gestion de los recursos de agua
en "la vida real". "Descubrimos que el concepto de 'valor' es de por si subjetivo -sefiala
Le6n Hermans, de la FAOQ, y coautor del informe.
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1.5 Retos y Oportunidades del Sector Hidrico

Rol de la Planeacion y Estrategia

En linea con las recomendaciones del documento OECD (2013) Hacer posible la reforma
de la gestion del agua en México. Diagndstico y Propuesta, se requiere fortalecer el papel,
las prerrogativas y la autonomia de los consejos de cuenca de modo que puedan disefar
y aprobar politicas adaptadas al contexto, desarrollar planes de cuenca que no se
encuentren limitados a la identificacion de proyectos y generar los recursos necesarios
para llevar a cabo sus tareas. Esto implicaria independencia de los consejos de cuenca y
reforma al sistema tributario del pais.

En este sentido, las responsabilidades descentralizadas hacia un estado o entidad de
gestion de cuenca en particular deberian de corresponder al reto especifico del agua en
ese territorio y a las capacidades en términos de financiamiento, conocimientos técnicos
y necesidad de reforma

Rol del Financiamiento

En el mapeo por rol del presente estudio las atribuciones de financiamiento estan
sesgadas por completo al sector gubernamental y a los usuarios. En este sentido, existe
un area de oportunidad muy importante para incentivar el financiamiento privado con
beneficios en eficiencia y costo.

La experiencia en los Ultimos 20 afos en el ambito nacional e internacional ha
demostrado que la Participacion del Sector Privado (PSP) en agua y saneamiento aporta
importantes beneficios al sector, principalmente de eficiencia y en menor medida de
inversion, y conlleva riesgos u obstaculos que pueden ser mitigados adecuadamente con
un buen disefo de contrato, disposicién y buena fe en las dos partes.

La PSP se considera viable en los municipios o ciudades con mas de 50 mil habitantes
(por cuestiones de economias de escala y por las mayores posibilidades de que el
privado recupere su inversion, aunque no se descartan poblaciones menores); donde
existe la voluntad politica del municipio y el respaldo del estado correspondiente y donde
se ha notado que los niveles de eficiencia son muy bajos y la PSP pudiera mejorarlos.
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La inclusién de la PSP en la prestacion de servicios de agua y saneamiento debe darse en
una ambiente de total transparencia e intercambio de informacion entre las partes y con
la sociedad, recomendablemente a través de una licitacién publica.

En contraparte, México requiere prestar mas atencién a la eficiencia del gasto publico y
de las decisiones de inversion, toda vez que tienden a incrementar el gasto publico en
materia de agua. Para garantizar retorno y rentabilidad social, es necesario que las
decisiones estén perfectamente coordinadas entre el sector publico y privado.

Rol de Regulacion

En linea con las recomendaciones de los roles de planeacion y estrategia y, de
financiamiento, se hace imperativo clarificar el marco regulatorio de los servicios de agua
para eliminar redundancias y llenar los vacios en la funcién de regulacién.

Es necesario también, revisar la forma como se establecen atribuciones vy
responsabilidades en los tres érdenes de gobierno,

De la misma forma para cerrar e impulsar un circulo virtuoso de regulacion, es necesario
fortalecer la aplicacion y el cumplimiento del marco regulatorio y finalmente, incluir los
indicadores para medir la calidad y eficiencia de los servicios respecto a la voz del cliente.

Brecha de capacidades

Aprovechando las redes de investigadores se deben articular plataformas para compartir
las buenas practicas en niveles de cuenca, municipal y estatal con la sociedad civil
organizada, apoyandose desde las universidades y centros de investigacion (CONAGO-
IMTA-ANEAS como ejemplo) recopilar, revisar y compartir casos de éxito con objeto de
sustentar y garantizar una toma de decisiones rentable que asegure la propagacion de
circulos virtuosos en la réplica de las historias exitosas.

Mediante las mismas plataformas impulsar la transparencia, el intercambio de
informacion 'y la participacién civil para garantizar procesos de toma
de decisiones mas incluyentes, asi como una mejor evaluacién, supervisién, integridad y
rendicion de cuentas en el sector del agua.
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1.6 Analisis de los servicios de agua potable y saneamiento bajo la
Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN)

“El Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN) es el clasificador de
actividades economicas Unico para la region de América del Norte. EI SCIAN contiene
categorias (actividades econémicas clasificadas en él, en cualquier nivel de agrupacion)
acordadas de forma trilateral por Estados Unidos (EE.UU.), Canada y México, y otras de
detalle nacional.

Para construir el SCIAN, México, EE.UU. y Canada realizaron una gran cantidad de
investigaciones que dieron como resultado un sistema de clasificacién actualizado, con la
mayor cobertura de actividades econdmicas y basado en un solo criterio que
homogeneiza la forma en que esta agrupado”'.

El objetivo del SCIAN en México, es proporcionar un marco Unico, consistente y
actualizado para la recopilacién, andlisis y presentacion de estadisticas de tipo
econdémico, que refleje la estructura de la economia mexicana. El SCIAN México es la
base para la generacion, presentacién y difusion de todas las estadisticas econémicas del
INEGI. Su adopcion por parte de las Unidades del Estado, permitira homologar la
informacién econémica que se produce en el pais, y con ello contribuir a la de la region de
Ameérica del Norte?.

Asimismo, esta herramienta es utilizada también en la elaboracién de estandares de
competencia dentro del Sistema Nacional de Competencias, para clasificar la funcién a
estandarizar en el grupo correspondiente.

La estructura del SCIAN maneja varios niveles de clasificacién de las actividades
econdémicas en México. Asimismo, que aunque no forma parte del SCIAN, se incluye una
clasificacion que abarca tres tipos de actividades econdémicas: principales, secundarias y
auxiliares. Las actividades relacionadas con el agua estan inmersas en las secundarias.

El SCIAN México 2013 consta de cinco niveles de agregacién: sector, subsector, rama,
subrama y clase de actividad econdmica. El sector es el nivel mas general; la clase, el mas
desagregado. El sector se divide en subsectores. Cada subsector esta formado por

LINEGI, pagina web http://www.inegi.org.mx/sistemas/scian/contenidos/Contenidos/FAQ.aspx?c=76016

2INEGI, pagina web http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/SCIAN/presentacion.aspx
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ramas de actividad, las cuales se dividen en subramas. Las clases, por su parte, son
desgloses de las subramas, como se muestra en el esquema de la Figura 1.4.

Para el caso de la clasificacion de las actividades relacionadas con agua estan de la
siguiente manera:

Sector:
22 Generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica, suministro de agua y de
gas por ductos al consumidor final.

Subsector: ‘
222 Suministro de agua y suministro de gas por ductos al consumidor finalM&x

Rama: )
2221 Captacion, tratamiento y suministro de aguaM™

Subrama: ’
22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua™

Clase:
222111 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publicoM-
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privadoM™

| |

—
—
—

Figura 1.4 Niveles de agregacion del SCIAN 2013.
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La clasificacion de las actividades relacionadas con los servicios de agua se esquematiza
en la Figura 1.5.

ector: eneracion, transmision y
- . s I ’ . ..
distribucion de energia electrica, suministro de
aguayde gas por ductos al consumidor final

suministro de gas por ductos al consumidor
final

Rama: 2221 Captacién, tratamiento y
suministro de agua

f
Subrama:22211 Captacidn, tratamiento y
suministrode agua
Clase: 222111 Captacién, tratamiento y suministro de
aguarealizados por el sector publico
Clase: 222112 Captacién, tratamiento y suministro de
aguarealizados por el sector privado

Figura 1.5 Esquema de la clasificacion en el SCIAN 2013 de las actividades econémicas relacionadas con agua.

De acuerdo al INEGI en 2013, las actividades secundarias, en la que estan inmersas las
actividades de servicios de agua potable y saneamiento, representaron el 34.84% del
producto interno bruto anualizado (21,570 millones de pesos). De ese porcentaje el
1.66% (4.77% respecto al total de las actividades secundarias) correspondieron a la
actividad especifica de Generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final (1,030 millones de pesos).

1.7 Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos en el mundo

Este informe publicado cada ano conjuntamente con el Foro Mundial del Agua, es el
documento principal de las Naciones Unidas sobre el agua.
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Se trata de un estudio exhaustivo que ofrece un panorama global sobre el estado de los
recursos de agua dulce del planeta y tiene como objetivo proporcionar herramientas a
los responsables de la toma de decisiones para la implementacion del uso sostenible de
los recursos hidricos.

Relacionado con el factor humano, el informe menciona que los "Profesionales del agua
necesitan contar con un mejor entendimiento del amplio contexto politico, econémico y
social, mientras que los politicos deben estar mejor informados sobre las cuestiones
relacionadas con los recursos hidricos". Todas estas directrices apuntan a una necesidad
urgente de mejorar las capacidades de los distintos actores.

Por lo anterior se impulsaran actividades de capacitaciéon que se llevaran a cabo en
la Sede del WWAP situada en Perugia, Italia.

El médulo para el Desarrollo de Capacidades del WWAP esta formado por tres sub
mddulos principales, los cuales se describen a continuacion.

Programa de formacion sobre evaluacion y seguimiento de los recursos
hidricos

Este sub mddulo esta estrictamente ligado al objetivo que ONU-Agua ha encomendado
al WWAP: cuya razoén de ser es ayudar a los paises, en especial a los paises en desarrollo,
a mejorar la evaluacién del nivel y el estado de sus recursos de agua dulce.

Las actividades desarrolladas en este programa tienen como objetivo el fomento de
capacidades en las siguientes materias: tecnologias de evaluacion y seguimiento de los
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recursos hidricos, bases de datos, gestion institucional de las actividades de evaluacion y
educacién y formacion.

Programa de formacion sobre resolucion de conflictos

EI PCCP (Del Conflicto Potencial a la Cooperacién Potencial), una contribucion del
Programa Hidrolégico Internacional al WWAP, desarrolla programas de formacién en
materia de cooperacion en aguas transfronterizas y que seran especificos para cada
region, por ejemplo Africa, América Latina, Europa Sudoriental y la regién arabe.

Los modulos formativos del PCCP sobre negociacion y mediacién de conflictos
relacionados con el agua permiten adentrarse en el arte de la cooperacién y de la
generacion de confianza en la gestion de los recursos hidricos transfronterizos. Estos
modulos se centran en los conceptos generales de la cooperacion y la mitigacion de
conflictos, y sirven como foro para que los participantes puedan intercambiar sus ideas y
conocimientos.

Programa de formacion en las areas prioritarias del WWDR4

Este programa identifica entornos especificos que son vulnerables a crisis hidricas (por
ejemplo, aquellos que se enfrentan a presiones provocadas por la variabilidad y el cambio
climatico), y proporciona orientaciones cientificas y técnicas para ayudar a las regiones
afectadas a desarrollar su capacidad en materia de gestién adaptativa.

El programa se centra especificamente en temas relevantes que se han planteado
durante la preparacion del WWDRA4, incluyendo las cuestiones que afectan a los recursos
hidricos examinadas en el tema global "Gestionar el agua en un contexto de
incertidumbre vy riesgo". Las implicaciones del cambio climatico en los recursos hidricos
también se abordaran dentro de los temas principales.

Los programas de formacién del WWAP estan dirigidos a gestores experimentados en el
campo de los recursos hidricos y en otros sectores relacionados, asi como a
responsables de la toma de decisiones con distintos niveles de responsabilidad y grados
de experiencia.

Este sub modulo esta disenado para tratar cuestiones globales, mientras que la
formacion especifica aborda perspectivas regionales y situaciones de estrés hidrico
concretas. La formacién especifica se centra primero en Africa, el Mediterraneo y
América Latina. El material formativo para el desarrollo de capacidades incluira y girara
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en torno a las publicaciones del WWAP. De hecho, las publicaciones paralelas, los
informes especiales y las notas informativas pretenden ser herramientas Utiles para el
desarrollo de capacidades que fomenten un entendimiento integral de las cuestiones
relacionadas con los recursos hidricos, el desarrollo sostenible a largo plazo y las
acciones politicas adecuadas al respecto.
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2. ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO DEL SECTOR HIDRICO EN
MEXICO

El objeto del presente apartado es profundizar en el marco Normativo y Legal,
precisamente con base en una atribucion legal de CONAGUA que le da la Ley de Aguas
Nacionales en cuanto a la “planificacion e instrumentacion de programas y acciones para
la caracterizacion de funciones normalizadas en materia de agua y su gestién, asi como
para la formacion y capacitacién de recursos humanos en las mismas materias”.

El Estudio del contexto hidrico, econémico y politico-juridico de México nos permite
comprobar que la gestion del agua en este pais ha evolucionado en funcién de las
ideologias que han forjado su historia y de las coyunturas econémicas. Uno de los
periodos clave en el cual se dio un gran giro a las politicas publicas del agua es el de 1982
y afos siguientes, a partir de los cuales se denota una importante intervencion de los
organismos econdémicos internacionales que modelaron, en primer término el marco
normativo mexicano y luego sus estructuras organizacionales.

Es evidente que estas transformaciones profundas no han sido aceptadas adn de manera
unanime por todos los sectores de la poblacién. El debate se habia centrado en la
transformacién clandestina del estatus juridico del agua, ya que ninguna modificacién
constitucional o legislativa al respecto habia sido sometida a las instancias oficiales del
Congreso hasta la reciente modificacion constitucional al Articulo 4 en 2012 que
establece: “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacién de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos fines”.

El agua forma parte de las grandes preocupaciones del pueblo mexicano y ha llegado a
ser una cuestion de seguridad nacional. México, como signatario del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, se comprometié a asegurarle a toda su
poblacién el suministro de agua de buena calidad.

A pesar de los grandes esfuerzos hechos por el gobierno mexicano, el abastecimiento de
agua a una poblacion tan numerosa, en un contexto de crecimiento econémico y de
diversificacion de las actividades, sigue siendo uno de los principales problemas de este
pais.
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2.1 Ordenamientos legales rectores

Con Base en el Programa Nacional Hidrico 2014-2018, el marco normativo del SHN,
responde a los principios que emanan de varios ordenamientos legales, siendo los
principales los mencionados a continuacion:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Aguas Nacionales.

e Ley de Planeacion.

e Laley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El ordenamiento legal mas importante es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En su Articulo 25 menciona que le corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la
soberania de la naciéon y su régimen democratico y que, mediante el fomento del
crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribuciéon del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales.

En segundo término, en el Articulo 26 constitucional se establece que el Estado
organizara un sistema de planeaciéon democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la Nacién. La planeacion
del desarrollo nacional debe ser de caracter democratico y los fines del Proyecto de
Nacién contenidos en la Constitucion determinan los objetivos que se incorporan en el
Plan Nacional y los Programas de Desarrollo. Ademas, mediante la participacion de los
diversos sectores sociales se recogen las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas a estos instrumentos de gestién del Gobierno de la Republica.

Asimismo, los parrafos quinto y sexto del Articulo 27 constitucional determinan que las
aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional corresponden
originalmente a la naciéon, que ese dominio es inalienable e imprescriptible, y la
explotacion, uso o aprovechamiento del recurso no podra realizarse sino mediante
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concesiones otorgadas por el Ejecutivo Federal de conformidad a las reglas y condiciones
que establezcan las leyes.

De acuerdo con el Articulo 115 constitucional, la responsabilidad de prestar los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento corresponde a los municipios, sujetos a la
observancia de leyes tanto federales como estatales. El Ultimo ejercicio censal que
levant6 un padrén completo a nivel nacional encontré que el nUmero de empleados para
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento fue de
123,642 (2013, INEGD).

Por su parte, el articulo 134 constitucional estipula que los recursos econémicos de que
disponga la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos
politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Ley de Aguas Nacionales

La Ley de Aguas Nacionales, como sefala en el Articulo 1, es reglamentaria del Articulo
27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas
nacionales y tiene por objeto regular la explotacion, uso o aprovechamiento de dichas
aguas, su distribucién y control, asi como la preservacion de su cantidad y calidad para
lograr su desarrollo integral sustentable.

En la fracciéon | del Articulo 7 de la misma Ley de Aguas Nacionales, menciona a la
gestion integrada de las aguas nacionales de utilidad publica, y la sefala como prioridad
y asunto de seguridad nacional. Por otra parte el Articulo 15 establece que la
planificacién hidrica debe ser de caracter obligatoria para la gestion integrada de los
recursos hidricos, conservacion de los recursos naturales, de los ecosistemas vitales y del
medio ambiente, lo que convierte al proceso como el instrumento mas importante de la
gestion hidrica.

Ley de planeacion

La Ley de Planeacion establece las normas y principios basicos que guian la planeacion
nacional del desarrollo, asi como las bases de un Sistema Nacional de Planeacién
Democratica (SNPD). El Articulo 2 de la Ley de Planeacion establece que ésta debera
llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefo de la responsabilidad del
Estado sobre el desarrollo integral del pais y debera tender a la consecucién de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por otra parte, el Articulo 4 de la misma Ley
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estipula que es responsabilidad del Ejecutivo Federal conducir la planeacion nacional del
desarrollo con la participacién democratica de los grupos sociales.

En la misma ley, en el Articulo 22 se sefala que el Plan Nacional de Desarrollo indicara los
programas especiales que deben ser elaborados, los cuales observaran congruencia con
el mismo.

Ademas, el mismo ordenamiento en el Articulo 26 establece que los programas
especiales se referiran a las prioridades del desarrollo integral del pais, fijadas en el Plan
Nacional de Desarrollo o las actividades relacionadas con dos o mas dependencias
coordinadoras de sector.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Establece en el Articulo 16 los parametros para la elaboracién y aprobacién de la Ley de
Ingresos y el Presupuesto de Egresos, los cuales deben realizarse con base en objetivos y
parametros cuantificables de politica econémica y tomando en consideracion los
indicadores de desempefio correspondientes. Ademas deberan ser congruentes con el
PND 2013-2018 y los programas que se derivan del mismo.

2.2 Legislacion nacional

A continuacién se enlistan otras leyes relevantes que de alguna u otra manera se deben
considerar en el sector hidrico.

Leyes

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. (D.O.F. 28-01-
1988, ultima reforma D.O.F. 05-11-2013).

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable. (D.O.F. 25-02-2003, ultima
reforma D.O.F. 07-06-2013).

e Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos. (D.O.F. 08-10-
2003, ultima reforma D.O.F. 05-11- 2013).

e Ley General de Vida Silvestre. (D.O.F. 03-07-2000, ultima reforma D.O.F. 05-11-
2013).
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Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados. (D.O.F. 18-03-
2005).

Ley de Promocién y Desarrollo de los Bioenergéticos. (D.O.F. 01-02-2008).
Ley General de Cambio Climatico. (D.O.F. 06-06-2012).
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. (D.O.F. 07-06-2013).

Ley General de Bienes Nacionales. (D.O.F. 20-5-2004, ultima reforma D.O.F. 07-
06-2013).

Ley de Productos Organicos. (D.O.F. 07-02-2006)
Ley Agraria. (D.O.F. 26-2-1992, Ultima reforma D.O.F. 9-04-2012).

Ley de Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 4-
01-2000, ultima reforma D.O.F. 16-01- 2012).

Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 2-04-2013).

Ley de Expropiacion. (D.O.F. 25-11-1936, ultima reforma D.O.F. 27-01-2012).

Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables. (D.O.F. 24-07-2007, ultima
reforma D.O.F. 7-06-2012).

Ley de Obras Plblica y Servicios Relacionados con las mismas. (D.O.F. 4-01-2000,
ultima reforma D.O.F. 9-04-2012).

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal. (D.O.F.
10-04-2003, dltima reforma D.O.F. 9-01-2006).

Ley Federal de Derechos. (D.0.F.31-12-2008, ultima reforma D.O.F. 09-04-2012).

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. (D.O.F. 14-05-1986, ultima reforma
D.O.F. 9-04-2012).
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional. (D.O.F. 28-12-1963, tltima reforma D.O.F. 03-
05-2006).

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (D.O.F. 04-08-1994, Ultima reforma
D.O.F. 09-04-2012).

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. (D.O.F. 1-12-2005,
dltima reforma D.O.F. 28-01-2011).

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
(D.O.F. 13-03-2002, ultima reforma D.O.F. 15-06-2012).

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. (D.O.F. 31-12-1982,
ultima reforma D.O.F. 9-04-2012).

Ley Federal de Sanidad Animal. (D.O.F. 25-07-2007, ultima reforma D.O.F. 07-06-
2012).

Ley Federal de Sanidad Vegetal. (D.O.F. 5-01-1994, Ultima reforma D.O.F. 16-11-
2011).

Ley Federal de Democratizar la Productividad y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. (D.O.F. 11-06-2002 ultima reforma D.O.F. 8-06-2012).

Ley Federal del Mar. (D.O.F. 08-01-1986; fe de erratas 09-01-1986).

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. (D.O.F. 01-07-1992, ultima
reforma D.O.F. 9-04-2012).

Ley Minera (D.O.F. 26-06-1992, Gltima reforma D.O.F. 26-06-2006).

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (29-12-1976 Ultima reforma
D.O.F. 02-04-2013).

Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (D.O.F. 5-06-2002
ultima reforma D.O.F. 9-04-2012).
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e Ley Reglamentaria de la Fraccion Xlll bis del Apartado B, del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 30-12-1983,
ultima reforma D.O.F. 9-04-2012).

e Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo. (D.O.F.
29-11-1958 dltima reforma D.O.F. 28-11-2008).

e Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la
Fabricacién de Armas Quimicas (D.O.F. 03-07-2009, ultima reforma D.O.F. 03-07-
2009).

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable (D.O.F. 07-12-2001, ultima reforma D.O.F.
12-01-2012).

e Ley de Ciencia y Tecnologia (D.O.F. 5-06-2002, ultima reforma D.O.F. 7-06-
2013).

e Ley de Comercio Exterior (D.O.F. 27-07-1993, Ultima reforma D.O.F. 21-12-
2006).

e Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion (D.O.F. 31-12-1985, Ultima reforma
D.O.F. 9-04-2012).

e Ley Federal de Archivos (D.O.F. 23-01-2012).

e Ley General de Contabilidad Gubernamental (D.O.F. 31-12-2008, ultima reforma
12-11-2012).

e Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Financiamiento de la
Transicion Energética (D.O.F. 28-11- 2008, ultima reforma D.O.F. 7-06-2013).

e Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia (D.O.F. 28-11-2008).

e Ley del Servicio Plblico de Energia Eléctrica (D.O.F. 22-12-1975, Ultima reforma
D.O.F. 09-04-2012).

Codigos

De la misma forma existen cédigos dentro del sector y que deben ser tomados en
cuenta para la celebracién de acciones y que a continuacion se enlistan.
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e Codigo Civil Federal. (D.O.F. 26-05-1928 ultima reforma D.O.F. 08-04-2013).

e Codigo Federal de Procedimientos Civiles. (D.O.F 24-02-1943 Ultima reforma
D.O.F. 09-04-2012).

e Codigo Penal Federal. (D.O.F. 14-08-1931 ultima reforma D.O.F. 30-10-2013).

e Codigo Federal de Procedimientos Penales. (D.O.F .30-08-1934 ultima reforma
D.O.F. 03-05-2013).

e Codigo Fiscal de la Federacion. (D.O.F. 31-12-1981 ultima reforma D.O.F. 31-
12-2012).

Reglamentos

Los reglamentos son la parte mas cercana a la operacién de las estrategias y acciones;
por lo que, también son parte importante a considerar en el sector, éstas son:

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
(D.O.F. 26-11-2012).

Reglamento Interior de la Comision Nacional del Agua (Ultima reforma D.O.F. 12-
10-2012).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmésfera. (D.O.F.
03-06-2004).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental. (D.O.F. 30-05-2000, ultima
reforma 26-04-2012, fe de erratas D.O.F. 27-04-2012).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Autorregulacién y Auditorias Ambientales (D.O.F. 29-04-2010).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolbgico y la Proteccién al Ambiente
en materia de Areas Naturales Protegidas. (D.O.F. 30-11-2000, ultima reforma
D.O.F. 28-12-2000).
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Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Ordenamiento Ecolégico. (D.O.F. 08-08-2003, ultima reforma
D.O.F. 28-09-2010).

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes. (D.O.F.
03-06-2004.).

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. (D.O.F 12-01-1994, ultima reforma
D.O.F. 24-05-2011).

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable. (D.O.F. 21-02-
2005).

Reglamento en Materias de Registros, Autorizaciones de Importaciéon y
Exportacion y Certificacion de Exportacion de Plaguicidas, Nutrientes Vegetales y
Sustancias y Materiales Toxicos o Peligrosos. (D.O.F. 28-12-2004).

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos. (D.O.F. 30-11-2006).

Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre. (D.O.F. 30-11-2006).

Reglamento de Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
(D.0.F.19-03-2008, ultima reforma D.O.F. 06-03-2009).

Reglamento de la Ley de Promocién y Desarrollo de los Bioenergéticos. (D.O.F. 18-
06-2009).

Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables,
Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar. (D.O.F. 21-
08-1991).

Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la Propiedad Rural.
(D.O.F. 28-11-2012).Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 28-07-2010).

Reglamento de la Ley de Pesca (D.O.F 29-09-1999, fe de erratas D.O.F 17-11-
1999, dltima reforma D.O.F. 28- 01-2004).
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
(D.O.F. 28-07-2010).

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Pdblica Federal (D.O.F. 06-09-2007).

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon. (D.O.F 14-01-
1999, dltima reforma D.O.F. 28- 11-2012).

Reglamento de la Ley Federal de la Entidades Paraestatales. (D.O.F. 26-01-1990,
dltima reforma D.O.F. 23-11- 2010).

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
(D.O.F. 28-06-2006 y su reforma D.O.F. 05-11-2012).

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. (D.O.F. 11-06- 2003).

Reglamento de la Ley de Productos Organicos (D.O.F. 1-04-2010, fe de erratas
D.O.F. 08-04-2010).

Reglamento de la Ley Minera (D.O.F. 12-10-2012).
Reglamento de la Ley Federal de Sanidad Animal (D.O.F. 21-05-2012).

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior (D.O.F. 30-12-1993, Ultima reforma
D.O.F. 29-12-2000).

Reglamento de la Ley Federal de Variedades Vegetales (D.O.F. 24-09-1998).
Reglamento de la Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicion Energética (D.O.F. 2-09-2009, ultima reforma

D.O.F. 30-11-2012).

Reglamento de la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia (D.O.F.
DOF 11-09-2009).

Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica (D.O.F. 31-05-1993,
ultima reforma D.O.F. 30-11- 2012).
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Estatutos Organicos

Los organismos desconcentrados y descentralizados de la Administracion Pdblica Federal
emiten sus estatutos organicos. Las principales instituciones con ese estatus, asociadas
mas directamente con los recursos hidricos se enlistan a continuacion:

e Estatuto Organico del Instituto de Tecnologia del Agua (D.O.F. 13-04-2007;
ultima modificacion publicada en el DOF 21-04-2014)

e Estatuto Organico de la Comisién Nacional Forestal (D.O.F. 7-08-2006 y su
reforma D.O.F. 25-05-2012).

e Estatuto Organico del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (D.O.F.
4-10-2013).

2.3 Legislacion estatal y municipal

La mayoria de los estados de la Republica Mexicana toman como base la legislacion
nacional, pero también tienen las atribuciones de emitir su propia legislacion. De igual
manera existen algunos instrumentos juridicos a nivel municipal, que rigen la operacién
de las instituciones de dicho nivel de gobierno.

En materia de recursos hidricos las principales legislacion estatal y municipal que se
considera es la siguiente:

e Ley de agua del estado y sus municipios

e Constitucion politica del estado

e Ley de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con
bienes muebles de la administracién publica estatal.

e Ley de desarrollo urbano.

Ley estatal de equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente.

Ley de hacienda del estado

Cédigo fiscal del estado

Ley de obra publica del estado

Acuerdos de ayuntamientos

Reglamentos internos de organismos operadores de agua potable, alcantarillado y

saneamiento

Ley de Hacienda y Administracién Municipal

e Ley de Gobierno y Administracién Municipal
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e Manuales de organizacion de los organismos operadores de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
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3. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR HIDRICO EN MEXICO

La actividad de aprovechamiento, suministro y tratamiento de agua se rige de acuerdo
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en el Articulo 27 se
establece que las aguas nacionales son propiedad de la nacion, en el Articulo 115 se
adjudica la responsabilidad de los gobiernos municipales para prestar los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales.

La Comisién Nacional del Agua, los organismos de cuenca y las direcciones estatales de
agua, son las instituciones responsables de establecer las politicas para el uso
sustentable, la administracion, disponibilidad y calidad del agua en el pais; apoyan a los
organismos operadores para realizar sus funciones en las zonas urbanas y rurales. En el
analisis estructural de un sector, se deberian considerar la mayoria de los actores,
actividad que resulta un poco laboriosa debido a las empresas e instituciones que forman
parte indirectamente de dicho sector.

Para el caso de este estudio, se ha realizado un analisis con base en las instituciones
formales relacionadas directamente con los recursos hidricos, dejando a un lado todas
las estructuras que apoyan en la prestacion de servicios a dichas instituciones. La
estructura que tomaremos como base es la siguiente:

3.1 Estructura del Sector Hidrico Nacional
. Entidades de Gobierno

Podemos dividirlas en las que estan conforman el poder ejecutivo y estan ligadas
directamente con el sector de adscripcion en la que esta inmerso el recurso hidrico
y en otras secretarias relacionadas con el mismo. También el poder legislativo, los
gobiernos estatales, los municipales y las universidades publicas y centros publicos
de investigacion.

Sector de Adscripcion

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua (IMTA)

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA)
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Otras Secretarias

e Secretaria de Economia

e Secretaria de Agricultura, Recursos Pesqueros y Alimentacion.
e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Energia

e Secretaria de Educacion Pablica

Congreso Federal

e (Camara de Diputados
e (Camara de Senadores

Gobiernos Estatales

e Congresos Locales
e Comisiones Estatales del Agua

Gobiernos Municipales
e Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento
Universidades Publicas y Centros de Publicos Investigacion?

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Universidad Autonoma de México, Facultad e Instituto de Ingenieria
Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa
Universidad Autonoma del Estado de México

Universidades Publicas Estatales

Centros Publicos de Investigacion Conacyt

3 Insitituciones gue junto CONAGUA e IMTA concentran el 80% de la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, segin IMTA (2014) en su
Documento sobre el estado de la situacién del subsector de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico del agua.
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Il. Entidades de Participacion Mixta
Organizaciones Auxiliares de Cuencas
e Consejos de Cuenca
e Comités de Cuenca
e Comités de Aguas Subterraneas
Comités Transectoriales
e Locales de Playas Limpias

lll. Entidades de la Sociedad Civil

Distritos de Riego

e Distritos de Riego
e Unidades de Riego

Asociaciones de Usuarios
e Asociaciones Civiles de Usuarios de Riego
Redes de Académicos
e Sistema de informacion del agua potable y saneamiento (SIAPS) — Colegio de
México
e Red Tematica del Agua del Conacyt
e PUMAGUA
Organizaciones de la Sociedad Civil
IV.Entidades Privadas
Gremios y Asociaciones
e ANEAS (Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento)

e ANUR (Asociacion Nacional de Usuarios de Riego)
e ANEI (Asociacion Nacional de Especialistas en Irrigacion)
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e AMH (Asociacion Mexicana de Hidraulica
Instituciones Académica Particulares

e ITESM (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey)
e UDLAP

3.2 Mapa institucional de actores relevantes en sector hidrico nacional

Entidades del Gobierno

Actor Clave / Rol Principal Funcién Organica / SHN
Ambito Influencia
Secretaria SEMARNAT Regulacién Secretaria de Medio Ambiente vy
titular Planeacion Recursos Naturales

Financiamiento SECRETARIA TITULAR de la Politica
Nacional Hidrica.

Sector de CONAGUA Regulacion Comisiéon Nacional del Agua
adscripcion Planeacién Lider Organico y Natural del SHN
Financiamiento FUNCION / ROL en el SHN:
Formacion. Encabeza los proyectos e iniciativas de Ley

del Sector Hidrico, asi mismo Coordina el
los Presupuestos Federales del Sector en
materia de agua.

El Instituto Mexicano de Tecnologia

IMTA Formacion del Agua (IMTA)
Pla”e%C'Or}' Es un organismo publico descentralizado (y
Investigacion centro publico de investigacién) que se
Desarrollp de aboca a enfrentar los retos nacionales y
tecnologia regionales asociados con el manejo del
agua.
FUNCION / ROL en el SNH:

Perfila nuevos enfoques en materia de
investigacion y desarrollo tecnoldgicos para
proteger el recurso hidrico y asignarlo de
manera eficiente y equitativa entre los
distintos usuarios.

Los OC son representaciones regionales

Organismos de PIaneaCI‘Qn adscritas directamente al titular de la
cuenca Regulacion Conagua.
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Direcciones locales
de la CONAGUA

Financiamiento

Planeacion
Regulacion

FUNCION / ROL en el SNH:

Administran y custodian las aguas
nacionales, asi como los bienes que se
vinculan a éstas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Son representaciones de la Conagua a nivel
estatal con direcciones locales en la entidad
federativa de su sede

FUNCION / ROL en el SNH:

Apoyar a las  coordinaciones vy
subdirecciones de los organismos de
cuenca inscritos en sus circunscripciones
territoriales.

Gobiernos
estatales

Comisiones
estatales de agua

Regulacion
Financiamiento

Instituciones desconcentradas del gobierno
estatal o, en su caso, secretarias de estado.
FUNCION / ROL en el SNH:

Tienen facultades de
administracion en materia de aguas Nacion
ales y sus bienes puUblicos inherentes a nivel
estatal.

Su funciéon va encaminada a ser un
ente coadyuvante para implementar las
determinaciones  dela CONAGUA. La
Constitucion establece que, cuando el
municipio lo solicite podran celebrarse
convenios municipio-estado para que el
Gltimo se haga cargo en forma temporal de
alglin servicio, o bien, se presten o ejerzan
coordinadamente por el estado y el propio
municipio.

Gobiernos
municipales

Gobierno municipal

Organismos
operadores de agua
municipales e

Planeacion
Financiamiento

FUNCION / ROL en el SNH:

Prestan los servicios publicos, cuando no
tiene una institucién paramunicipal de agua
(organismos operadores, desde una oficina
interna en la administracion municipal.
Cuando le resulta inviable o complejo
prestarlos o administrarlos, los entrega al
gobierno  estatal o recurre  a
financiamiento estatal para tal fin.

Son organismos publicos descentralizados,
de la Administracion Municipal. Destacan
algunos organismos operadores que
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intermunicipales

sobresalen por su tamafio y
funcionamiento como el SACMEX, el
Servicio de Agua y Drenaje de Monterrey,
la Secretaria del Agua del Estado de México
FUNCION / ROL en el SNH:

Prestar servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a las
comunidades y ciudades del municipio
correspondiente.

Entidades Mixtas

Sector

Organos
auxiliares de
cuenca

Comités inter
Sectoriales

Actor Clave Rol Principal Funcién Organica / SHN

Consejos de cuenca

Comités de cuenca

COTAS

Comités de playas
limpias

Planeacién

Planeacién

Planeacién

Planeacion

Son o6rganos Colegiados auxiliares de
los organismos de cuenca, definidos
por ley como de integracién mixta, con
representaciones de las autoridades
del agua, de los usuarios y miembros
de la sociedad civil organizada.

FUNCION / ROL en el SNH:
Establecen la planeacion, realizacion y
administracion de las acciones de
gestion de los recursos hidricos por
cuenca hidrolégica o por region
hidroldgica

FUNCION / ROL en el SNH:
Constituyen o6rganos auxiliares a los
Consejos de Cuenca para la atencién
de problematicas muy especificas en
zonas geograficas, las microcuencas,
muy localizadas

Comités Técnicos De Aguas
Subterraneas

FUNCION / ROL en el SNH:
Aseguran el uso sustentable del agua
en los acuiferos del pais. Al 31 de
diciembre de 2011 se habian creado
82 COTAS

Se  constituyen como  actores
especiales creados para los programas
en temas transversales del agua
FUNCION / ROL en el SNH:
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Previenen y revierten la contaminacion
de las playas mexicanas, respetando
los ecosistemas nativos y haciéndolas
competitivas desde el punto de vista
turistico. Promueven el saneamiento
de las cuencas y acuiferos asociados a
las mismas.

Entidades Civiles

Sector

Actor Clave

Rol Principal

Funcién Organica / SHN

Distritos de
riego

Distritos de riego

Distritos de temporal
tecnificado

Unidades de riego

Financiamiento

Financiamiento

Financiamiento

FUNCION / ROL en el SNH:

Proporcionan el servicio de riego
mediante obras de infraestructura
hidroagricola tales como vaso de
almacenamiento, derivaciones
directas, plantas de bombeo, pozos,
canales y caminos, entre otro.
Dichos Proyectos de Irrigacion
fueron transferidos desde 1992 por
el gobierno a particulares o a
asociaciones de productores.

FUNCION / ROL en el SNH:
Aminoran los dafos a la produccion
por causa de ocurrencia de lluvias
fuertes y prolongadas en areas
geograficas destinadas
normalmente a las actividades
agricolas, que no cuentan con
infraestructura de riego, mediante el
uso de diversas técnicas y obras.

FUNCION / ROL en el SNH:

Prestan el servicio de riego con
sistemas de gestidbn auténoma
mediante asociaciones de usuarios u
otras figuras de productores
organizados para operar las obras
de infraestructura hidraulica para la
captacién, derivacién, conduccion,
regulacion, distribucion y desalojo
de las aguas. Cuentan con
infraestructura y sistemas de riego,
distintas de un distrito de riego y
comUnmente de menor superficie
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Asociaciones de
usuarios

Asociaciones de
usuarios de agua*

Financiamiento

FUNCION / ROL en el SNH:
Cubren un vacio donde el gobierno
municipal no logra cumplir su
funcion prestadora de servicios. Son
estructuras sociales creadas por
grupos de vecinos, en zonas rurales
o peri-urbanas, Por medio de
estatutos de autogobierno, eleccion
de lideres de manera sencilla,
democratica y trabajo
mancomunado, dirigen sus
esfuerzos para establecer un
sistema de proteccion, captacion,
potabilizacién, distribuciéon y pago
por el servicio de agua y muchas
veces también de saneamiento.

*Las asociaciones de usuarios de agua tienen
diferentes nombres: Juntas de Agua, Juntas
de Saneamiento, Asociaciones
Administradoras de Agua Potable vy
Saneamiento, Comités de Agua Potable,
Acueductos Comunales, Cooperativas, Juntas
comunitarias, Gestores sociales, entre otras
denominaciones.

Entidades Privadas

Sector Actor Clave Rol Principal Funcién Organica / SHN
Gremios y ANEAS Planeacion y Asociacion Nacional de
asociaciones Financiamiento Empresas de Agua

Es una asociacion formada por
representantes de organismos
operadores tanto municipales
como estatales y privados.
FUNCION / ROL en el SNH
Definen la problematica comun y
las estrategias para su solucion;
funge como interlocutor entre la
partes, logra nexos entre los
6rdenes de gobierno, las instancias
de  gestidon, autoridades e
instituciones gubernamentales
relacionadas con el sector para
promover los marcos regulatorios
adecuados que faciliten el disefo
de la politica pablica y la operacién
de los sistemas para lograr que los
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organismos operadores de agua
mexicanos sean empresas de agua
productivas.

Otras Asociaciones Son instituciones que asocian a
Representativas profesionales o representantes de

grupos especificos, que apoyan el
ANUR Asociacién desarrollo y presencia de estos
Nacional de Unidades de grupos ante la sociedad o grupos
Riego de interés.

ANEI Asociacién
Nacional de Especialistas
de Riego

AMH Asociacion
Mexicana de Hidraulica

Para realizar el analisis de las funciones estandarizadas en el sector hidrico se han
definido las siguientes instituciones como representativas del sector:

3.3 CONAGUA

La Comision Nacional del Agua (CONAGUA), es un o6rgano desconcentrado que se
encuentra ubicada dentro de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
cual presenta las siguientes caracteristicas:

e El 6rgano carece de personalidad juridica y patrimonio propios.

e Conlleva una transferencia permanente de facultades de decisién y mando a
6rganos inferiores.

e Dentro de un érgano central, funciona otro érgano con alguna libertad técnica y
administrativa.

e Eltitular del 6rgano desconcentrado depende directamente del érgano central.

e Se encuentran vinculados por el poder jerarquico con el érgano centralizado del
que dependen.

Es también la Institucién, designada como el Organo Superior con caracter técnico,
normativo y consultivo de la Federacién en materia de gestion integrada de los recursos
hidricos las atribuciones que por ley le han sido conferidas, su misién, vision y su
estructura organica, asi como los objetivos y funciones de las unidades administrativas
que la conforman en sus dos niveles: Nacional que comprende a las subdirecciones
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generales y coordinaciones generales y Regional Hidrolégico-Administrativo que
comprende a los organismos de cuenca y direcciones locales.

Las atribuciones de la CONAGUA son las siguientes:

Fungir como la Autoridad en materia de la cantidad y de la calidad de las
aguas y su gestion en el territorio nacional y ejercer en consecuencia aquellas
atribuciones que conforme a la presente Ley corresponden a la autoridad en
materia hidrica, dentro del ambito de la competencia federal, con apego a la
descentralizacion del sector agua, excepto las que debe ejercer directamente
el Ejecutivo Federal o “la Secretaria” y las que estén bajo la responsabilidad de
los Gobiernos de los estados, del Distrito Federal o municipios;

Formular la politica hidrica nacional y proponerla al Titular del Poder Ejecutivo
Federal, por conducto de “la Secretaria”, asi como dar seguimiento y evaluar
de manera periddica el cumplimiento de dicha politica;

Integrar, formular y proponer al Titular del Poder Ejecutivo Federal, el
Programa Nacional Hidrico, actualizarlo y vigilar su cumplimiento;

Elaborar programas especiales de caracter interregional e intercuencas en
materia de aguas nacionales;
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Estructura Organica de la CONAGUA

I Direccidn General I

Crgano Interno
de Control

Subdireccién General Subdireccion General de Subdireccion General Subdireccion General
de Administracicn Administracion del Agua de Infraestructura de Agua Potable
Hidroagricola Saneamiento y Drenaje
Subdireccion General Subdireccion General de Subdireccion General de
Juridica Programacicon Técnica

D S Coordinacidn General de M
Coordinacion General de Coordinacién General de e i Coordinacion General de
Servicio Metecoroldgico Re'u'méni! Liquidacian c"‘”m. h'rﬂ.ltr{_:rcullﬂai' Atencidn a Emer i
Macional iscal el .-".gr'_"rfa B y Consejos de ca
Direcciones Generales de
Organismas de Cuenca

VI.

VILI.

VIII.

Figura 3.1 Organigrama General de la CONAGUA
Fuente: CONAGUA

Proponer los criterios y lineamientos que permitan dar unidad y congruencia
a las acciones del Gobierno Federal en materia de aguas nacionales y de sus
bienes publicos inherentes, y asegurar y vigilar la coherencia entre los
respectivos programas y la asignacion de recursos para su ejecucion;

Emitir disposiciones de caracter general en materia de aguas nacionales y de
sus bienes publicos inherentes;

Atender los asuntos y proyectos estratégicos y de seguridad nacional en
materia hidrica;

Formular y aplicar lineamientos técnicos y administrativos para jerarquizar
inversiones en obras publicas federales de infraestructura hidrica y contribuir
cuando le sea solicitado por estados, Distrito Federal y municipios, con
lineamientos para la jerarquizacion de sus inversiones en la materia;
Programar, estudiar, construir, operar, conservar y mantener las obras
hidraulicas federales directamente o a través de contratos o concesiones con
terceros, y realizar acciones que correspondan al ambito federal para el
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aprovechamiento integral del agua, su regulacion y control y la preservacion
de su cantidad y calidad, en los casos que correspondan o afecten a dos o
mas regiones hidroldgico — administrativas, o que repercutan en tratados y
acuerdos internacionales en cuencas transfronterizas, o cuando asi lo
disponga el Ejecutivo Federal, asi como en los demas casos que establezca
esta Ley o sus reglamentos, que queden reservados para la actuacién directa
de “la Comisidn” en su nivel nacional;

Apoyar, concesionar, contratar, convenir y normar las obras de
infraestructura hidrica que se realicen con recursos totales o parciales de la
federacion o con su aval o garantia, en coordinacion con otras dependencias
y entidades federales, con el gobierno del Distrito Federal, con gobiernos de
los estados que correspondan y, por medio de éstos, con los gobiernos de los
municipios beneficiados con dichas obras, en los casos establecidos en la
fraccion anterior;

Operar, conservar y mantener obras y servicios hidraulicos rurales y urbanos
cuando el Titular del Ejecutivo Federal asi lo disponga en casos de seguridad
nacional o de caracter estratégico de conformidad con las Leyes en la
materia;

Participar en la concertacién de créditos y otros mecanismos financieros,
incluso sobre la participacion de terceros en el financiamiento de obras y
servicios, que apoyen la construccion y el desarrollo de las obras y servicios
federales hidraulicos; igualmente podra fomentar y apoyar gestiones de
crédito y otros mecanismos financieros en favor de estados, Distrito Federal
y municipios conforme a sus atribuciones y a solicitud de parte;

Fomentar y apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, recirculacion y rehdso en el territorio nacional,
para lo cual se coordinara en lo conducente con los Gobiernos de los estados,
y a través de éstos, con los municipios. Esto no afectara las disposiciones,
facultades y responsabilidades municipales y estatales, en la coordinacién y
prestacion de los servicios referidos;

Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado; los de saneamiento, tratamiento y rehdso de aguas; los de
riego o drenaje y los de control de avenidas y proteccion contra inundaciones
en los casos previstos en la fraccion IX del presente Articulo; contratar,
concesionar o descentralizar la prestacion de los servicios que sean de su
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competencia o que asi convenga con los Gobiernos Estatales y, por conducto
de éstos, con los Municipales, o con terceros;

Proponer al Titular del Poder Ejecutivo Federal el establecimiento de Distritos
de Riego y en su caso, la expropiacion de los bienes inmuebles
correspondientes;

Regular los servicios de riego en distritos y unidades de riego en el territorio
nacional, e integrar, con el concurso de sus organismos de cuenca, los censos
de infraestructura, los volUmenes entregados y aprovechados, asi como los
padrones de usuarios, el estado que guarda la infraestructura y los servicios.
Esto no afectara los procesos de descentralizacién y desconcentracion de
atribuciones y actividades del ambito federal, ni las disposiciones, facultades
y responsabilidades estatales y municipales, asi como de asociaciones,
sociedades y otras organizaciones de usuarios de riego, en la coordinacion y
prestacion de los servicios referidos;

Administrar y custodiar las aguas nacionales y los bienes nacionales a que se
refiere el Articulo 113 de esta Ley, y preservar y controlar la calidad de las
mismas, en el ambito nacional;

Establecer las prioridades nacionales en lo concerniente a la administracion y
gestion de las aguas nacionales y de los bienes nacionales inherentes a que se
refiere la presente Ley;

Acreditar, promover, y apoyar la organizacion y participacion de los usuarios
en el ambito nacional, y apoyarse en lo conducente en los gobiernos
estatales, para realizar lo propio en los ambitos estatal y municipal, para
mejorar la gestion del agua, y fomentar su participacion amplia, informada y
con capacidad de tomar decisiones y asumir compromisos, en términos de
Ley;

Expedir titulos de concesion, asignacion o permiso de descarga a que se
refiere la presente Ley y sus reglamentos, reconocer derechos y llevar el
Registro Publico de Derechos de Agua;

Conciliar y, en su caso, fungir a peticion de los usuarios, como arbitro en la
prevencién, mitigacion y solucion de conflictos relacionados con el agua y su
gestion, en los términos de los reglamentos de esta Ley;

Analizar y resolver con el concurso de las partes que correspondan, los
problemas y conflictos derivados de la explotacion, uso, aprovechamiento o
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conservacion de las aguas nacionales entre los usos y usuarios, en los casos
establecidos en la fraccion IX del presente Articulo;

Celebrar convenios con entidades o instituciones extranjeras y organismaos
afines para la asistencia y cooperacion técnica, intercambio de informacion
relacionada con el cumplimiento de sus objetivos y funciones, e intercambio y
capacitacion de recursos humanos especializados, bajo los principios de
reciprocidad y beneficios comunes, en el marco de los convenios y acuerdos
gue suscriban la Secretaria de Relaciones Exteriores, y “la Secretaria”, en su
caso, con otros paises con el proposito de fomentar la cooperacién técnica,
cientifica y administrativa en materia de recursos hidricos y su gestion
integrada;

Concertar con los interesados, en el ambito nacional, las medidas que
correspondan, con apego a esta Ley y sus reglamentos, asi como las demas
disposiciones aplicables, cuando la adopcién de acciones necesarias pudieren
afectar los derechos de concesionarios y asignatarios de aguas nacionales;
Celebrar convenios de coordinacion con la Federacion, el Distrito Federal,
estados, y a través de éstos, con los municipios y sus respectivas
administraciones publicas, asi como de concertacién con el sector social y
privado, y favorecer, en el ambito de su competencia, en forma sistematica y
con medidas especificas, la descentralizacion de la gestion de los recursos
hidricos en términos de Ley;

Promover en el ambito nacional el uso eficiente del agua y su conservacion en
todas las fases del ciclo hidrolégico, e impulsar el desarrollo de una cultura del
agua que considere a este elemento como recurso vital, escaso y de alto
valor econémico, social y ambiental, y que contribuya a lograr la gestion
integrada de los recursos hidricos;

Realizar periédicamente en el ambito nacional los estudios sobre la
valoracion econdémica y financiera del agua por fuente de suministro,
localidad y tipo de uso, conforme a las disposiciones que dicte la Autoridad en
la materia;

Estudiar, con el concurso de los consejos de cuenca y organismos de cuenca,
los montos recomendables para el cobro de derechos de agua y tarifas de
cuenca, incluyendo el cobro por extraccién de aguas nacionales, descarga de
aguas residuales y servicios ambientales vinculados con el agua y su gestion,
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para ponerlos a consideracion de las Autoridades correspondientes en
términos de Ley;

Ejercer las atribuciones fiscales en materia de administracién, determinacion,
liquidacion, cobro, recaudacién vy fiscalizacién de las contribuciones y
aprovechamientos que se le destinen o en los casos que sefalen las leyes
respectivas, conforme a lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la Federacién;
Promover y propiciar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico, la
formacion de recursos humanos, asi como difundir conocimientos en materia
de gestion de los recursos hidricos, con el propdsito de fortalecer sus
acciones y mejorar la calidad de sus servicios, para lo cual se coordinara en lo
conducente con el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua;

Proponer a la “Secretaria” las Normas Oficiales Mexicanas en materia hidrica;
Emitir disposiciones sobre la expedicion de titulos de concesion, asignacion o
permiso de descarga, asi como de permisos de diversa indole a que se refiere
la presente Ley;

Emitir la normatividad a que deberan apegarse los organismos de cuenca en
el ejercicio de sus funciones, en congruencia con las disposiciones contenidas
en la presente Ley, incluyendo la administracién de los recursos que se les
destinen y verificar su cumplimiento;

Emitir disposiciones sobre la estructuracion y operacion del Registro Publico
de Derechos de Agua a nivel nacional, apoyarlo financieramente vy
coordinarlo; particularmente, “la Comision” realizara las gestiones necesarias
conforme a la Ley para operar regionalmente dicho Registro y sus funciones,
a través de los organismos de cuenca;

Realizar toda clase de actos juridicos que sean necesarios para cumplir con
sus atribuciones, asi como aquellos que fueren necesarios para la
administracion de los recursos y bienes a su cargo;

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de la presente Ley, interpretarla para
efectos administrativos, aplicar las sanciones y ejercer los actos de autoridad
en la materia que no estén reservados al Ejecutivo Federal;

Actuar con autonomia técnica, administrativa, presupuestal y ejecutiva en el
manejo de los recursos que se le destinen y de los bienes que tenga en los
términos de esta Ley, asi como con autonomia de gestion para el cabal
cumplimiento de su objeto y de los objetivos y metas sefaladas en sus
programas y presupuesto;
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XXXVIII. Expedir en cada caso, respecto de los bienes de propiedad nacional a que se

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

refiere esta Ley, la declaratoria correspondiente, que se publicara en el Diario
Oficial de la Federacion;

Expedir las declaratorias de clasificacion de los cuerpos de agua nacionales a
que se refiere la presente Ley;

Participar en el sistema nacional de proteccién civil y apoyar en la aplicaciéon
de los planes y programas de caracter federal para prevenir y atender
situaciones de emergencia, causadas por fendémenos hidrometeorolégicos
extremos;

Definir los lineamientos técnicos en materia de gestion de aguas nacionales,
cuencas, obras y servicios, para considerarlos en la elaboraciéon de
programas, reglamentaciones y decretos de vedas y reserva;

Proponer al Titular del Poder Ejecutivo Federal la expedicién de Decretos para
el establecimiento, modificacion o extincién de Zonas de Veda y de Zonas
Reglamentadas para la Extraccién y Distribucion de Aguas Nacionales y para
su explotacién, uso o aprovechamiento, asi como Declaratorias de Reserva
de Aguas Nacionales y de zonas de desastre;

Realizar las declaratorias de clasificacion de zonas de alto riesgo por
inundacion y elaborar los atlas de riesgos conducentes;

Coordinar el servicio meteorologico nacional y ejercer las funciones en dicha
materia;

Mantener actualizado y hacer publico periddicamente el inventario de las
aguas nacionales, y de sus bienes publicos inherentes y de la infraestructura
hidraulica federal; clasificar las aguas de acuerdo con los usos, y elaborar
balances en cantidad y calidad del agua por regiones hidrolégicas y cuencas
hidrolégicas;

Mejorar y difundir permanentemente en el ambito nacional el conocimiento
sobre la ocurrencia del agua en el ciclo hidrolégico, la oferta y demanda de
agua, los inventarios de agua, suelo, usos y usuarios y de informacion
pertinente vinculada con el agua y su gestién, con el apoyo que considere
necesario, por parte de otras instancias del orden federal, de gobiernos
estatales y municipales, asi como de usuarios del agua, de organizaciones de
la sociedad y de particulares;

Integrar el Sistema Nacional de Informacién sobre cantidad, calidad, usos y
conservacion del agua, con la participacién de los organismos de cuenca, en
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coordinacion con los gobiernos de los estados y del Distrito Federal y con los
Consejos de cuenca, y en concordancia con la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental;

XLVIIl. Resolver de manera expedita las solicitudes de prérroga de concesion,
asignacion, permisos de descarga y de construccion que le sean presentadas
en los plazos establecidos en la presente Ley;

XLIX.  Presentar las denuncias que correspondan ante autoridades competentes
cuando, como resultado del ejercicio de sus atribuciones, tenga conocimiento
de actos u omisiones que constituyan violaciones a la legislacion
administrativa en materia de aguas o a las leyes penales;

L. En situaciones de emergencia, escasez extrema, o sobreexplotacién, tomar
las medidas necesarias, normalmente de caracter transitorio, las cuales
cesaran en su aplicacion cuando “la Comision” asi lo determine, para
garantizar el abastecimiento del uso doméstico y publico urbano, a través de
la expedicion de acuerdos de caracter general; cuando estas acciones
pudieren afectar los derechos de concesionarios y asignatarios de aguas
nacionales, concertar con los interesados las medidas que correspondan, con
apego a esta Ley y sus reglamentos;

LI. Otorgar los apoyos técnicos que le sean solicitados por “la Procuraduria” en
el ejercicio de sus facultades en materia de reparacion del dafno a los recursos
hidricos y su medio, a ecosistemas vitales y al ambiente;

LIl Regular la transmision de derechos;
LIl Adquirir los bienes necesarios para los fines que le son propios, y
LIV. Realizar las demas que sefnalen las disposiciones legales o reglamentarias.

Las funciones claves detectadas para la CONAGUA, conforme el andlisis de su estructura
y funciones son:

1) Prestar servicios técnicos

2) Prestar servicios de administracion del agua

3) Prestar servicios de operacion y conservacion de infraestructura hidroagricola

4) Prestar servicios de apoyo a organismos operadores de agua potable,
saneamiento y drenaje.

5) Prestar servicios de planeacion hidrica

6) Prestar servicios de administracion.
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Los Consejos de Cuenca (CC), son representaciones regionales adscritas directamente al
titular de la Conagua.

Su Funcién en el SNH es el de administrar y custodiar las aguas nacionales, asi como los
bienes que se vinculan a éstas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Las Regiones Hidrolégicas del Agua (RHA), en coordinacion con el o los Consejos de
Cuenca que se constituyan dentro de sus territorios, proponen al Director General de
Cuenca la prelacion de usos de agua para su aplicacién en condiciones normales.

Este Consejo de Cuenca se coordina con los tres gobiernos: federal, estatal y municipal y
al mismo tiempo tiene que concertar con los usuarios, Sociedad Organizada como
universidades, instituciones educativas, asociaciones de profesionales, y Organismos No
Gubernamentales (ONGs).

En lo que se refiere a las RHA, existen 314 cuencas en México, integradas en 37 grupos,

que la Conagua ha concentrado en 13 RHA, con un Organismo de Cuenca en cada una.
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Figura 3.2 Regiones hidrolégicas administrativas en México
Fuente: CONAGUA

3.5 Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), fue creado como un érgano
desconcentrado de la entonces Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH),
mediante decreto presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 7
de agosto de 1986.

En 1994, con motivo de la modificacién a la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, el IMTA pasé a formar parte de la entonces Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (Semarnap) (DOF, 28 de diciembre de 1994).

El 30 de octubre de 2001, el IMTA se transform6 en un organismo publico
descentralizado del gobierno federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
coordinado sectorialmente por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat).
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Figura 3.3 Organigrama del IMTA
Fuente: Manual de Organizacion del IMTA

Actualmente, el IMTA también se ha constituido como Centro Publico de Investigacion
por resolucion conjunta de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 16 de diciembre de 2009.

Las principales funciones que realiza el IMTA son:

l. Realizar, orientar, fomentar, promover y difundir programas y actividades de
investigacion y de desarrollo, adaptacion y transferencia de tecnologia y de
formacion de recursos humanos calificados, que contribuyan a asegurar el
aprovechamiento y manejo sustentable e integral del agua;

Il. Desarrollar proyectos de investigacion y de educacion y capacitacion
especializadas de interés para otras instituciones, los cuales se realizaran bajo
convenios y contratos especificos;

Il Prestar servicios de desarrollo, adaptacion y transferencia de tecnologia, de
capacitacion, de consultoria y asesoria especializadas, de informacion y
difusion cientifica y tecnolégica;
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Impartir, de conformidad con el articulo 18 de la Ley General de Educacion,
estudios de postgrado en las areas afines al objeto del Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica;
desarrollar y aplicar los planes y programas de estudio correspondientes, asi
como expedir los certificados y otorgar los diplomas, titulos y grados
académicos respectivos;

Brindar servicios especializados de laboratorio, de asesoria técnica, de
elaboracion de normas, de disefio, de informacion, de aseguramiento de
calidad y de asimilacién de tecnologia a los sectores privado y social del pais,
asi como a instituciones y organismos extranjeros e internacionales, en las
areas relacionadas con el manejo, conservacion, rehabilitacion y tratamiento
del agua y recursos asociados al liquido;

Promover la educacién y la cultura en torno al agua que fomente en la
sociedad la conciencia de que el liquido es un bien escaso que requiere del
cuidado de su cantidad y calidad, asi como de su aprovechamiento sustentable
y de la mitigacion de sus efectos destructivos;

Contribuir al desarrollo, difusion e implantacién de aquellas tecnologias del
agua que mejor se adapten a las condiciones del pais;

Realizar los desarrollos tecnolégicos que el sector productivo demande o que
la Administracion Publica Federal considere necesarios;

Participar en la elaboracion de anteproyectos de normas oficiales mexicanas y
elaborar normas mexicanas, en materia del agua;

Apoyar a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el
establecimiento, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién,
de los mecanismos de regulacion para la evaluacion de la conformidad y para
la certificacion de normas de calidad de sistemas, materiales, equipo y
maquinaria asociados con el uso, aprovechamiento y tratamiento del agua;
Promover y transferir las tecnologias desarrolladas y los resultados que se
obtengan de las investigaciones;

Establecer relaciones de intercambio académico y tecnolégico con
instituciones y organismos mexicanos, extranjeros o internacionales;

Otorgar becas para realizar estudios en el propio Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, asi como en instituciones afines nacionales o del
extranjero;

Proponer orientaciones de politica hidraulica nacional, contribuir al
fortalecimiento de la capacidad institucional del sector agua en México y
coadyuvar en la solucién de los problemas hidraulicos del pais, y

Ejecutar toda clase de actos y celebrar toda clase de contratos y convenios
necesarios para el cumplimiento de su objeto, asi como los demas que prevean
su Decreto de creacion y otros ordenamientos legales.
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Las funciones clave que se consideran para lo referente a prestar servicios tecnologicos
sobre el agua serian las que siguen:

1) Realizar investigacion

2) Desarrollar tecnologia

3) Adaptar tecnologia

4) Prestar servicios tecnologicos

5) Prestar servicios de formacién y capacitacion de personal
6) Prestar servicios de administracion

3.6 Comisiones Estatales de Agua

Las comisiones estatales de agua son por lo general, organismos publicos
descentralizados de las administraciones publicas estatales, que tienen como funcién
principal, coordinar acciones con las instancias federales competentes en materia de
agua y ejecutar las acciones y programas, asi como aplicar y ejercer los recursos que
hayan sido objeto de descentralizacién a los gobiernos estatales, o lo sean en el futuro,
de Acuerdos o Convenios celebrados o que se celebren entre el Gobierno Federal y los
gobiernos estatales, en materia de agua potable y alcantarillado, desarrollo hidroagricola
y cualquier otro usado del agua.

En algunos estados de la Republica Mexicana, las comisiones estatales tienen
centralizado el proveer los servicios de agua potable y saneamiento en la mayoria de los
municipios que conforman al estado.

Conforme la legislacion de cada estado, las funciones de cada comision estatal varian un
poco. Aun asi de la informacion analizada de seis comisiones estatales del pais (México,
Nayarit, Baja California, Morelos, Tamaulipas y Sonora) se pudieron agrupar las
siguientes:
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Figura 3.4 Organigrama de una CEA con funciones operativas (CEAS Tabasco)
Fuente: http://ceas.tabasco.gob.mx/content/organigrama

e Operar y administrar sistemas de agua para consumo humano, industrial y de
servicios; de drenaje, tratamiento y rehlso de aguas residuales tratadas; y de
control y disposicion final de los lodos;

e Proporcionar los servicios en calidad y cantidad suficientes, para preservar la salud
y contribuir a elevar el bienestar social de la poblacién;

e Elaborar la politica hidraulica en agua potable, alcantarillado, saneamiento vy
mantenimiento, en la que participen los municipios, y demas sectores publico,
social y privado;

e Coordinador y coadyuvante con autoridades federales, estatales o municipales en
todas las actividades que de una manera u otra participen en la planeacién,
estudios, proyectos, construccion y operacion de sistemas o instalaciones de agua
potable, drenaje y alcantarillado, para beneficio de los habitantes;

e Promover y aplicar tecnologias que permitan enfrentar los retos en materia de
gestion de la informacién, administracién de la infraestructura, asi como para la
prevencién de riesgos por fendmenos hidrometeorolbgicos;

e asegurar el acceso del agua potable a la poblacién y promover la cultura del buen
uso;
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Desarrollar y coordinar los proyectos de obras relacionadas con la conduccion y
distribucion de agua en bloque;
Tramitar y gestionar ante las autoridades federales competentes las concesiones,
asignaciones, derechos o permisos de explotacion extraccién, uso y reuso de agua,
asi como las prérrogas y modificaciones a las mismas;

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

5 z Comisién Estatal del Agua
ng. Ennique Ruelas lopez A

UNIDAD JURIDICA

Lic. Victor M. Campos Campos

UNIDAD DE LICITACIONES
Ing. A¥redo Lara Moreno

INSTITUTD DEL ABUA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIENA

DINECEION DE FROYEETOS DIRECCION DE OPERACION
Y CONSTRUESEION Y MANTENIMIENTO
Ing. J. Guadalupe Salazar
Gutiérrez

Lic Eduardo Colina Casillas

ng. Sara E. Soto Martinez

Figura 3.5 Organigrama de una CEA con funciones administrativas (CEA Baja California)
Fuente: http://www.cea.gob.mx/estructura.htmi

Coordinar entre los usuarios, los Municipios y el Estado; la realizacion de las
acciones relacionadas con la explotacién, uso y aprovechamiento del agua;
Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho humano al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible;

Planear, programar, presupuestar, contratar, construir y conservar directamente o
a través de terceros, la red de estaciones hidrométricas y climatolégicas;

Aplicar la normatividad en materia de agua y proponer las adecuaciones a la
normatividad estatal;

Proponer y fortalecer la participacion de la sociedad en el cuidado y proteccién del
agua; Prever, planear, organizar, dirigir y supervisar las acciones técnico
administrativas inherentes al servicio de agua potable y alcantarillado;
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e Asesorar y apoyar técnicamente a los ayuntamientos y sus organismos para el
mantenimiento y fortalecimiento del servicio de agua;

e Realizar los estudios de factibilidad operativa para la creaciéon de organismos
operadores responsables de prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario, drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las aguas
residuales, reuso de las aguas residuales tratadas y disposicion de las aguas;

e Gestionar y obtener financiamiento para obras, servicios y amortizacién de
pasivos, asi como suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones
ante instituciones publicas y privadas;

e Elaborar, las propuestas para los programas sectoriales, el Programa Hidraulico de
la Administracion y los programas operativos hidraulicos anuales;

e Elaborar la normatividad operativa técnica, comercial y administrativa que deban
aplicar los prestadores de servicios;

o Establecer relaciones de coordinacién con las autoridades federales, estatales y
municipales, instituciones sociales y privadas nacionales e internacionales, para el
tramite, financiamiento de obras y atencion de asuntos de interés comun;

e Realizar visitas de inspeccion y verificacion, asi como muestras y analisis del agua;
elaborar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas
adecuadas para optimizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacion;

e Vigilar el cumplimiento de la normatividad operativa en todo el estado en materia
de agua;

e Proporcionar asistencia técnica y capacitacion a las unidades de riego, distritos de
riego y distritos de temporal tecnificado, asi como asesorar a los usuarios de riego
agricola con objeto de propiciar un aprovechamiento racional del agua

Del andlisis de las estructuras de las comisiones estatales de agua, podemos llegar a
la conclusién de que cuando la CEA se encarga de prestar servicios de agua potable y
saneamiento en los municipios del estado, las funciones claves pueden ser agrupadas
igual que las de un OOAPAS.

Para el caso de que sus funciones son mas de administrar los recursos hidricos
estatales podriamos incluir las siguientes como funciones clave:

1) Prestar servicios técnicos para zonas urbanas

2) Prestar servicios técnicos para zonas rurales
3) Prestar servicios de administracién del agua
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4) Prestar servicios de planeacién
5) Prestar servicios de administracion

3.7 Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado vy
saneamiento.

El Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS), es
una unidad econémico administrativa municipal, que realiza la operacion técnica de los
sistemas de extraccion de agua y su distribucién, presta el servicio de distribucion de
agua potable y, en algunos casos, también de alcantarillado y tratamiento de agua para
su reutilizacion.

Los OOAPAS presentan diversas caracteristicas en su estructura y conformacion,
generalmente se encuentran adscritos al gobierno municipal (90% de ellos),
representados en direcciones y comisiones de agua potable y saneamiento, o en
sistemas descentralizados de agua. También operan como juntas locales y comités de
usuarios de agua y, con menor frecuencia, como empresas concesionarias privadas.

La estructura de un OOAPAS varia en cada municipio, pero al menos deberia considerar
un esquema como el que se muestra en la figura 3.6, para el manejo de la informacion
del organismo.

Medicién 3
de Facturacioén
, Consumo y Cobranza

Catastro

Consumidores),

Comercializacion s\é

Figura 3.6 Departamentos de un OOAPAS vy su integraciéon mediante sistemas de informacion
Fuente: Agua, Guia para organismos operadores, Agua potable, alcantarillado y saneamiento. Editado por
AGUA org.mx, Fundacion Gonzalo Rio Arronte y Fondo para la Comunicacion y la Educacion Ambiental AC.
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El INEGI realizé un estudio en 2009 donde identifica la captacion, tratamiento y
suministro de agua, para lo cual se identificaron 2,517 Organismos operadores (2,683
en 2013); de ellos 44 fueron clasificados en el sector privado y emplearon 1,552
personas para realizar su actividad; el resto de los organismos pertenecian al sector
publico y ocuparon 108,486 personas. Sin embargo, para el presente estudio se solicit6
al INEGI la informacion detallada, la cual no quiso proporcionarla argumentando que se
trataba de informacion reservada; por lo que, la tarea se realizé a través de la
identificacion de un directorio de 362 OOAPAS proporcionado por la ANEAS.

Las principales atribuciones de un OOAPAS son:

a) En materia técnica:

VI.

VILI.

Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de captacion,
conduccioén, potabilizacion, almacenamiento y distribucion de agua potable, asi
como los sistemas de alcantarillado, drenaje y tratamiento de aguas residuales,
asi como las obrase instalaciones que permitan el reuso de las mismas vy el
manejo de los lodos producto de dicho tratamiento;

Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos
de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién
de aguas residuales;

Promover programas para la ampliacién y mejoramiento de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, asi como para fomentar el uso racional del agua y la desinfeccion
intradomiciliaria;

Otorgar y, en su caso, revocar los permisos de descargas de aguas residuales a
los sistemas de drenaje o alcantarillado, en los términos de esta Ley. Y demas
disposiciones aplicables;

Realizar por si o por terceros las obras para agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales de su jurisdiccion,
recibir las que se construyan en la misma, asi como dictaminar los proyectos de
dotaciéon de dichos servicios y supervisar la construccién de las obras
correspondientes;

Promover la participacion de los sectores sociales y privados en la prestacion de
los servicios publicos, especialmente en las comunidades rurales; y

Solicitar a las autoridades competentes la expropiacién, la ocupacién temporal,
total o parcial de bienes, o la limitacion de los derechos de dominio, en los
términos de la Ley.
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b) En materia comercial:

Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su
cargo;

Desarrollar, organizar e implantar los sistemas de medicion de consumos,
facturacion por los servicios prestados y la cobranza correspondiente, asi como
para el control y recuperacion de la cartera vencida;

Organizar y operar el sistema de atencion a usuarios, con orientacion de
servicio al cliente a efecto de atender sus solicitudes y demandas relacionadas
con la prestacion de los servicios a su cargo, en los términos de la
correspondiente legislacion aplicable.

Ordenar y ejecutar la limitacion y, en su caso, la suspension de los servicios
publicos de ley,

Ordenar la inspeccién y verificacion conforme a lo dispuesto en la legislacién
aplicable.

CONSEIO DE
ADMINISTRACION DE
CIAPACOV

CONSEIO
CONSULTIVO

DIRECCION GENERAL
Ing. Oscar Valencia
Montes

SECRETARIA TECNICA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Licda. Alhondra Mérquez Luna Licda. Brenda Vanesa Aguilera Pimentel
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION JURIDICA
DIRECCION DE INFORMATICA Lic. Jessica Gpe. Villarruel Vazquez
Lic. Carlos Servando Aguirre Veldzquez
ENCARGADO DEL DESPACHO
CONTRALORIA INTERNA CCOORDINACION DE PLANEACION Y ACCESO A
Lic. Carlos Servando Aguirre Veldzquez LA INFORMACION PUBLICA
Lic. Jessica Gpe. Villarruel Vizquez
COORDINACION DE APOYO SOCIAL DIRECCION DE OBRAS Y PROYECTOS
C. Yolanda Larios Mora Arq. Luis De La Rosa A.

I
GERENCIA COMERCIAL Y DE GERENCIA DE OPERACIONES
FINANZAS Ing. Arturo Pinto Salazar
C.P. Maria Leticia Béjar
Maldonado |_|  DIR. DE REDES DE DRENAJE
Ing. Melchor Ortega Orozco
Ing. Armando Pinto Salazar IR DEREDESDEAGUA

o ™ POTABLE
DIRECCION DE FDNTM'UDAD C. Miguel Angel Amezola Vaca
C.P. Rafael Lépez Mayoral

DIR. DEBACHEO Y

DIR. DE REC. HUMANOS PAVIMENTOS
|| C.P.Dalila del Rosario Garcia [ Ing. José Antonio Arellano
Avena Amezcua
DIR. DE ABASTECIMIENTO I DIR. DE ZONA RU'}N.
- C.P. José Cruz Gonzilez Ing. Sergio Cedefio
Jiménez
ENCARGADO DE LA DIR. DE
b ELECTROMECANICA

Ing. José Abraham Vazquez

DIR. DE CLORACION
™| Q.F.B. Fernando Radl Amaya
Alvarado

L DIR. DE AQUATEL
Ing. Enrique Cuevas Lopez

Figura 3.7 Ejemplo de estructura de un OOAPS intermunicipal (Comision intermunicipal de agua potable y

alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez, estado de Colima)
Fuente: http://ciapacov.gob.mx/Transparencia/Organigrama.php

62



VI.

VII.

VIIL.

XI.

IMTA

i @ INSTITUTO MEXICANO
S DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Determinar créditos fiscales, recargos y demas accesorias legales en términos
de la legislacién aplicable y exigir su cobro, inclusive por la via econémica-
coactiva, de conformidad con lo dispuesto por la legislacion aplicable.

Conocer y resolver los recursos administrativos que se interponen en contra de
sus actos o resoluciones;

Elaborar los estudios que fundamentalmente las cuotas y tarifas apropiadas
para el cobro de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales,

Aplicar a los usuarios las sanciones por infracciones a las disposiciones
aplicables;

Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los créditos o
financiamientos que se requieran para la mas completa prestacién de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales a su cargo, en los términos de la legislacion aplicable; y
Construir y manejar fondos de reserva para la rehabilitaciéon, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas a su cargo, para la reposicion de sus activos fijos
actualizados y para el servicio de su deuda, en términos de la normatividad
aplicable.

¢) En materia administrativa:

VI.

Utilizar los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento vy
disposicion de aguas residuales a su cargo, y en ningln caso podran ser
destinados a otro fin.

Implantar los mecanismos administrativos para la seleccion de su personal
selectivo, tomando en cuenta la experiencia profesional comprobada en la
materia correspondiente, y desarrollar programas de capacitacion vy
adiestramiento para todo su personal;

Cubrir oportunamente las contribuciones, derechos, aprovechamientos vy
productos que establezca la legislacion fiscal aplicable;

Elaborar subprogramas y proyectos de presupuestos anuales de ingresos y
egresos;

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el cumplimiento de su
objetivo, asi como realizar todas las acciones patrimoniales que se requieran,
directamente o indirectamente, para el cumplimiento de su objeto y atribuciones;
Celebrar con personas de los sectores publicos, social, o privado, los convenios o
contratos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, en los términos
de la legislacion aplicable;
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VII. Elaborar los estados financieros del organismo y proporcionar la informacion y
documentacién que le soliciten las autoridades competentes;

VIII. Rendir informes periddicos de sus funciones,

IX. Elaborar los reglamentos y manuales para el correcto funcionamiento del
organismo, asi como establecer las oficinas y unidades necesarias dentro de su
jurisdiccion;

X. Autorizar la instalacion de la macro medicion en los pozos de abastecimiento del
organismo; y

XI. Las demas atribuciones que le sefalan esta Ley, su instrumento de creacién y las
demas disposiciones federales, estatales y municipales en la materia.

Honorable Ayuntamiento
de Ledn
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Direccién General
Comunicacién Juridico
Atencién a
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Gerencia de Gerencia de Gerencia de ‘Gerencia de
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Agua Proyectos Mantenimiento la Informacién de Apoyo
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Figura 3.8 estructura organizacional de un OOAPAS (SAPAL Lebn)
Fuente: http://www.sapal.gob.mx/organigrama

Fiscalizacién
Ecolégica

Plantas de
Tratamiento

El andlisis de las estructuras de algunos OOAPAS, muestran cuatro funciones claves para
dicho subsector:

1) Prestar servicios técnicos

64


http://www.sapal.gob.mx/organigrama

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

( IMTA

SEMARNAT

2) Prestar servicios de comercializacion
3) Prestar servicios de direcciony,
4) Prestar servicios administrativos

3.8 Distritos de Riego

De acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales, en su articulo 3, fraccion XXV se define a un
Distrito de Riego (D.R.) como: “Es el establecido mediante Decreto Presidencial, el cual
esta conformado por una o varias superficies previamente delimitadas y dentro de cuyo
perimetro se ubica la zona de riego, el cual cuenta con las obras de infraestructura
hidraulica, aguas superficiales y del subsuelo, asi como con sus vasos de riego”.

La estructura organica de cada D.R. esta en funcion de la superficie que abarca, la
complejidad de su administracion y la disponibilidad de plazas. Conforme a algunos
estudios de diferentes literaturas de la Conagua, se localizan 85 D.R. en todo el pais. Las
figuras 3.9, 3.10 y 3.11, muestran parte de la estructura de trabajo base de un distrito

de riego.
JEFATURA DE DISTRITOS DE RIEGO
JEFATURA DE RIEGO Y JEFATURA
DRENAJE ADMINISTRATIVA

: Salinidad CUTS0S
onservacion de Recurso
humanos

obra

E st a
Laboratorio de
Padron de sue

Figura 3.9 Estructura de un distrito de riego
Fuente: http://www.cmdrs.gob.mx/prev/sesiones/2013/2a_sesion/5_conagua.pdf
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¢ Presidente

e Secretario + Personal Técnico
e Tesorero

e Comisario del Sector Social

o, 58 e Comisario de la Pequefa Propiedad
Vigilancia

Figura 3.10 Estructura organizacional de las asociaciones de riego o sociedades
Fuente: http://www.cmdrs.gob.mx/prev/sesiones/2013/2a_sesion/5_conagua.pdf

GERENTE TECNICO
OPERACION CONSERVACION ADMINISTRACION

£ onservacion de obra Rec. Humanos, Financieros y
écnico

analeros Maguinaria

Figura 3.11 Personal técnico idoneo en las asociaciones de riego o sociedades
Fuente: http://www.cmdrs.gob.mx/prev/sesiones/2013/2a_sesion/5_conagua.pdf

Del andlisis de las estructuras de los distritos y asociaciones de usuarios de riego
podemos considerar que las funciones claves para esta rama del sector son las
siguientes:
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1) Prestar servicios de conservacion de la infraestructura hidroagricola
2) Prestar servicios de operacion de la infraestructura hidroagricola

3) Prestar servicios de riego y drenaje agricola

4) Prestar servicios de administracion
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4. NECESIDAD DE CERTIFICACIONES EN COMPETENCIA LABORAL
EN EL SECTOR DE AGUA EN MEXICO

Uno de los esfuerzos mas serios para impulsar el rumbo de México hacia una economia
mas solida, ha sido la creacion del Sistema Nacional de Competencias (SNC) impulsado
por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), toda vez que se requiere de empresarios, trabajadores, docentes y
servidores publicos mas competentes.

El Sistema Nacional de Competencias se crea precisamente como un instrumento formal
para fortalecer las capacidades competitivas de todos los sectores del pais, tanto
privados como gubernamentales, con base en los principios de una mejor gestion
institucional y de negocios a partir del desarrollo de competencias del personal.

’ C
Coordinador o= CcG

iee v | @ L
/ \\ e
GTEFI ;c ,"\
[ o
1f o g
‘ j % )”a‘)\ ‘ = -a CE

Q e® cE . Candidato
5” *‘«. a i

. Candigato Cersticado

Figura 4.1. Estructura del Sistema Nacional de Competencias
El SNC se conforma de tres partes esenciales (Figura 4.1), la primera el Nivel estructural,
conformado por la estructura operativa del CONOCER, como organismo publico

descentralizado de la Secretaria de Educacién Publica y su Organo de Gobierno, quienes
marcan las reglas y lineamientos para operar el SNC.
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Un segundo Nivel estratégico, conformado por todos los lideres de sectores interesados
en la certificacién de competencias, que se integran a través de Comités sectoriales y
gue son los encargados del desarrollo de estandares de competencia, sus instrumentos
de evaluacion y mecanismos de consecuencias.

El dltimo nivel es el Operativo, conformado por las soluciones de capacitacion,
certificacion y evaluacion de competencias, encargados de aplicar procesos de
capacitacion y evaluacion de competencias, con fines de certificacion. En la seccion 5 de
este documento, se incluye mayor informacion del Sistema Nacional de Competencias.

En lo que respecta a la elaboracion de estandares de competencia laboral en el sector
hidrico, se cuenta con un antecedente de la creacién del Comité de Gestidén por
Competencia relacionado con servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
el ano de 1999; sin embargo, la certificacion por competencias bajo el nuevo modelo
implementado por el CONOCER fue adoptada por el sector hidrico el 8 de octubre de
2010, con la integraciéon del Comité de Gestién por Competencias del sector Hidrico
(CGCSH).

Con base en dichos principios, el IMTA y la ANEAS promueven el Sistema Nacional de
Competencias como un mecanismo para fortalecer las capacidades de los actores clave
del sector como los Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento (OOAPAS)
y las Comisiones Estatales de Agua (CEAS) en México a fin de elevar la calidad, y
disponibilidad de sus servicios. Tanto el IMTA como la ANEAS estan constituidos como
soluciones de certificacion, en la parte operativa del SNC y actualmente son los Unicos
gue operan, a pesar de que existe la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez, como otra
solucion de certificacion. EI IMTA abarca a todo el sector, mientras que la ANEAS sélo a
los OOAPAS y CEAS. No obstante, los Estandares de Competencia (EC), publicados en la
pagina del CONOCER y que pertenecen al Sector, son en su mayoria para cubrir
competencias de los Organismos Operadores de Agua Potable y s6lo 3 de los 21 para las
funciones desarrolladas en el area de riego agricola.

La Figura 4.2, esquematiza la operacién del SNC en el sector hidrico.

En el Sector Hidrico Nacional, se cuenta con un programa permanente de fortalecimiento
de capacidades y formaciéon de cuadros técnicos, administrativos y gerenciales,
disponibles para los principales actores del sector. Actualmente, se tienen disponibles 21
estandares elaborados ex profeso para personal del Sector y publicados en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.
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Una de las estrategias en el Sector Hidrico es el impulsar la creaciéon de centros de
evaluacion acreditados por las entidades de certificacion y evaluacién y los organismos
de certificacién, con el fin de multiplicar la capacidad de capacitar y evaluar a personal de
las instituciones del sector hidrico.

4.1 Metodologia para identificar la necesidad de certificaciones en el sector
de agua en México

Una de las funciones del comité de gestién por competencias de un determinado sector,
es elaborar el mapa o mapas funcionales requeridos en dicho sector. Como soporte del
mismo, deberia de contarse con un estudio de caracterizacion del mismo, que permita
considerar la mayoria de las funciones que se desarrollan en determinado sector, asi
como contar con cifras reales, del personal que desarrolla cada una de las funciones
incluidas en el mapa funcional.

{ %:

IMITA

Aplicacion del SNC en el Sector Hidrico

Nivel Estructural

conocer

MNivel Estratégico Mivel operativo

5  anens Zyf
© & U/

Figura 4.2. Estructura del Sistema Nacional de Competencias en el sector hidrico.
Dentro del Sector Hidrico se desarrollaron dos mapas funcionales, el primero que se ha
tomado como base para la elaboracion de los 21 estandares generados en el seno del

CGCSH, cuyas ramas de funciones, se han construido conforme a las necesidades de los
estandares generados (Ver Anexo 1).

La figura 4.3 muestra la primera parte del mapa funcional.
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El segundo mapa, es una aproximacion de las funciones desarrolladas en el subsector
agua potable, alcantarillado y saneamiento que desarrollé un grupo de expertos en el
sector, mismo que qued6 inconcluso y no conté en su elaboracién, con un coordinador
con los conocimientos de la metodologia del CONOCER para elaborarlo (ver Anexo 2).

En la figura 4.4, se esquematiza la rama principal de este mapa.

Con el fin de complementar el mapa funcional “oficial”, que se tiene registrado ante el
CONOCER por parte del CGCSH, se aplicaron una serie de instrumentos para recopilar
informacion, que permitiera tener principalmente, una aproximaciéon mas real de los
datos del nimero de personas que desarrollan determinada funcién.

Asimismo, este estudio permite evaluar el interés que se tiene en el sector hidrico, en
certificar las competencias del personal adscritos a las instituciones que prestan
servicios al publico.
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Figura 4.3 Rama principal del mapa de funciones del Sector Hidrico.

La metodologia para el analisis se muestra a continuacion.
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Figura 4.4 Rama principal del mapa de funciones del subsector agua potable y saneamiento.

Poblacion Objetivo

Con objeto de identificar las necesidades de certificacion en el Sector Hidrico, se
establecieron las siguientes consideraciones:

1) Se determindé como poblacién objetivo del estudio a los Organismos Operadores
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento y las Comisiones Estatales de Agua
y Saneamientos en virtud a su mayor grado de participaciéon de personal
contratado dentro del sector respecto a otros actores del SHN como los Distritos
de Riego, el mismo IMTA y la Conagua. Ademas de contar con fuentes secundarias
que apoyan la produccion de informacion relevante como INEGI y ANEAS.

Instrumentos de Recopilacion de Informacion

1) Primer Estrategia: Se disefid una encuesta cara a cara para ser aplicada en la
EXPO ANEAS 2014, la convencion anual de la Asociacién Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento (ANEAS) celebrada en noviembre del 2014 en Mérida
Yucatan, con la participacion de los actores mas representativos del sector, entre
ellos, los Organismos Operadores de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento a
quienes primariamente se enfoc6 dicha encuesta.
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2) Segunda Estrategia: Se disefiaron, de igual manera, dos encuestas virtuales para
ser aplicadas via internet a una muestra de al menos 100 Organismos Operadores
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS) y en su caso a las
Comisiones Estatales de Agua (CEAS).

3) Tercer Estrategia: Se diseid un tercer instrumento de entrevista personal para ser
aplicado con lideres de opinién que cuentan con una amplia experiencia en el
sector hidrico. En algunos casos, con una formacién trans e intersectorial en el
sectores de agua potable, riego y drenaje; y en otros casos con experiencia
puntual en alguno de los sectores antes mencionados.

Resultados de las Estrategias de Recopilacion de informacion

1) El resultado de la encuesta preliminar cara a cara, primera estrategia, esta
documentada en el Anexo 3. Esta se realizé6 de manera aleatoria en funcionarios y
empleados de Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento que asistieron a la reunion anual de la ANEAS, cuyos resultados se
presentan en la funciéon correspondiente a la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (PSAPAS).

2) El resultado de la segunda estrategia se realiz6 a través del disefio de dos
encuestas: La primera, dirigida a todo el personal y la segunda sélo para personal
gue labora en un puesto directivo y estd documentada en el Anexo 4. Para el
primer caso, con todo personal, se identifica la necesidad de acuerdo a la
perspectiva de cada empleado, mientras que la segunda (sélo a directivos),
identifica la perspectiva o vision que todo directivo debe tener sobre las
necesidades de la funcion. Esta encuesta se aplicé a un minimo de 100 OOAPAS y
CEAS del pais. Los resultados también se muestran en la funciéon PSAPAS.

3) El resultado de la tercera estrategia servira para apoyar mayormente el analisis de
las funciones para Servicios de Agua para Riego Agricola, Prestacion de Servicios
Tecnolobgicos sobre el Agua, Prestacion de Servicios de Regulacion sobre el Agua 'y
Prestacion de Servicios de Recursos Humanos, financieros y materiales.
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4.2 Primer Instrumento de Recopilacion: Encuesta preliminar cara a cara

De acuerdo a encuestas preliminares realizadas en la XXVIII Convencién Anual y EXPO
ANEAS Yucatan 2014 a 19 directivos de organismos operadores de agua potable en
diferentes estados de la Republica Mexicana se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel académico de los empleados en OOAPAS

Con base en las opiniones del personal entrevistado, se estima que 74% del personal del
Sector son técnicos que cuentan con alguna carrera de bachillerato técnico o que en el
mejor de los casos acreditan algun estudio de Nivel Medio, estando dedicados
fundamentalmente a las funciones operativas.

Dada la naturaleza de las funciones en el sector hidrico, el porcentaje de personal que
cuenta con estudios de nivel superior o posgrado es relativamente bajo. Sélo el 24%
cuenta con nivel de Licenciatura, menos del 2% con nivel de maestria y sélo un 0.25%
con nivel de doctorado. Esto explica en gran manera, el poco interés en contar con
personal especializado. Solamente algunas instancias, indicaron estar interesados en
capacitar a su personal en algin posgrado de maestria, sin precisar el nUmero de
interesados. Ninguna instancia mostro interés para capacitar a su personal en grado de
doctorado.

Formacién académica (solo empleados)

0,25% 2,51%

=

= Doctorado = Maestria Licenciatura = Tecnicos = Otro

Figura 4.5 Andlisis de formacién académica por nivel de estudios a empleados.

Se cuenta con otros hallazgos relevantes listados a mostrados en los siguientes incisos a
partir del primer instrumento de recopilacion:
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Experiencia del Sector

El promedio de anos de experiencia por parte de los entrevistados en el subsector es de
15 anos, teniendo como minimo 3 afos y como maximo 40 afios. Es de 11 a 20 afos de
experiencia en donde se concentra la mayoria del personal con un 53% de total de
empleados.

Anos de experiencia en el subsector

®1a 10 afios de
experiencia

m 11 a 20 afios de
experiencia

=21 a 30 afios de
experiencia

mmas de 31 afios de
experiencias

Figura 4.6 Afios de experiencia por los entrevistados

Numero de Empleados por funciéon administrativa

Del total de empleados de los diferentes Organismos Operadores los que mayor
porcentaje representan son los técnicos con un 68%, seguidos de personal
administrativo con un 27% vy los directivos representan el 6%. En promedio, por
Organismo Operador se emplean 244 técnicos, 96 administrativos y 20 directivos para
articular las diferentes actividades a desarrollar. Es importante mencionar que ningun
organismo operador cuenta con empleados por Outsourcing.

Total de nimero de empleados

= Directives = Técnicos = Administrativos

Figura 4.7 Andlisis por tipo de Funcién en Organismos Operadores
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Tamaino de OOAPAS por unidades economicas por estrato.

La informacion por estratos de personal ocupado muestra que las unidades
econdémicas que ocupaban mas de 50 personas sumaron el 84% del total.

Unidades econémicas por estrato.

e

\

= 0 a 10 personas = 11 a 50 personas

51 a 250 personas = 251 y mas personas

Figura 4.8 Andlisis de unidades econdémicas por estrato. Nimero de empleados por (OOAPAS).

Nimero de Personas por Funcién (Area de Especialidad en Organismos
operadores)

Las tres funciones basicas que ocupan la mayor parte del personal en los Organismos
Operadores encuentran son Prestador de Servicio (PS) Agua Potable (1879 personas
colaborando en esta funcién), PS Comerciales (1049 personas colaborando en esta
funcion) y PS Alcantarillado (705 personas colaborando en esta funcién).

Numero de personas por funcion

2.3.2 PS del analisis del Agua
2.3.1 PS de muestreo del Agua e
2.3 PS en laboratorio
2.1.2 PS en Saneamiento ===
2.1.1 PS en Alcantarillado  ——
2.1 PS8 en Alcantarillado y Saneamiento
1.1.2 PS en cperacion de la red e

1.1.1 PS comerciales o —

1.1 PS en Agua Potable
0 500 1000 1500 2000

Figura 4.9 Andlisis por tipo de Funcién en (OOAPAS).
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4.3 Segundo Instrumento de Recopilacion: Encuestas Virtuales

De acuerdo a las encuestas en linea aplicadas mediante la plataforma de internet del
IMTA en torno a la version vigente del Capital humano del sector hidrico 2014, la
primera dirigida al personal directivo (http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php) y la
segunda dirigida a todo el personal (http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php),
aplicadas a diferentes instituciones del pais, se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel Académico de los empleados

Del total de las encuestas respondidas, el 60% manifiesta contar con grado de estudios
de licenciatura, mientras que el 11% tiene un grado de Técnico, el 23% cuentan con otro
grado de estudios ninguna persona cuenta con un doctorado y el 6% tiene algun estudio
de posgrado a nivel maestria.

Cuando se analiza la informacion por segmentos, en los OOAPAS el porcentaje de grado
de estudio de licenciatura baja hasta el 32% y aumentando ligeramente el grado de
estudios a nivel Técnico y de forma drastica el nivel de otros que generalmente se refiere
a educacion media basica, esto se debe a las funciones que se realizan en los OOAPAS,
mas orientadas hacia funciones operativas y de mantenimiento de la red de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

. Grado de estudios de las personas que
Grado de estudios de las personas contestaron la encuesta de OOAPS.

que contestaron la encuesta. 0% 5% = Doctorado
= Maestria

32%

0% 50% Licenciatura
E Técnico
H Doctorado 13% m Otro
(]
= Maestria Grado de estudios de las personas que

. . contestaron laencuesta de CEAS
Licenciatura

M Técnico 9% 3% 0% 6% m Doctorado
% ® Maestria
= otro Licenciatura
% ® Técnico
82% m Otro

Figura 4.10 Grado de estudios de las personas que contestaron la encuesta.
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En las CEAS, la mayoria tiene un grado de estudios de licenciatura y maestria sumando

estas el 88%; 82% y 6% respectivamente, en virtud al caracter administrativo y menos
operativo de sus funciones.

Se cuenta con otros hallazgos relevantes mostrados en los siguientes incisos a partir del segundo
instrumento de recopilacion:

Personal que contestaron la encuesta por institucion

En total, 189 personas respondieron a la encuesta, incluida una persona del IMTA.
Mientras que los Organismos Operadores de Agua Potable (OOAPAS) sumaron un total
de 80 personas que respondieron la encuesta representando el 42% de la muestra, las
Comisiones Estatales de Agua (CEA) sumaron un total de 89 personas, representando el
52% de la muestra. Con el rubro de OTRAS instituciones se etiquetaron 9 encuestas
respondidas lo que representa un 5% del total.

Personas que contestaron la Porcentaje de personas
0 encuesta por institucion. que contestaron la
100 encuesta por institucion.
80 1%
0 o Personas 0% | 5% 0% = CONAGUA
40 que mQOAP
20 Byt
. 0 0 1 lw =DR
R oy & &0 = IMTA
\\‘p\} & & T & = OTRO
O

Figura 4.11a. Personas que contestaron la encuesta por
institucion.

Figura 4.11b Porcentaje de personas que contestaron la
encuesta por institucion.

Personas que contestaron la encuesta la encuesta por género

Del total de personas que respondieron la encuesta el 76% son hombres y el 24% son
mujeres, sin embargo en los OOPAS disminuye 1% las mujeres que respondieron las
encuesta y este es el mismo aumento que se tuvo en los hombres, mientras que en las
CEAS existe un incremento de 2% de las mujeres respecto del total.
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Figura 4.12 Personas que contestaron la encuesta clasificadas por género

Edad promedio de personas que contestaron la encuesta por institucion

La edad promedio de las personas de las instituciones que contestaron la encuesta es de
43 anos, siendo los OOAPS los que presentan la edad promedio menor con 36 afos y los
CEAS con 47 anos respectivamente. Cabe mencionar que no se toma a la persona del

IMTA con la edad promedio mayor.

Edad promedio de personas que
contestaron la encuesta por institucion.
60
50
40
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20
10
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‘\?‘
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m Edad Promedio

Figura 4.13 Edad promedio de personas que contestaron la encuesta por institucion.
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Edad Nivel en el organigrama de las personas que contestaron la encuesta

Del total de las personas que respondieron la encuesta, el personal Técnico representa el
mayor nimero con un 54% del total, seguido con el 29% de personal Administrativo y
17% de personal Directivo. En el caso de los OOAPAS el porcentaje de personal Técnico
incrementa hasta un 62%, seguido del 33% de personal administrativo y solo el 5% de
personal Directivo. En las CEAS contintan el personal técnico con el mayor porcentaje,
sin embargo disminuye 14% con respecto del total quedando en 50%, el personal
Administrativo y Directivos tienen un 25% de participacién cada uno.

Nivel en el organigrama de las Nivel en el organigrama de las personas
que contestaron la encuestade OOPAS.
personas que contestaron la oo,
encuesta. 33% ey
m Directivo
m Técnico
62% Administrativo
= Directivo Nivel en el organigrama de las personas
m Técnico que contestaron la encuestade CEAS.
Administrativo 25% 25% o
m Directivo
m Técnico

Administrativo

Figura 4.14 Nivel en el organigrama de las personas que contestaron la encuesta.

Promedio de afnos laborando en el sector hidrico de las personas que
respondieron la encuesta.

El promedio general de afios laborados en el sector hidrico de las personas en las
diferentes instituciones es de 21 anos, sin embargo, podemos observar una gran
diferencia cuando hablamos de las personas de los OOAPS que tienen un promedio de 8
anos laborados en contraste el personal que labora para las CEAS con 35 anos laborados
en promedio para el sector.
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Figura 4.15 Afos laborando de las personas que contestaron la encuesta

Nivel académico ponderado con base en los dos instrumentos

Para determinar el valor absoluto de personas empeladas por nivel académico de los
OOAPAS se tomo en cuenta la estrategia uno y dos, con un total de 99 datos para
analizar, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

. . Encuesta Virtual
Nivel Entrevista . .
c dirigida a Total
academico Cara a Cara
personal

Muestra 19 80 99
B e 19% 81% 100%
Total

Las estrategias uno y dos arrojaron los siguientes datos por nivel académico, los mismos
que se promediaron de forma ponderada de acuerdo al porcentaje que represaban de la
muestra.

De acuerdo al censo econémico de INEGI 2013, un total de 123,640 personas laboran
para el sector hidrico en OOAPAS, lo que nos permitié extrapolar la informacion obtenida
en las encuestas por nivel académico y asi es como se obtuvieron cifras en valores
absolutos.
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. Entrevista .
Nl'vel. Cara a Cara Fncuesta Promedio Valor Absoluto

academico. %) Virtual (%) |Ponderado (%) Personal
Doctorado 0.25 0 0,048 59
Maestria 3 5 5 5,591
Licenciatura 24 32 30 37,589
Técnico 48 13 20 24,379
Otros 26 50 45 56,022
Total (%) 100 100 100 123,640

Nivel académico promedio ponderado de

OOAPAS.

0%

m Maestria

M Tecnico

m Otros

M Doctorado

M Licenciatura

Figura 4.16 Nivel académico promedio ponderado de OOAPAS
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Figura 4.17 Ndmero de personas por nivel académico del personal de OOAPAS (valor estimado).
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4.4 Areas con Mayor Potencial para la Certificacién

Certificaciones por Competencias en el Area de Prestacién de Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento (PSAPAS).

El potencial de cada area para la promocién de la certificacion por competencias se
determind a través de los instrumentos de primarios de recopilacién, con base a un
cuestionamiento especifico al grado de interés relacionado en lo general y en lo
particular para cada estandar esta funcion a partir de las dos primeras estrategias ya
indicadas anteriormente, mas informacién obtenida del INEGI, identificandose lo
siguiente.

De acuerdo al documento de INEGI, en el documento “Caracteristicas principales de las
unidades econdémicas del sector privado y paraestatal que realizaron actividades en el
2013, segun sector. Subsector y rama de la actividad econémica 2013”, publicado en la
pagina oficial de Internet de INEGI (http://www.inegi.org.mx, para la Rama: 2221
Captacion, tratamiento y suministro de agua.

Para realizar la captacion, tratamiento y suministro de agua, se identificaron 2,683
Organismos operadores.

Para la prestacion del servicio de agua se emplearon un total de 123,642 personas, de
estos el 92% (114,342 personas) corresponden a personal ocupado remunerado, el 3%
(3,728 personas) corresponde a propietarios, familiares y otros trabajadores no
remunerados, y el 5% (5,572 personas) son personal ocupado que no depende de la
razon social.

De acuerdo a este mismo censo a continuaciéon se muestra la distribucion del personal
empleado.

Personal ocupado total

M Personal ocupado
remunerado

M Propietarios, familiares y
otros trabajadores no
remunerados

Personal ocupado no
dependiente
de la razon social

Figura 4.18 Nimero de personas que laboran en la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Fuente: INEGI
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Primer Instrumento de Recopilacion: Encuesta preliminar cara a cara

Con base en la encuesta Preliminar Cara a Cara, el interés por certificacion de
competencias laborales para los OOAPS es muy variado, donde destaca la certificacion
en “Cuantificacién del consumo de agua potable con medicion” con un interés del 68.5%,
seguida de la certificacion “Control de la eficiencia energética en la operacion de las
estaciones de bombeo de agua potable” con un 59.9 %.

Las certificaciones con menos interés resultaron: “Tratamiento de aguas residuales con
tanque Imhoff” y “Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion” con un

indice del 5.3% .

Certificacion de competencias laborales para el subsector agua

potable, saneamiento y alcantarillado

319.Vigilacia de la operacion a una..
318.Mantenimiento..

317.Control de la eficiencia..
238.Instalacion de micromedidor..
237.Instalacion de la toma..
216.Tratamiento de aguas..
215.Mantenimiento correctivo a..
214.Tratamiendo de aguas..
210.Tratamiento de aguas..
209.0peracion de plantas..
208.Conservacion de la red de..

180. Promocion de cultura del agua

153. Atencion a usuarios en la..
145. Conservacién de lared de..
141. Conservacion del..

140. Cuantificacion del consumo..

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

Figura 4.19 Interés por certificaciones por competencias laborales para personal de OOAPAS.
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% de interés por
Certificaciones certificacién de
OOAPS
140. Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion 68,4%
141. Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47,4%
145. Conservacion de la red de agua potable 52,6%
153. Atencién a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras 52,6%
180. Promocion de cultura del agua 42,1%
208.Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26,3%
209.0peracién de plantas potabilizadoras 42,1%
210.Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5,3%
214.Tratamiendo de aguas residuales con lodos activados 21,1%
215.Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31,6%
216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5,3%
237.Instalacion de la toma domiciliaria 42,1%
238.Instalacion de micromedidor de flujo de agua 15,8%
317.Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de 57,9%
318.Mantenimiento electromecanico a una estacion d e bombeo de agua potable 47,4%
319.Vigilacia de la operacién a una estacion de bombeo de agua potable 31,6%

Tabla. 4.20 Interés por certificaciones por competencias laborales a (OOAPS).

Segundo Instrumento de Recopilacion: Encuesta virtual

De acuerdo a las encuestas en linea aplicadas mediante la plataforma de internet del
IMTA en torno a la versién vigente del Capital humano del sector hidrico 2014, la
primera dirigida al personal directivo (http://encuesta.imta.mx/encuesta_dir.php) y la
segunda dirigida a todo el personal incluyendo directivos
(http://encuesta.imta.mx/encuesta_per.php), aplicadas a diferentes instituciones del
sector hidrico del pais y relacionadas con el indicador del interés de certificarse en estos
estandares de competencia, se obtuvieron los siguientes resultados.

Del total de las encuestas respondidas (189), 46 personas no muestran interés en algun
EC. El resto de la muestra (143) muestran interés por uno o mas EC.

a. EIEC0153 es el que mayor demanda presenta con un 31% de interés.

b. Ningun EC genera un interés por mayor al 30%, los EC que muestran un interés
por encima del 20% cada uno son los EC nimero: EC0140. Cuantificacion del
consumo de agua potable con medicién, EC0141 Conservacion del
funcionamiento operativo de la red de alcantarillado, EC0145 Conservacion de
la red de agua potable, ECO153 Atencion a usuarios en la solicitud de servicios
en entidades administradoras de agua, EC0180 Promocién de la cultura del
agua, EC0317 Control de la eficiencia energética en la operaciéon de las
estaciones de bombeo de agua potable.

c. Los EC que generan menor interés con apenas el 1% son los EC0348 y EC0349.
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En resumen podemos observar la demanda en porcentaje por EC en la tabla siguiente:

Porcentaje de interés por cada EC.

319.Vigilacia de |a operacion a una estacion de...
318.Mantenimiento electromecanico a una...
317.Control de la eficiencia energéticaen la...
238.Instalacion de micromedidor de flujo de agua
237.Instalacion de la toma domiciliaria
216.Tratamiento de aguas residuales con lagunas...
215.Mantenimiento correctivo a instalaciones...
214 Tratamiendo de aguas residuales con lodos...

210.Tratamiento de aguas residuales con tanque...

209.0peracion de plantas potabilizadoras

208.Conservacion de la red de alcantarillado...

180. Promocion de cultura del agua

153. Atencion a usuarios en la solicitud de servicios...
145. Conservacion de la red de agua potable

141. Conservacion del funcionamiento operativo de...

140. Cuantificacion del consumo de agua potable...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 4.21 Porcentaje de interés por cada EC.

Con el objeto de realizar una estimacién total del interés de poblacion total del sector en
los estandares de competencia nos basamos en la tabla 4.2 con datos de INEGI
referentes al Sector de prestacion del servicio agua potable y saneamiento, de donde se
emplearon un total de 123,642 personas.
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Cédigo Titulo Demanda entrevista | Demanda encuesta Promedio
reunion ANEAS (%) |  viainternet (%) Ponderado (%)

EC0153 [Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua 53 29 31
EC0140 [Cuantificacién del consumo de agua potable con medicion 68 24 28
EC0180 [Promocién de cultura del agua 42 26 27
EC0145 [Conservacion de la red de agua potable 53 24 27
EC0317 |Control de la eficiencia energética en la operacion de las estaciones de bombeo de agua potable 58 21 24
EC0141 [Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado 47 21 23
EC0208 [Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 26 20 21
EC0318  [Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable 48 17 20
EC0209 |[Operacioén de plantas potabilizadoras 42 17 19
EC0237 |Instalacion de la toma domiciliaria 42 12 15
EC0319 [Vigilancia de la operacion a una estacion de bombeo de agua potable 32 13 15
EC0238 |Instalacién de micromedidor de flujo de agua 16 13 13
EC0214 [Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 21 12 13
EC0215 |[Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 31 8 10
EC0210 [Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 5 8 8
EC0216 [Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacion 5 8 8

Tabla. 4.2 Interés por certificaciones por competencias laborales a OOAPS.

4.5 Cuantificacion funcional

Con la informacion obtenida de las entrevistas y considerando algunos otros aspectos
estadisticos, se realizé la inferencia de los resultados para cuantificar al personal que
realiza las funciones individuales que cuentan con un estandar de competencia, en la
funcion clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
considerando el mapa funcional del sector hidrico registrado en el CONOCER (figura
4.21).

Prestar servicios de uso del agua J—

Pabladdan 153,000

Ervpvesn) Condgua, Ovganismid operadores de ajus
pebaiile, comibiines eitatales deagua, WSV
Wezaiare de Texnokigis ded Agus, ditritod y uridsdes de
fiego

SCIAM

Secton 2T Generaritn, traramisin y oot bin de
erergia eléciraca, suminang de agua y de gos por ducios
B g el har B

Subserion 2ED Sumeinis D de AUy SminE D de gis Do
dhactos al consumido final

o | oo |

Figura 4.21 Esquema del propdsito principal y funciones clave en el sector hidrico
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La poblacién en la funcion clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, de acuerdo a la informacion de INEGI es de 123,642 (redondeado a
124,000 personas en el mapa).

A su vez la funcion clave: Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
se subdivide en tres funciones intermedias, como se muestra en la figura 4.22.

Al continuar las subdivisiones en funciones intermedias se llega a las funciones
individuales cuya caracterizacién de acuerdo al analisis de los resultados, se muestra en
la siguiente tabla:

Clave del estandar Nombre de la funcion Poblacion inferida Poblacion incluida en el
mapa funcional
EC0140 Cuantificar el consumo de 10,983 5,000
agua potable con medicion
ECO145 Conservar lared de agua 13,519 8,000
potable
ECO141y Conservar el funcionamiento 12,172 10,500 (9,500 en el
EC0208 operativo de la red de EC0141vy 1,000 enel
alcantarillado EC0208)
EC0318 Proporcionar mantenimiento 1,001 41,750
electromecanico a una EB de
AP
ECO319 Vigilar la operacién de una EB 3,505 41,750
de AP
EC0317 Controlar la eficiencia 501 41,750
energética en la operacion de
las EB de AP
EC0209 Operar plantas potabilizadoras 3,505 5,000
EC0214 Tratar las aguas residuales
con lodos activados 3,422 5,000
ECO216 Tratar las aguas residuales
con lagunas de estabilizacion 866 2,000
EC0210 Tratar las aguas residuales
con tanque imhoff 297 3,000
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Figura 4.22 Esquema de la funcion clave Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

I

Debido a que el andlisis sélo considera el mapa funcional del sector hidrico registrado en
el CONOCER, existe una inexactitud en la poblacién inferida en algunas funciones, debido
a que no estan todas las funciones que se realizan en los OOAPAS en dicho mapa.
Asimismo, se debe tomar en cuenta que en OOAPAS pequenos, muchas de las funciones
son realizadas por una misma persona o un mismo grupo de personas.

De acuerdo al mapa funcional del Comité de Gestiéon por Competencias del Sector
Hidrico de CONOCER se cuenta también con las siguientes cuatro funciones clave:

e Prestacion de Servicios de Agua para Riego Agricola.
e Prestacion de Servicios Tecnolbgicos sobre el Agua.
e Prestacion de Servicios de Regulacion sobre el Agua.
e Prestacion de Servicios de Recursos Humanos, financieros y materiales.

Un punto a considerar en el andlisis funcional en el mapa registrado en el CONOCER, es
gue se incluyeron cuatro funciones individuales que se realizan en la funcién clave:
“Prestar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento” en otras dos funciones
claves incluidas en el mapa: una en la funcion clave: “Prestar servicios tecnoldgicos sobre
el agua” (funcion individual Promocional la cultura del agua) y tres en la funcion clave:
“Prestar servicios de recursos humanos, financieros y materiales” (Operar vehiculo oficial
para transporte de personal, Dar mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas
industriales y, Atender a wusuarios en la solicitud de servicios en entidades
administradoras de agua).
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En estricto sentido, durante la construccion de un mapa de funciones, se pueden generar
subramas de funciones similares en ramas diferentes y la suma de ellas dara la poblacion
de la funcién individual a estandarizar. La construccion del mapa de funciones del sector
hidrico, consideré como una funcién clave, aquella transversal que requieren todas las
instituciones del sector (Prestar servicios de recursos humanos, financieros y materiales),
lo que no permite estratificar por subsector a la poblacién.

Conforme al analisis de los resultados de este estudio la caracterizacion en el mapa
funcional actual del sector hidrico, en las tres ramas y subramas que se incluye
informacion, conforme a la metodologia del CONOCER, se incluye en la siguiente tabla:

Nombre de la funcién Tipo de funcion Poblacién Instituciones o
empresas
Prestar servicios de uso Propésito principal 158,000 Conagua, organismos
del agua operadores de agua potable,
comisiones estatales de agua,
Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, distritos
y unidades de riego
Prestar servicios de Funcién clave 124,000 Comisiones estatales de agua,
agua potable organismos operadores de
. ’ agua potable.
alcantarillado y
saneamiento
Prestar servicios de Funcion clave 20,000 Distritos y unidades de riego
agua para riego agricola
Prestar servicios Funcion clave 2,000 Instituto ~ Mexicano de
tecnolégicos sobre el B
universidades y centros
agua publicos de investigacion.
Prestar servicios de Funcion clave 12,000 Comisién Nacional del Agua
regulacion sobre el agua
Cuantificar el consumo Funci6n individual 10,983 Organismos operadores de
de agua potable con agua potable y comisiones
. ., estatales.
medicion
Conservar la red de Funcion individual 13,519 Organismos operadores de
agua potable agua potable y comisiones
estatales.
Conservar el Funcién individual 12,172 Organismos operadores de
funcionamiento agua potable y comisiones
. estatales.
operativo de la red de
alcantarillado
Proporcionar Funcién individual 1,001 Organismos operadores de
mantenimiento agua potable y comisiones
] estatales.
electromecanico a una
EB de AP
Vigilar la operacion de Funcién individual 3,505 Organismos operadores de
una EB de AP agua potable y comisiones

estatales.
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Controlar la eficiencia Funcién individual 501 Organismos operadores  de
energética enla agua potable y comisiones
5 estatales.
operacion de las EB de
AP
Operar plantas Funcion individual 3,505 Organismos operadores  de
potabilizadoras agua potable y comisiones
estatales.
Tratar las aguas Funcién individual Organismos operadores  de
residuales con lodos agua potable y comisiones
. estatales.
activados 3,422
Tratar las aguas Funcién individual Organismos operadores  de
residuales con lagunas agua potable 'y comisiones
.. Y estatales.
de estabilizacion 866
Tratar las aguas Funcion individual Organismos operadores  de
residuales con tanque agua potable y comisiones
imhoff 297 estatales.

Como parte del analisis de las estructuras operacionales de las instituciones del sector,
se propone en el Anexo 5, una nueva estructura del mapa funcional en sus funciones
claves y el primer nivel de funciones intermedias, que incluye el analisis funcional
realizado por los expertos en agua potable y saneamiento que elaboraron una propuesta
de mapa funcional de esa area.

Como resumen de este capitulo, se puede concluir que a pesar que a los directivos de las
instituciones relacionadas con el agua no les interesa certificarse ellos, si les interesa que
su personal esté certificado.

El mayor interés en certificacion de los directivos esta relacionado con funciones que
representan un beneficio institucional como por ejemplo el ahorro de recursos
(conservacion de redes y control de la eficiencia energética), la cobranza (medicién) o la
buena impresion de los usuarios (atencion a clientes), lo anterior independientemente
del nimero de personas que tuviesen realizando dicha funcion (control de la eficiencia
energética).

En cuanto al instrumento aplicado a personal de OOAPAS, resulta congruente la

dispersion en la seleccién de los estandares en que se quieren certificar, ya que estaria
relacionado a la funcién o funciones que desempefian en la institucién que laboran.
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5. SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS, ROL DE AGENTES Y EL
CONOCER, EIMPACTO POTENCIAL DE LAS CERTIFICACIONES

5.1 Roldel CONOCER

EI CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal mexicano, sectorizada en la
Secretaria de Educaciéon Publica, con participacion tripartita del SECTOR GOBIERNO,
SECTOR EMPRESARIAL Y SECTOR LABORAL.

Su misién es contribuir a la competitividad econémica y al desarrollo educativo de
México, con base en el Sistema Nacional de Competencias de las Personas (SNC)

5.2 Sistema Nacional de Competencias

El Sistema Nacional de Competencias, promovido por el CONOCER, es un Instrumento
del Gobierno Federal que contribuye a la competitividad econémica, al desarrollo
educativo y al progreso social de México, con base en el fortalecimiento de las
competencias de las personas.

El Sistema Nacional de Competencias (SNC), es un acuerdo nacional entre lideres de los
sectores empresariales, de los trabajadores, del sector social, académico y de gobierno,
para contar con estructuras y mecanismos de alcance nacional, que permitan desarrollar
estandares de competencia relevantes para impulsar la competitividad de las
organizaciones, y certificar las competencias de las personas.

Segun el informe de resultados 2007 - 2011 del CONOCER, en su nueva etapa de
gestion se han integraron 99 comités de gestion por competencias, se han emitido
251,260 certificados de competencia laboral y se han desarrollado 157 nuevos
Estandares de Competencia.

5.3 Funciones especificas del Comité Nacional de Gestion por Competencias

El Sistema Nacional de Competencias esta integrado por tres niveles:
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5.3.1 Nivel estructural

Al que pertenece el CONOCER y su 6rgano de Gobierno tripartita en donde participan
lideres de los trabajadores, representantes de los empresarios y funcionarios de diversas
Secretarias de Estado.

Sector Laboral — Tres consejeros propietarios

Congreso del Trabajo

Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos
Confederacién de Trabajadores de México

Sector Empresarial — Tres consejeros propietarios
Consejo Coordinador Empresarial

Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
Sector Gobierno — Seis consejeros propietarios
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Economia

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Secretaria de Turismo

Secretaria de Energia

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

5.3.2 Nivel Estratégico

Integrado por los Comités de Gestién por Competencias quienes definen los estandares
de competencia de las personas y las soluciones de evaluacion y certificacion. En estos
Comités participan los lideres de los empresarios y de los trabajadores de los diversos
sectores productivos del pais.

El documento con la informacion especifica acerca de los Comités de Gestién por

Competencias se denomina “El ABC de los Comités de Gestion por Competencias” y esta
disponible en la pagina web del CONOCER www.conocer.gob.mx.
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5.3.3 Nivel Operativo

Donde se realizan los procesos de evaluacién con base en portafolios de evidencias y los
procesos de certificacion de las competencias de las personas. En este nivel participa la
red CONOCER de prestadores de servicios integrada por las Entidades de Evaluacion y
Certificacion, los Organismos Certificadores, los Centros de Evaluacién y los Evaluadores
Independientes, quienes operan manteniendo una filosofia de excelencia en el servicio a
usuarios.

— —

Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

2. instrumentos de
transferencia de 3. Estructura Nacional

conacimiento al de Evaluacion y

1. Comités Sectoriales
de gestiin por
competencias

mercado laboral y de
vinculacién con el Certificacion

sector eduscativo

+  Representativos, plorakes. + Regisira Hackonal de Estindares de

¥ 0 ik nived. Compatancias. » Oferta amplia de soluciones de evaluacidn y
+  Definen agenda de - Estaiinon refenentes nacionakss soore certificacidn de competencias.

capital humana para la ‘compedencias de personas, que son cerificables

compatmiag, pOF |3 seoridad ecucatha. i

= Participan, sector empresarial, laboral y

. + Promueve @ Impulsa b estandarizacion y '

e pooom:  calida c ejecuciin e Lnciones laboraes, on académico.

lces. sexciores producivos, social ¥ die gobkerna, a
M r—— i largo: de iodo ol pais

= Genera credibilidad y certidumbre.

+ Genera sefales de mercada claras al secior

aducativo, base an los estdnd . .
de dncia, ol saciar oducas whe = Se zostiens en prastiglo de instituclones, regulacién

e -t pr ¥ y supervisidn del CONOCER.

+ Regisira Hacional de Fersonas con
COTpeterris, certficacs.

Mecanizmos intrinsecos de regulacién de marcada,
+ Fisgisira Nacional S Curses de Capadiactn, a fravés dae los comités secioriales de gestidn por
alineadas a estandares de competencia compeatancias, que son usuarios y aseguran calidad
en los serviclos gue contratan.

- _________________________________________________________________________|
Figura 5.1 Aspectos clave del SNC

5.4 ElSistema Nacional de Competencias en el sector hidrico

La certificacion por competencias bajo el nuevo modelo implementado por el CONOCER
fue adoptada por el sector hidrico el 8 de octubre de 2010 con la integracion del Comité
de Gestion por Competencias del Sector Hidrico (CGCSH), constituido por el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México, la Comisién Nacional del Agua, la Asociacion Mexicana de
Hidraulica, la Asociacion Nacional de Usuarios de Riego y la Asociaciéon Nacional de
Especialistas en Irrigacion.
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El CGCSH se encarga de promover la certificacion por competencias, de definir la agenda
de capital humano en el sector y de definir las instituciones evaluadoras y certificadoras
y desarrollar Estandares de Competencia para certificar a las personas. Tiene como
funciones:

e Proponer proyectos de desarrollo y actualizacion de estandares de
competencia.

e Promover la integracién de grupos técnicos para el desarrollo de mapa
funcional, estandares de competencia e instrumentos de evaluacion.

e Promover la certificacion de los trabajadores del sector y la difusion del
Sistema Nacional de Competencias.

e Determinar prioridades de estandarizaciéon de competencia.

e Gestionar y promover la disponibilidad de informacién del sector, para
identificar las necesidades de  capacitaciéon y  certificacion de los
trabajadores del sector.

e Promover la difusion y adopcién del SNC en el sector.

e Promover, en el ambito nacional, la adopcién de los EC en el sector.

Instituciones Capacitadoras y Certificadoras en el sector hidrico

En México, las dependencias de gobierno son las que han tenido mayor actividad en el
proceso de certificacion, la cual no es obligatoria pero se empiezan a desarrollar
mecanismos de estimulo que buscan transformar la oferta de formacioén y capacitacion
implementando ademas procesos de seleccion de personal certificado.

En el Sector Hidrico so6lo existen dos soluciones de certificacion que operan el IMTA y la
ANEAS, mismos que pueden capacitar y evaluar al personal del sector a través de
evaluadores independientes o centros de evaluacién. Asimismo, también se inician
algunas Comisiones Estatales como la de Baja California quien ya cuenta con su Centro
de Evaluacion.

Lo anterior invita a que algunos Organismos Operadores del pais podrian acreditarse
como Centros de Evaluacion avalado por ANEAS o el mismo IMTA; mismos que contarian
con su cédula de acreditacion registrado por el CONOCER; una vez acreditado, el centro
de evaluacion puede certificar a un grupo de evaluadores de entre su propio personal y
éstos a su vez evaluaran a sus compaferos de trabajo reduciendo significativamente los
costos que implicaria hacerlo a través de un tercero.
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Sin embargo, salvo contadas excepciones los Organismos Operadores no cuentan con un
programa permanente de formacién de cuadros técnicos, administrativos y gerenciales.
Eventualmente se imparten cursos, se capacita medianamente al personal, pero después
es despedido de los organismos donde trabajan por la alternancia de las autoridades
municipales, ello da origen a que exista una rotacion excesiva de los cuadros directivos y
técnicos, lo que dificulta profesionalizar los servicios de los organismos operadores.

Las instancias capacitadoras del Sector Hidrico son diversas y se consideran desde
empresas privadas de capacitacién hasta instituciones formalmente reconocidas como
el IMTA, la UNAM con instituciones como la Facultad de Ingenieria, el Colegio de
Posgraduados de Chapingo, la Universidad del Estado de México, con un grupo de
especialista en el tema del agua. Asi como, universidades publicas instaladas en cada
estado de la Republica Mexicana y los mismos Conalep. Un caso particular es el Centro
Mexicano en Capacitacion en Agua y Saneamiento de la Conagua, con especialidad en
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

A pesar de contar con las instancias indicadas en el parrafo anterior, el problema se
concentra en dos aspectos:

. Falta de una deteccién de necesidades de capacitacion del personal del sector
hidrico; es decir, de requerimientos en conocimientos, habilidades y actitudes
gue realmente responda a la problematica del sector, y

. Clasificacion y acreditacion de instituciones que estén certificadas en
capacitacion de los diferentes usos del agua en el Sector y que al menos, ya
gue se esta trabajando en Estandares de Competencia, que sus instructores
cuenten con certificaciones en la imparticion y diseno de cursos.

El IMTA interesado en ambas problematicas esta desarrollando las estrategias
necesarias para atender estas dos problematicas con dos de éstas:

e Disefio y desarrollo de un instrumento dirigido a todo el personal del sector y otro
sélo a directivos de las instituciones que conforman el Sector. Estos instrumentos,
entre otras variables, identifican los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren para responder a cada puesto. Considerando tanto el punto de vista de
cada persona que ocupa el cargo o puesto; asi como, del jefe inmediato.

e Para el segundo requerimiento el IMTA ha formado personal experto en el
desarrollo de organismos que certifiquen o al menos evallen las competencias
laborales; asi como, personal que haga las funciones de evaluador y todo el
proceso para certificar personal en el Sector.
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5.5 Estandares Prioritarios dentro del sector de agua en México

En cumplimiento de sus funciones el CGCSH a la fecha se cuenta con 21 estandares
publicados en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, los cuales han
permitido evaluar y certificar las competencias laborales que avalan los conocimientos,
habilidades y destrezas de las personas que se encuentra trabajando dentro del sector
hidrico nacional SHN, aun cuando no tengan una formacion profesional, y facilita
demostrar que su trabajo lo realizan con calidad.

5.6 Impacto de las Certificaciones en el sector agua en México

En términos de formacion del capital humano, eventualmente se imparten cursos, se
capacita medianamente al personal, pero después es despedido de los organismos donde
trabajan por la alternancia de las autoridades municipales, ello da origen a que exista una
rotacion excesiva de los cuadros directivos y técnicos, lo que dificulta profesionalizar los
servicios de los organismos operadores.

Mediante el Comité de Gestion por Competencias del Sector Hidrico, se debera
promover el desarrollo de la infraestructura de servicios de capacitacion, evaluacion y
certificaciéon necesario para cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la Ley de Aguas
Nacionales ello permitira formar, capacitar, evaluar y, en su caso, certificar recursos
humanos del Sector Agua y Saneamiento en sus diversos aspectos técnicos y operativos.

Al promover que el personal certificado sea el que desempeiie funciones y
responsabilidades en la operacién de los Organismos, y en el marco del Sistema Nacional
de Servicio Civil de Carrera en el Sector Hidrico, se lograra que permanezca el personal
con capacidad y experiencia y Organismos Operadores de agua potable y saneamiento
eficientes y eficaces. Ademas, se abrira la posibilidad de transferir recursos técnicos de
sistemas modernos y autosuficientes a sistemas limitados y pequenos.

Los resultados obtenidos hasta 2014, en certificacion de competencias con base en

estandares de competencia laboral para personal del sector hidrico, se muestran en la
tabla 5.1.
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Estandar de competencia Certificados
emitidos

EC0140 Cuantificacién del consumo de agua potable con medicion. 137
EC0141 Conservacion del funcionamiento operativo de la red de alcantarillado. 37
EC0145 Conservacion de la red de agua potable. 297
EC0149 Operacién de vehiculo oficial para transporte de personal. 98
EC0153 Atencién a usuarios en la solicitud de servicios en entidades 194
administradoras de agua.
EC0154 Prestacién de los servicios de limpieza. 25
EC0180 Promocién de cultura del agua. 116
EC0208 Conservacion de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve 46
EC0209 Operacién de plantas potabilizadoras 153
EC0210 Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff 67
EC0214 Tratamiento de aguas residuales con lodos activados 29
EC0215 Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales 77
EC0216 Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacién 0
EC0237 Instalacién de la toma domiciliaria 0
EC0238 Instalacion de micromedidor de flujo de agua 0
EC0317 Control de la eficiencia energética en la operacién de estaciones de 16
bombeo de agua potable
EC0318 Mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo de agua 17
potable
EC0319 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable 11
EC348 Riego presurizado en parcelas 0
EC0349 Riego superficial en parcelas 27
Total 1,347

Tabla 5.1 Resultados de certificacién de competencias en el Sector Hidrico
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6. CONCLUSIONES

El Sector Hidrico ha desarrollado una amplia experiencia en los ambitos no sélo de
tecnologia sino también del desarrollo del Capital Humano; sin embargo, los procesos
para profesionalizarlo ha sido dejado de lado durante varias décadas y ahora esta
haciendo un gran esfuerzo por recuperar y capitalizar la formacién del personal que se
ha dado a través del quehacer dia con dia y con ayuda de instrumentos que ofrece el
CONOCER.

Estos esfuerzos no seran suficientes sino se dan las instancias juridicas o normativas que
transformen, sino en obligatorias las normas de competencias laborales, si como una
herramienta para incentivar o motivar mediante algunas estrategias al personal que
puede acceder a dichas competencias.

Es importante reconocer que aun hay una gran brecha entre el nUmero de personas que
han accedido a la certificacion en los EC publicados por el CONOCER y aprobados por el
Comité de Gestién del Sector. Lo cual conlleva a la elaboracién de un programa maestro
gue contemple no sélo la elaboracién de un programa de capacitacién a nivel del Sector
Hidrico, sino que también responda a las necesidades de cada instituciéon que lo compone.
Amén de que el mismo programa esté alineado con la posibilidad de certificar al personal
capacitado.

Dado a que se han generado los instrumentos base para contar con informacion de las
competencias del personal del sector, se recomienda en primera instancia mejorar dichos
instrumentos y después continuar con la obtencién de informacion que enriquezca, el
acervo informativo del personal del sector.
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