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2 RESUMEN EJECUTIVO

A principios del 2010 el Servicio Meteorologico Nacional (SMN), encarg6 al Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) la reestructuracién y redisefio de su sitio Web.
Este proyecto se llevd a cabo en conjunto con la Coordinacion de Comunicacion,
Participacién e Informacion.

Debido al pago tardio del proyecto, los recursos derivados de ese proyecto y que
correspondieron a nuestra Coordinacion se manejaron a través del presente proyecto en
2011 (TH 1114.2).

Entre las actividades desarrolladas por nuestra Coordinacién en el referido proyecto
estuvieron:

* Mapas de la estructura del sitio Web del SMN, antes y después de la
reestructuracién y redisefio del sito.
* Encuesta para detectar nuevos servicios a integrar en el sitio.

Para darle continuidad a esos trabajos, el presente proyecto se enfocd principalmente a
desarrollar un analisis de la encuesta aplicada, con el fin de generar una propuesta de los
nuevos productos y servicios que pueden ser incorporados al sitio Web del SMN, y a
agregar el mapa interactivo de la estructura del nuevo sitio Web del SMN como una
alternativa de navegacion en el sitio.

3 OBJETIVOS

Dar atencion al sitio Web del Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) para verificar su
adecuado funcionamiento.

Realizar promocion con el personal del SMN, a fin de continuar con las mejoras del sitio.
Incorporar encuesta de evaluacién de la integracion de nuevos servicios en el sitio.

Incorporar mapa grafico interactivo del sitio en el sitio.
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4 ANTECEDENTES

A principios de 2010 el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN), encargd al Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) la reestructruacion y redisefio de su sitio Web. El
planteamiento de los trabajos acordados para ese proyecto, incluyo, por una parte, la
incorporacion de los contenidos actuales bajo el control de un sistema administrador de
contenidos y, por otra, el andlisis critico de la situacién del sitio al momento de iniciar los
trabajos, asi como, una propuesta para la mejora, tanto en contenidos, como en la
estructura y funcionalidad del sitio.

El proyecto en cuestion (CP 1035.3) se concluy6 con éxito y tuvo como resultado la
implantacién de un nuevo sitio Web, mas acorde con las necesidades del SMN y con las
expectativas de los usuarios del sitio.

Ese proyecto, sin embargo, ademds de la implantacion del sitio Web, incluy6 la generaciéon
de un conjunto de recomendaciones para encaminar el sitio a una mejora sustancial que
tendria lugar en una etapa posterior.

El proyecto, objeto del presente documento, tiene como propdsito dar seguimiento al buen

funcionamiento del sitio y llevar a efecto la promocién encaminada a concretar las
recomendaciones mencionadas anteriormente.

5 METODOLOGIA

1. Instalacion de la encuesta de evaluacidn de la integracion de nuevos servicios para
el sitio Web del SMN.

2. Analisis de los resultados colectados en la encuesta, para seleccionar los servicios
factibles de ser integrados al sitio.

3. Realizacién de visitas promocionales periédicas, para mostrar en el sitio, las
bondades de los nuevos servicios.

4. Instalacion del mapa grafico interactivo del sitio.

5. Recoleccién de informacién de uso del sitio y analisis.
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6 RESULTADOS
A continuaciodn se listan de manera breve los principales resultados del presente proyecto.

1. Se entregd a los administradores del sitio Web del SMN, para su instalacién como
una alternativa de navegaciéon en dicho sitio, el mapa conceptual interactivo del
mismo. Este mapa se muestra en el Anexo 1 del presente documento.

2. Se realiz6 un analisis de la encuesta para la integracion de nuevos servicios al sitio
Web del SMN. Los resultados de este andlisis, y que constituye el reporte de la
promocién para la implantacién de las recomendaciones, se muestran en el Anexo 2
del presente documento.

3. Uno de los propésitos de este proyecto fue mostrar la bondad de los nuevos
servicios a integrar al sitio Web del SMN. Dado que no es posible alterar
abruptamente el funcionamiento de un sitio Web en operacién, como lo es el sitio
del SMN, se requiere establecer otro sitio como laboratorio o plataforma para
sustentar dichos servicios. Por ello se plante6 utilizar un apartado en el sitio Web de
la Subcoordinacién de Hidrometeorologia, el portal Galileo con esa finalidad.
Encaminado a esto, se desarroll6 el marco para migrar el actual sitio al sistema de
gestiéon de contenidos Joomla, que es la plataforma en la que opera el sitio Web del
SMN. Este trabajo se reporta en detalle en el Anexo 3 del presente documento.

4. Alo largo del afio se desarrollé un monitoreo del sitio Web del SMN. La informacién
correspondiente a ese monitoreo se analizo y en el Anexo 4 del presente documento
se muestra un resumen grafico de dicho analisis.

7 CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta que se desarrolld y aplicé en el marco del presente proyecto,
arrojaron como resultado un conjunto de servicios y funcionalidades que seria deseable incorporar
al sitio Web del SMN. Como los recursos que el SMN tiene destinados a ese propésito son limitados,
en el resultado de la encuesta también se ha establecido un orden de prioridades para la
incorporacién paulatina de dichos servicios y funcionalidades.

8 AGRADECIMIENTOS

Se agradece el apoyo del Ing. Sinué Benjamin Bravo Ramirez en el proyecto, particularmente en lo
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México, 2011 Péagina 5 de 66



(&

>
/M; ; ‘ INFORME FINAL PROYECTO

TH1114.2 -
» - SECRETARIA DI
%ﬁﬁ?hﬁﬁz.ﬁ MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
8’ RELCUNSOS NATURALES

9 ANEXO 1: Mapa Interactivo para la Navegacion en el Nuevo Sitio Web del
Servicio Meteorologico Nacional

México, 2011 Péagina 6 de 66



>
M 7 7' INFORME FINAL PROYECTO

Instituto Mexicano de TH 11142 SECRETARIA DE
Tecnologia del Agua MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
8' RECUNSOS NATURALES

l

- et e

——

s /
e s =
I =

Mapa Interactivo para la Navegacidn en el Sitio Web del SMN

México, 2011 Pagina 7 de 66



(&

>
/M; ; ‘ INFORME FINAL PROYECTO

TH1114.2 -
» - SECRETARIA DI
%ﬁﬁ?hﬁﬁz.ﬁ MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
8’ RELCUNSOS NATURALES

10 ANEXO 2: Analisis de los Resultados de la Encuesta de Evaluacion de la
Integracion de Nuevos Servicios en el Servidor Web del SMN

México, 2011 Péagina 8 de 66



(& € )

» o
/M; / I INFORME FINAL PROYECTO

~ . TH 1114.2
Instituto Mexicano de ] ARz
Tecnologia del Agua MED \MBIEN v

Analisis de los Resultados de la Encuesta
de Evaluacion de la Integracion de

Nuevos Servicios en el Servidor Web del
SMN

1. Antecedentes

A principios del 2010 el Servicio Meteorologico Nacional (SMN), encarg6 al Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) la reestructuracién y redisefio de su sitio Web.
Entre otras actividades, este trabajo incluia la elaboracion y lanzamiento de una encuesta
para la evaluacion de la integracidon de nuevos servicios al sitio Web del SMN.

En el presente documento se hace un analisis de la encuesta y de sus resultados, con el fin
de determinar la importancia de los conceptos considerados y la factibilidad de
incorporarlos como parte de los nuevos servicios del Sitio Web del SMN.

2. Planteamiento de la Encuesta

Como punto de partida de la encuesta, se hizo una investigaciéon de los conceptos o
servicios que otros sitios enfocados a la misma materia, ofrecen.

México, 2011 Péagina 9 de 66
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Por otra parte, se consider6 que los usuarios del sitio Web del SMN podrian ser
considerados dentro de dos categorias, a saber: los usuarios comunes y los expertos, que
son aquellos usuarios versados tanto en la materia, como en la estructura y politicas
internas del SMN.

De este modo, para cada uno de los conceptos identificados, que fueron 27, se elaboré una
entrada de la encuesta como sigue:

Envio de alertas nacionales y/o regionales por correo electronico.

Descarga de documentos.

Personalizacion de servicios gratuitos mediante registro.

Secciones especiales para actividades humanas.

Busqueda por codigo postal, localidad o centro de reunién.

Muestras de videos e imagenes enviados por los usuarios con actividades afectadas o
beneficiadas por el clima (Web 2.0).

Noticias enviadas por los usuarios (Web 2.0).

Noticias y recomendaciones clasificadas por regiones geograficas.

9. Noticias internacionales incluidas en el sitio.

10. Herramientas informaticas, relacionadas con la meteorologia, descargables para

o U Wi

ISeEN

usuarios.

11. Versiones del sitio adaptadas para dispositivos méviles.

12. Unidades en Sistema Métrico Decimal y Sistema Inglés de Medidas.

13. Recarga y actualizacién automatica de la pagina cada x minutos.

14. Tabla de pronésticos del estado del tiempo.

15. Pronostico: Dia anterior (datos pronosticados con antelacion y datos realmente
observados).

16. Pronostico: Por hora durante el dia de hoy.

17. Prondstico: Dia de mafiana.

18. Pronostico: Hasta 7 dias (incluido hoy).

19. Prondstico: Mes actual.

20. Mapa de maximos y minimos observados.

21. Biblioteca y Libreria.

22.Blogs (Web 2.0).

23.Nube de etiquetas (Web 2.0).

24. Listado de ultimas ciudades consultadas (Web 2.0).

25. Inclusion de un widget en la pagina de los visitantes.

México, 2011 Péagina 10 de 66
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26. Aprendizaje sobre meteorologia.

27.Investigacién y publicaciones.

Se planteo entonces cuestionar a cada usuario comiin mediante el desplegado del concepto
y la pregunta, correspondiente al primer rubro, que se muestra a continuaciéon y a la que se
podia responder con una de las cuatro opciones que se ofrecerian igualmente en el
desplegado.

¢cConsidera que el sitio Web del SMN deberia incluir siguiente concepto:
<aqui se inserta el concepto y su definicion>?

o Si

e FEsindiferente si se incluye o no
e No

o Nosé

Alos usuarios expertos, ademas de lo anterior se plantea cuestionarles, mediante el
segundo rubro, acerca de la factibilidad de incluir el concepto, de la siguiente manera:

De acuerdo con los recursos del SMN ;cree usted que es posible incluir este concepto?

o Si esposible

e No. No es posible

e Nosé
Dado que la definicién textual de los conceptos puede no ser suficiente para su completa
comprension por parte de los usuarios, la interfaz de la encuesta ofrece la posibilidad de
tener acceso a un ejemplo grafico que ilustra coémo se exhibe el concepto en alguno de los
sitios que ofrecen el servicio correspondiente a dicho concepto.

3. La Base de Datos

La implementacidon practica de la encuesta se hizo mediante una base de datos, que
mantiene tanto la informaciéon de presentaciéon de la encuesta, como la colectada por el
resultado de aplicacidn de la encuesta. Esta base de datos se desarroll6 en la plataforma
MySQL.
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La base de datos consta de cinco tablas relacionadas de la manera que se muestra en la Fig.
1. En seguida se describe cada una de estas tablas:

e Encuesta. Esta tabla constituye el nucleo de la base de datos. En ella se concentran las
respuestas de todos los encuestados a cada uno de los 27 conceptos considerados. Sus
campos son los siguientes:

o 1id. Este campo es la llave primaria de la tabla y se genera automaticamente cada
vez que se crea un nuevo registro de la tabla.

o ip. Este campo permite identificar, genéricamente, al usuario encuestado y sera
Unicamente la direccion IP de la maquina en la que se conteste la encuesta.
Desde el punto de vista de las relaciones entre tablas, se trata de un indice a la
tabla “Encuestado”, que se describe mas delante.

o id_concpt. Este campo permite identificar cada uno de los 27 conceptos
considerados en la encuesta. Se trata de un indice a la tabla de conceptos:
“Concpt”.

o calif quiere. Esta es la calificacion o respuesta otorgada por el usuario
encuestado al primer rubro del concepto indicado por el campo anterior. Se trata
de un indice al campo “valor” de la tabla “Opciones”, que se describe mas
delante.

o calif puede. Esta es la calificacibn o respuesta otorgada por el usuario
encuestado al segundo rubro del concepto indicado por el campo anterior. Se
trata de un indice al campo “valor” de la tabla “Opciones”, que se describe mas
delante. En caso de que la IP del usuario no esté calificada como de un usuario
entrevistado “experto”, este valor sera NULO.

¢ Encuestado. Esta tabla es para distinguir cada uno de los usuarios encuestados. Ya que
no se registra ninguna informacion personal de los usuarios encuestados, el unico
medio para distinguirlos es la direcciéon IP de la maquina de la cual responden a la
encuesta. Asi, sus campos son:

o ip. Direccién IP de la maquina de la que se responde a la encuesta. Este campo
ademas constituye la llave primaria de la tabla.

o id_categoria. Identifica la categoria del usuario encuestado en cuestién. Este
campo es un indice a la tabla “Categoria”.

e Categoria. Esta tabla contiene las categorias de los encuestados, que en este caso son
Unicamente dos, a saber: usuario comun (Publico general) y usuario experto
(Especialistas). Los campos de la tabla son como sigue:

México, 2011 Péagina 12 de 66



o3 ’
L — ‘0
. \'V,:l_‘
/M; / I INFORME FINAL PROYECTO

~ 2 TH 1114.2
Instituto Mexicano de Ris
Tecnologia del Agua |
i \ .

o id_categoria. El identificador de la categoria y llave primaria de la tabla.

o descripcion. Se trata de un texto descriptivo de la categoria, en este caso son dos
posibles: Publico generaly Especialistas.

o texto. Es un texto a desplegar para introducir el rubro del concepto. Este texto
solamente se usa en la categoria de Especialistas, dado que el texto para
introducir el primer rubro se despliega para todos los usuarios y es igual para
todos los conceptos. Basicamente es algo parecido a: “De acuerdo con los
recursos del SMN, ;/cree usted que es posible incluir este concepto?”.

e Concpt. Esta tabla contiene la descripcion de cada uno de los 27 conceptos
considerados. Sus campos son los que siguen:

o id_concpt. Es el identificador numérico del concepto y ademas la llave primaria
de la tabla.

o concepto. El concepto del que se trata en este registro. Es un titulo descriptivo
del concepto.

o descripcion. Este campo contiene una descripcién textual del concepto. Sirve
para ampliar de manera inteligible el titulo del campo anterior.

o figura. La direccién (URL) de una figura explicativa del concepto. En un
directorio (folder) particular, se mantiene un conjunto de figuras explicativas de
cada uno de los conceptos. Cada una de estas figuras ha sido tomada de alguno
de los sitios que presentan el concepto en cuestion. El sistema habilita el acceso a
ellas para ilustrar el concepto.

México, 2011 Péagina 13 de 66
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Encuesta
Encuestado Fidint e
*ip: IP a—] ip:1P P
— id_categoria: int id_concpt: int Pt *id_concpt: int
calif quiere:int concepto: txt
calif puede: int descripdon: txt
figura: URL
Opciones
*1d_opcion: int
Pt valor: int
id_categoria: int
desaripdon: tit
Categoria

——P» *id_categoria: int e
desaripdon: txt
texto: {null, txt}

Figura 1. Estructura de la Base de Datos

e Opciones. Esta tabla contiene las distintas opciones que se podran elegir como
respuesta para cada uno de los conceptos y en cada uno de sus rubros. Sus campos son
como sigue:

o id_opcion. Identificador de la opcién y llave primaria de la tabla.

o valor. Este es un entero que identifica la opcién. El campo id_opcion es
secuencial, para todas las opciones, mientras que este campo le da un valor
entero a la opcién pero dentro de un rubro, que de alguna manera califica la
opcion elegida por el encuestado.

o id_categoria. Este campo permite identificar la categoria o, igualmente el rubro al
que pertenece la opciéon. También se trata de un indice a la tabla de categorias,
“Categoria”.

o descripcion. Este campo contiene el texto correspondiente a la opcién. Este
mismo texto es el que le sera desplegado al encuestado para que pueda
seleccionar entre las diferentes opciones mostradas para un concepto y rubro
determinados.
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4. Presentacion de la Encuesta

Para presentar la encuesta a los distintos encuestados, se desarrolld6 un sistema en el
lenguaje PHP, que se encarga de consultar la base de datos y presentar cada uno de los
conceptos, tal como se muestra en la Fig. 2. Como ilustracidn, en esta figura se despliegan
solamente las entradas de la encuesta correspondientes a los primeros dos conceptos de
los 27 considerados.

Para cada concepto se muestra, ademas de éste, el texto correspondiente a su definicion,
contenida en el campo “descripcion”, una liga (hyperlink) a la ilustracion, sefialada por el
URL dado en el campo “figura”, e introducida aqui mediante el texto “ver ejemplo”, y las
opciones para cada uno de los dos rubros. Las opciones para el segundo rubro solamente se
desplegaran si el encuestado es un usuario experto.

A la apariencia que se muestra en la Fig. 2, se llega mediante una serie de procedimientos,
programados en el lenguaje PHP, que consultan y actualizan la base de datos, cuya
estructura se ha mostrado en la Fig. 1. Estos procedimientos se lanzan desde una pagina
Web, en cuya llamada se pasaran también algunos parametros necesarios para el control de
los procedimientos. Dado que la encuesta estd formada por un nimero de conceptos que
puede ser incOmodo de desplegarse en una sola pagina Web, la encuesta estara dada por
una serie de paginas Web, que muestran un cierto nimero de conceptos cada una. A
continuacidon se muestra la forma como se invoca inicialmente la primera pagina de la
encuesta y se describen, asimismo, los parametros:

http://URL-sitio/LanzaEncuesta.php?state=hola&indi=0&indj=n&cat=k

Aqui, la URL-sitio es la direccion Web numérica o simbdlica del servidor que aloja los
procedimientos de la encuesta, por ejemplo: atl.imta.gob.mx. LanzaEncuestaphp es el
procedimiento PHP inicial de la encuesta; state es una variable de control, para la cual el
valor hola indica que es el punto de partida de la encuesta; indi es una variable de control
mediante la cual se obtiene el indice inicial del primer concepto a desplegar en la pagina de
la encuesta que se muestra, en el caso inicial su valor es 0, lo que estaria indicando el indice
del primer concepto, es decir, 1; indj es el indice del concepto final a desplegar en la pagina
de la encuesta que se esté mostrando, y ademas, la diferencia entre indj e indi indica el
numero de conceptos a desplegar por pagina, en este caso, n; la variable de control cat
indica la categoria de la persona encuestada, & en este caso. Aparte de estas variables de
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control, se puede, opcionalmente, dar una variable mas, test, para correr la encuesta en

forma de prueba, esto es, se correra toda la interfaz de usuario sin hacer actualizaciones a

la base de datos.

® atl.org.mxfencuesta/LanzaEncuesta.php?state=hola&indi=0&indj=5&cat=2& bk

L ~Sa
Bienvenido a esta encuesta acerca del Sitio Web dr’ Servicio Mr reorolégico Nacional

Por favor conteste cada una de los siguientes preguntas que nos 3¢ .urdn para mejorar e' servicio que este sitio ofrece

1.- Considera que el sitio web del SMH deberia incluir el siguiente conceptog

- Envio de alertas nacionales y/o regionales por correo electronico
que consiste en:

- Que las alertas le son enviadas al usuario mediante su registro, a un correo electronico glle proporcione. Le son enviadas a ese destino wer sjempls...
@ si
' Es indiferente si se incluye o no Opciones (Rubro 1)
=/ No
' No sé
De acuerdo con los recursos del SMN, icree usted que es posible incluir este concepto?
) Si, es posible
© No. No es posible Opciones (Rubro 2)

' No sé

—~

[2- Considera que el sitio web del SMH deberia incluir el siguiente concepto:  Jf
:

-Descarga de documentas
que consiste en:
-Descarga de documentos desde el sitio que tipicamente es literatura climatica o meteoroldgica ver sjsmplo...
@ s
) Es indiferente si se incluye o no
' No
= No sé
De acuerdo con los recursos del SMN, icree usted que es posible incluir este concepto?
= Si, es posible
' No. No es posible
) No sé

Figura 2. Presentacion de los conceptos de la encuesta a los encuestados
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5. La Manipulacién de la Base de Datos

La médula de este sistema esta la consulta y las actualizaciones a la base de datos, que se
dan como resultado de la aplicacién de la encuesta. La Fig. 3 muestra la arquitectura del
sistema que implementa este requerimiento. La idea general es que, mediante consultas
(queries) a la base de datos se presentan al usuario (encuestado), por medio de una pagina
Web, una a una las preguntas correspondientes a cada uno de los 27 conceptos de la
encuesta; éste elige su respuesta mediante la misma pagina, y el sistema se encarga de
traducir esta respuesta en un query de modificacidn a la base de datos.

El lenguaje PHP se eligi6 como el fundamento programatico del sistema. Una de las
cualidades por las que se hizo esta eleccién, es que provee de una interfaz muy comoda
entre el servidor Web —Apache, en este caso-y el manejador de la base de datos (MySQL).
En este sentido, PHP provee de varios mecanismos para la consulta y la modificacién de la
base de datos. En el caso del presente sistema se eligié la biblioteca ADODB que asimila los
protocolos manejados para bases de datos en los sistemas operativos MS Windows.

SISTEMA
EN PHP

RESPUESTAS de la E> Preguntas de
g Base de Datos
INTERFAz | 12 encuesta

al Usuario Respuestas
QUEREES ala 44— el Usuario
Base de Datos

Pagina Web
de la Encuedta

Actor

Figura 3. Arquitectura del sistema de encuesta
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Para tener acceso a la base de datos mediante los protocolos establecidos por la biblioteca
ADODB, se elaboraron dos funciones en PHP que abren y cierran la base de datos como se
muestra a continuacién:

//INICIO:JSS: Funciones para apertura y cerrado de la base de datos:
// Para abrir y cerrar la base de datos:

function &E_DB_open(){ // Abre la base de datos
// Como resultado de la funcién entregaré la conexién también
global $host;
global $user;
global $pass;
global $base;
global $conexion;

$conexion =& ADONewConnection("mysql"); // Seleccion de manejador
if($conexion->PConnect($host, $user, $pass, $base)) // Estableciendo conexion
// fue correcto, por lo tanto:
return $conexion;

// No se abri6 correctamente la BD, por tanto mensaje y salir c/false
echo "Fallé la conexién\n <BR />";
return null;

}

function E_DB_close()

{// Cierra la base de datos
global $conexion;
$conexion->Close();

}

Aqui las variables $host, $user, $pass y $base son variables globales en las que se han
establecido los parametros de acceso a la base de datos de la encuesta. Internamente, para
PHP la base de datos se identifica exclusivamente por medio de la variable global $conexion.
En otras partes del codigo, como se vera mas adelante, se mantiene el acceso a la base de
datos mediante los mecanismos provistos por la biblioteca ADODB.

La interaccion con el usuario se modelara mediante un autémata de estados finitos, tal
como se muestra en la Fig. 4. El automata consta de tres estados, cada uno de los cuales
representa una pagina Web, a la que se llega mediante las acciones etiquetadas en las
aristas del diagrama como: “hola”, “proceso” y “adios”.
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Figura 4. Autémata de estados finitos del proceso de la encuesta

Los estados del sistema son como sigue:

o Ini: Este es el estado inicial. A éste se ingresa indicando en la direccion de la pagina, en
la variable state el valor hola:

http://URL-sitio/LanzaEncuesta.php?state=hola&indi=0&indj=n&cat=k

Este estado representa el despliegue de una portada de la encuesta y las preguntas
correspondientes a los primeros n conceptos de la encuesta, en una tipica forma de
HTML. La forma contiene al final un botén para habilitar la captura de los datos
ingresados en ella. Una vez que se colectan las respuestas proporcionadas por el
usuario encuestado a cada una de las preguntas desplegadas en la pagina, el sistema
vuelve a ser automaticamente invocado para pasar al siguiente estado, pero ahora con:

http://URL-sitio/LanzaEncuesta.php?state=proceso&indi=i&indj=j&cat=4
y ésta es la forma como se transfiere el control al estado o pagina siguiente.

e Encuesta: Este es el estado de produccion de la encuesta y a él se ingresa indicando en la
direccion de la pagina, en la variable state el valor proceso, como se vio anteriormente. En
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este estado se despliegan otros n conceptos de la encuesta, se colectan las respuestas
proporcionadas por el usuario encuestado a cada una de las preguntas desplegadas en
la pagina y se vuelve a invocar el sistema. En este caso, el sistema lleva una cuenta de
los conceptos que se han desplegado en total, de tal modo que, o se invoca para seguir
emitiendo paginas de “proceso”, esto es, permanece en el mismo estado, o lo hace para
concluir la encuesta. Esta situacion se ilustra en la Fig. 4, mediante las dos aristas que
salen del estado “Encuesta”. Notese ahi, que la arista etiquetada como “proceso” obliga a
permanecer en el mismo estado, mientras que la etiquetada como “adiés” indica la
transicion al estado final “Fin”. En este caso, la invocacién del sistema se hace
automaticamente con:

http://URL-sitio/LanzaEncuesta.php?state=adios&indi=i&indj=j&cat=k

o Fin: Este es el estado final del sistema. Se llega a él cuando se han concluido la encuesta
y consiste simplemente en un mensaje de agradecimiento al usuario encuestado por su
participacién en la encuesta.

Este sencillo autémata se implementa en PHP con un c6digo como el siguiente:

switch ($_GET["state"]) {

case "hola":
saluda_hija_no_seas_grosera();
prepara_comida();
break;

case "proceso":
come_pues();
prepara_comida();
break;

case "adios":
come_pues();
ahora_despidete();
break;

default: // Este es importante tenerlo para detectar posibles errores
echo "Desconozco ese estado: ${_GET['state']}\n <br/>";

}
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Donde $_GET["state"] es una variable, parte de un arreglo que contiene las variables que se
proveen en la invocaciéon de una pagina Web. En este caso, esa variable contiene el texto
que identifica el estado del autémata al que se desea ingresar.

Las actividades que realiza el autémata se agrupan en cuatro procedimientos que se
combinan de distinta manera de acuerdo con el estado. Ellos son: saluda_hija_no_seas_grosera(),
prepara_comida(), come_pues() Y ahora_despidete(). En seguida se describe cada uno de estos
procedimientos:

o saluda_hija_no_seas_grosera(). Esta funcién se encarga de algunas inicializaciones y
le da la bienvenida al usuario encuestado. Su cddigo, en el cual se insertan
comentarios explicativos pertinentes, es como sigue:

function saluda_hija_no_seas_grosera() {
global $conexion; // Conexion a la base de datos
global $nConcepts; // Nimero de conceptos en la encuesta
global $testing; // Si es caso de prueba; $testing=0, indica que no es prueba
global $IP; // La IP de la maquina del encuestado
global $cat; // La categoria del encuestado $cat=2 es experto

// El siguiente c6digo en HTML es para desplegar en la pagina una imagen de
// bienvenida a la encuesta, con una breve instruccion para contestar la

// encuesta.

7>

<CENTER>

<IMG src="images/SMNLighting1.jpg"
alt="Edificio del SMN entre rayos"
width=800
height=292 >

</CENTER>

<?

// En el siguiente c6digo se arma un gueryala base de datos, y se ejecuta

// mediante los procedimientos provistos por ADODB.

// El query se arma en un string de caracteres, y es una expresion en el

// lenguaje para consultas a bases de datos SQL. Los queries de consulta,

// generalmente toman como argumento una tabla que es directamente una
// tabla de la base de datos o proveniente de otro guery de consulta, ya que en
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// general, éstos también arrojan como resultado otra tabla, con varios campos
// o columnas y varios registros o renglones.

// En este caso, el query es muy simple y consiste en

// contar el nimero de registros en la tabla concpt, que es igual al numero de
// conceptos de la encuesta.

$query = "SELECT COUNT(*) FROM concpt";

$rs = $conexion->Execute($query); // Se ejecuta el query

$nConcepts = $rs->fields[0]; // Resultado del guery

// Note que la variable $nConcepts es global; ademas es una que se ira pasando
// entre estado y estado del autémata.

// Sino se esta en pruebas, se actualiza la base de datos con la

// informacion del encuestado
switch ($testing) {
case 2:

// En este caso no se hara absolutamente nada.
// Es simplemente un caso para que algunos funcionarios
// chequen las preguntas de la encuesta.

break;
case 1:

// Cosas que se quieran hacer o desplegar en el caso
// de prueba 1
break;
case 0: // El caso 0 es también el default
default:
// Aqui no es prueba, por tanto se actualiza
//la base de datos:
actualiza_encuestado($IP, $cat); // Ver codigo abajo

}
}// FIN de la funcién

actualiza_encuestado($IP, $cat) Es una funcién de servicio que se encarga de actualizar la
informacion del usuario encuestado en la base de datos, en cualquiera de dos casos:

(1) De plano no se encontraba antes de la Base de Datos.
(2) Si se encontraba, pero su categoria ahora es superior a la que tiene registrada
en la Base de Datos.

México, 2011 Péagina 22 de 66



* L
/M; / I INFORME FINAL PROYECTO

~ 2 TH 1114.2
Instituto Mexicano de Ris
Tecnologia del Agua |
i \ .

Su cddigo es como sigue:

function actualiza_encuestado ($ip, $cat) {
global $conexion; // Variable que liga con la Base de Datos

// Se arma querypara checar si ya esta esa IP en la tabla “Encuestado” de la

// Base de Datos. En este caso el query es para seleccionar de la tabla todos los
// registros en los que su campo ‘ip’ coincida con el valor de la variable $ip. Por
// supuesto que la consulta arrojara un solo registro, en caso de que exista.
$query = "SELECT * FROM encuestado WHERE ip="8$ip"";
$rs = $conexion->Execute($query); // Se ejecuta el query
$query ="";
// Se prepara el query de insercion. Notese que hay dos casos, a saber, la [P ya
// se encontraba registrada y sélo se actualiza el registro en caso de que haya
// cambiado la categoria del mismo o se trata de una nueva IP que se tiene que
// dar de alta. Otra nota importante es que en esta etapa se arma el query, pero
// su ejecucidn se pospone para la siguiente etapa.
if (I$rs->EOF) { // Si, estd en la BD

// sOlo nos interesa actualizar en el caso de que la categoria de entrada

// ahora es mayor

if ($cat > $rs->fields[1]) {

$query = "REPLACE INTO encuestado (ip,id_categoria) VALUES ('$ip','$cat")";

}

}

else { // No hay tal registro en la base de datos, por tanto, se prepara el query
// para la insercién del registro:
$query = "INSERT INTO encuestado (ip,id_categoria) VALUES ('$ip','$cat’)";
}

// Si se ha generado o creado el queryen el codigo anterior, se procede a
// ejecutarlo:
if ($query '="") { // Hay o no hay query?
if ($conexion->Execute($query) === false) {
// Hubo un error; por tanto se notifica

echo "ERROR en la insercion en la BD \n <br/>";
return;

}
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}
}// FIN de la funcién

e prepara_comida().Esta funcién consiste en la preparaciéon de la Forma que se le
presentara al usuario para que la llene. A continuacién se muestra su cédigo con

cometarios explicativos donde es pertinente:
function prepara_comida() {

global $indi; // Indice inicial del concepto a exhibir - 1

global $indj; // Indice final del concepto a exhibir

global $cat; // Categoria del usuario encuestado

global $nConcepts; // Nimero total de conceptos en la base de datos
global $testing; // Indica si se trata de un caso de prueba

// En seguida se calculan los indices inicial y final de los conceptos de la encuesta
// que se mostraran en la pagina Web. Dado que el nimero de conceptos podria
// provocar una pagina muy cargada, se decidio6 partir la encuesta en bloques

// que contienen un determinado nimero de conceptos, e irlas exhibiendo y

// colectando las respuestas una secuencia. El indice final va truncado al namero
// total de conceptos contenidos en la encuesta, asi:

$final = $indj < $nConcepts ? $indj : $nConcepts;

// Por razones de célculo, el indice inicial ($inicio) es $indi incrementado en 1
$inicio = $indi + 1;

// Calculamos para la nueva accién al hacer Submit a la Forma que se genera:

$i = $indj; // a partir de aqui se empezara

$j = 2*¢$indj - $indi; // este es el nuevo marcador final

// Inicializamos $action con las cosas que no varian. Esto es, el siguiente bloque
// de conceptos, indicado por $i, $j, que ahora pasaran a ser
//los nuevos $indi, $indj:

$action =
“LanzaEncuesta.php?test=$testing&indi=$i&indj=$j&cat=$cat&nConcepts=$nConcepts&";

//Y ahora le agregamos lo que cambia. Esto basicamente es la determinacion
// del siguiente estado al que se pasara en la siguiente llamada, que solamente
// depende de si se ha llegado al final de la encuesta.

$action .= ($final == $nConcepts) // esto indica que aqui terminariamos
?
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"state=adios"

"state=proceso”;
//y ahora simplemente se pasa a generar el tramo de la encuesta

// correspondiente con:
generaConceptos($inicio, $final, $cat, $action);

}// FIN de la funcién

generaConceptos($inicio, $final, $cat, $action) Es una funciéon de servicio que consulta en la base de
datos todos los conceptos comprendidos entre los indices $inicio y $final. Para cada uno de
estos conceptos genera la pregunta correspondiente de acuerdo con la categoria ($cat) de
la encuesta, y la presenta en la pagina Web correspondiente al bloque que se esta
mostrando. Su cédigo es como sigue:

function generaConceptos($idIni, $idFin, $idCat, $action) {
global $conexion; // Variable que liga con la Base de Datos

// En seguida se arma el guerypara la base de datos. Este consiste en una
// expresion en el lenguaje de consulta a bases de datos SQL que ordena buscar
// todos los registros de la tabla ‘concpt’ cuyo campo ‘id_concpt’ se encuentre
// entre los valores dados por las variables $idIni e $idFin. Se indica también que
// los registros de la tabla resultante deberan estar ordenados de acuerdo con el
// valor del campo ‘id_concpt’.
$query =
"SELECT * FROM concpt WHERE id_concpt" .

"BETWEEN $idIni AND $idFin ORDER BY id_concpt";

// Ahora se procede a ejecutar el query:
$rs = $conexion->Execute($query);

// En seguida se “escupe” el codigo HTML correspondiente a una tipica forma
// de entrada de HTML. En este caso, se usara el método POST, y la accion

// asociada, contenida en el argumento de la funcién $action, es la que se ha

// calculado antes en la funcién prepara_comida(), que llama a esta funcidn.

// Este encabezado de la forma establece, ademas, que al enviar la forma se

// chequen las entradas proporcionadas por el usuario mediante el llamado a la
// funcién de JavaScript validarEntradas(this).
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/] --=--- INICIO de encabezado de forma HTML----
7>
<form name="form1"
method="post"
action="<?=$%$action;?>"
onsubmit="return validarEntradas(this);">

/] === FIN de encabezado de forma HTML----

// La variable $rs trae el resulting-set del query de SQL que se ejecutd

// anteriormente. Este consiste en una tabla, cada uno de cuyos registros o

// renglones corresponde con cada uno de los conceptos de la encuesta. Aqui
// se hace, entonces, un ciclo que toma uno a uno esos conceptos y los pasa a la
// funcién generaConcepto($rs, $idCat), que se encarga de generar el c6digo

// HTML de la forma correspondiente a un solo concepto individual.
while (1$rs->EOF) {

generaConcepto($rs, $idCat);

$rs->MoveNext();
} /* END-while (Irs->..*/

// Ahora, al final de la forma se incluye en HTML un boton (boton de Submit)
// que llevara la etiqueta “Enviar” y cuya funcion sera enviar la forma una vez

// que se ha llenado, y aqui concluye la forma HTML:
7>

<input type="submit" value="Enviar" />

</form>
<?

}// FIN de la funcién

validarEntradas(this) Es una funcién en el lenguaje JavaScript, cuyo proposito es verificar que
los datos introducidos por el usuario encuestado estén completos. Dado que este lenguaje
es orientado a objetos, el Unico argumento de la funcion es el objeto correspondiente a la
forma que se esta procesando. La Encuesta se ha disefiado de tal manera que las respuestas
a cada pregunta se dan en un arreglo de “radio buttons’, asi que la tarea de la funcién
consiste en checar que en todos los grupos de radio buttons esté uno checado. Aqui se
muestra el cdédigo de esta funcion:
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function validarEntradas(form) {
var stkmsj="";  // Este mensaje contendra los grupos
// que no hayan sido checados
var ya_revisado = ""; // Registro del ultimo grupo
// revisado, inicialmente vacio
var notifica = false; // si se notifica o no la
// omisién de un grupo
var revisando =""; // El grupo que se esta revisando

// Resulta que el indexado como un arreglo asociativo

// para form.elements no funciona para la porqueria de

// ChafaSoft (Microsoft) IE, se cambiara a indexado numérico. Pero
// se dejara comentado, con "// [X]IE >>", el c6digo original que si

// funcionaba en todos los otros browsers.

// [X]IE >>for (var x in form.elements)
for (vari = 0; i < form.elements.length; i++) {
// S6lo interesan elementos de tipo radio
// [X]IE >>if (form.elements[x].type == "radio") {
if (form.elements][i].type == "radio") {
// [X]IE >>revisando = form.elements[x].name; // el nombre del grupo
revisando = form.elements[i].name; // el nombre del grupo
if (ya_revisado !=revisando) { // ;es diferente del ya revisado?
// Este es el inicio de un grupo de radio buttons nuevo:

if (notifica) {
// En todos los elementos del grupo anterior no se ha checado
// ninguno de los radio buttons. En este caso se introduce el nombre
// del grupo en cuestion en el string que formara parte del mensaje de
// diagnéstico:
stkmsj += ya_revisado + " "; // Se agrega

}

// El elemento -radio button-- que se esta revisano no esta checado;

// eso se notifica en la variable ‘notifica’:

// [X]IE >>notifica = !(form.elements[x].checked);
notifica = !(form.elements[i].checked);

}
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else {
// Aqui se continda sobre el mismo grupo de radio buttons; esto
// significa que la variable ‘notifica’ depende de lo encontrado antes y

// del valor del elemento revisado actualmente (checado o no checado):
// [X]IE >>notifica = (form.elements[x].checked) ? false : notifica;
notifica = (form.elements[i].checked) ? false : notifica;

}

// Se mantiene registrado el grupo que ya se terminé de revisar, para la

// siguiente vuelta del ciclo:

ya_revisado = revisando;
} // END if (..type == “radio”)
}// END for

if (notifica)
stkmsj += ya_revisado; // En caso de notificacion, se agrega ultimo grupo

if (stkmsj =="") {
// No se detect6 ningiin problema, por tanto, la funcioén regresa true
return true;

}

// Al menos hay un grupo para el que no se ha checado uno de sus radio
// buttons. Por tanto, se manda mensaje con grupos no checados. Esto es,

// preguntas de la encuesta no contestadas:
alert (
"Le ha faltado contestar las preguntas: \n" + legible(stkmsj.mtrim()));

// Y el valor de la funcién en este caso es falso.
return false;

}// FIN de la funcion (JavaScript)

generaConcepto($rs, $idCat) Es una funcion en el lenguaje PHP, cuyo propoésito es tomar un solo
registro del resulting set ($rs) de la base de datos, que corresponde a un concepto de la
encuesta, y generar el desplegado correspondiente (HTML) en la pagina Web que se esta
construyendo. Aqui se muestra el c6digo de esta funcién:

function generaConcepto($rs, $idCat) {
// E1 $rs es el resulting set correspondiente a uno de los conceptos en
//1a base de datos. Para ese concepto particular, se generan cada una de las
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// entradas que corresponden a la pregunta del concepto, de acuerdo con la
// categoria dada ($idCat).

$idConcpt = $rs->fields[0];
// Empieza c6digo de HTML, para dar las caracteristicas al area y al texto de

// desplegado del concepto:
7>
<table align="center" border="0" width="100%"
style="border:#CCCCCC 1px solid;">
<tr class="encabezado_ask">
<td style="border: #666666 1px solid;">
<strong>
<?// <-Cierra HTML y abre PHP
// El siguiente c6digo PHP, inserta el valor de $idConcpt en el c6digo

// HTML:
=$idConcpt; // ABAJO Empieza HTML nuevamente
7>
.- Considera que el sitio web del SMN deberia incluir el
siguiente concepto:
</strong>
</td>
</tr>
<tr>
<td class="texto_bd">
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;-
<?// <-Cierra HTML y abre PHP
// El siguiente c6digo PHP, inserta el valor de $rs->fields[1] en el cddigo

// HTML. Este campo del resulting set ($rs) contiene la identificacion

// textual del concepto.
=$rs->fields[1];
7>
</td>
</tr>
<tr>
<td class="q_consiste">que consiste en:</td>
</tr>
<tr>
<td class="texto_bd">
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;-
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<?// <-Cierra HTML y abre PHP
// El siguiente c6digo PHP, inserta el valor de $rs->fields[2] en el cddigo
// HTML. Este campo del resulting set ($rs) contiene la descripcion
// textual del concepto.
=$rs->fields[2];
// En seguida se averigua si viene el campo correspondiente a una figura
// ilustrativa para el concepto:
if(($rs->fields[3] = null) && ($rs->fields[3] != "null") &&
strlen(trim($rs->fields[3])) > 0) {
// Siviene figura, por tanto se incluye un link que le permita al usuario
// acceder a la figura, si asi lo desea, el siguiente c6digo es HTML (note
// que se inserta desde PHP el valor de $rs->fields[3], que es el URL de la
// figura) :
7>
<span class="img_bd">
<a href="show_image.php?img=<?=$rs->fields[3];?>"
target="_blank" class="1bOn">
<strong>Ver ejemplo...</strong></a>
</span> <?
17>
</td>
</tr>
<?// <-Cierra HTML y abre PHP

// Ya que la categoria 2 incluye a la 1 se deben mostrar para ese caso
// las opciones de las 2 categorias.
for ($id=1; $id <= $idCat; $id++) { 7>
<tr>
<td> <?
// Y aqui se generan una a una las opciones correspondientes al concepto
// que se esta manejando en esta funcidn:
generaOpciones($id,$idConcpt); 7>
</td>
<Jtr> <?
1>
</table> <?
}// FIN de la funcién

generaOpciones($id,$idConcpt) Es una funcién en el lenguaje PHP, cuyo propdsito es tomar cada
una de las opciones del concepto $idConcpt en la base de datos, y generar el desplegado
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correspondiente (HTML) en la pagina Web que se esta construyendo. Aqui se muestra el
cédigo de esta funcion:

function generaOpciones($idCat,$num) {
global $conexion; // Conexion a la base de datos--
// aqui se entra con conexion ya establecida
// La operacién se tiene que hacer en 2 queries, una para el texto descriptivo
// correspondiente a la categoria (que puede venir o no venir), y otra para cada
// una de las opciones:

$query_res =
"SELECT texto as texto FROM categoria WHERE id_categoria = $idCat";
// Se ejecuta el query.
$rs_res = $conexion->Execute($query_res);
if(!$rs_res->EOF) { // Aqui entramos si viene el texto:
if(strlen(trim($rs_res->fields["texto"])) > 0) {
// Se “escupe” el texto al HTML que se esta generando:
echo "<div class='"texto_categoria'>".$rs_res->fields["texto"]."</div>";

}
}

// Ahora el query para extraer las opciones:

$query_res =
"SELECT * FROM opciones WHERE id_categoria = $idCat ORDER BY valor DESC";

$rs_res = $conexion->Execute($query_res); // <-Se ejecuta query
// Notemos, en lo que sigue, que el nombre de cada grupo de radios, se
// construye con el texto "res" seguido del nimero de concepto, luego un guion
//y la categoria P.ej. res3-1 corresponde a la pregunta 3 y la categoria 1.
while(!$rs_res->EOF) { 7>
<label>
<input type="radio"
name
<?// <-Cierra HTML y abre PHP
// Aqui se arma el nombre, como se indico arriba, y mas abajo se
// inserta su valor (value), como campo 1 del resulting set
// ($rs_res->fields[1]), que es el valor numérico de la opcién
// correspondiente :
="=\"res${num}-${idCat}\"";
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>
value="<?=$rs_res->fields[1]; ?>"
/>
<span><? <-Cierra HTML y abre PHP
// El texto de la etiqueta, es el texto de la opcién, que a su vez es el valor del
// resulting set en su campo 3:
=$rs_res->fields[3];?></span>
</label> <br /> <?
$rs_res->MoveNext(); // Nos movemos al siguiente registro que contiene la
// siguiente opcion.
}// END While
}// FIN de la funcién

e come_pues().Esta funciéon consiste en consumir lo que se ha preparado con
anterioridad. Es decir, esta funcion se encarga de interpretar las respuestas a la
encuesta entregadas por el usuario y verter ese contenido de regreso a la base de
datos . A continuacién se muestra su cddigo con cometarios explicativos donde es
pertinente:

function come_pues() {
// Esta funcion "come" la infromacion que ha sido vertida en la forma
// previamente, esto es, la registra en la base de datos.
// Pero, primero obtenemos de la URL algunas variables que faltan y que se han
// enviado de estados anteriores.
global $nConcepts; // Num. de conceptos en la base de datos

global $testing; // Se trata de una prueba o ya se actualiza la BD ?
global $IP;
global $cat;
$nConcepts = $_GET["nConcepts"];
switch ($testing) {
case 2:
// En este caso no se hara absolutamente nada.
// Es simplemente un caso para que algunos funcionarios
// chequen las preguntas de la encuesta.
break;
case 1:
// Y para el caso de prueba s6lo mostraremos el

// contenido de la variable $_POST y otros datos
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echo "Lo sig. se insertaria en IP:$IP, cat:$cat <br/>";
echo '<pre>';
// Se despliega el contenido de $_POST con los caracteres especiales

// convertidos a entidades HTML:
echo htmlspecialchars(print_r($_POST, true));
echo '</pre>';
break;
case 0:
default:

// Mediante la funciéon decifra_post, se descifra lo que hay en la variable
// $_POST, que es lo que el usuario ha llenado en la forma provista, y se
// registra en la base de datos:
descifra_post($IP);
}
}// FIN de la funcién

descifra_post($IP) Es una funcién en el lenguaje PHP, cuyo propoésito es interpretar el
contenido de lo que se ha recuperado de la forma llenada por el encuestado y que viene
guardado en la variable superglobal $_POST. El formato de cada uno de los indices ($key)
de $_POST es: res<n-concpt>-<cat>. Por ejemplo, res25-2, que estaria indicando el
numero de concepto 25 y la categoria 2. Aqui se muestra el cddigo de esta funcion:

function descifra_post($ip) {
// Recordemos que la IP de la maquina, ahora en el argumento $IP de la funcidn,
// es la que identificara al usuario encuestado.

global $conexion; // Variable global que identifica la base de datos.

// La variable superglobal $_POST, es un arreglo de relaciones ($key, $val),
// donde $key se “desarma” de acuerdo con lo dicho antes, y $val es el valor
// numérico de la opcidon seleccionada por el usuario. El ‘foreach’ siguiente, es
// para recorrer y desmenuzar todo ese arreglo:
foreach ($_POST as $key => $val) { // Para cada pareja ($key,$val)

// Se elimina el "res" del string -> p.ej. quedaria: 25-2

$y = substr($key, 3);

// Ahora se separa mediante "-" -> p.ej. $a[0]==25, $a[1]==2

$a = preg_split ("/-/", $y);

// S6lo por claridad se hacen los siguientes ‘sinénimos’ de variables:
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$concepto = & $a[0]; // El nimero de concepto
$nivel = & $a[1]; // Este es también la categoria

// En un solo registro vienen dos respuestas del usuario para cada concepto:
// 1) calif_quiere, 2)calif_puede. Si el usuario no es experto, la calif_puede

// quedara nula, en caso contrario, otro de los pares ($key,$val) contendra la
// respuesta, y sera necesario actualizar el registro. De este modo,

// ahora si, preparamos el query

switch ($nivel) { // O sea la categoria
case 1:
$query = "REPLACE INTO encuesta
(ip, id_concpt, calif_quiere, calif puede)
VALUES ('$ip', $concepto, $val, null)";
break;
case 2:
$query = "UPDATE encuesta SET calif_puede=$val
WHERE ip="$ip' AND id_concpt=$concepto";
break;
default:
echo "categoria desconocida \n <br/>";
return;

}

//

// Se ejecuta el query.

if ($conexion->Execute($query) === false) {
// Hubo un error:
echo "ERROR en la actualizacion de la BD \n <br/>";
return;

}
}
}// FIN de la funcién

e ahora_despidete ().Esta funcién consiste solamente en el envio de un mensaje de
despedida y agradecimiento. Su c6digo es como sigue:
function ahora_despidete() {
// S6lo un mensajito de despedida; para ello se sale del modo PHP y se entra en
// el modo HTML.:
7>
<CENTER>
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<IMG src="images/SMNLighting2.jpg"
alt="Edificio del SMN entre rayos"
width=800
height=496 >
</CENTER>
<?
}// FIN de la funcién

6. Procedimiento para el Analisis de la Encuesta

Los datos crudos, resultado de la encuesta, contenidos en la base de datos requieren de un
procesamiento que los haga mas inteligibles. Existen varias formas para desarrollarlo,
desde la consulta y programaciéon con un lenguaje como PHP, hasta las consultas directas
mediante queries en el lenguaje de consulta de bases de datos SQL. En el presente caso se
opté por esta segunda opcion, que resultd ser la mas compacta. En seguida se da una breve
descripcion de este procedimiento.

Cuando se ejecutan gueries de consulta a una base de datos mediante SQL, lo primero que
se debe tener en cuenta es que la base de datos estd compuesta por un conjunto de tablas
(relaciones), y a su vez, los resultados de los queries seran también tablas.

Los resultados de la encuesta se encuentran basicamente en la tabla Encuesta. En la Fig. 1 y
en la seccién 3 de este documento, se puede ver que esta tabla tiene los siguientes campos:
id, ip, id_concpt, calif_quiere, calif puede. Para un ip dado (usuario encuestado dado),
habra tantos registros como conceptos hay en la base de datos y las columnas (campos)
calif_quiere y calif puede, contendran los valores que el usuario hubiere otorgado a esos
conceptos en esos rubros. Esto se muestra en la Fig. 5, donde por claridad se ha omitido el
campo id, y en vez de los valores numéricos de ‘ip’ y ‘calificacién’ se ha puesto una
representacion simbolica.

Lo que basicamente interesa saber es cuantos usuarios han contestado ‘S, ‘No’,
‘Indiferente’, o ‘No sé’, para un concepto particular. Asi, por ejemplo, el cédigo en SQL para
encontrar cuantos han contestado Si para el concepto 2 es el siguiente:
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(SELECT count(*)
FROM “encuesta” WHERE “id_concpt® = 2 AND “calif_quiere’ = 3) AS Si

Aqui, la funciéon ‘count(*)’ de SQL, se encarga de entregar el nimero de registros
encontrados en vez de un listado o tabla de ellos; el valor 3, especificado para ‘calif_quiere’
es el que corresponde a la respuesta ‘Si’ por parte del usuario. Si este procedimiento se
aplica a lo que se ve en lo que se puede ver de la tabla mostrada en la Fig. 5, el resultado
que se obtendria seria 2.

ip id_concpt | calif_quiere | calif puede
U1 1 Si No sé
U1 2 Si No

U1 3 No No

U2 1 Si null

U2 2 No null

U2 3 Indif null

U3 1 Si Si

U3 2 Si Si

U3 3 Si No sé

Figura 5. Una tabla de encuesta tipica.

La cuestion es si esto se puede hacer en su conjunto para cada una de las distintas
calificaciones posibles, para obtener como resultado una tabla como la del ejemplo que se
muestra en la Fig. 6. Tomando en cuenta ademas que los primeros 32 registros de la tabla
‘encuesta’ se deben omitir, dado que fueron registros para un caso de prueba. La obtencién
de una tabla semejante para nuestro caso se hace mediante la operacién JOIN de SQL, de
acuerdo con el c6digo que se muestra en seguida:
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SELECT @ic:=t.id_concpt AS id_concpt,
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE "id" > 32 AND ‘"id_concpt’ = @ic AND
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE "id" > 32 AND “id_concpt’ = @ic AND
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE "id" > 32 AND ‘"id_concpt’ = @ic AND
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE “id" > 32 AND ‘"id_concpt’ = @ic AND
FROM “concpt’ ASt

Y el codigo para ‘calif_puede’ es semejante:

SELECT @ic:=t.id_concpt AS id_concpt,
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE "id" > 32 AND ‘id_concpt’ = @ic AND
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE “id" > 32 AND ‘"id_concpt’ = @ic AND
(SELECT count(*) FROM “encuesta’
WHERE ‘id" > 32 AND ‘id_concpt’ = @ic AND
FROM “concpt’ ASt

TH 11142

“calif_quiere’ = 3) AS Si,
“calif_quiere’ = 2) AS Indif,
“calif_quiere’ = 1) AS No,

“calif_quiere® = 0) AS NoSe

“calif_puede’ = 2) AS SiPuede,
“calif puede’ = 1) AS NoPuede,

“calif_puede’ = 0) AS NoSe

id_concpt St Indif No No_sé
1 30 5 8 0
2 14 6 15 8
3 22 3 15 3
4 38 0 5 0
5 20 2 20 1
6 25 5 10 3
7 43 0 0 0
8 0 3 40 0
9 39 1 1 2
10 20 20 1
11 23 10 9 1

Figura 6. Ejemplo de respuestas, por concepto (calif_quiere).
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7. Resumen del Andlisis de la Encuesta

Una vez que se ha hecho el procesamiento indicado antes, con de la informacién cruda
contenida en la Base de Datos de la encuesta, se obtiene una tabla como la mostrada en la
Fig. 6. Una tabla de ese tipo ya es facilmente manipulable por medio de un hoja de calculo
como Excel. De este modo, se obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla de la
Fig. 7 y en la gréfica de la Fig. 8, que se muestran a continuacidn:
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id_concpt Descripcion d D 0

1 [4] Enylg de alertas nacionales y/o regionales por correo 76% | 16% | 8% 0%
electroénico.

2 [5] Descarga de documentos. 88% | 4% 8% 0%

3 [6] Personalizacidn de servicios gratuitos mediante registro. | 68% | 12% | 20% 0%

4 [8] Secciones especiales para actividades humanas. 56% | 20% | 20% 4%

5 [10] B,usqueda por cédigo postal, localidad o centro de 720 | 4% 20% 4%
reunion.
[12] Muestras de videos e imagenes enviados por los

6 usuarios con actividades afectadas o beneficiadas por el 56% | 12% | 20% 0%
clima (Web 2.0).

7 [13] Noticias enviadas por los usuarios (Web 2.0). 52% | 8% | 24% 4%

8 [14] N,olt1c1as y recomendaciones clasificados por regiones 76% | 8% 4% 0%
geograficas.

9 [15] Noticias internacionales incluidas en el sitio. 56% | 8% | 24% 0%

10 [16] Herramientas informaticas, relacionadas con la 64% | 4% | 16% 4%

meteorologia, descargables para usuarios.
11 [18] Versiones del sitio adaptadas para dispositivos moéviles. | 72% | 4% 8% 0%
[19] Unidades en Sistema Métrico Decimal y Sistema Inglés 5206 | 12% | 20% 0%

12 de Medidas.

13 ErZIiOn]uI:s;arga y actualizacion automatica de la pagina cada x 729% | 8% 4% 0%
14 [21] Tabla de prondsticos del estado del tiempo. 80% | 4% 0% 0%
15 | ncelacitn y datos reaimente observadony | 6% | 8% | 4% | 4%
16 [24] Pronéstico: Por hora durante el dia de hoy. 56% | 0% | 16% 8%
17 [25] Pronoéstico: Dia de mafiana. 76% | 0% 4% 0%
18 [27] Prondstico: Hasta a 7 dias (incluido hoy). 72% | 4% 4% 0%
19 [28] Pronostico: Mes actual. 68% | 8% 4% 0%
20 [30] Mapa de maximos y minimos observados. 76% | 4% 0% 0%
21 [34] Biblioteca y Libreria. 60% | 0% | 12% 0%
22 [36] Blogs (Web 2.0). 40% | 8% | 24% 0%
23 [40] Nube de etiquetas (Web 2.0). 40% | 8% | 24% 0%
24 [41] Listado de ultimas ciudades consultadas (Web 2.0). 44% | 12% | 16% 0%
25 [43] Inclusion de un widget en la pagina de los visitantes. 52% | 4% | 16% 0%
26 [44] Aprendizaje sobre meteorologia. 60% | 0% 8% 4%
27 [46] Investigacidn y publicaciones. 60% | 0% 8% 4%
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Figura 7. Tabla resumen de los resultados obtenidos en la encuesta
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Figura 8. Grafico con el resumen de respuestas en la encuesta
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Objetivo
Explorar el uso el Sistema de Gestion de Contenido Joomla! para facilitar el manejo de la

informacién que sera publicada en el portal Galileo.

Introduccion

Joomla! es un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) reconocido mundialmente, que le ayuda a
construir sitios web y otras aplicaciones en linea potentes. Lo mejor de todo, es que Joomla! es una
solucion de cédigo abierto y esta disponible libremente para cualquiera que desee utilizarlo.

¢Qué es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)?

Un CMS, es un sistema de software para ordenador que permite organizar y facilitar la creacién de
documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con frecuencia, un CMS es una aplicacién
web usada para gestionar sitios web y contenidos web. Joomla! para Usuarios Finales.

El paquete estad disefiado para ser instalado facilmente, no es necesario ser un programador. Una
vez que se ha instalado y configurado Joomla!, resulta muy sencillo para usuarios sin conocimientos
técnicos el afiadir o editar contenido, subir imagenes, y gestionar los datos principales de su
compafiia u organizacion. Cualquiera con conocimientos sobre un procesador de palabras béasico
puede aprender facilmente a gestionar un sitio Joomlal.

Mediante un navegador web sera capaz de publicar facilmente articulos o noticias, gestionar
paginas de personal, listados de trabajo, imagenes de productos, y crear una cantidad ilimitada de
secciones o paginas de contenido en su sitio web.

Instalacién del ambiente LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) en Ubuntu.

Para la instalacién de LAMP el proceso fue el siguiente:

Dentro de una terminal ingresamos el siguiente comando:

sinue@servidor:~$ sudo apt-get install tasksel

Una vez hecho esto se procede a lanzar la aplicacién desde la misma terminal.
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Seleccionamos la tarea LAMP, que se encargard automaticamente de instalarnos todos los paquetes
y dependencias necesarias para la interaccion entre las dependencias instaladas:

Package configuration

{ Software selection

You can choose to install one or more of the following

Choose software to install:

Cloud computing:
Cloud computing:
Cloud computing:
Cloud computing:
Cloud computing:
Cloud computing:
DNS server

OpenSSH server
PostgreSQL database
Print server

Walrus storz

all-in-one cl .

cluster controller

node controller

storage controller
top-level cloud controller

Después de esto, nos solicitara una contrasena para el administrador de la base de datos:
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| Configuring mysql-server-5.1 |
While not mandatory, it is highly recommended that you set a password
for the MySQL administrative "root" user.

If this field is left blank, the password will not be changed.

New password for the MySQL "root" user:

<0k>

Figura 2: Configuracion de la contrasefia de MySQL.

Una vez terminada la instalacién, vamos a comprobar que todo funciona como esperamos, asi que
crearemos un fichero testphp en el directorio /var/www/, donde por defecto se encontrara
nuestra web.

Cambiamos los permisos del directorio,

sinue@servidor:~$ cd /var/www/
sinue@servidor:/var/www$ sudo chown -R user
[sudo] password for user: ******

y creamos el fichero test php incluyendo la siguiente linea,

sinue@servidor:/var/www$ nano test.php

Finalmente, reiniciamos el servidor Web

sinue@servidor:~$ sudo /etc/init.d/apache2 restart

* Restarting web server apache?2 ... waiting [ OK]

Instalacién de Joomla! (version 1.5.20).

Descargar la dltima version estable de Joomla en espafiol y lo colocamos dentro de una carpeta
llamada “Joomla” en /var/www:
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1.- Creando la carpeta:

# mkdir /var/www/Joomla

2.- Entrando al directorio:

# cd /var/www/Joomla:

3.- Descargamos y descomprimimos la Ultima versiéon de Joomla en espafiol dentro de dicha
carpeta:

# wget http://joomlacode.org/gf/download /frsrelease/12649/53618/Joomla 1.5.20-Spanish-
pack completo.tar.gz

# tar zxvf Joomla_1.5.20-Spanish-pack_completo.tar.gz

Una vez hecho esto tenemos que crear una serie de variables que, aunque hay un método
automatico de permisos, ésta es la manera en que menos probabilidades hay de errores o malos
funcionamientos. Dentro de /var/www,/Joomia tecleamos lo siguiente:
PLACES=" (esto nos arrojard un signo > en el que vamos a ir tecleando lo siguiente linea por linea)

>administrator/backups

>administrator/components

>administrator/modules

>administrator/templates

>cache

>components

>images

>images/banners

>images/stories

>language

>plugins

>media
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>modules

>templates' (este esun “' “ que indica que terminamos de ingresar variables)

Una vez que veamos nuestro promt normal es necesario hacer los cambios de permisos necesarios
para las variables que acabamos de crear, para eso tecleamos:

foriin $PLACES; do

Se nos muestra de nuevo el “>" y tecleamos lo siguiente:

sudo chown -R www-data:www-data $i

Y luego tecleamos:

done

y habremos terminado con los permisos de los directorios. Ahora toca el turno de los archivos lo
cual hacemos de la siguiente manera:

# find . -type f -exec chmod 644 {} \;

Nota: Recordar que todo esto lo estamos haciendo dentro de /var/www/Joomla

Una vez ya concluidos estos sencillos pero sustanciosos pasos, procedemos a ingresar la siguiente
direccion en el navegador de nuestra preferencia. http://localhost/Joomla
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1 Joomial” Instalacion

Pasos Seleccione su idioma siquecte

1 :Mdioma
Seleccione un [dioma
2: Comprabiacidn previa Escomn of ibans g0 deses Ui du ants 1y atalacin

3: Licencia

4. Base de dsos
5 : Configear acion de FTP
6 : Configuar acion
7 : Fnalizar
.

=)

e d
S 7

Joonla) e soltmere lbre Gstribasdo bato L koenca GNUAGRL.
Fack creado por Joomis! Spanesh 2009 « Patrocinado por Web Evgresa

Seleccionamos el idioma a instalar, a continuacién aparecerd una comprobacién previa a la
instalacién, con ella podremos saber si contamos con los requisitos minimos para llevar acabo la

. .z
instalacion.
T - 22
Joomia! Instalacion
Pasos Col bacio i Vatver obar () Antenren O
mprobacion previa » compr (& Sigeerte |
1:Mdioma
Comprobacién previa para Joomia! 1.5.14 Stable [ Wojmamni Ama Naiki ] 30-July-2008 23:00 GMT:
2 Campeuhiaciin peovia = sgure de evton senwrtos syl mrads en 10, debe corregrse. De ro haveri,
1 e dacin G0 Maonda’ 1 Fircena § comact sssnta Versin de 9 >= 4.3.10 sl
3:Ucencaa » Saporte par s compresin 248 i
« Scporte pies A “
~ Saporte MySQL ~
4: Base de datos
O ddoms predetervanads es mutbste () L
Variatie de sobs funoones de cadenas S
%: Configue acs6n de FIP mmduu;:rw.
corfQu ston pho Esobible S
6: Configue ackin
7 Ve Valores recomendados:
Lst03 300 kot valores de PP recomendados 2a s s5000 & UDS COnplets
- compattdng tom Jocerle MO chataete, Jocod! fundoner b rdluso W eaton walices Dwactive Bacoemecdado Actus
10 Corvden (on s 1ecamaniading Moo (safe_pde): Cusactiveds Ocsetveds
r—— Mostsar ervcres (Gnpley_sevore) Cesnctivado Desativada
}"l . Subide de echwos (e uplosdsy Actrends Activado
Wy mamm,_ ".:um'). bk e Desactivady Desactivado
Regstrar gobasies (regster_globals) Cesactivady Desoitrvadn
Duffer de sabds (outpnt Duffarng) Desactivady Desaitivads
1900 Moo Gn seskin (wesson alto _sat) Cmsactivado Desadtivady
Joonia! s software 1re deteeado hay ls ienca GNUIGR
Fack ceado por Joomis) Spaneh 2000 - Pabrocnado por Web Engress

México, 2011 Pagina 49 de 66



MTA

Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua

INFORME FINAL PROYECTO

TH1114.2 ECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE ¥ SE”ARNAT

RECUNSOS NATURALES

El siguiente paso es el que nos encontramos en casi todas las cosas que instalamos: Aceptar la

licencia.

Ve

Pasos

1: kdiama

2: Comprobaciin previa
3iLicencia

4: Base de datos

5 : Configaracion de FTP
6 : Configearacion

7 Finalizar

Joomlal” Instalacion

Licencia () Anterior  siguieste ()

Licencia GNU/GPL:

HOTA IMPORTANTE:
Extn 2 uns iaduccndn no cficial o espaficl de Is GAL General Putic Licente No ha sido putcadn por la Froe Software Foundation, y ro ettabiecs legaiments las condciones 89 datrbudidn pern
o softwiwe que uza in G GPL Extas se poe &l taxdp crignal, en Ingids, de s GRU GRL =

Tabla de contenidos
o LCENGIA CENERAL PLELICA OM)

< mmiod v Conpcoues eanA 1A Comn, TR v uCCEEACEN

e @ T
© 000 0eiar 03102 160002 9 30 LURYRR CCOAIDE

LICENCIA GENERAL PUBLICA GHU

Versidn 2, Anio de 1591

Copyright (€) L1305, 1951 Free Software Foundation, Inec.
5P Tenple Place - Fuize 330, Boston, WA O021L1-1307, U3A

Se peraite & cuslquiera la copia y distridbucidin de copias
de o3t documento de licencia, pexe no s pernite su wodificecidn.

Preamble

Lavs boencias que cubren is mayoe parts delf softwire extén dsefisdes pars quiace o uted ia lartad de Compatrid ¥ modicaro. Por ef contrano, s Licencia Pibics General de GHU pretende
parantzarie b Whertad de Companty ¥ mOGNCHr 20Mware e, par ategursr que of 20Mwine ¢3 Mire parn 10808 Sus Utuaios E2ta Licencis PUbICS Cenoe sl s aplon 8 la mayr parte dol sofware
o2l 1 Froe Software Foundstion ¥ 6 cuniguns oo (rograma 51 us sufores 10 comprometen & uizais. (Existe otro softwirn de b Froe Softwiws Foundstion qus 538 Cubierio por s Licencis
Ptsica Doneat de GNU pavs BbAotecas). I quiere, 1amiuén puede sphcarks 8 5US pIOIOS (O ames

Cuando habiamos de S0ftwere iire, o3amos refnindonos & ibertad, N0 & preci. Nusstras Licercins Pbicas Oenersies et4n A3efndat pora aseguraenon de que 16ngs is fbertad oo datrbur
COpIE 00 SORwars K (Y COLAM POf 020 S87VICIO 8 Qaere ), 30 Gue recha o COSO0 1UNES O QUS PuBdS CONA0UITO B 1) Guaere, dn Gui PUBEE MOSTICH of SOMWAS 0 Ltar agTentos de & on
1 e T S A (A S T 1 i e e A TS o

La configuraciéon de la base de datos es muy sencilla, solo debemos especificar el nombre del
servidor, Nombre de usuario y contrasefa y el nombre de la base de datos.
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2: Comprobacide previa

Configuracion de la base de datos

Parimetros de la conexion:

() Antetior  siguisste ()

Contigurae 300mila Dar s (ue FnGonn o0 11 SA0A00r 100stro 38 Q10 PISOS Configur acsin bisica
serclios.
3: Licencia A Tipo de base de datos
Corfigar scin bia mysg > Movmadvente send MySOt
4:Base de datos 1. Salacoony o tpo de bate de datos que Uty § en L8 kta delagable Nontre del sevidir
{gerrsiverte rysl) locamost Avmalrents Ancaliost @ U nomive e AOSE VDRSS POV S5 DDvEedY
5 : Configu acion de FTP 2, Esorbw ol rontye del sarvidoe 80 o Que 58 NSty s Joomis
Naebea de usuano S nee 30 come roNT 0 G Aamire de LIUAY, pava i Base e dNCE aRned
3. £t of contre do utuad de MySCL, 1 contraselia y of romdre de 1 Baso de preeba A R prowends
: Canflgrar aciin d g Joomial deben et aments cord) 0% e
f :::;:‘ Ripns Estod Janore B oorg a4 &) Contrasels Hv rasones g segurddad o oo de ung povtraseds pavs s cuents de b dade ke dotos
P ’ omenciach. £5to ex & condrareds pave acceder 8 sy base de
7 : Fnalizar 4, Corhgaatin svarcada g, Iv pocdie gue ot s nrmacss sed pradelermineds i s provendsy.
Noostes base de datos  Abunar Aoers parmitens sab g base de da'or pav cues S dede it s mar do in
Sl base d= datos contiene tablas de ratalaciones antenores de Joomls!, deberd dolabase da d 200 A con wne My .“.;:‘r‘.ﬂ' daton ponde modiar b nooda de pvelin o
e e s procedi. lrmmariss © hacn 1 o de nguridsd, prusba_joomla 1SS 601 0 30000 PArdmelros avanzados /s cata 568 £t s

Escrbw un prefige con ol que comarzaran los nombees de todas Las tablas de esta
nstacde de Joomls,

» Configur aciin ovanzada

Elminar las tables sustertes
Py Hacer una copia de las tablas L9 CADar axmtaver o O Buse de datag e Arralounar aenvns
exitentes. JonQ serd) reanpicasas
Profins do L tablss M5 puscle coleavim Dok "y e 9 U3 Sird 1 (N G segrtind e lay
jos. fabls

Joorly) es soltmare lbve dstribundo bao L kcendia GNUSGRL.

Pack o sé.\'l-m Jocslat Spanich 2009 - Patrocnads ool wrbl;':im

La configuracién del FTP es un extra que va a depender de nuestras necesidades. En nuestro caso
no se configuro.

Configuracion de FTP

Configuracion de FTP:

De2ic) & podlies reRiKoones on ks permescs on o setona de srchivos y 4 las Cenffigur aciin biinica
restriOones de modo 40920 (Safe Mode) de PHP en Sigunos senwdones, para Que
3:Licencsa bodos ko3 ussaros pusden uizar los netaladores de Joomls existe uns capa FTP gue g
gestiora las operaciones con s rchevos: 8 Hablitar la capa FIP para o gestit de archevos.
2z E3crba ol nondten do usuario FIP y by contr ssefle corraspondontn, con acomo o Mo
4:Base de datos BOctind 1 08 ) 40 wed Joorial ) 45t 54e Lo Cusnta FTP gue geetiondr s las Nombre del usiaro
Oper acords en ¢l sestema de archivis Cusndo Joomia’ reguiers un acceso FTP para F1e
. completar Ung tarea
§: Configur aciin de F1P Por canones de sogurdad, &3 menor Az una cusrts de wsuano FTP dfererke de s Contrasefis de FTP
CUBNtA Srincoa, Con ACeto Unicamants I et alaciin de Jooerle! s o Ly crpets g
6: Confliguracion Joormiat desde la rats
F1P
7: Finatzar |E laruts FTP | Compn a Fie
» Configue acsin ovanzoda
>ae
~ Servid FIP 127.001
Pusrto MP 21
Gre dor a e
corkrazelia FTP oo

ooerla! 65 software le dtribusdo ban s oseca GNUYIGRL.
Pack oeado poe Joomly' Spanesh 2009 - Patroonydd pof Wb Empresa
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Se procede a la configuracién del nombre de nuestro sitio y del correo electronico del
administrador. Nos aseguramos de hacer una instalacién limpia, y no necesitaremos de “Instalar los
datos de ejemplo predeterminados”.

Pasos Configuracién principal () Anterior  siguesse ()
1 dboma

2: Comprobacidn previa Nombre del sitio web:

Escrba of nombre de 25 stio web Joomle!
3:Licencia oergucdidas Pruebs Joomia

4 Base de datos

s i AL TP Confirme el correo electrénico y la contrasena del usuario admin.

-~ Ec0ba ol cores sloctrdnacd pars ol Super Adminstr sk del st doct com
5: Configuracion Esirba s contrasedia v I confmacdn de b contrasefis que usard of Super §ates pruebe@sologuiss
Admeresty ador, Con 0528 contrasefia y o ussaro adimin pod s ngresar o sres de
7: Finakzes wdminsty ac3des una iz Fskeds Uy et lacidr, & st wicr ando Conkensdo o ContraselSa dol urawio adein ki’
2 TOCUEN ) LS LOgs 08 SPUrkEad (aanss i dr 14 Sertdn v que Ko dakos de Corfrmar s contraseils del .‘
105 29ar0s Ser 80 My ados sltomMicanente. usUano admin, b ddtuircbutindad
o - o 4 Subir dates de ejemplo, restaurar o migrar contenido de respaldo
IMPUR TANTL: So recomerda o 105 procpsarbes gue retalen of cortonsdo de P cortenido de
4 ioengio 60 010801 0 0N w2 KBS0y, Para 630 85 (HCAMIO SHincOordr 048 0DOMN ¥ ot 4 Expecaiverne recomendad fars jvnopantes. Snstaly s of condenndd dn
hacer cie sobee of hotdn artes de continuy hacis o SOsrte pass. L Aiel) i 2ampd fobach en of paete de nrtalaotn en aspadal
P 4 e e e ey
Artes de finaler I rstalacdn pusde ngress datos 4 s bace de datos del stio. May | Instalar os datos de epemplo p

tros opoones pars hacerio:

1. Pusde cargw 105 datos de ejemplo predeterminados. Fara hacerho, e
sebecoone 1 ravera 0o v haga che sobre ol bokin Tratalar o datos do eheoly O U STt de
Drodatormnadon” (an espaficl), Py acn

2. Punde sube un wchevo de un script SQL compatible con Joondst 1,5 y
epecitacks e of sarvador

1 5orgx de mgracin dede cresrse o o s00 aterer Wtiro of componente
_aigrator. NG avIVID e Dy radr il oAk de sdn

fouwde anconinae aNa IV macin revirand) b vavatis 15O on W

y Av EL: £

A y
oy o s pdgina " dems Coolficactin™

mend Mevanortas” >
Yo 000 pacs cstaly datos de ejermgdo on su dioena o pacs rest s o W copn emaw) Var®~>1 Tactin)
de seguisad de Jocmial 1S Esirpy S dede anter coNwadhy on UTRE y ko o one' D avipads pad
Ebscnpt, debe terer los prefijos conmectos enviys bables, estar codficado en UTF-8 y dar tadlas

sav compatible con ol esguema da bases de dotos de Joomlal 1,9,

Tamalio nideo de subids  E1 tamafio maumo de sitida de tu servidcr &5 2,00M8.

Con esto hemos terminado la instalacidon de nuestro servidor Joomla con LAMP, para seguir con la
siguiente ventana es necesario modificar los permisos del archivo configuration.phpy y eliminar el
archivo installation:

# rm -R /var/www/Joomla/installation

# chmod 644 /var/www/Joomla/configuration.php

México, 2011 Pagina 52 de 66



/M; / I INFORME FINAL PROYECTO

Insti s & TH 1114.2 g . e
nstituto Mexicano RETARIA D
Tecnologia del Agua MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
ne 1) S NATURALES
s | ' .
L Joomial” Instalacion
Pasos Finalizar Portads %  Admirsatracion B3
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|Felicidades! Ha finalizado la instalacion de Joomlal Spanish
2 : Comprobiacidn provia )
Maprmise st Pl pidirtyriprind wimmd il Para continuar debe elminar completamente o directorio de instalacion,
3:licencea iz A AR - Por motivos de sequridad, no podrd avanzar mds alld de esta pantalla hasta que
KRN G SeNTnt sane By el directorio “installation™ sea removido completamente. Esta es una
1:Base de datos s e dsa dponks caracteristica de sequridad de Joomdal,
sbewrd of o de ayvda e una
: Configuration de FTP Datos de entrada a la Administracidn
Nombee de usuaro; adrn
6 : Configuar acion
72 Hinalizar Joomiaf en su progeo idioma?
Vata o £230 de ayide de Jooria) pars nds nformandn y descarga de anchévos

softmare lbre dstrbaundo bays la hoence GNUJGRL.
Joornd

8¢ Soareh 2009 - Patrocinads por Weeb Empresa

Figura 9: Fin de la instalacion del portal.

Iniciando Joomla!
Elementos basicos de Joomla!

Plantillas

La plantilla (template) y sus archivos asociados proporcionan el ‘aspecto visual y el manejo’ del
sitio web y se mantienen separados del contenido del sitio. Esta se almacena en una base de datos
MySQL.

Los archivos de la plantilla se ubican en la carpeta ‘templates’ en la carpeta de instalaciéon de
Joomlal.

Componentes

Los Componentes son elementos del ndcleo de Joomla! con una funcionalidad determinada y que se
muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web. Dependiendo del disefio de la plantilla
utilizada, suelen estar en el centro de la pagina web.
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Moédulos

Los Médulos amplian las posibilidades de Joomla! proporcionando nueva funcionalidad al software.
Un Médulo es un pequeio articulo de contenido que puede mostrarse en cualquier parte que la
plantilla lo permita. Los médulos son muy faciles de instalar en el Administrador (Back-end).

Plugins

Los Plugins son extensiones que realizan dentro de Joomla! una amplia variedad de funciones
relacionadas fundamentalmente con la autenticacion de usuarios, el funcionamiento del buscador
interno o con la edicién de contenidos

Usuarios de Joomla!

Tipos de usuarios

Un Usuario de Joomla! tiene una serie de permisos predefinidos, es decir las tareas que puede
realizar. Por eso, en el contexto de gestién de un sitio web, dependiendo del modo en que el
propietario del sitio quiera delegar las responsabilidades, se definiran unos u otros tipos de
usuarios. Joomlal.

elnvitados.
e Usuarios Registrados.

Los Invitados son sencillamente usuarios de Joomla! que han navegado hasta encontrar su sitio
web. Dependiendo de como el administrador ha configurado el sitio, los invitados podran navegar
libremente por todo el contenido o tener restringido el acceso a cierto tipo de contenidos,
reservados para usuarios registrados.

Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de usuario y contraseiia.

Este nombre de usuario y contrasefia les permite acceder al area restringida del sitio, recibiendo
privilegios especiales no disponibles para los invitados. Los usuarios registrados se dividen en dos
grupos:

e Usuarios del Sitio (Front-end).
e Usuarios del Administrador (Back-end).

Por ejemplo, un propietario puede tener a una tinica persona administrando todos los aspectos del
sitio web. En este caso se crearia un usuario Siper-Administrador.
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En otro caso, un propietario puede querer tener el control sobre la publicacion del Contenido
creado por otro y que las tareas de Administracion sean responsabilidad de una persona diferente.
En este caso, se crearia una cuenta de Autor para la creacién de contenidos, una cuenta de
Supervisor para la comprobaciéon y publicacién de los contenidos y una cuenta de Sdper-
Administrador para mantener el disefo de la Plantilla, 1a configuracién de Componentes y Médulos
del sitio.

Usuarios del Sitio (Front-end)

Los usuarios del Sitio (Front-end) disfrutan de ciertos derechos adicionales sobre los visitantes,
entre los que se puede incluir la capacidad para crear y publicar contenido en el sitio web.
Generalmente, nos referimos a estos usuarios como proveedores de contenido ya que su meta
principal es la de proveer contenido al sitio web, no la de administrar el sitio o alterar su disefio.

Dentro de esta amplia clasificacion de proveedores de contenido, existen cuatro niveles especificos,
que pueden ser asignados por el administrador del sitio. Estos niveles son: Registrado (Registered),
Autor (Autor), Editor (£ditor) y Supervisor (Publisher).

El nivel por defecto de los nuevos usuarios es el de Usuario Registrado. Para que los usuarios del
Sitio (Frontend) puedan acceder a otro tipo de nivel, es necesario que un Administrador o un
Super-Administrador cambie su perfil mediante el Panel de Administracion (Backend).

Usuarios del Administrador (Back-end)

Los usuarios del Back-end: Manager, Administrador y Super-Administrador, habitualmente se
conocen como Administradores del Sitio, pero también tienen acceso a la interfaz del Front-end.
Como los usuarios del Front-end, los usuarios del Back-end tienen diferentes privilegios. El tnico
usuario que existe después de una instalacion de Joomla! es el Stiper-Administrador. Esta es la
cuenta ‘admin’ creada durante el proceso de instalacion.

Registro

Ademas del Super-Administrador (admin) creado por defecto en la instalacién de Joomla!, existen
dos formas para que los invitados pueden registrarse como miembros de un sitio web Joomla!:
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e Pueden registrarse por si mismos utilizando el enlace ‘registro’ del formulario de acceso (si esta
disponible).

e Un Administrador o un Siper-Administrador puede afiadirlos directamente usando el Panel del
Administrador (Back-end).

Funciones de Gestion desde el Front-end

Gestion del Contenido
En general, la gestion de contenido incluye las siguientes tres operaciones:

1. Envio de nuevo contenido al sistema (Articulo de Contenido).
2. Correccion y edicion de ese contenido si es necesario.
3. Publicacion del contenido.

En el esquema de gestion de contenidos de Joomla!, los Autores generalmente son los responsables
de enviar el contenido, los Editores son los responsables de editar el contenido y los Supervisores
son los responsables de publicar el contenido. No obstante, tanto los Editores como los
Supervisores pueden enviar contenido y un Supervisor también puede editar. Para el objeto de este
capitulo, asumiremos que los Autores son los creadores del contenido, los Editores los que hacen la
edicion y los Supervisores los que publican el contenido.

Funciones de Gestion desde el Back-end

Acceso a la administracion

Para acceder a las funciones de la Administraciéon (Back-end) introduzca la siguiente URL:
http://www.sudominio.com/administrator. Aparecera un el formulario de acceso. Introduzca su
Nombre de Usuario y su Contrasefia en los respectivos campos y pulse el botdon Acceder para
Entrar.
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Acceso a la administracion de Joomla!

Usa un nombre de usuario y

contraseia valido para poder Nombre de usuario
tener acceso ala
administracion. Contraseha

Regresar a la pagina de inicio \dioma | Predeterminade ||

Acceder @

Se mostrara el Panel de Control (Pagina de Inicio de la Administracion).
El panel de control estd compuesto por:

e Opciones de Menu

Sitio Menis Contenido Componentes Extenziones Herramientas Ayuda

® Iconos de acceso rapido
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1 admin Super Administrator administrator 0.0 horas
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Oitimos items Creado Autor
Sin resultados
F Meni de estadisticas
Meni # items
mainmenu 1

Gestion de archivos Multimedia

Para poder gestionar los archivos multimedia (imagenes, videos y otro tipo de documentos) hay
que tener privilegios de al menos de manager. Para acceder a la pantalla de gestion hay que pulsar

México, 2011

Pagina 58 de 66



/M; / I INFORME FINAL PROYECTO

- 2 TH 1114.2
Instituto Mexicano de

Tecnologia del Agua

en el menu Sitio > Gestion de Archivos Multimedia o bien pulsar el icono de acceso rapido “Gestor
Multimedia”.

Capetas Archvos

[ e apun |

v v v o v b v v v v
® @ B ! 2 @ U U
o o < e _ ¥ 0/ v ¥ ¥ v v
T d e %
o or or or o
Sabir arcteno [ Mds = 99 |

Saowe Svowiw oce

Figura 14: Gestor Multimedia

Jerarquia de Contenido en Joomla!

La estructura del contenido en un sitio web Joomla! esta organizada en un orden jerarquico en base
a Secciones, Categorias y Articulos de Contenido. En la practica, una Seccién puede tener una o mas
Categorias y una Categoria puede tener uno o mas Articulos de Contenido.

Requisitos del Sistema

Antes de descargar el software Joomla!, debe asegurarse que su servidor web, o su servicio de
hosting, cumple los requisitos minimos para utilizar Joomla!. Son los siguientes:

e PHP 4.2.x o superior - http://www.php.net
e MySQL 3.23.x o superior - http://www.mysql.com
e Apache 1.13.19 o superior - http://www.apache.org

Ademas debe comprobar que el médulo PHP tenga instalado el soporte para MySQL, XML y Zlib.
Joomla! puede utilizarse con los principales navegadores web, incluyendo: Firefox, Internet
Explorer (version 5.5+) y Netscape. Estos navegadores se aprovechan de la interfaz administrativa
de Joomla!.
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Disefio y desarrollo de la nueva plantilla para el portal Galileo.

El disefio de la plantilla se asemejara lo mas posible a una plantilla institucional, y para ejemplo, se
decidio6 seguir como modelo el portal del IMTA.

Como primer elemento y practicamente el principal, se agregé el logotipo actual del Portal de
Galileo.

GRone P TT P

2/ R LA QNS (W)
Figura 15: Banner principal del prototipo de la portal de Galileo.

Teniendo este elemento integrado, se agregaron los ments superior y principal, respectivamente,
quedando de la siguiente manera.

Inicio Quienes somos v Mapa del Sitio Contaclanos

W et PR TR COORDINACION DE HIDROLOGIA
J—— “q . . . cu ‘ .-/( SUBCOORDINACION DE HIDROMETEOROLOGIA

Boletines Imagenes de Satélite Monitoreo de Liuvia Prondstico Numérico Publicaciones Proyectos

Figura 16: Resultado final del Banner con los mentis superior e inferior.

Siguiendo los elementos de la plantilla, agregamos el pie de pagina de “vivir mejor”.

2

Figura 17: Pie de pdgina de “vivir mejor”.
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Una vez hecho eso, se agregé texto al pie de pagina.

Figura 18: Pie de pdgina final con leyenda del domicilio del IMTA.

Seguridad

Usar las “disable_functions” para prevenir el uso de algunas funciones PHP peligrosas. Pro ejemplo:

disable_fuctions = show_source, exec, phpinfo

Usar “open_basedir’: Esto limitara qué archivos PHP pueden abrirse y cuales no. Veamos un
ejemplo:

open_basedir = /home/webguy/www/html

Deshabilitar “register globals™ Joomla! te avisara cuando esta funcién no esté activada. La
usaremos del siguiente modo:

register_globals = 0
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Deshabilita “allow _url fopen” Esta funciéon se utiliza cuando creamos PHP wrappers para abrir
URLs remotas. Para configurarlo tendremos que afiadir:

allow_url_fopen =0

Algunas consideraciones generales serian

¢ Cambie sus passwords regularmente y no use siempre los mismos. Utilice una combinacién
aleatoria de letras, nimeros, o simbolos y evite usar nombres o palabras que puedan ser
encontradas en un diccionario. Nunca utilice los nombres de sus parientes, mascotas, etc.
¢ Nunca dependa de los backups de otro. Hagase responsable personalmente de respaldar
regularmente los archivos de su sitio y su base de datos.
HTTP Server (Apache, etc.)

e PHP, MySQL y muchos otros componentes base fueron originalmente disefiados para, y
generalmente funcionan mejor en, servidores Apache. Evite usar otros servidores si es
posible.

e *Utilice archivos .Ataccess para bloquear intentos de exploits.

e Regularmente revise los registros de acceso en busca de actividad sospechosa. No confié en
sumarios y graficas. Revise los "raw logs" (registros en crudo) para detalles mas reales.

e Configure los filtros de Apache mod security y mod _rewrite para que bloqueen ataques
PHP.

MySQL

e Asegurese de que la cuenta MySQL de Joomla! estd configurada con acceso limitado. Este
consciente de que la instalacion inicial de MySQL es insegura. Una cuidadosa configuracion
manual es requerida luego de la instalacion.

PHP

¢ Antes que nada PHP 4 ya no es mantenido activamente, actualice su c6digo PHP a PHP 5.
e Aplique todos los parches necesarios para PHP y para aplicaciones basadas en PHP.
¢ Se recomienda un frecuente escaneo en dmbitos donde un gran nimero de aplicaciones
PHP estan en uso.
Extensiones (Componentes, Modulos, y Bots) de Joomla!

e Remueva todas las extensiones Joomla! que requieran register. globals ON.
e Descargue extensiones solo de sitios de confianza. La definicién oficial de "sitio de
confianza" es aquel sitio en el que USTED confia.
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Antes de instalar extensiones de 3eros (third party extensions), revise: Lista oficial de
extensiones de 3eros vulnerables!!!:
http://forum.joomla.org/index.php/topic,79477.0.html.

Tenga cuidado! Las extensiones de 3eros vienen en todos los sabores, tamafios y
antigliedad. Aunque existen los estandares de co6digo Joomla! (coding standards), la
extensiones listadas en el sitio oficial de Joomla! no son revisadas para ver si cumplen
dichos estandares. Prueba todas las extensiones en un sitio de desarrollo antes de
instalarlas en un sitio "real" sitio en produccidn.

Respalde su sitio y la base de datos del mismo antes de instalar nuevas extensiones.

Revise regularmente:

Cuestiones de seguridad de 3eros/No Joomla!:
http://forum.joomla.org/index.php/board,296.0.html

Remueva cualquier extension no usada, y revise doblemente que los directorios y archivos
relacionados hayan sido borrados.
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12 ANEXO 4: Coleccion y Andlisis de Informacion del Uso del Sitio a lo largo del
afo.
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Alo largo del afio se monitoreé la actividad del sitio Web del SMN, ahora en su nueva version y se
analizaron estos resultados. En la siguiente figura se muestra el resumen de ese monitoreo.

Visitors Overview Jan 1, 2011 Dec 52011
@ riovom
EZ2
4,254,380 people visited this site

k. 10,893,610 Visits

b 4,254 380 Unique Visitars

y 40,801,274 Pageviens S

=T 375 Pagesivist # 82.07% Returming Vishor

459034 Vi

00:03:07 Avg. Time on Site = 0.00% Other

4 Vi

31,79% Bounce Rate
37.88% " New Visits

Figura 1. Resumen y Analisis de la actividad del Sitio Web del SMN
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