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que se han vivido durante la creacion de una biblioteca digi-

tal especializada en un medio ambiente que tiene la caracte-
ristica de ofrecer un enfoque ciudadano. Se ha hecho hincapié en la
metodologia para la organizacion de la informacion de los recursos
electronicos a partir de un esquema ambiguo de organizacion de la
informacion. Asimismo, se plantean los criterios acordados para la ca-
talogacion e indizacion de los recursos.

El proposito de este documento es presentar las experiencias

ANTECEDENTES

En 2008, la Direccion de Sistemas de Informacion de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) le propuso al Cen-
tro de Conocimiento del Agua (Cenca), centro de informacion del Ins-
tituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), la creacion de una bi-
blioteca digital especializada en medio ambiente, conformada por el
Centro de Informacion para la Gestion Ambiental (CIGA), el Centro de
Educacion para el Desarrollo Sustentable (Cecadesu) y el Cenca. Lo
anterior, atendiendo a lo dispuesto en la Ley General de Equilibrio
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Ecologico y Proteccion Ambiental (LGEEPA) en su Capitulo II, Dere-
cho a la Informacion Ambiental.

En 2010 se implementa la segunda etapa del proyecto, donde se le
da a la biblioteca digital un enfoque ciudadano, pues como lo senala
la misma LGEEPA en diversos articulos, es importante promover la par-
ticipacion de la sociedad en materia ambiental, ya que los recursos
naturales son patrimonio comun de la sociedad.

Desde un inicio se acord6 que esta etapa la integrarian los docu-
mentos del CIGA y las publicaciones del IMTA asi como del Cecadesu.
Del mismo modo, se convino en utilizar el sistema de automatizacion
del Cenca con objeto de facilitar la organizacion de la informacion y
hacer un uso mas racional de los recursos economicos.

Actualmente la Biblioteca digital Semarnat (orientada al ciudadano) es-
ta en periodo de prueba y su acervo cuenta con aproximadamente 1,200
objetos digitales, distribuidos en seis colecciones: Legislacion ambiental,
Agua, Aire, Impacto ambiental, Recursos naturales y Educacion ambiental.

A continuacion se detallan las etapas llevadas a cabo para organi-
zar la informacion de los recursos electronicos que actualmente con-
forman la Biblioteca digital Semarnaty los resultados obtenidos has-
ta el momento.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Al revisar la literatura nos percatamos que el concepto de biblioteca
digital no es sencillo de definir. Sin embargo para los fines de este pro-
yecto entendemos como biblioteca digital

el ambiente digital para integrar colecciones, servicios y personas en
apoyo a un ciclo vital de creacion, diseminacion, uso y preservacion de
datos, informacion y conocimiento (Voutssas, 2007: 6).

De igual manera, para entenderla y disenarla hemos tomado en cuen-
ta los diferentes enfoques complementarios que sugiere Voutssas
(2007) acerca de las colecciones; de la tecnologia; de los usuarios; de
la organizacion documental; de lo legal y de lo social.
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Tomando en cuenta todo lo anterior, durante la primera etapa se
llevaron a cabo las siguientes acciones previas al desarrollo de la Bi-
blioteca digital Semarnat:

* Se evaluaron los centros de informacion que integran la bi-
blioteca digital. A través de un cuestionario se cuantifico y diag-
nostico la situacion de las colecciones.

* Se migraron los registros del sistema de origen al sistema del
Cenca. Con objeto de integrar las bases de datos del CIGA y del
Cecadesu a la base de datos del Cenca, se migraron 24,216 regis-
tros del CIGA y 4,646 del Cecadesu. Entre los tres centros se cuen-
ta aproximadamente con 58,000 registros en total.

* Se crearon las politicas para el desarrollo de la coleccion digi-
tal. Se precisaron las caracteristicas de los contenidos, poniendo
el énfasis en la actualidad y pertinencia de la informacion selec-
cionada y respetando siempre lo establecido por la Ley Federal
del Derecho de Autor.

DEFINICION DE LAS COLECCIONES Y
LAS POLITICAS PARA SU DESARROLLO

Con el proposito de definir las colecciones partimos del hecho de que
una coleccion digital consiste de objetos digitales que son seleccio-
nados y estan organizados para facilitar su descubrimiento, acceso y
uso. Objetos, metadatos e interfaz contribuyen al desarrollo de la ex-
periencia del usuario dentro de las colecciones (NISO, 2007: 4).

Las politicas para el desarrollo de colecciones fueron concebidas
como un proceso dinamico que busca el crecimiento armonico de las
mismas, de tal manera que se garantizara la satisfaccion de las nece-
sidades de informacion de la ciudadania. Mencionamos brevemente
los principales conceptos que se tomaron en cuenta para elaborar las
politicas, durante la segunda etapa de desarrollo del proyecto:

¢ Alcance de la coleccion: con el fin de contar con un acervo docu-
mental cuya cantidad, calidad y balance responda objetivamente
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a las necesidades de informacion de la ciudadania, cada coleccion
debera estar integrada por material documental relativo al medio
ambiente, siempre y cuando esta informacion cumpla con los re-
quisitos minimos de calidad establecidos en las politicas. Cabe
aclarar que se ha dado preferencia, por cuestiones de derechos
de autor, a los documentos generados por la propia Semarnat (in-
cluyendo el IMTA, la Comision Nacional del Agua y la Comision
Nacional Forestal, entre otras).

* Formacion del acervo: debido a la importancia del proceso de va-
loracion y seleccion del material, se han considerado la relevan-
cia actual o historica, la pertinencia, la accesibilidad y facilidad
de uso, la escasez de informacion sobre el tema, la demanda y
los derechos de autor. Adicionalmente, se acordo llevar a cabo
una evaluacion periodica en cuanto a la actualidad y diversidad
tematica del acervo, con el fin de ir monitoreando el equilibrio
cualitativo y cuantitativo de las colecciones. Al respecto decidi-
mos que el nimero de documentos en cada coleccion no rebase
los 240 objetos digitales; es decir, que cada subtema podra tener
hasta 60 objetos digitales.

* Definicion de criterios de calidad: todo material que forme parte
del acervo debe cumplir con un estandar minimo de calidad de
digitalizacion, incluyendo el proceso de reconocimiento Optico
de caracteres que facilite la recuperacion de la informacion y su
usabilidad.

* Preservacion de la coleccion: la preservacion digital es una respon-
sabilidad y compromiso de todos los integrantes de la Biblioteca
digital Semarnat, por lo que se considerd cuidar la actualizacion
tecnologica con el fin de evitar que por la propia evolucion de la tec-
nologia los materiales no puedan ser reproducidos en un futuro.

* Revision periddica: hemos aprobado como oportuno realizar una
revision periddica (cada dos afios) de las politicas, con el proposi-
to de asegurar la continuidad y vigencia de la biblioteca, asi como
de sus contenidos.

Una vez definidas las politicas se selecciono el material que conforma-
ria las diversas colecciones en una primera instancia. De las aportaciones
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iniciales del Cenca, CIGA y Cecadesu se obtuvieron 30,000 objetos di-
gitales aproximadamente. De éstos, se han ido incorporando alrede-
dor de 1,200 objetos, pues como lo estipulan las politicas de desarro-
llo, el nimero de documentos por cada coleccion no debera rebasar
los 240.

La definicion de las colecciones y los temas que integran cada co-
leccion estuvo regida, por un lado, por las sugerencias dadas por los
especialistas consultados en cada una de las instituciones participan-
tesy, por el otro, por la experiencia obtenida con la demanda de infor-
macion de la ciudadania. De igual manera, se tomo6 en cuenta la pro-
pia estructura de la Semarnat y sus 6rganos desconcentrados: agua
(Comision Nacional del Agua e IMTA), recursos forestales (Comision
Nacional Forestal), educacion ambiental (Cecadesu), etcétera.

En una primera instancia se habian definido las colecciones: Legis-
lacion ambiental, Recursos naturales, Aire, Educacion ambiental, Im-
pacto ambiental y Materiales peligrosos. En una segunda revision se
acordo reorganizarlos de la siguiente manera: Legislacion ambiental,
Agua, Educacion ambiental, Recursos naturales, Impacto ambiental y
Aire. Es necesario aclarar que el disenio de la interfaz estuvo cefido
a las disposiciones institucionales de la Semarnat, por lo que no tuvi-
mos mucho margen de maniobra en cuanto al nimero de las coleccio-
nes.

Cabe senalar que por su transversalidad, algunos temas ambienta-
les abarcan mas de una categoria. Un buen ejemplo es la contamina-
cion, que puede incidir en el agua, el aire y los recursos naturales en
general, asi como en la legislacion ambiental. Lo mismo sucede con el
cambio climatico o el desarrollo sustentable.

Por lo anterior para organizar la informacion de los recursos elec-
tronicos acordamos usar un esquema de organizacion ambiguo, pues
este esquema nos permite dividir la informacion en categorias o te-
mas que no admiten definiciones precisas. Esto también permite que
los datos puedan ser encontrados dentro de mas de una clasificacion a
la vez (Rosenfeld & Morville, 2002: 58).

Sin embargo hay que tener presente que la destreza para definir es-
tas categorias determinara la utilidad que tenga el sistema para los usua-
rios. Asimismo, la ambigiiedad intrinseca de estos sistemas determina
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la necesidad de ofrecerle al usuario un mecanismo eficiente para loca-
lizar la informacion de su interés. Como lo senala Lafuente (2000: 82)

La interfaz para acceder, consultar y recuperar informacion de un docu-
mento digital, obedece al proposito de dar cumplimiento a un objetivo
primario: guiar al puiblico acerca de los contenidos temdticos del docu-
mento.

El mismo autor sefnala que

El diseno de la interfaz del documento digital debe responder a los fines
que se pretenda cumplir con la misma, y tener determinadas caracteris-
ticas logicas y formales, es decir, es ineludible que responda a un método
que facilite tanto su construccion como su utilizacion por parte del pu-
blico en general.

Aunado a lo anterior, en el esquema de interaccion o intercam-
bio de informacion entre el usuario y las colecciones, la estética de-
termina los aspectos formales del mensaje: el tipo de letra, el tamano
y la disposicion de los textos; la calidad y colorido de las imagenes,
asi como la densidad de la informacion. La integracion de todos estos
elementos en el diseno de las pantallas puede facilitar o dificultar la
relacion interactiva, la transmision de informacion precisay el apren-
dizaje (Gutiérrez, 2003: 160).

A continuacion se presentan dos imagenes de la interfaz de la Bi-
blioteca digital Semarnat:
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Fig. 2: Segunda version de la interfaz de la Biblioteca digital Semarnat
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Tomando en cuenta todo lo antes mencionado, cada coleccion que-
do estructurada de la siguiente manera:

Coleccion Subtemas
- Leyes
Legislacion ambiental - Reglamentos
- Normas

- Relaciones ambientales internacionales
- Gestion del agua

Agua - Cuencas

- Investigacion y tecnologia

- Cultura del agua

- Recursos didacticos

Educacion ambiental + Proyectos comunitarios

+ Cultura forestal

+ Derechos humanos y medio ambiente

- Areas naturales protegidas

Recursos naturales - Ordenamiento ecoldgico
- Recuperacion de especies de vida silvestre
- Ecosistemas
- Metodologia para la evaluacion

Impactos ambientales + Estudios de casos

- Guias para la elaboracion de proyectos

- Nuevos proyectos ingresados

- Cambio climatico

Aire - Calidad del aire

- Registro de emisiones y transferencia de contaminantes
- Monitoreo capa de 0zono

Como ya se ha mencionado esta organizacion estuvo regida por las
observaciones de especialistas consultados y la experiencia con los
usuarios. Sin embargo, estamos conscientes de que el esquema de or-
ganizacion de la informacion es un aspecto muy importante, porque
las formas de organizar la informacion en las bibliotecas digitales no
siempre es la mas adecuada, debido a que con frecuencia se adaptan
comportamientos de las bibliotecas tradicionales a las digitales sin to-
mar en cuenta que el medio digital tiene sus propias peculiaridades.
Como lo hacen notar Torres y Juarez (2008: 3)

282



La organizacion de la informacion en una biblioteca digital...

Es bien conocido que la informacion digital manifiesta una estructura
distinta de la que presenta la impresa y que esto dificulta su analisis y re-
presentacion al momento de organizarla dentro de una coleccion digital.

Por lo anterior consideramos que ain tenemos camino que reco-
rrer para alcanzar una organizacion de la informacion que facilite, en
la mayor medida posible, el acercamiento del conocimiento a la ciuda-
dania.

CATALOGACION

En el proyecto siempre se ha tenido presente que el control bibliogra-
fico es el elemento vital de cualquier biblioteca y que la catalogacion
es una actividad fundamental en el control bibliografico. Por otro lado
somos conscientes de la problematica que la catalogacion de los re-
cursos electronicos! implica. Como lo sefiala Rodriguez (2008: 34):

Las tendencias y los problemas en la catalogacion de los recursos electro-
nicos son entre otros los siguientes: su facilidad de manipulacion; su ca-
pacidad de ligarse interna y externamente; su pronta transformacion; su
estructura logica que facilita el acceso y la interpretacion del contenido;
su transmision instantaneay su infinita replicabilidad.

Sin embargo, dado que el acervo de la Biblioteca digital Semarnat
esta constituido en su mayoria por monografias y discos compactos,
editados por la misma Semarnat, ademas de documentos del Diario
Oficial de la Federacion, desde un principio se penso que lo mas
conveniente y practico seria seguir empleando las Reglas de Catalo-
gacion Angloamericanas, 2* edicion, a pesar de las limitaciones que
presentan para el registro de los recursos electronicos, como pueden
ser las restricciones de acceso y administracion de derechos, lo que
requiere tanto de instrucciones textuales para los usuarios como de

1 Como recurso electronico entendemos todo aquel recurso que tiene como co-
mun denominador un formato digital.
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datos estructurados para el procesamiento automatizado (Wendler,
2000).

Actualmente la catalogacion se realiza en un segundo nivel, inclu-
yendo en algunos registros la tabla de contenido. Es preciso senalar
que para una segunda etapa se valorara la posibilidad de implementar
la utilizacion de metadatos, a través de los estindares establecidos por
el Nucleo de Dublin.

ANALISIS TEMATICO

Indudablemente la representacion verbal a través de lenguajes docu-
mentales ha significado un reto para este proyecto. Debido a la difi-
cultad en el manejo de encabezamientos de materia, como diversos
estudios han demostrado (Martinez Arellano, 2003: 8), para la indi-
zacion y recuperacion de la informacion, desde un principio se acor-
do emplear los tesauros EnVoc tesauro multilingiie de términos
ambientales, elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y el Tesauro de ingenieria sanitaria y ambiental,
del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Am-
biente, institucion auspiciada por la Organizacion Mundial de la Sa-
lud.

Desafortunadamente dichos tesauros no han cubierto totalmente
nuestras necesidades de indizacion y de recuperacion de la informa-
cion, ya que algunos términos incluidos no van de acuerdo con el es-
panol empleado en México o el término se aplica de manera diferente
en nuestro pais. De igual manera, hemos encontrado que ambos te-
sauros discrepan en la utilizacion de descriptores. Por citar algunos
ejemplos: un tesauro incluye el término “Canales de riego” y el otro
“Canales de irrigacion”; uno “Alcantarillado” y el otro “Aguas de alcan-
tarillado”. Asimismo hemos notado algunas diferencias entre el uso
de singulares y plurales.

Por todo lo anterior se ha optado por ir construyendo una lista de
autoridades de materia a partir de los términos seleccionados, tanto de
los tesauros arriba mencionados como de la literatura especializada.
Cabe notar que la integracion de la lista esta regulada, pues cuando
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algan centro propone un término, éste debera someterse a conside-
racion de la persona elegida como responsable de la integracion de
la lista de autoridades. Cada término debe estar soportado por algin
documento que avale su utilizacion, por ejemplo la frecuencia de uso
en la literatura especializada o su aparicion en otros vocabularios con-
trolados.

Es preciso senalar que los objetivos de nuestra lista de autoridades
de materia son:

¢ Unificar puntos de acceso, estableciendo una forma autorizada y
otras alternativas.

¢ Diferenciar puntos de acceso distintos, pero iguales en la forma,
como son los homonimos.

* Establecer sistemas de referencias que permitan navegar al usua-
rio desde formas no aceptadas a formas aceptadas y viceversa, asi
como desde unos puntos de acceso a otros con los que estan rela-
cionados.

* Guiar al usuario hacia clases de puntos de acceso de forma gene-
ral.

Indudablemente sin el control 1éxico que ejerce cualquier vocabu-
lario controlado los usuarios tendrian que realizar multiples busque-
das por cada uno de los términos que se utilizan en el lenguaje natural
para referirse a un anico concepto, con la consiguiente pérdida de
tiempo. La experiencia nos ha mostrado que el vocabulario debe ser
accesible a diferentes audiencias, razon por la cual consideramos ne-
cesario ofrecer un acceso alternativo por materias (Hodge, 2000: 17).

A continuacion (Figura 3) se presenta un registro donde se han
incorporado tanto los descriptores incluidos en el tesauro EnVoc y el
Tesauro de ingenieria sanitaria y ambiental como en nuestra lista
de autoridades de materia.
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RESULTADOS

Actualmente la biblioteca se encuentra en periodo de prueba y su
acervo comprende 1,200 objetos digitales, distribuidos como se
muestra en la Figura 4. Cabe hacer mencion que dada la tematica y
las colecciones seleccionadas, algunos objetos digitales pueden en-
contrarse en mas de una coleccion.

Porcentaje de las colecciones que integran el acervo
de la Biblioteca digital Semarnat

Aire
12%

Impacto
ambiental
22%

Legislacion ambiental
30%

Agua
Recursos Educacion 7%
na:t;r:;es ambiental
1%

Fig. 4: Distribucion de las colecciones

286



La organizacion de la informacion en una biblioteca digital...

Como se puede observar, el balance de las colecciones atn no es
equitativo, ya que hay una diferencia de 23 por ciento entre la colec-
cion que tiene mas objetos digitales (Legislacion ambiental) y la que
menos tiene (Agua). Al respecto, serd necesario trabajar en ello para
realmente responder a las necesidades e intereses de los usuarios.

En cuanto a la lista de autoridades de materia, por el momento se
tienen 654 términos registrados.

Por ultimo, hemos de mencionar que se continua trabajando tan-
to en el enriquecimiento de la lista, como en el mejoramiento de la
interfaz. Se tiene contemplada la presentacion oficial de la Biblioteca
digital Semarnat para un futuro cercano.

CONSIDERACIONES FINALES

Una vez que se ponga en marcha la Biblioteca digital Semarnat seran
varios los retos a los que nos enfrentaremos, uno de ellos, y sin duda
el principal, sera alcanzar y mantener la calidad tanto de los conteni-
dosy de su organizacion como de su sistema de gestion, para que real-
mente faciliten a la ciudadania en general el acceso a la informacion
ambiental que satisfaga sus necesidades y cubra sus expectativas.

Por otro lado somos conscientes de la importancia de los conte-
nidos, ya que a través de ellos se transmite y genera conocimiento,
por lo que otro reto sera propiciar la participacion de la ciudadania a
través de la inclusion de sus aportaciones, pues consideramos que la
sociedad debe ser corresponsable en la proteccion y vigilancia de los
recursos naturales del pais.

Otro punto importante a considerar es el acceso a la informacion
a personas con capacidades diferentes, como los débiles visuales e in-
videntes, ya que si se quiere satisfacer el enfoque ciudadano se deben
contemplar todos los sectores de la sociedad, pues todos tenemos de-
recho a la informacion.
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