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Resumen ejecutivo

La formacion basada en competencia laboral, proviene de una corriente de pensamiento social
contemporaneo, que pone énfasis en la vinculacion entre el sistema educativo y el productivo,
para lograr la afinidad entre la capacitacion de la mano de obra y las necesidades de las
empresas.

El concepto de Competencias Laborales se empezd a emplear en México a mediados de los
90’s impulsado por el Gobierno Federal a través del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). En este sentido se encontro, que en lo
que respecta al Subsector Agua Potable y Saneamiento, éste ha sido uno de los primeros en
participar en la certificacion de competencias laborales considerando su importancia suficiente
y necesaria.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) publicé en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) del 29 de abril de 2004, el decreto en el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales (LAN). Una de las
reformas, incluida en el Articulo 14 bis 3, fraccion Il de la LAN, le confiere la atribucion expresa
al Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) para: "Certificar personal para
instrumentar el sistema nacional del servicio civil de carrera del sector agua".

El IMTA para cumplir y dar respuesta a esta nueva atribucion, se consolidé y obtuvo del
CONOCER, el 15 de marzo del afio 2011, la acreditacion para el sector hidrico como Entidad
de Certificacion y Evaluacion (ECE028-11) de Competencias Laborales, con base en el
cumplimiento de los requisitos y metodologia establecida e impulsada por el CONOCER. De
esta manera, tiene la facultad para capacitar, evaluar y certificar al personal del sector hidrico
tomando como referencia los Estandares de Competencia (EC) inscritos en el Registro Nacional
de Estandares de Competencia (RENEC), asi como la de acreditar Centros de Evaluacion (CE) y
Evaluadores Independientes (EI).

Ante esta necesidad, el IMTA como ECE retoma el concepto de certificacion de personal,
viéndolo como una iniciativa de reconocer el trabajo diario que realiza el personal de los
Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento a través de la emision de un
certificado de competencia laboral que es reconocido a nivel nacional.

Derivado de lo anterior aio con ano, y de acuerdo con las disposiciones emitidas por el
CONOCER, la ECE — IMTA debe renovar las acreditaciones de la Entidad, de los estandares de
competencia y de los evaluadores pertenecientes a la misma.
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En 2016, el IMTA en su funcién como ECE realizé las siguientes actividades:

e Renovacion de la acreditacion de la ECE

e Renovacion de la acreditacion de 17 estandares de competencia

e Renovacion de la acreditacion de 29 evaluadores de competencia

e Renovacién de la acreditacién del Centro de Evaluacion CEA Baja California

e Tres cursos de capacitacion para 58 personas, con base en el EC0217 Imparticién de
cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal

e Dos cursos de capacitacion para 64 personas, con base en el EC0076 Evaluacién de la
competencia de candidatos con base en estandares de competencia

e Un curso de capacitacién para 17 personas, con base en el EC0301 Disefo de cursos de

formacion del capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de

evaluacion y manuales del curso

Evaluacion y certificacion de 64 tecnélogos del agua del IMTA en el ECO076 Evaluacion

Evaluacion y certificacion 37 tecnélogos del agua del IMTA en el EC0217

Evaluacion y certificacion 43 tecnélogos del agua del IMTA en el EC0140

Evaluacion y certificacion 5 tecnélogos del agua del IMTA en el EC0153

Evaluacion y certificacion 3 tecnélogos del agua del IMTA en el EC0209

Evaluacion y certificacion 2 tecnélogos del agua del IMTA en el EC0214

86 sesiones de grupos de dictamen para verificar la procedencia de procesos de

evaluacion

Verificacion externa al centro de evaluacion Baja California (CE1478-ECE028-11)

e Verificacion externa a dos evaluadores de la ECE — IMTA

Objetivo

Cumplir con las funciones otorgadas a la Subcoordinacién de capacitar, evaluar y certificar las
competencias laborales del personal del sector.

Antecedentes

Con los cambios realizados a la Ley de Aguas Nacionales en el 2004, se le otorgaron al IMTA
nuevas atribuciones incluidas en el articulo 14 Bis 3. Una de estas atribuciones, referidas en la
fraccion Il de dicha Ley es la de “Certificar personal para instrumentar el Sistema Nacional del
Servicio Civil de Carrera del sector agua”.

Como parte de los trabajos en la estrategia para cumplir con dicha atribucién, en el afio 2010
se cred el Comité de Gestion por Competencias del Sector Hidrico (CGCSH), en donde el IMTA
encabezd la presidencia, a través de su Director General. Asimismo, en 2011 el IMTA se
acredité ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) como una Entidad de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE).
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Dentro de las funciones que se tienen que realizar como Entidad se encuentran:

- Capacitar, evaluar, y en su caso, certificar personal con base en estandares de
competencia laboral inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
(RENEQ).

- Acreditar nuevos centros de evaluacion y evaluadores.
- Realizar verificaciones externas a centros de evaluacion y evaluadores acreditados.

- Mantener acreditados a la Entidad, los estandares de competencia, a los evaluadores y
a los centros de evaluacion.

Para finales de 2015, la ECE — IMTA cuenta con 16 estandares acreditados, un centro de
evaluacién en Baja California y 30 evaluadores, lo que le permite tener la capacidad de atender
las solicitudes para capacitar, evaluar y certificar al personal.

A la fecha, en la operacién de la ECE IMTA, se han capacitado cerca de 2,300 personas,
realizado cerca de 2,500 procesos de evaluacion y certificado a 2,300 personas.

Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se realizaron las siguientes acciones:

1.- Renovacion de la acreditacién de la Entidad: La renovacion se realizé conforme a los
lineamientos del CONOCER, una vez que se cont6 con el informe de la auditoria aplicada a la
Entidad.

2.- Renovacioén de la acreditacion de hasta 20 estandares de competencia: La renovacion se
hizo con base en los lineamientos del CONOCER y de acuerdo a la demanda por parte de los
clientes, ademas de considerar los resultados de los procesos generados en el afio anterior.
Finalmente se acreditaron 16 estandares de competencia.

3.- Renovacién de la acreditacién de los evaluadores de la ECE — IMTA. La renovacion se hizo
con base en los lineamientos del CONOCER considerando los resultados de los procesos
llevados a cabo en el afo anterior. Se generaron 32 cédulas de acreditacion de los evaluadores
y del centro de evaluacion.
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4.- Verificacién externa a centro de evaluacion: Para llevar a cabo la verificacion se generd un
plan de verificacién en donde se especifico el lugar, la fecha y la modalidad de la misma
(documental y/o en campo). Una vez que se llevé a cabo dicha verificacién, y como resultaron
hallazgos, se elabor6 un programa para su atencion.

5.- Dos cursos de actualizacion: Se elaboraron los manuales didacticos, asi como las
presentaciones respectivas, para la imparticién de cada uno de los cursos. Estos se impartieron
en las instalaciones del IMTA. Como parte del servicio de capacitacién, se incluy6 el material de
apoyo impreso y la constancia de participacion.

Resultados esperados

- Renovacion de la acreditacion de la ECE-IMTA.

- Renovacién de la acreditacién de hasta 20 estandares de competencia.

- Renovacién de la acreditacion de los evaluadores de la ECE-IMTA.

- Verificacion externa al centro de evaluacion CE1478-ECE028-11 de Baja California.
- Dos cursos de actualizacién para hasta 20 participantes cada uno.

Resultados alcanzados

Renovacion de la acreditacion de la ECE — IMTA

La renovacion de la acreditacion como Entidad de Certificacion refuerza la cadena de valor
generada por el CONOCER, para contribuir en el fortalecimiento de la competitividad
econdmica, el desarrollo educativo y el progreso social de México, previo cumplimiento de
requisitos que garanticen la excelencia en el servicio a usuarios del Sistema Nacional de
Competencias.

En afos anteriores, el CONOCER pedia se solicitara la renovacién de la acreditacion como
Entidad, mediante un oficio, debido a que la vigencia establecida cuando se acredité por primera
vez la ECE — IMTA, habia sido por cinco afos a partir del afo 2011.

Con base en lo anterior, y debido a que en 2016 la ECE-IMTA concluia con la vigencia de cinco
anos establecida de inicio y aprovechando que el CONOCER implementé una nueva modalidad
llamada Convenio Modificatorio al Contrato de Acreditacion de Entidad de Certificacion y
Evaluacion, la ECE — IMTA firmé dicho convenio, en el cual ya no sera necesario estar renovando
afno con afo, ya que la renovacion se hara de manera automatica.
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Como respuesta a lo anterior, se llevé a cabo la revision y firma del Convenio Modificatorio al
Contrato de Acreditaciéon entre el IMTA y el CONOCER, una vez que se revisara que no se
contara con hallazgos pendientes por atender resultado de auditorias anteriores, el CONOCER
gener6 un oficio de aceptacién al IMTA, con fecha de 25 de febrero de 2016, en donde queda
en manifiesto que el contrato de acreditacion sera renovado automaticamente por un periodo
de tres anos, contados a partir del dia siguiente de su vencimiento: 1 de marzo del 2016. Ver
Anexo 1.

Renovacion de la acreditacién de hasta 20 estandares de competencia

El RENEC es un catalogo en donde se encuentran todos los EC desarrollados por los distintos
comités de gestion por competencias y validados por el CONOCER, que describen, en términos
de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que requieren
para realizar una actividad en el ambito laboral, social, gobierno o educativo.

Dentro de los estandares del sector hidrico que han permitido seguir impulsando la certificacion

de competencias se encuentran, se pueden identificar los siguientes:

Clave Y
Nombre del EC Descripcion
del EC P
L, . Este EC contempla las funciones que una persona realiza
Evaluacion de la competencia de . .
. para evaluar la competencia de candidatos con base en
ECO076 | candidatos con base en . : . L
, . Estandares de Competencia cumpliendo los principios de
Estandares de Competencia S - o
transparencia, imparcialidad y objetividad.
El EC describe el desempeio de un lecturista, desde la
preparacion de su ruta de atencion al servicio, de las
Cuantificaciéon del consumo de | herramientas, materiales y equipo hasta el registro de
EC0140 o ; -
agua potable con medicion. lecturas de los medidores. También establece los
conocimientos teoricos basicos con los que debe contar
para realizar su trabajo.
El EC describe el desempefic del fontanero desde la
Conservacion de la red de agua | identificacion del lugar donde se realizara la reparacion de la
EC0145 , )
potable tuberia y/o0 accesorio en la red de agua potable, hasta la
proteccion de la tuberia instalada/reparada.
El EC describe el desempeiio del conductor de vehiculo
Ly , - oficial desde la preparacién hasta la entrega del vehiculo
Operacion de vehiculo oficial L )
EC0149 oficial para transporte de personal. También establece los
para transporte de personal S . L
conocimientos teoricos basicos con los que debe contar
para realizar su trabajo.
Atenciébn a usuarios en la | El EC describe el desempefio del personal que atiende a
ECO153 solicitud de servicios en |usuarios en la solicitud de servicios en entidades
entidades administradoras de | administradoras de agua desde la deteccion de sus
agua necesidades hasta el procesamiento de la documentacion.
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También establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo.

EC0180

Promocidn de cultura del agua

El EC describe la actuacion del promotor de cultura del agua,
cuyas actividades van desde la realizacion de eventos y la
realizacion de platicas donde se seleccionan los temas
relacionados con la cultura del agua de acuerdo al grupo
objetivo, concluyendo con el informe de actividades
realizadas. También establece los conocimientos tedricos,
basicos y practicos con los que debe contar para realizar
este trabajo.

EC0208

Conservacion de la red de
alcantarillado mediante vehiculo
de desazolve

El EC describe el desempeiio del operador del vehiculo de
desazolve desde la preparacién de herramienta y equipo
donde se incluye la inspeccion del estado del vehiculo,
realizar el mantenimiento a la red de alcantarillado, la cual
incluye el informar la terminacién de eliminacién de los
residuos y la disposicion de los mismos realizando la
descarga del tanque de almacenamiento de los residuos de
desazolve. También, establece los conocimientos teoricos
basicos con los que debe contar para realizar este trabajo.

EC0209

Operacion de

potabilizadoras

plantas

El EC describe el desempefo del operador de plantas
potabilizadoras desde el control de la operacién de una
planta el cual incluye la inspeccion de las condiciones de la
planta y el control del proceso de sedimentacion, hasta el
manejo de los lodos subproductos de la potabilizacion del
agua a través de la realizacion de la sedimentacién o
espesamiento de lodos, resultado de la potabilizacion.
También establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo.

EC0210

Tratamiento de aguas residuales
con tanque Imhoff

Este EC estd dirigido a personas que cuenten con
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
desempenfarse como operador de plantas de tratamiento de
aguas residuales con tanque Imhof, verificando desde que
recibe el turno las condiciones de las etapas del tanque,
hasta controlar el tratamiento de aguas residuales, a través
de la operacién de las distintas etapas del proceso.

EC0214

Tratamiento de aguas residuales
con lodos activados

El EC describe el desempefio del operador de plantas de
tratamiento de aguas residuales con lodos activados,
verificando las condiciones del tratamiento desde el
recorrido de la planta controlando el tratamiento a través
del manejo de los subproductos, describiendo en una
bitdcora las actividades realizadas durante la jornada
laboral. También establece los conocimientos tebricos
basicos con los que debe contar para realizar su trabajo.

EC0215

correctivo a
eléctricas

Mantenimiento
instalaciones
industriales

El EC describe el desempefio del personal encargado de dar
mantenimiento correctivo a las instalaciones eléctricas
industriales desde la preparacion del mantenimiento
correctivo, los equipos, herramientas y materiales a utilizar
hasta la realizacion del mismo, aplicando las medidas de
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seguridad y registrando la actividad realizada en el reporte
autorizado para tal fin. También establece los
conocimientos teoricos, basicos y practicos con los que
debe contar para realizar su trabajo.

ECO216

Tratamiento de aguas residuales
con lagunas de estabilizacion

El EC describe el desempefio del operador de plantas de
tratamiento al verificar las condiciones del tratamiento con
lagunas de estabilizacion, desde que recibe el turno hasta
controlar el tratamiento a través de operar las aguas
residuales y registro en bitacora de las actividades
realizadas. También establece los conocimientos teoricos
basicos con los que debe contar para realizar su trabajo.

EC0237

Instalacion de toma domiciliaria

EC dirigido a personas que cuenten con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes para instalar una toma
domiciliaria de agua, con actividades que van desde
preparar la documentacién, los materiales y las
herramientas necesarias, identificar el lugar donde se
realizard la instalacion, realizar pruebas y entregar tras
supervisar que no existan fugas de agua de la misma.

EC0238

Instalacion de micromedidor de
flujo de agua

EC dirigido a personas que cuenten con conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes para instalar un
micromedidor de flujo de agua, con actividades que van
desde preparar la documentacién, los materiales y las
herramientas necesarias y colocarlo tras verificar las
condiciones de la toma de agua, realizar pruebas y
supervisar su correcto funcionamiento.

EC0317

Control de la eficiencia
energética en la operacién de las
estaciones de bombeo de agua
potable

El EC describe el desempefio de una persona que controla la
eficiencia energética en la operacion de las estaciones de
bombeo de agua potable desde identificar los parametros
de operacion de las estaciones de bombeo para organizar la
informacion histérica y soportar la identificacion de
acciones de mantenimiento, calcular los parametros de
operacion de las estaciones de bombeo para encontrar la
eficiencia electromecanica y evaluar los parametros de
operacion de las estaciones de bombeo de agua potable.

ECO318

Mantenimiento electromecanico
a una estacion de bombeo de
agua potable

El EC describe el desempefo de una persona que brinda
mantenimiento electromecanico a una estacién de bombeo
de agua potable desde la preparacién de los recursos para
realizar el mantenimiento hasta realizar el mantenimiento
electromecanico.

EC0319

Vigilancia de la operacion de una
estacion de bombeo de agua
potable

El EC describe el desempeiio del vigilante de la estacion de
bombeo desde recorrer las instalaciones de una estacién de
bombeo de agua potable, cuando recibe el turno anterior,
hasta revisar los parametros de operacion de la estacion de
bombeo, cuando identifica los parametros eléctricos del
suministro de energia para reportar las lecturas en la
bitacora de la estacién de bombeo.

EC0440

Operacién de secciones de riego
por gravedad

EC enfocado a personas que deban contar con
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
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desempefiarse en la operacion de canales en los médulos de
riego, cuyas competencias incluyen elaborar programas de
distribucion de agua, realizar el control hidrométrico y
entregar el agua medida para riego.

EC para personas que cuenten con conocimientos,
Operacion de plantas de | habilidades, destrezas y actitudes para que se desempefien
EC0628 | tratamiento de aguas residuales | como operadores de plantas de tratamiento de aguas
para riego agricola residuales para su uso seguro en la agricultura, de acuerdo
con lo establecido por la OMS.

Como parte de la estrategia de trabajo de la Subcoordinacion de Certificacién de Personal y
con la informacioén estadistica sobre los procesos de evaluacién y certificacion realizados en
anos anteriores, se llevé a cabo la renovacion de la acreditacion de los siguientes 17 estandares
de competencia en los meses de mayo Yy junio, a través del Sistema Integral de Informacion
(SI:

Clave Nivel de :

del EC Nombre del EC Comp:tencn

ECO076 Evaluacién fje la competencia de candidatos con base en Estandares de Tres
Competencia

EC0140 | Cuantificacion del consumo de agua potable con medicion. Uno

EC0145 | Conservacién de la red de agua potable Dos

EC0149 | Operacién de vehiculo oficial para transporte de personal Uno
Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras

ECO153 Dos
de agua

EC0180 | Promocién de cultura del agua Dos

EC0208 | Conservacién de la red de alcantarillado mediante vehiculo de desazolve Tres

EC0209 | Operacién de plantas potabilizadoras Dos

EC0214 | Tratamiento de aguas residuales con lodos activados Dos

EC0215 | Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales Uno

EC0216 | Tratamiento de aguas residuales con lagunas de estabilizacién Dos

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial Tres
grupal

EC0237 | Instalacion de toma domiciliaria Dos

ECO317 Control de la eficiencia energética en la operacién de las estaciones de Cuatro
bombeo de agua potable

EC0318 | Mantenimiento electromecanico a una estacion de bombeo de agua potable Tres

EC0319 | Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable Dos

EC0440 | Operacion de secciones de riego por gravedad Tres

Dicha renovacion se realizd de acuerdo a lo que marca el Manual para la Atencion de la
Operacién de ECE/ OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Externo,
emitido por el CONOCER.
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La vigencia de la renovacion de acreditacién de los estandares antes listados, comprendera un
periodo de un ano natural, contado a partir del primero de julio del afo en curso y hasta el 30
de junio del afio inmediato siguiente, por lo que los 17 estandares de la ECE — IMTA estaran
renovados hasta el mes de junio del afo 2017.

En el Anexo 2 se incluyen las cédulas de acreditacion de cada uno de los estandares renovados.

Renovacion de la acreditacion de los evaluadores de la ECE-IMTA y del Centro de
Evaluacion de Baja California

Como cada afio y al igual que la renovacion de los estandares de competencia, la ECE — IMTA
debe llevar a cabo la renovacion de los evaluadores que tiene acreditados. La vigencia
comprende un periodo de un afo natural, contado a partir del primero de julio de 2016 y hasta
el 30 de junio de 2017. Se renovaron las acreditaciones de 29 evaluadores y la del Centro de
Evaluacion de CEA Baja California.

Durante el primer semestre del afio en curso la ECE — IMTA llevé a cabo la acreditacion de 43
nuevos evaluadores.

El listado de los evaluadores acreditados durante el primer semestre del ano es el siguiente:

1 EI0O051-ECEO028-11 | Rosalinda Uribe Visoso UIVR580909MGRRSSO01

2 EI0052-ECE028-11 | Arizabeth Sainos Candelario SACA851215MPLNNRO5
3 EI0O053-ECE028-11 | José Avidan Bravo Jacome BAJA790508HVZRCV06
4 EI0054-ECE028-11 | Luis Gbmez Lugo GOLL710825HMSMGS07
5 EIO055-ECE028-11 | Martha Patricia Hansen Rodriguez | HARM710201MSNLDRO8
6 EI0O056-ECE028-11 | Juan Fco Gomez Martinez GOMJ720127HASMRNO1
7 EIO057-ECE028-11 | Ana Laura Morales Musito MOMAS851023MPLRSNO2
8 EIO058-ECE028-11 | Edgar Antlnez Leyva AULE710117HGRNYDOQ?2
9 EI0059-ECE028-11 | Ben Hur Ruiz Morelos RUMB781002HMNZRN27
10 EI0060-ECE028-11 | Luciano Sandoval Yoval SAYL640705HDFNVCO09

11 EI0O061-ECE028-11

Olga Xochilt Cisneros Estrada

CIEO650501MMSSSLO8

12 EI0062-ECE028-11

Gemma Cristina Millan Malo

MIMG680724MHGLLMO9

13 EI0063-ECEQ28-11 | Javier Lambarri Belendez LABJ600317HDFMLV04
14 EI0064-ECEQ28-11 | Elizabeth Pefia Montiel PEME710310MSLXNLO8
15 EI0065-ECE028-11 | Ivdn Emmanuel Villegas Mendoza | VIMI850719HMSLNV04
16 EI0066-ECE028-11 | Antonio Javier Garcia Lépez GALA740918HGTRPNO4

17 EI0067-ECE028-11

Juan Gabriel Garcia Maldonado

GAMJ750111HGTRLNO1
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18 EI0068-ECE028-11 | Juan Antonio Lépez Orozco LOO0J880111HSLPRNOO
19 EI0069-ECE028-11 | Yolanda Solis Alvarado SOAY680817MMSLLLO3
20 EI0070-ECEQ28-11 | Guillermo Reza Arzate REAG590409HDFZRLO4
21 EI0071-ECE028-11 | Pablo Gallardo Almanza GAAP690526HGTLLBO2
22 EIO072-ECE028-11 | Ernesto Aguilar Garduio AUGE641110HDFGRROS
23 EI0073-ECE028-11 | Cecia Milldn Barrera MIBC680203MGRLRCO6
24 | EI0074-ECE028-11 | Alejandro Lopez Vazquez LOVA730822HGTPZLO7
25 | EI0075-ECE028-11 | José Isidro Robles Lopez ROLI650831HZSBPS0O1
26 EI0076-ECEQ28-11 | Soledad Rocio Gontes Ballesteros GOBS620101MVZNLLO8
27 EI0077-ECE028-11 | Margarita Preciado Jiménez PEJM710302MJCRMRO5
28 | EI0O078-ECE028-11 | Fidel Rafael Gbmez Mendoza
29 EI0079-ECE028-11 | Juan Maldonado Silvestre MASJ600415HGRLLNO8
30 EI0O080-ECE028-11 | Xochitl Penaloza Rueda PERX820403MMNXDCO01
31 EIO081-ECE028-11 | Arturo Lopez Zuhiga LOZA81123HGTPXR08
32 | EI0082-ECE028-11 | Maria de los Angeles Suarez Medina | SUMA630802MDFRDNO2
33 EI0O083-ECE028-11 | Javier Martinez Navarro MANJ441027HDFRVV0O7
34 EI0084-ECE028-11 | Ricardo Victor Lopez Mera LOMR780715HDFPRCO6
35 EI0O085-ECE0Q28-11 | Erickdel Castillo Solis CASE811205HPLSLR0O9
36 EI0O086-ECE028-11 | Mario Alberto Montiel Gutiérrez MOGM690815HSRNTRO3
37 EI0087-ECE028-11 | Juan Manuel Angeles Hernandez AEHJ640208HMSNRNOS5S
38 EIO088-ECE028-11 | Héctor Gregorio Cortes Torres COTH570312HTSRRCO4
39 | EI0O089-ECE028-11 | Alberto Gonzalez Sdnchez GOSA770619HMSNNLO3
40 EIO090-ECE028-11 | Martha Avilés Flores AIFM560820MMSVLRO6
41 EI0091-ECE028-11 | Minerva Sanchez Guzman SAGM681225MBCNZNO2
42 EI0092-ECE028-11 | Indalecio Mendoza Uribe MEUI780217HMSNRN11
43 EI0093-ECE028-11 | Ana Maria Sandoval SAVA620711MDFNLNO5S

El listado de los evaluadores que se renovd su acreditacion hasta el 30 de junio de 2017 es el

siguiente:
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No. Clave del El Nombre CURP
1 EI0474-ECE028-11 | Armando Mendiola Mora MEMA650930HMSNRRO1
2 EI0476-ECE028-11 | Antonio Romero Castro ROCA520720HDFMSNO4
3 | EI0477-ECE028-11 | Angel Sall Reyes Lastiri RELA600210HDFYSNO9
4 EI0478-ECE028-11 | Cecilia Garcia Ramirez GARC871112MPLRMCO2
5 El0496-ECE028-11 | Indorfo Lopez Serrano LOSI630520HGRPRNO8
6 EI0497-ECE028-11 | Guillermo Galicia Soberanes GASG730625HMSLBL0O4
7 EI0498-ECE028-11 | Fidel Celis Rodriguez CERF720402HMSLDDO7
8 EI0913-ECE028-11 | Emilio Garcia Escamilla GAEE601017HMSRSMO03
9 EI0914-ECE028-11 | Teresa Lluviaria Ortiz Aguilar OIAT850224MPLRGRO7
10 | EI0915-ECE028-11 | Mayra Pérez de la Cruz PECM781218MMSRRY03
11 | EI0917-ECE028-11 | José Isarbe Morales IAMJ730319HMSSRS00
12 | EI0918-ECE028-11 | Modesto Benitez Oropeza BEOMS561015HPLNRDO9
13 | EI1760-ECE028-11 | Joaquin Flores Ramirez FORJ600709HGRLMQO0
14 | EI1762-ECE028-11 | Antonio Ramirez Gonzalez RAGA570105HICMNNO1
15 | EI1765-ECE028-11 | Armando Rivas Hernandez RIHA570202HGTVRRO3
16 | EI1771-ECE028-11 | Leticia Montellano Palacios MOPL651221MGRNLTO1
17 | EI1772-ECE028-11 | Ma. de Lourdes Rivera Huerta RIHL650321MDFVRRO9
18 | EI1773-ECE028-11 | Sofia E. Garrido Hoyos GAHS590408MNERYF06
19 | EI1774-ECE028-11 | Martin Pifia Soberanis PISM650131HGRXBR0O9
20 | EI1775-ECE028-11 | Arturo Gonzalez Herrera GOHA610329HDFNRRO6
21 | EI1776-ECEQ28-11 | Sara Pérez Castrejon PECS770811MMSRSR0O7
22 | EI1777-ECE028-11 | César G. Calder6n Molgora CAMC661017HICLLS08
23 | EI1778-ECE028-11 | Adriana Emilia Cruz Trillo CUTA650805MCMRRDO0?2
24 | EI1784-ECE028-11 | David Adrian Garcia Ruiz GARD720305HMSRZV03
25 | EI0044-ECE028-11 | Diego Maqueda Calderén MACD861010HMSQLGO4
26 | EI0045-ECE028-11 | Jazmin Sanchez Ortiz SAOJ800513MGRNRZ08
27 | EI0046-ECE028-11 | Javier Castro Siller CASJ510209HCLSLVO08
28 | EI0049-ECE028-11 | Mauro Plata Sanchez PASM611121HMSLNRO4
29 | EIO050-ECE028-11 | Jenny Roman Brito ROBJ820626MGRMRN13

En el Anexo 3 se incluyen las cédulas de acreditacién de los evaluadores y del Centro de
Evaluacion CEA Baja California.

Es importante mencionar, que el Centro de Evaluacion a su vez renové la acreditacion de los
tres estandares de competencia con los que ha venido trabajando los cuales son:

1. EC0140 “Cuantificacion del consumo de agua potable con mediciéon”.
2. EC0145 “Conservacion de la red de agua potable”.

3. EC0153 “Atencidn a usuarios en la solicitud de servicios en entidades administradoras de
agua”
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Auditoria a la ECE - IMTA

Tomando como referencia el Manual para la Atencién de la Operacién de ECE/OC y Excelencia
en el Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI/SEDE), que establece la obligacién contractual
del Prestador de Servicios de realizar una auditoria anual, como mecanismo de evaluacion del
servicio y mejora de sus operaciones, el IMTA atendi6 la auditoria realizada por la empresa
Factual Services, S.C., el dia 21 de abril del 2016, resultando una observacién la cual dice: “No
se cuenta con algin analisis de las Encuestas de Satisfaccion del Proceso de Evaluacién de
Competencia, sin embargo no ha sido necesario tomar acciones ya que los resultados de estas
han sido satisfactorios”.

En el Anexo 4 se incluye el informe de auditoria generado por la empresa Factual Services, S.C.

Verificacion externa al Centro de Evaluacion de Baja California y Evaluadores de la
ECE - IMTA

Verificacién Centro de Evaluacién de Baja California

La ECE — IMTA ademas de tener la facultad para capacitar, evaluar y certificar al personal del
sector hidrico, también tiene la facultad de acreditar centros de evaluacion (CE) y evaluadores
independientes (ED.

En ese sentido, el 24 de septiembre del 2012, la Comisién Estatal del Agua de Baja California
obtuvo la acreditacion No. CE1478-ECE028-11 como Centro de Evaluacién.

Derivado de esa acreditacion y como parte de lo establecido en el Manual para la Verificacion
Externa, que es el documento que establece el procedimiento de aseguramiento de la
excelencia en la operacion del proceso y la satisfacciéon de los candidatos, el dia 13 de
septiembre de 2016, se llevé a cabo la verificacion externa No. 001/2016 al Centro de
Evaluacion CEA Baja California, obteniéndose los siguientes resultados:

Un hallazgo considerado no grave, el cual consistié en que no conocian las caracteristicas para
la toma de fotografias, las cuales son necesarias tomar para el registro de los candidatos antes
de iniciar con su proceso de evaluacién. La solucion implementada por el Centro, consistio en
tomar un curso de edicion de fotografia, el cual les permita realizar de manera correcta la toma
de fotografia.

Verificacién Evaluadores de la ECE - IMTA

Tomado como base el mismo manual para la Verificacion Externa, que aplica para CE y El, la
ECE- IMTA llevé a cabo la verificacion externa a dos de sus evaluadores.
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Dichas verificaciones fueron llevadas a cabo del 15 al 25 de noviembre en sus dos modalidades:
presencial, durante la evaluacién que se realiz6 a personal de Granjas Carroll en el estandar de
competencia, EC0215 "Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales”, en la
ciudad de Perote, Veracruz, y de manera documental con la revisién de 20 portafolios de
evidencias, para un evaluador y 13 portafolios de evidencias para el segundo evaluador.

En el Anexo 5y 6 se incluyen los informes de las verificaciones al Centro de Evaluacion de Baja
California y de los evaluadores.

Capacitacién de la competencia laboral en el IMTA
- Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal

Se realizé un curso de reforzamiento de competencias para el personal técnico, administrativo
y especialistas en hidraulica del IMTA que realizan las funciones de imparticiéon de cursos
presenciales, con base en el EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano
de manera presencial grupal”. El curso se llevo a cabo del 28 al 31 de marzo del 2016 con un
total de 24 horas presenciales y la asistencia de 20 participantes.

La imparticion estuvo a cargo del MT.E. Antonio Romero Castro, especialista en hidraulica del
IMTA y certificado en el ECO217.

En el Anexo 7 se incluye el informe del curso.

De igual forma, del 20 al 22 de abril se llevaron a cabo dos cursos de reforzamiento de
competencias para el personal técnico, administrativo y especialistas en hidraulica del IMTA
que realizan las funciones de imparticion de cursos presenciales, con base en el EC0217
Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal”. El primer
curso cont6 con la asistencia de 18 participantes y el segundo curso con 20 participantes.
Ambos cursos tuvieron una duracion de 24 horas.

La imparticion del primer curso estuvo a cargo de la MT.E. Maria Elena Rivero Bustos, y el
segundo a cargo del MT.E. Antonio Romero Castro, ambos especialistas en hidraulica del IMTA
y certificados en el EC0217.

En los Anexos 8 y 9 se incluyen los informes de los cursos.
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- Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia

Se impartieron dos cursos de capacitacion basados en el estandar de competencia EC0076
“Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia”, para
especialistas en hidraulica del IMTA.

Los cursos se llevaron a cabo en los periodos del 11 al 13 de abril y del 12 al 14 de abril de
2016, con un total de 24 horas presenciales cada uno y la asistencia de 31 participantes en el
primer curso y 33 participantes en el segundo curso.

La imparticion estuvo a cargo del M. A. Armando Mendiola Mora, Subcoordinador de
Certificacion de Personal y de la Lic. Mayra Pérez de la Cruz, Tecndloga del Agua, ambos
certificados en el ECO076.

En el Anexo 10 se incluye el informe del curso.

Diseiio de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluaciéon y manuales del curso

Se realizd un curso de reforzamiento de competencias para el personal técnico, administrativo
y especialistas en hidraulica del IMTA que realizan las funciones de disefiar los cursos
presenciales, con base en el EC0301 “Disefio de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso”. El curso se
llevd a cabo todos los lunes del mes de julio, es decir, 04, 11, 18 y 25, de julo del 2016 con un
total de 24 horas presenciales y la asistencia de 17 participantes.

La imparticion estuvo a cargo del MT.E. Antonio Romero Castro, especialista en hidraulica del
IMTA vy certificado en el ECO301.

En el Anexo 11 se incluye el informe del curso.

Procesos de Evaluaciéon de la competencia laboral en el IMTA

Se realizaron 64 procesos de evaluacion en el ECO076 “Evaluacion de la competencia de
candidatos con base en estandares de competencia”, a especialistas del IMTA, dichos procesos
fueron llevados a cabo por el personal de la Subcoordinacion de Certificacion de Personal.

Los especialistas que fueron evaluados en el EC0076, también fueron evaluados o realizaron
procesos de evaluacion, en alguno de los siguientes estandares de competencia: EC0140
“Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién”, EC0153 “Atencidn a usuarios en
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la solicitud de servicios en entidades administradoras de agua”, EC0209 “Operacion de plantas
potabilizadoras”, EC0214 “Tratamiento de aguas residuales con lodos activados” y el EC0217
“Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal”, en el
Anexo 10 se incluye el informe de los procesos de evaluacion.
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Conclusiones

Es un hecho que las instituciones y empresas que participan en la gestion y manejo del agua,
requieren cada vez mas recursos humanos con la capacidad y los conocimientos necesarios,
para responder con eficiencia a las exigencias concretas en su ambito de trabajo. En este
sentido se encontrd, que en lo que respecta al Subsector Agua Potable y Saneamiento, éste ha
sido uno de los primeros en participar en la certificacibn de competencias laborales
considerando su importancia suficiente y necesaria.

Ante esta necesidad, el IMTA como Entidad de Certificacion y Evaluacién, retoma el concepto
de certificacién de personal, viéndolo como una iniciativa de reconocer el trabajo diario que
realiza el personal de los Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento a través de
la emisién de un certificado de competencia laboral que es reconocido a nivel nacional.

Con la operacién de la ECE - IMTA se busca impulsar el desarrollo de programas a largo plazo
que ayuden a cumplir, conforme al Articulo 14 bis 3, fraccion Il de la LAN, la certificacion del
personal para poder instrumentar el sistema nacional del servicio civil de carrera del sector
agua, buscando con ello transferir el conocimiento de la competencia laboral certificada. Lo
anterior permite que toda persona pueda demostrar sus conocimientos, habilidades y
destrezas en las funciones que desempeian, con la intencién de ser reconocidos con un
certificado con validez oficial a nivel nacional.

Ademas de que el IMTA cumple con la mision de formar personal altamente productivo, en las
funciones que desempenan y que se requieren en el Subsector de Agua Potable y Saneamiento
del Pais.
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Anexos

1. Oficio de renovacion de la acreditacion de la ECE — IMTA.
2. Cédulas de acreditacion de los estandares de competencia.

3. Cédulas de acreditacion de los Evaluadores de la ECE — IMTA y del Centro de Evaluacion
de Baja California.

4. Informe de auditoria a la ECE — IMTA.
5. Informe de verificacion externa al Centro de Evaluacion de Baja California.
6. Informe de verificacion a los Evaluadores de la ECE — IMTA.

7. Informe del curso de reforzamiento al EC0217 “Imparticion de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal”. Del 28 al 31 de marzo.

8. Informe del curso de reforzamiento al EC0217 “Imparticion de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal”. Del 20 al 22 de abril.

9. Informe del curso de reforzamiento al EC0217 “Imparticion de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal”. Del 20 al 22 de abril.

10.Informe de los cursos de reforzamiento al ECO076 “Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en estandares de competencia”. Del 11 al 13 de abrily del 12 al 14
de abril.

11.Informe del curso de reforzamiento al EC0301 “Disefio de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y
manuales del curso”.




