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1. RESUMEN EJECUTIVO

En 2014 se inici6 el proyecto “Observatorio de conflictos por el agua en México” a fin
de contar con un sitio web que pudiera mostrar informacién relevante en materia
hidrica y sus principales probleméticas a nivel nacional. La informacién del
Observatorio esta basada principalmente en fuentes hemerogréficas de circulacion
nacional con apoyo de periédicos estatales y medios electronicos.

Con la finalidad de dar continuidad al proyecto (2014), se propuso seguir trabajando

en el disefio de secciones dentro del sitio web para liberarse el Observatorio en 2015.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Actualizar y mantener la base de datos del observatorio de conflictos por el agua, asi
como poner en operacion el sitio web y desarrollar capacidades para el estudio y

aplicacion de herramientas para su mejor manejo y solucion.

2.2 Objetivos especificos

1. Facilitar el acceso de informacion hemerogréafica sobre el agua por medio del
sitio web (Observatorio de conflictos por el agua en México) al sector hidrico y
publico en general y, ademas proporcionar una herramienta tedrico-
metodolbgica que permita analizar la conflictividad del agua a nivel nacional,
identificando diferentes componentes que dan paso a la generacion de

conflictos.

2. Facilitar por medio del observatorio a los usuarios informacion actualizada en

diferentes niveles de conflictividad por el agua en México.

3. Funcionamiento de un sitio web y base de datos a nivel nacional, que apoye el
andlisis de la conflictividad por el agua en México, asi como la elaboracion de

reportes y documentos especializados en el tema.
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3. ANTECEDENTES

En 2014 se desarrollé en esta Subcoordinacion el proyecto “Observatorio de conflictos
por el agua en México”, en el cual se iniciaron actividades para poner en marcha un
observatorio de conflictos por el agua en México que permitiera visualizar las
tendencias de la conflictividad por el agua en el pais. Este proyecto, parte de la
necesidad de continuar consolidando el tema del analisis de conflictos por el agua.
Este observatorio sera una herramienta de consulta y andlisis social, sobre el
monitoreo y actualizacion de este tema a nivel nacional y a su vez consolidar esta

linea de investigacion en el instituto.

Existen varias razones para estudiar los conflictos por el agua, por ejemplo, es la
necesidad de construir una herramienta metodolégica que permita por un lado
sistematizar la informacién que sirva para investigadores y publico interesado en el

tema y, por otro lado, a través de un sitio web aportar informacién actualizada.

Para entender el aporte de este trabajo, debemos repensar los marcos teoricos y los
conceptos que han dominado el andlisis de los conflictos sociales, sobre todo cuando
la tarea de construir un campo cognitivo en torno al agua. Existen diferentes enfoques
sobre tipologias de conflictos que aportan maneras de entender los detonantes y los
componentes de los conflictos (las disputas, los actores y las posturas).

Las problematicas y conflictos por el agua no son exclusivos de la situaciéon hidrica,
sino que son también el reflejo de cuestiones sociales, politicas publicas,

regulaciones, aspectos territoriales y cosmovisiones entre otras.

4. METODOLOGIA

El proceso metodolégico comprende diversas etapas de acuerdo a dos componentes:
Desarrollo tedrico y metodolégico de los conflictos por el agua.

Disefio y puesta en marcha del Observatorio de Conflictos por el Agua en México
(OCAM).
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4.1 Desarrollo teérico y metodoldgico de los conflictos por el agua.

El primer paso para estructurar el documento fue responder las siguientes preguntas
¢qué son los conflictos por el agua?, posteriormente responder ¢como abordar los
conflictos por el agua? y por ultimo ¢,Qué tipos de conflictos por el agua hay?

La realizacion del documento tedrico metodolégico, consistio en la consulta y revision
documental de diversas fuentes sobre conceptos clave y abordaje para el analisis de
los conflictos, dentro de los cuales destacan los aportes de Coser, Lewis Alfred
(1961), Las funciones del conflicto social; John Paul Lederach; Johan Galtung;
Kriesberg, Louis (1998), Conflictos constructivos: de la escala a la resolucion;
Alejandro Angulo (2006), Conflictos por el agua y Fernando Calderdén (Coord.) (2012),
La protesta social en América Latina, entre otros.

La diversidad de conflictos por el agua ha mostrado principalmente esa dualidad de
protagonistas principales (sociedad contra gobierno) y en cuanto al ejercicio del poder,
en tal sentido, para los afectados son sentimientos de injusticia y de despojo.

Estas caracteristicas en cuanto a los conflictos se visualizan principalmente en la

construccion de infraestructura hidraulica.
Figura 1. Principales proyectos de la CONAGUA en millones de pesos.

Proyectos hidraulicos de la Conagua que estdn en marcha, de acuerdo con ONG:

Cifras en millones de pesos B Pozos y acuiferos sobreexplotados
BC,BCS Y SONORA HERMOSILLO, SON. NUEVO LEON DISTRITO FEDERAL
Desaladoras: Acueducto Independencia: Monterrey VI: Emisor Oriente:
3.000 ; 4, 000 17,000 50,000
? 5., PTAR Atotonilco:
‘v .t ' TAMAULIPAS 10,000
Acueducto Cd. Rehab. Cutzamala:
S\ g! Victoria: 1,000 7,000
QUERETARO

EI Realito: s :‘;E,%A
5,000 Y A PTAR:

1,000

‘ )
DURANGO <
Acueducto ”,
Agua Futura: eV
2,000 ___‘: ®

4 L)
JALISCO- 7 JAUISCO— ", 'L"]“Y : 'y

GUANAJUATO PTAR P >
Presas El Zapotillo Agua Prieta > 8 <D
Purgatorio: y El Ahogado: Acapgf  /
2,003 (y tdnel- ﬂ! OAXACA
PTAR: colectores) RR { Acueducto
7,000 Acueducto Chapultepec: Paso Ancho:
7,000 2,000 o

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 5 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



Actualmente los conflictos que estdn en activo son La presa el Zapotillo en Jalisco-
Guanajuato y el proyecto Monterrey VI. Estos proyectos no solo involucran la
construccion en si, sino que se empalma con cuestiones sociales, ambientales,
legales, territoriales y administrativas, requiere no solo una gestion eficiente en los
diferentes niveles de gobierno en materia hidrica, sino enfrentar situaciones en las
cuales debe tener un papel de juez y parte la federacion.

Actualmente los conflictos vinculados al agua, no solo se acotan a nivel local, al
contrario, los medios de comunicacion, en especial las fuentes hemerograficas y las
redes sociales han servido para difundir la informacion. Este proceso informativo
facilita la incursiébn de actores, sino la creacion de nuevos grupos y movimientos
cuando se trata de la sociedad, asi como organismos internacionales como el Tribunal
Latinoamericano del Agua.

Actualmente el Acueducto Independencia en Sonora no solo se enfrenta a cuestiones
legales para impedirla, sino que a este conflicto se agrega un elemento simbdlico en
su contra, como la tribu yaqui, pueblo indigena que a convivido con el medio ambiente

y sobretodo con el agua.
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Figura 2. Proyectos de infraestructura hidraulica en México.
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Enlace: http://contralinea.com.mx/archivo-revista/index.php/2012/11/08/presas-hidroelectricas-negocio-despojo/
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Figura 3. Conflictos indigenas y el agua
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Fuente: https://trabajadoresyrevolucion.files.wordpress.com/2015/04/mapa-conflictos.jpg
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Para responder la segunda pregunta ¢ Como abordar los conflictos por el agua? se de

distinguen las diferentes perspectivas para analizar los conflictos, la guia de los

autores de la Tabla 1 magnificamente resumido por Josep Redorta (2002) ponen en

evidencia diferentes criterios de abordaje en cuanto a los conflictos y las relaciones de

poder en las cuales pueden catalogarse.

Cuadro 1 Clasificacion de tipologias por criterio Unico

Autor Criterio de clasificacion Tipo de conflicto Observaciones
. Simétricos La asimetria equivalente a igualdad en
Woodhouse Relacion de poder .
Asimétricos el poder
) ] Funcionalidad Es funcional si potencia la innovacion y
Abebrese Funcionalidad . ) . .
Disfuncionalidad la creatividad
y Verticales Se refiere al conflicto entre iguales en
Lederach Relacion de poder ) . ;
Horizontales jerarquia
) o Latente El conflicto latente de ha de serlo al
Galtung Nivel de visibilidad -~ )
Manifiesto manifestarse
o Constructivo Fuerte aparicion o ausencia de
Deutsch Agresividad ) .
Destructivo agresividad
3 Apetito 5 .
T. Hobbes Interés y Es la atraccion o la repulsion
Aversion
) ) Real Es irreal si existen muchas emociones
|. Coser Emocionalidad o
Irreal implicadas

Fuente: Redorta J. (2002).

En cuanto a la pregunta ¢Qué tipos de conflictos por el agua hay? la busqueda

documental sobre las principales tipologias por el agua destacan los siguientes

autores:
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Cuadro 2. Tipologia de conflictos relacionados con el agua

Tipologias de conflictos por el agua

Fuente

Temas

Tercer congreso RISSA 2014. Luchas por el
agua como expresion de conflictos

Por falta de agua

Por pérdida en la disposicion de agua

Por cobro o pago por el agua

Por inundaciones, sequias y contaminacion

Los conflictos por el agua en Mexico. Por destruccion de Por condicién  de | Por distribucién de los
Diagnésticos y analisis. Por escasez Por contaminacién Por precio infraestructura Por deuda acuifero actores
Conflictos por el agua. Alejandro Angulo De clase bioldgica De clase sociales De clase ambiental De clase cultural
. . . L L Por abundancia del
Tipologias del conflicto hidrico en la metropolis [por  |egitimidad  sin | recurso en | Por saturacién hidrica del |Por usos politicos —electorales de los|Por la blsqueda infinita de fuentes de
de México, Felipe de Alba Murrieta cuestionamiento comunidades con | espacio: inundacién intermediarios aprovisionamiento
aparente luchas identitarias
La disputa ambiental por el agua en la regién
centro del estado de Veracruz, México. Valores,
actores e instituciones. Por reivindicacion Movimientos socio-ambientales Por demandas ambientales
Observatorio del agua para el estado de
Veracruz Ambiental Social Econémico
Inventario de los principales conflictos por el|Por balance inadecuado |Por la no relaciéon de|Por cambios en la oferta Por  controlar la|Por cambios en la oferta
agua, en el Departamento de Piura, feb 2007 de la disponibilidad legal |derechos de agua con|hidrica por la cantidad de |Por cambios en la|Por la tension asignacion en los|hidrica por la calidad del
y/o técnico de la fuente |la disponibilidad técnico | agua demanda generada entre sistemas de uso agua
de agua legal prioridades de uso

Los conflictos por el agua en L. A., Paula
Mussetta

Por dificultades de

acceso y escasez

Relativos a la
naturaleza

Por cuencas compartidas
(conflictos transfronterizos)

Por la instalacién de proyectos productivos
con distintas implicaciones

Por diferencia de cosmovisiones respecto a la

gestiéon de acueductos

Usos conflictivos del
Rivera

agua, Camilo Ochoa

Por escasez temporal o
espacial

Por contaminacion del
recurso

Por distribucion irregular o
desequilibrada

Por usos en competencias del agua

Por gestion del agua

Ej Atlas.com

Por gestion del agua

Por infraestructuras y medio ambiente construido

Por gestion de residuos

Industriales y utilidades
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4.1.1 Metodologia para el tratamiento de la informacién hemerogréfica

Con el propésito de tener construir una metodologia para identificar los tipos de
conflictos por el agua y su distribucion geografica, se revisaron las metodologias
basadas en fuentes hemerogréaficas como las realizadas por Mariana Becerra Pérez,
Jaime Sainz Santamaria y Carlos Mufioz Pifia. (2006) Los conflictos por agua en
México. Diagnéstico y andlisis y César Israel Bazan Pérez y Manuel Suarez Lastra.
(2014) Propuesta metodoldgica para detectar patrones geograficos de conflictos por el
agua en el estado de Morelos, 2000-2010.

1. Se realiz6 una busqueda por internet y suscripcién a los diarios, principalmente de
noticias sobre probleméticas que pudieran considerarse como detonadoras de
una disputa y de conflictos especificos vinculados al agua a nivel nacional desde
el afio 2000 al 2015 de los diarios: El Universal, La Jornada y Reforma. para
seleccionar las noticias fue mediante el titulo de la noticia y su posterior lectura

asi como los siguientes criterios para enriquecer la informacion:

Tabla 3. Criterios de seleccion de noticias

Criterios
Sequia y escasez Agua y escasez
Sequia y agricultura Agua vy distribucién
Inundacioén y desplazados | Agua y disputa
Agua y territorio Agua y desabasto
Agua y saneamiento Agua y cuota
Agua y privatizacion Agua y costo
Aguay presas Agua y contaminacion
Aguay precio Agua y conflicto
Aguay permiso Agua y concesién
Agua e infraestructura Agua y acueductos

4.1.2 Metodologia para la actualizacion y seleccién de noticias digitales

Se traza una ruta para realizar las busquedas que permitan encontrar la informacion
que se publicé en medios de comunicacion impresos y digitales de los diarios El
Universal, La Jornada y Reforma, para lo cual se usaron criterios con cruces de

palabras clave que ampliaran el espectro de la misma y, a partir de ello, generar un
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proceso selectivo a efectos de evitar la duplicidad de informacion, criterios que se

encuentran en la tabla 3.

Se inician las busquedas en los motores de cada uno de los medios de comunicacion
por periodos cronologicos para, posteriormente, vaciarlos en hojas de Excel de
manera que se divida con base en los campos béasicos a partir de criterios de
segmentacion periodistica, es decir, fuente, autor, seccion, etc. Ademas de la liga de

la cual obtendremos el testigo de la nota.

Figura 4. Busqueda hemerogréfica
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Al tener toda la informacion de cada uno de los criterios de busqueda, se conjuntan en
una sola base para filtrarlos bajo el parametro de titulo, con lo que se arroja el

resultado de notas duplicadas, mismas que se tienen que descontar para dejar notas

Unicas.
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Figura 5. Base de datos en Excel
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Una vez seleccionadas las noticias, se conform6 una base de registros
hemerograficos en Excel, posteriormente, para obtener la informacion requerida sobre
problematicas y conflictos por el agua, se sistematizaron los datos mediante la
construccion de una ficha de captura con las secciones y variables que a continuacion

se explican:

Al tener limpia la base se genera un solo archivo, a este se le aplica un desarrollo
para que genere el testigo de manera automatizada gracias a la aplicacion de un

desarrollo que coloca la informacién descriptiva del mismo en formato de PDF.
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Figura 6. Base final
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El siguiente proceso es la captura de las noticias en la Ficha de captura.

4.1.3 Ficha de captura para la obtenciéon de datos de las noticias para el periodo

2000-2015 de los periodicos El Universal, La Jornada y Reforma.

Cada seccion de la Ficha de Captura corresponde a una necesidad especifica para la
obtencion de datos de la noticia, tal es el caso de las siguientes secciones y preguntas

para tener mas claridad sobre las problematicas y conflictos por el agua.
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1. Fuente de la informacién

Ficha hemerografica

Numero de noticia | Nimero de registro | Afio | Fecha de la noticia | Fuente | Encabezado | Pagina | Seccién | Resumen de la noticia | Testigo

2. ¢En donde se ubica geograficamente la problematica y/o conflicto?

Ubicacion geogréafica

Estado 1 | Num.estadol | Estado 2 | Num.estado 2 | Municipio 1 | Num.municipio_1 | Municipio_2 [ Num.municipio 2

3. ¢Paraqué se utiliza el agua?

Usos del agua

Doméstico | Comercial | Agricola | Industrial | Generacién de energia eléctrica/hidroeléctricas | Ambiental

4. ¢De donde viene el agua?

Origen del agua

Rios lCuerpos de agua | Presafinfraestructura ‘pozos ‘acul’feros manantiales

5. ¢Quiénes estan involucrados?

Actores
Municipal | Estatal Federal | Organismos Poblacién civil no organizada | Poblacion civil organizada Sector empresarial,
(Poblacion urbana, rural, indigenas, (Partidos politicos, academia, AC, ONG, organismos internacionales
Operadores etc.). Asambleas, Frentes, Movimientos, etc.). (Incluidos paises).

6. ¢Qué piden?

Demandas

Solucion ‘ Intervencion
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7. ¢Qué tipo de acciones realizan?

Intensidad de la accién

Solicitud/peticion/reclamo/demanda/denun
cialamenaza/acusasiones/comunicados/

queja escrita/bloqueo de informacién

Asamblea, mitin, marcha, foro,
manifestacion/bloqueos en vias de
comunicacién/actos de provocacién/protestas
afuera de edificios publicos o
gubernamentales/toma/ocupacion de infraestructura
hidraulica e inmuebles publicos y privados /sabotaje
en el pago de tarifas de agua/obstaculizacion de

operacion y/o construccion de obra hidraulica

Acciones legales/ | Violencia: enfrentamiento directo

amparos entre actores, secuestro de

funcionarios, rehenes/dafios a

personas/linchamientos/muerte

8. ¢A quién van dirigidas las acciones?

Direccion de la accion del actor

Municipal | Estatal

Operadores

Federal | Organismos Poblacion civil no

organizada
(Poblacién urbana, rural,
indigenas, etc.)

Poblacién civil organizada
(Partidos politicos, academia, AC,
ONG, Asambleas, Frentes,
Movimientos, etc.)

Sector empresarial,
Organismos internacionales (incluidos paises).

9. ¢Cudles son las problematicas por el agua?

Problematicas principales

Costo del agua/
tarifas/

adeudos

Calidad del agua/ | Abastecimiento/

contaminacion/ disponibilidad/
salud desabasto/
escasez

Infraestructura
hidraulica
(construccion,
operacion,
mantenimiento,

etc.)

Gestién/administracion
del agua

territorial
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¢Porque utilizar fuentes hemerograficas para construir una base de datos para

ubicar las problematicas y conflictos por el agua?

Los periodicos es un medio de comunicacién de circulacion nacional y periodicidad
diaria y su funcién principal es presentar noticias, informacion, opiniones, analisis y
articulos entre otros'. También defienden diferentes posturas publicas, proporcionan

informaciones y consejos a sus lectores?.

Por otro lado, actualmente las redes sociales (Twitter y Facebook) toman un papel
preponderante en el momento de brindar informacion sobre algun tema en particular.
Tomando en cuenta el ciclo de vida de la noticia de un periédico®, es un proceso que
empieza con una alerta, y posteriormente se crea la primera noticia que
posteriormente se va actualizando agregando informacion del contexto y creando

titulares de diferentes a la primer nota sin desvincularse del tema principal.

Existen trabajos realizados por Gausav Mishra y Paul Bradshaw, el primero autor se
adecua a las noticias no planeadas como desastres naturales®, su modelo se basa
sobre las noticias digitales que se basa en las variables de tiempo y profundidad,

mientras que Bradshaw se centra en las organizaciones de noticias.

A continuacion se ilustran dichos modelos:

'Pavez, Katerinne, “Diario y periédico”. 30/04/2012. Consultado el 15 de enero de 2016, disponible en:
http://www.icarito.cl/enciclopedia/articulo/segundo-ciclo-basico/educacion-tecnologica/historia-de-la-tecnologia/2009/12/71-977-9-diario-y-

geriodico.shtml
Ibid.

® clasesdeperiodismo.com. “El ciclo de vida de una noticia” 21/11/2011. consultado el 15 de enero de 2016, disponible en:
http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/11/21/el-ciclo-de-vida-de-una-noticia/

“tejiendoredes.com 03 06 10. “Ciclo de vida de las noticias digitales: el Diamante de noticias reimaginado”. consultado el 15
de enero de 2016. disponible en: http://tejiendo-redes.com/2010/06/03/ciclo-de-vida-de-las-noticias-digitales-el-diamante-
de-noticias-reimaginado/
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http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/11/21/el-ciclo-de-vida-de-una-noticia/
http://tejiendo-redes.com/2010/06/03/ciclo-de-vida-de-las-noticias-digitales-el-diamante-de-noticias-reimaginado/
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Figura 4 Modelo Gausav Mishra.

The Digital News Lifecycle

REACH/
DEPTH

7. Customization
. Blog Post

1. Twitter Alert

v

TIME

© Gaurav Mishra (www.gauravonomics.com)
4at Tip: The News Diamond by Paul Bradshaw (www.online iournalismblog.com)

Fuente: https://maccur.files.wordpress.com/2010/06/ciclo-de-vida-de-noticias-digitales.jpg

Figura 5. Diagrama del Diamante de Noticias de Paul Bradshaw.

Velocidad

Conitrol del usuario

Fuente: https://maccur.files.wordpress.com/2009/05/newsdiamond.gif
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Figura 6. Modelo para el periodismo del siglo XXI

Modelo para el periodismo del siglo XXI

Velocidad Profundidad
o Alerta |
e |
S
: Borrador :
I (blog) _____ !
[
Articulo/paquete Contexto
{publicado o emitido) {hipertexto, porial)
________ | I
I Andlisis/reflexion |
| {imprese,emitida biog podcast) |
S S
! Interactividad i
L _ fash, chais, foros, wikis) |
Personalizacion
{bases de duatos)

Fuente: https://maccur.files.wordpress.com/2009/05/21stcnewsroomdotted.gif

Una vez que se cuenta con la captura de la informacion, se ha realizado por seccién
una revision de los datos de la base, con el fin de evaluar su consistencia, utilizando
tablas dindmicas. Los resultados de la revision se establecen con el fin de que se
consideren las medidas necesarias para su correccién, o simplemente para identificar

puntos relevantes de inconsistencia u observaciones como base de informacion.

Se realizé un ejercicio de andlisis de conglomerados a partir de la informacion
capturada. el “analisis de conglomerados” o Cluster es una técnica estadistica para
analizar multiples variables, lo que busca es agrupar elementos (variables) con el fin
de lograr la mayor homogeneidad posible entre los elementos de un grupo y la mayor
diferencia entre los diversos grupos. Tiene aplicacibn en muchas éareas de
investigacién, pero no es una técnica explicativa, sino descriptiva y de exploracion®.
Las soluciones no son unicas porque dependen de varios de los elementos del

procedimiento que se elige, por lo que la adicion o eliminacion de variables tiene

® Fuente: De la Fuente Fernandez, S. (2011). Andlisis Conglomerados. Madrid: Facultad Ciencias Econémicas y
Empresariales, Universidad Autonoma de Madrid.
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un impacto sustancial sobre la solucion resultante y depende de la congruencia

l6gica de quien la interprete.

Para el andlisis de la base de datos se ha elegido un algoritmo jerarquico para la
agrupacion de variables, el cual entrega una division ordenada del conjunto de
elementos en los conglomerados. Este método parte de una situacion en que cada
observacion forma un conglomerado y en sucesivos pasos se van uniendo hasta
que finalmente todas las situaciones estan en un Unico conglomerado o grupo. El
anico inconveniente para este procedimiento es que necesita que el conjunto de

variables sea pequefio.

Uno de los puntos mas importantes del conglomerado es la “distancia” entre
conglomerados. La distancia entre conglomerados es una funcién entre las
observaciones de las variables que hacen que los conglomerados sean proximos o

similares (es una distancia aritmética entre las observaciones).

Existen diversas formas de medir la distancia, pero no existe un criterio para
seleccionar cual de los algoritmos es mejor. La decision normalmente es subjetiva
y depende del método que mejor refleje los propdsitos de cada estudio particular o
en funcién de la métrica de las variables utilizadas. En este caso particular hemos
elegido el célculo de la distancia euclidea al cuadrado.

El proceso comienza con la eleccion de la distancia a considerar, puesto que el
método de agrupamiento se realiza sobre la matriz de distancias resultado del
algoritmo seleccionado. Por ello, lo primero que se realiza es medir qué grado de

similitud o de diferencia tienen los casos seleccionados.

En el caso particular de la base hemerografica se ha propuesto el “Método de
Ward” como procedimiento de agrupamiento (que se le llama también método de
pérdida de la inercia minima). Este método es muy utilizado en ciencias sociales.
El método lo que hace es unir los casos tratando de minimizar la varianza dentro
de cada grupo. Para ello se calcula, en primer lugar, la media de todas las
variables en cada conglomerado. A continuacion, se calcula la distancia entre cada
caso Yy la media del conglomerado, sumando después las distancias entre todos

los casos. Posteriormente se agrupan los conglomerados que generan menos
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aumentos en la suma de las distancias dentro de cada conglomerado. Este

procedimiento crea grupos homogeéneos y con tamafios similares.

Para su calculo se hace uso del “IBM SPSS” que es un software estadistico
informatico. El procedimiento para incorporar las variables al software es el

siguiente:

a) Requerimientos: para una correcta aplicacion del método es importante
considerar a) ausencia de correlacion entre variables; b) ndmero de
variables no muy elevado y c¢) que las variables no estén medidas en

unidades diferentes.

b) Una vez que se han verificado los requerimientos se incorpora la base o
tabla de variables al SPSS.

c) Se abre el menu Analizar/Clasificar/Conglomerados jerarquicos. Tal como

se puede ver en la figura 7.

& peliculas-comunidades.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar EEUEGEW Graficos Utlidades Ventana ?
19 : ZPelis_EspafiaR Informes N Visible: 16 de 16 varia
. - Estadisticos descriptivos » - - .
PeliculasR I Pelis_Espa i » hesR I ZPeliculasR | ZPelis_EspafiaR | ZPelis_ExtranR | ZGasto_medio I At
1| 18166 1174,87  Comparar medias » 8087 -,48458 ,94835 1,81288 1,76258
2| 17,607 761,927 Modelo lineal general * 3400 68031 -,07920 -,10082 -,26506
Modelos lineal lizad > = =
3| 19,570 455,08] s eresemersiases ! foss 00713 -80282 - 75756 -69036
lodelos mixtos »
4 22,869 529,95¢ Correlaciones » 1260 1,16203 -,65649 -,54378 -57670
5| 19,849 587,54 Reglfesm;" * 7106 ,10482 -51316 104265 -,20959
Loglineal ] o re— —————
6| 17,748 436,50 N eer e -,88904 -,92453 -,76088
7| 17176 1024,54  Reduccin de datos »|  Conglomerado de K medias... l 57438 134271 14459
8| 15,207 636,17; Estalas 4 | -,39215 -,43241 -,49592
Pruebas no paramétricas » febol, i
9| 22405 THTB2Y ceiios vammonakis s\ el [ 1,69843 2,48794 2,86941
10| 20857 1125,86  Supervivencia A il S 82653 1,19686 ,99940
11| 17,578 475,54] Respuestamiliple > b2s3 -,69026 79190 -, 72045 -67063
. Andlisis de valores perdidos...
12| 18,466 755.59]  muestras compleies , 1044 -,37945 -,09495 14430 -,09538
13 27,641 1785,70  Control de calidad > B180 2,83246 2,46863 -,60018 -08118
14| 18,921 571,350 e R $30D -22026 -55346 -34778 -46274
15| 21,000 495,732 1184,880 -,97321 50763 - 74166 -,80868 -, 70509
16| 19,621 854,541 2297,219 19254 ,02499 15129 133327 07946
17| 175578 346,605 877,311 -1,20529 -69026 1,11278 -1,12443 -84190
1
- v
« » \Vista de datos A Vista de variables / —— | | P ER— =
analisis de conglomerados jerarquico SPSS El procesador esta preparado

d) En la ventana que se muestra se agregan las variables y se etiquetan los

casos como se muestra en la siguiente figura 8.
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B Andlisis de conglomerados jerarquico

& Nimero de cines [Cine gngles: :
& Nimero de peliculas [f ZCinesR ~|
& Especta_Espafia [Peli D & ZF‘eIicuIasR
59 Espectadores_Extranj &) ZPelis_EspafiaR
& Recaudacién & ZPelis_ExtiarR
fGasto_medio { y?ﬁae!n medin D J
& CinesR Etiquetar los casos mediante;
yuda

& Peliculash D ‘;’Qg:mmidjq Autdnoma [
& Pelis_Espafish e ——
&P (® Casos O Variables

Mostrar
= : Estadisticos  [V] Gréficos
[ Estadisticos... ] [ Graficos... ] [ Método... ] [ Guardar... ]

e) Posteriormente se selecciona la opcién de “Método”. Figura 9

Analisis de conglomerados jerarquico: Método

Método de i
conglomeracion: | Método de Ward iy ’
Lo =
Intervalo: Distancia euclidea al cuadrado v
Aypud
Distancia euclidea

Distancia euclidea al cuadrado

OF . |Coseno
LIBCUBNCISS: | Correlacidn de Pearson
= Chebychey
; O Binaria: Blogue
Minkowski

Personalizada

Transformar valores Transformar medidas
Estandarizar: | Ninguno [ Valores absolutos

£

fiable [] Cambiar el signo
[[] Cambiar escala al rango 0-1

f) En la ventana que aparece se permite seleccionar el proceso de
agrupamiento y la distancia a utilizar. Para este caso siempre se utiliza el

método de Ward y la distancia euclidea al cuadrado.

g) Para establecer las condiciones de salida de los resultados en la ventana
maestra se debe elegir también la opcién de “Estadisticos” donde se
ejecuta una ventana de dialogo como la que aparecen en la siguiente figura
10.
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Andlisis de conglomerados jerarquico

(®)Rango de soluciones

Historial de conglomeracidn

Matriz de prosimidades
Conglomerado de pertenencia

(O Ninguno

(O Solucién dnica

Ndmero minimo de conglomerados:

Nomero méximo de conglomerados:

3
5

Ayuda

: Estadisticos

Cancelar

h) En ella es importante elegir las opciones de “Historial de conglomeracion”,

la “Matriz de proximidades” (distancias) y el “Rango de soluciones” donde

se elige cuantos conglomerados se habran de calcular.

Los resultados se muestran a través de una matriz de distancias como la que se
muestra en la figura 11.
Matriz de distancias
distancia euclidea al cuadrado
T:Cast.
Caso 1:Andalucia | 2Aragon | 3:Asturias | 4:Baleares | 5:Canarias | 6:Cantabria | Mancha | &Cast.Ledn | 9:.Catalufia
1:Andalucia 000 13,173 21 327 20,950 13162 2443 6 264 16,350 4700
2:Aragon 13173 Joon 1=715 4 027 aa5s8 1,946 1,752 (968 29157
I Asturias 21327 1,715 000 1,446 1134 A9 6,023 2,785 36,462
4:Baleares 20950 4027 1,446 ] 1675 3,722 7,890 7.212 33,699
5.Canarias 13162 855 1134 1675 ooa 2,509 2923 2867 26 986
6:Cantahria 2443 1,946 591 3722 2509 ] 7076 1,990 44 300
T:Cast. Mancha 6,264 1,752 5,023 7,890 28923 7 076 oo 2922 18,235
8:Cast. Ledn 16,350 963 2,785 7212 2867 1,990 2922 Jooo 35,93
9:Catalufia 4700 29157 38462 33,699 26 9586 44 300 19,235 3593 oo
10:valencia 2275 7454 12,390 10,497 6328 15,376 3,402 11613 7528
11:Extremaciura 20,003 1,061 513 3,489 1,556 349 4 756 1,000 38,5889
12:Galicia 9241 62 2,707 3,994 715 3963 824 2023 22950
13 Madrid 22546 23,848 25,069 17,888 20812 31,558 19,410 30,844 22357
14:Murcia 15,805 549 482 2,009 327 1,212 3,226 1,658 31,794
158 Navarra 23123 2,738 G313 652 1,547 1,361 7,553 4,742 38,947
16:Pais Wazco 7735 1,386 3,661 3,793 834 5,569 973 Sial 19,199
17:La Rioja 27 243 2,900 923 4,395 3,450 05 8,680 2569 48,142

Esta es una matriz de disimilaridades

Y un cuadro resumen de los conglomerados formados (ver figura 12).
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Conglomerado de pertenencia

a 4 3

conglome | conglome | conglome
Caso rados rados rados
1. &ndalucia 1 1 1
2:Aragon 2 2 2
3.Asturias 3 3 2
4.Baleares 3 3 2
oCanarias 2 2 2
G:Cantabria 3 3 2
7.Cast. Mancha 2 2 2
8:Cast. Ledn 2 2 2
3 Catalunia 4 1 1
10:Valencia 1 1 1
11:Extremadurs 3 3 2
12:Galicia 2 2 2
13:Madrid 5 4 3
14:Murcia 2 2 2
12:Mavarra 3 3 2
16:Paiz Wasco 2 2 2
17:La Rioja 3 3 2

En la tabla de resultados se puede observar que en el ejemplo hay tres ejercicios
diferentes de agrupamiento, sélo para poner un ejemplo se utiliza el conglomerado 3.
En él se ubican tres grupos de ciudades. El primero (nimero 1) estd compuesto por
tres ciudades: Andalucia, Cataluiia y Valencia. El segundo (niumero 2) se conforma
por 13 que son: Aragon, Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla_La Mancha,
Castilla_Ledn, Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, Pais Vasco, La Rioja. Y el
altimo (numero 3) sdélo por Madrid.

Las consideraciones del agrupamiento e interpretaciéon como se dijo antes depende

de la congruencia I6gica que tengan las variables en su union.

2. Los resultados fueron cartografiados para comprobar si existia algin patrén
espacial de asociacion entre los diferentes tipos de conflicto, que aportara una

explicacion significativa adicional.
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4.2 Diseilo y puesta en marcha del Observatorio de Conflictos por el Agua en
México (OCAM)

En el proyecto realizado en el 2014 “Observatorio de Conflictos por el agua en
México”, para empezar con el disefio se busco responder a la pregunta ¢qué es un
observatorio y para qué sirve? esta interrogante dio pie para investigar cuales seria la
estructura del observatorio. Una vez que se construyo el sitio web, se realizé una
revision sobre cudl seria la informacion que deberia contener el observatorio
apoyandose también en fuentes consultadas como Noel Angulo (2009), “; Qué son los
observatorios y cuales son sus funciones?”, Susana Herrera (2005), “Tipologia de los
observatorios de medios en Latinoamérica” y Socorro Menchaca (2009), Observatorio

del Agua para el Estado de Veracruz.
La primera version del sitio qued6 conformada de la siguiente manera:
a) Pestafa Inicio
b) Pestafia Objetivos
c) Pestafia Metodologia
d) Pestafia Mapa de conflictos
» Fichas informativas sobre conflictos por el agua para consulta
e) Pestafia Hemerografia

Durante el actual proyecto, se realizé una revision de los contenidos, imagenes y
vinculos de cada una de las pestafias y/o secciones, asi como ver la pertinencia de
incorporar nuevos segmentos, quedando de la siguiente manera, para ello se realizo
una busqueda de fuentes para definir una mejor funcionalidad del observatorio. Los
cambios se realizaron tanto en la estructura como en la apariencia del sitio web,

guedando de la siguiente manera.
I.  Pestafa Cortinilla:

Il Pestaria Inicio
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Ill.  Pestaia Objetivos
IV. Pestafia Metodologia
V. Pestafia Mapa de conflictos
i. Fichas informativas sobre conflictos por el agua (para consulta)
VI. Busqueda hemerogréfica
VII.  Boletines sobre conflictividad
VIll.  Reportes
IX.  Sitios de interés

X. Contacto

4.2.1 El proceso para la modificacion en la estructura del sitio web fue la

siguiente:

El objetivo para disefar la estructura del sitio web fue actualizar informacion y agregar

nuevas secciones a las ya existentes. Dentro de las actualizaciones se encuentran:

— Creacion de la Cortinilla de bienvenida.
— Actualizacion de las pestafias: Inicio, Objetivos y Metodologia.

— Actualizacion de la pestafia Mapa de conflictos. (Despliegue fichas informativas
de diferentes conflictos relacionados con el agua: descripcién general del
conflicto, actores involucrados, acciones y el estatus actual del conflicto, en lo
referente a la informacién geogréafica, se agregaron capas de acuiferos,

regiones indigenas y cuencas).

— Actualizacion de la base de datos hemerogréaficos para consultar noticias
referentes a las diversas probleméticas del agua en México del afio 2007 a
2015.
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— Creacion de la seccion boletines sobre conflictividad y agregar boletines

informativos.
— Creacion de la seccion Reportes.

— Creacién de la pestafia Sitios de interés.

4.2.2 Metodologia para la actualizacion de la estructura del sitio web documental

y geogréfica.

Se implementé una plataforma con arquitectura cliente-servidor, utilizando estandares

abiertos y tecnologias open source.
El procedimiento es el siguiente:

La interaccion entre los distintos componentes que integran la plataforma se muestra
en jError! No se encuentra el origen de la referencia. y consiste en el siguiente

proceso:

1. El usuario realiza una consulta en el visualizador web del Observatorio.

2. El visualizador web realiza una solicitud asincrona al servidor de mapas

mediante el protocolo Web Map Service (WMS).
3. El servidor de mapas envia la respuesta mediante WMS al visualizador web.

4. Finalmente el visualizador web despliega el mapa utilizando la libreria

OpenLayers para procesar la respuesta WMS del servidor de mapas.

Los datos geograficos tienen su origen en un repositorio de shapefiles publicados en
el servidor de mapas. La simbologia de los mapas se definié utilizando el esquema
Styled Layer Descriptor (SLD), basado en XML y propuesto por el Open Geospatial
Consortium (OGC) como lenguaje estandar para definir el aspecto visual de los
objetos geograficos, permitiendo, por ejemplo, representar el color, tipo de borde y

color de relleno.
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El servidor de mapas utiliza WMS, estandar para publicar informacion geografica en
Internet, también definido por el OGC. Este servicio genera mapas en forma de

mosaicos de imagenes de manera dinamica y transparente para el usuario.

Se utilizé la libreria Javascript OpenLayers, HTML y CSS para desarrollar el
visualizador web, el cual utiliza como insumo para la informacion geogréafica publicada

en el servidor de mapas.

La localizacion geogréafica de los sitios de conflicto en la pestafia Mapa de conflictos
se establecieron de acuerdo con el nombre del caso, en algunos otros se establecio

con el nombre del municipio en cuestidn, en otros casos en las cortinas de las presas.

A continuacion se enlistan las coordenadas sugeridas para cada sitio de conflicto:

Tabla 13. Asignacion de coordenadas geograficas a los conflictos por el agua

No. Caso Estado Afo X Y
1 | Presa el Zapotillo Jalisco 2005 -102.805309 21.136941
2 | Acueducto Independencia (Rio Yaqui) Sonora 2013 -110.069957 27.401321
3 Contaminacion del rio Bacanuchi Sonora 2014 -110.235639 30.605594
4 | San Bartolo Ameyalco Distrito 2014 -99.271657 19.328904
Federal
5 Escases, desabasto y contaminacion de | Morelos 2008 - 2011 -99.258712 18.741033
agua a causa del desarrollo urbano,
Alpuyeca.
6 | Acuifero Valle de Mexicali Baja California | (Activo -115.440802 32.611385
Actualmente)
7 | Monterrey VI Nuevo Ledn Activo -100.3184600 | 25.6750600
Actualmente)

4.2.2.1 Procesos de georeferenciacion para obtener informacién geografica

en un formato estandar

La informacion se tuvo que homogeneizar en un formato compatible para los distintos
manejadores de datos geograficos. El formato Shapefile se ha convertido en una
opcion estandar para el intercambio y manejo de informacion geogréfica debido su
facilidad y eficiencia al momento de incorporar informacion asociada a los datos
vectoriales. Un archivo Shapefile es un formato multiarchivo, es decir, esta generado

por varios ficheros informéaticos, y se compone principalmente de tres archivos:

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 28 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



e shp - almacena las entidades geométricas de los objetos,
e shx - es el archivo que almacena el indice de las entidades geométricas,

e dbf - es la base de datos donde se almacena la informacion de los atributos de

los objetos.

Adicionalmente y dependiendo de los procesos realizados a un archivo shapefile,

puede contener los siguientes archivos:

e prj - guarda la informacion referida al sistema de coordenadas,
e sbny shx - almacena el indice espacial de las entidades,

e lyr - guarda una simbologia definida con base en un atributo dentro de la tabla
.dbf,

e shp.xml - almacena los metadatos del shapefile.

Toda la informacion generada en formato Shapefile se almacené en una Base de
Datos Geografica (geodatabase, GDB). Ademas, se generaron directorios de archivos

Shapefile para su incorporacion en el portal web para su visualizacién y consulta.

4.2.2.2 Creacion de una base de datos geografica para alimentar al servidor
de mapas

La informacion geografica con la que se generan todos los mapas se incorporaron en
una base de datos geogréfica especificamente creada para organizar los datos. El
objetivo de contar con una base de datos geografica es contener en un solo directorio
toda la informacién debidamente identificada como: archivos shapefiles, imagenes,

tablas y documentos necesarios para generar cada una de las fichas técnicas.

4.2.2.3 Tecnologias y procedimientos para la publicaciéon y consulta de

informacién geografica a través de servicios web. Formato JSON

El formato JavaScript Object Notation (JSON) es un formato de texto ligero y de facil
lectura utilizado para el intercambio de datos. Esta basado en un subconjunto de la

notacién de objetos del lenguaje de programacién JavaScript.

El formato JSON utiliza dos estructuras basicas:
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¢ Objeto: Una coleccion de pares nombre/valor conocido en otros lenguajes de
programacion como objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de

claves o arreglo asociativo.

e Arreglo: Una lista ordenada de valores, en la mayoria de los lenguajes de
programacion, esto se implementa como arreglos, vectores, listas o

secuencias.

El formato JSON se utilizé para gestionar eficazmente el acervo de informacion
disponible mediante un mapeo de cada uno de los mapas en el Observatorio. De esta
forma se puede agregar o modificar facilmente la informacién publicada en el sitio

web.

Figura 13. Estructuras béasicas del formato JSON®.

JSON value

| [~ JSONobjet | l

{  JSONarray |

{  JSONstring |

{  JSON number |

{  true }

{ null ) d

4.2.2.4 Servidor de mapas Geoserver

GeoServer es un servidor de codigo abierto escrito en Java, el cual permite a los
usuarios publicar y editar informacion geoespacial. Disefiado para la interoperabilidad,
publica datos de las principales fuentes de datos espaciales usando estandares

abiertos.

® Fuente: http:/mww.arkaitzgarro.com/javascript/images/diagrams/json-value.png
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El servidor de mapas Geoserver se utilizé como intermediario entre los archivos en
formato shapefile y la visualizacion de estos en forma de mapa mediante un
navegador web. este servidor es el responsable de leer los shapefiles procesarlos y
entregarlos al cliente en forma de imagenes utilizando la implementacién del estandar
Web Map Service (WMS), de forma similar a como funciona el servicio de mapas de

Google.

En el desarrollo del proyecto se opto por la utilizacion de la plataforma GeoServer ya
que presenta ciertas ventajas con respecto a servidores de mapas similares, sus

principales caracteristicas son:

e Compatible con las especificaciones WMS, WCS y WFS.
e F&cil utilizacién a través de la herramienta via web.

e Soporte de formatos de entrada como PostGIS, Shapefile, ArcSDE, Oracle,
VFP, MySQL, Maplinfo y WFS.

e Soporte de formatos de salida como Shapefile, PEG, GIF, PNG, SVG y GML.
e Soporte completo de SLD.

e Proyectado para ser compatible con extensiones.

Figura 14. Ventana principal GeoServer
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4.2.2.5 Servicio Web Map Service (WMS)

Web Map Service (WMS) es un protocolo estandar definido por el Open Geospatial
Consortium (OGC) en 1999. WMS proporciona una interfaz compatible con HTTP
para solicitar mapas en forma de mosaicos de imagenes, conveniente para la

exhibicién de mapas en un navegador web.

El visualizador web realiza las siguientes dos peticiones al servidor de mapas
mediante WMS:

e GetMap, para producir mapas dinAmicamente.
e GetLegendGraphic, para mostrar la simbologia de los mapas.

El resultado devuelto por el servidor de mapas, después de procesar la solicitud y

generar el mapa a partir de la informacion geografica en formato shapefile.

Figura 15. Ejemplo de respuesta a la solicitud WMS GetMap dentro del observatorio
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De manera similar se realizan peticiones GetLegendGraphic para generar la leyenda

de los mapas en el visualizador web.

4.2.2.6 Esquema SLD

El Styled Layer Descriptor (SLD), es un esquema XML propuesto por el OGC como

lenguaje estandar para describir el conjunto de capas que dan apariencia a un mapa.

En los Sistemas de Informacién Geogréfica y servidores de mapas, en nuestro caso
Geoserver, SLD define el estilo visual de los elementos que conforman el mapa,

permitiendo, por ejemplo, representar el tipo y ancho de borde, color de relleno etc.

El Observatorio utiliza el esquema SLD para representar la simbologia de cada uno de
los mapas publicados en el mismo, mediante la replicacion de la simbologia original

en formato propietario de ArcGIS al esquema SLD.

4.2.2.7 libreria OpenlLayers

Para completar el esquema cliente-servidor y datos requeridos para el Observatorio,

en donde el repositorio de shapefiles representa los datos y GeoServer representa el
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servidor de mapas, la libreria OpenLayers representara el cliente de visualizacion
web. La integracion de estas tecnologias permitird al usuario final poder consultar
mediante un visualizador de mapas interactivos, desde su navegador web, la
informacion sobre conflictos por el agua en México. este funcidén, es una libreria
JavaScript de codigo abierto disefiada para mostrar mapas interactivos basados en
web y desde noviembre del 2007 forma parte de los proyectos del Open Source
Geospatial Foundation (OSGeo). La libreria OpenLayers es capaz de acceder a
diferentes fuentes de informacion geografica como: WMS (Geoserver proporciona
este servicio), mapas comerciales (Google Maps, Bing, Yahoo, OpenStreetMap),
WEFS, ArcGIS Rest API, entre otros.
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5. RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos del proyecto “Fortalecimiento y puesta en marcha del
observatorio de conflictos por el agua en México” Cp1512.1, destacan los

siguientes resultados en el orden descrito en el apartado de Metodologia.
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Resultado 1

Elaboracion del Documento tedrico-metodoldgico sobre los conflictos por el agua en

México. A continuacion se presenta el documento final.

Los conflictos por el agua en México
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INTRODUCCION

Este documento aborda los conflictos sociales por el agua en México. Su contenido se
conforma, principalmente, por tres aspectos fundamentales para entender sus
procesos, comportamiento y dindmica. A decir: por un marco teorico que se
argumenta desde distintas miradas, posturas y propuestas sobre el conflicto; por una
metodologia de acercamiento y abordaje sobre la conflictividad, la cual se basa en
otras mas que han atendido diversos tipos de conflictos, y por un esquema analitico
donde se muestra, a partir del procesamiento de la suma de notas hemerogréficas de
casos concretos de conflictos por el agua en México, la complejidad, pero a la vez, el

comportamiento de cada uno de los elementos que conforman un conflicto.

También, es un trabajo en el que desde la observacién y monitoreo de los conflictos
por el agua se intenta definir y presentar la necesidad e importancia de una
herramienta web centrada en la conflictividad hidrica, donde lo socioeconémico,
politico y ambiental son los principales ejes de atencién. Al respecto, el Observatorio
de Conflictos por el Agua en México (OCAM) es una plataforma que se nutre de
fuentes hemerograficas con notas que hacen énfasis en la tematica de nuestro

interés.

Este texto se construye, en especial, de literatura referente al tema; de una serie de
propuestas tipolégicas sobre los conflictos medioambientales, mismas que permiten la
elaboracion de una proposicion que se ajuste a la diversidad de situaciones de
conflicto, y del procesamiento de casos de conflicto concretos, mismos que seran de
utilidad para la puesta en marcha de un observatorio, el cual se mantendra por medio
de una constante actividad de monitoreo de los conflictos sociales por el agua en

México.

El principal objetivo de este documento consiste en conocer y entender los procesos,

formas y contenido de los conflictos por el agua en México. De manera especifica, se
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busca mostrar la dindmica de la conflictividad hidrica en donde actores, intereses y
recursos diversos inciden de forma directa en los distintos campos de la situacién

socioeconomica y politica del pais.

La revision de textos que abordan el conflicto, por un lado, y el material recopilado de
fuentes hemerogréficas, por el otro, han permitido observar la diversidad de la
problematicas, conflictos y riesgos. Con este material, se ha logrado el analisis del
cual se obtuvieron resultados del comportamiento y particularidades de los procesos

conflictivos.

Parte sustantiva es que bajo el andlisis de los datos y de las bases teodricas,
conceptuales y metodoldgicas, se puede obtener, de acuerdo con la sistematizaciéon y
conjugacion de los datos, una o varias tipologias de conflictividad, mismas que
ayudan a entender su heterogeneidad.

En tal sentido, se muestra una propuesta tipolégica (tematica) de conflictos por el
agua, misma que se origina a partir de la revision de diversas propuestas contenidas
en la literatura referente, asi como en los distintos campos o variables que conforman

la base de datos mencionada.

Ahora bien, desarrollar una metodologia para analisis y gestion de los conflictos por el
agua es un tema prioritario en diversas instituciones gubernamentales; sin embargo,
técnica y administrativamente no han cubierto las necesidades hidrolégicas que la
sociedad en general padece. Ello ha generado un aumento de problematicas hidricas
cada vez mas complejas que implican aspectos econdmicos, politicos, sociales,
culturales y ambientales; elementos ineludibles en el momento de analizar dichos

conflictos.

Por ultimo, hay que agregar que el observatorio es un instrumento mediatico y
analitico, desde el cual se diagnostica, disefia o implementan propuestas sobre la
mitigacion y resolucion de problematicas asociadas al recurso agua. No obstante,
desde esta herramienta se intenta entender la dindmica de los conflictos sociales

asociados al recurso.
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Ante ello, surge la necesidad de generar un documento que permita, en primera
instancia, detectar problematicas de inestabilidad social en torno al recurso hidrico,
para posteriormente identificar los conflicto por el agua y sus componentes; es decir,
reconocer el tipo de conflicto, actores involucrados, acciones, ubicacién geogréfica y
aspecto temporal, para con estos elementos luego abordar y analizar el conflicto

social por el agua desde una postura integral o sistémica.

Consideraciones generales sobre el fenomeno de los conflictos por el agua en

México

El escenario que hoy en dia se vive en torno al agua a lo largo y ancho de México
contiene variadas formas de relaciones y de connotaciones socioculturales y
ambientales: actores, percepciones, valores, usos e intereses. El agua es, en tal
sentido, un elemento natural que bajo tales caracteristicas se delinea como “un
recurso clave para la vida y para el orden social”.’

En esa busqueda de estabilidad y continuidad se han creado dindmicas
sociohidrologicas con distinto grado de relacion, mismas que en la gestion,
administracion y usos del recurso puedan crear satisfactores econdémicos, politicos,
sociales y ambientales; sin embargo, en esas mismas dinamicas también se puede
provocar desestabilizacién, confrontacion y crisis sociales y ambientales. Las razones:

desigualdad, injusticia, inequidad, violaciones normativas, etcétera.

Si bien el agua, como elemento natural, ha sido fuente vital para el desarrollo de los
procesos ecoldgicos y sociales, también ha llegado a ser un recurso conceptualizado
como bien econdémico, el cual, a partir de tal caracteristica, se instala como eje o
centro del cual se crean disputas entre dos posturas o fines distintos. Grupos o
actores con perspectivas diferentes divergen en intereses, objetivos o planteamientos

sobre el recurso, llegando a un momento de controversia.

Al respecto, Vargas (2005) observa que “cuando se explica y comprende la realidad,
debemos admitir que existen visiones diferentes que surgen desde dominios de

realidad también diferentes” (ibidem, p. 45), lo cual significa que el no tomar en cuenta

! Melville, R. y Cirelli, C. La crisis del agua. Sus dimensiones ecolégica, cultural y politica. Fuente: http://pl-va.prensa-
latina.cu/militarizacion/articulos/agua/1.htm
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este aspecto puede llevar a situaciones de conflicto que se expresan en distintos

grados de tension.

En términos sociales e hidrologicos, la disponibilidad, acceso y calidad del agua
efectivos; la identificacion y formulacibn de los problemas de escasez; los
planteamientos de soluciones acerca de su manejo y uso; las relaciones sociopoliticas
qgue derivan de la incertidumbre, demandas y acciones; la introduccion de los nuevos
modelos conceptuales, y las formas de llevar a la préactica estas nuevas tendencias,
son aspectos que han configurado la actual crisis sociohidrica. Sumado a ello, los
eventos meteoroldgicos, sus efectos o dafios y prevencion son elementos que

también abonan a la inestabilidad sociopolitica relacionada con el agua.

Lo claro es que en buena parte de las regiones del mundo los paises enfrentan un
desafio constante ante la necesidad de “encontrar férmulas”, como lo mencionan
Dourojeanni y Jouravlev (2001); que desde la legislacion y la organizacion vy
administracion se cuente con la capacidad de “prevenir y solucionar los conflictos

crecientes por el uso del agua y la ocurrencia de fenédmenos naturales extremos”.

Ante este escenario de inestabilidades, disputas, intereses particulares y comunes,
pero sobre todo de una crisis de gobernabilidad, surge la necesidad de un instrumento
gue enfoque y muestre estos y otros elementos que se presentan en los medios
impresos o digitales tales como perioddicos, pero que ademas forman parte de
situaciones concretas de conflictos por el agua. El enfoque y discurso de los distintos
medios hemerogréficos sobre los conflictos son también efecto de sus propios

intereses.

Mostrar a los distintos actores (sociales, gubernamentales u otros), sus acciones
(verbales y concretadas), los recursos con los que se movilizan (fisicos y simbdlicos) o
la intensidad de sus acciones, entre otros aspectos que construyen un conflicto, son
en este caso la materia misma de la base de datos, y asi, del contenido del

observatorio que atiende los conflictos por el agua en México.

La base de datos, también en este caso, es el resultado inicial de la recopilacion de
noticias acordes al tema, asi como su sistematizacion basada en el interés de mostrar
cada una de las partes que compone un conflicto.
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En este sentido, el observatorio se plantea como una herramienta cuya finalidad es
monitorear, supervisar y dar seguimiento de forma mediética, mediante una base de
datos de contenido hemerografico, las distintas actividades sociales vy
gubernamentales que pueden ser de riesgo o0 que se presentan ya como parte de una

conflictividad sociohidrica.

Para ello, es importante tomar en cuenta que la Gestidén Integral de los Recursos
Hidricos (GIRH) se ha planteado como un modelo para la instrumentacion de politicas
publicas referentes al agua, misma que ha obligado a cambiar la funcion del Estado y
de la sociedad civil, asi como a generar nuevas estrategias que ayuden a crear una
visibn comun y responsabilidades compartidas entre los diferentes actores

involucrados.

El planteamiento de Van Hofwegen y Jaspers (2000) sobre el Manejo Integral de los
Recursos Hidricos (MIRH), es que éste debe implicar la toma de “decisiones y
manejar los recursos hidricos para varios usos de forma tal que se consideren las

necesidades y deseos de diferentes usuarios y partes interesadas” (ibidem, p. i).

Dourojeanni y Jouravlev (2001) proponen, a partir del analisis de las distintas
propuestas sobre la GIRH, sobre todo con la propuesta que Van Hofwegen y Jaspers
hacen sobre el MIRH, que “la gestidén integrada del agua comprende la gestion del
agua superficial y subterranea en un sentido cualitativo, cuantitativo y ecoldgico desde
una perspectiva multidisciplinaria y centrada en las necesidades y requerimientos de

la sociedad en materia de agua” (ibidem, p.10).

Estos mismos autores consideran que la crisis de gobernabilidad del agua se
caracteriza porque “los conflictos por el uso del agua, siguen agravandose, mientras
que la capacidad de solucionarlos empeora. En los debates en varios paises se
aprecia que no existe rumbo claro, ni teérico ni conceptual, para lograr consensos

sobre como mejorar la gestion del agua” (ibidem, p. 11).

Al respecto, en el Programa Nacional Hidrico 2013-2018, elaborado por el gobierno de
la republica (2014) se sefala que “el agua debe ser apreciada como un elemento
integrador que contribuya a dar paz a los mexicanos, para evitar conflictos y dar
seguridad a todos”; sin embargo, debido a las deficientes politicas de manejo y
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aprovechamientos del recurso, a su tan anunciada escasez, a la contaminacion del
mismo y a una mayor incidencia de fenomenos hidrometeoroldgicos, los problemas y
los conflictos por el agua son cada vez mas recurrentes y agudos. Al parecer, las
situaciones actuales de controversias por los recursos hidricos ya empiezan a dar
luces de ese llamado que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el 2004

sefialaba en su informe: Las guerras del futuro seran por el agua.
El tema de los conflictos por el agua y la identificacion de la problemética

Los conflictos que tienen al agua como principal eje de disputa corresponden a
situaciones politicas y econdmicas; sin embargo, recaen en lo cultural, social y
ambiental; situaciones que por consecuente terminan en enfrentamientos entre

distintos individuos, grupos sociales y con las autoridades.

En tales escenarios de confrontacion cada parte emplea distintos recursos para
sustentar su posicion y lograr su objetivo. Acusaciones, denuncias, peticiones y
demandas legales, entre otros, acompafiados o0 no de actos fisicos que también
pueden ser violentos. Estos son los recursos que sirven como medios (con un
conjunto de elementos materiales o simbdlicos), con los cuales los involucrados en el
conflicto se movilizan y buscan hacer prevalecer sus intereses, puntos de vista o
valores. Incluso el escandalo politico, de acuerdo con Gutierres y Campos (2010),

COMO un recurso, representa una lucha por la obtencion del poder simbdlico.

Al respecto, Castells (2008) opina que el poder y la politica se deciden en el proceso
de construccion de la mente humana a través de la comunicaciéon. Que en la sociedad
actual los medios de comunicacion de masas cumplen un papel fundamental y
decisivo en la formacion de la opinion publica que condiciona la decision politica. En
tal sentido, comenta él mismo que la politica es mediatica teniendo consecuencias

sobre si misma, ya que conduce a su personalizacion y a la politica del escandalo.

Por su parte, Melville y Cirelli, en el enfoque de la desestabilizacion, destacan tres
dimensiones asociadas: tecno-ambiental, cultural y politica, que consideran parte
sustancial de la crisis social e hidroldgica y, por lo tanto, causales de los conflictos
sociales por el agua. En primer lugar, por la incertidumbre que hay de la disponibilidad
real y la calidad del agua para atender las necesidades de una poblacion creciente y
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de los diversos usuarios en una economia en expansion; la segunda dimension recae
en las nuevas maneras de formular y hacer frente a los problemas de escasez y en
los planteamientos de soluciones del manejo del agua, todo ello inscrito en cédigos
culturales preestablecidos y emergentes, y, la tercera dimension, por los cambios
profundos en las relaciones politicas derivadas de la incertidumbre, a la introduccién
de los nuevos modelos conceptuales y de las formas de llevar a la practica estas

tendencias.®

La gestion o el manejo del agua es, al mismo tiempo, la de conflictos; es decir, que el
uso del agua, sea ésta escasa 0 no, conlleva la posibilidad real de enfrentamientos

entre distintos actores (sociales, gubernamentales o empresariales).

Los esfuerzos de cada parte por influir en determinada situacién social con respecto al
agua, pueden llegar a hacer un conflicto permanente. En este escenario de “estira y
afloja”, de presion y respuesta, logran posicionarse de forma reconocida en los

medios masivos de comunicacion, tales como la radio, la television o la prensa.

Un conflicto por el agua o un conjunto de varios de estos pueden lograr traspasar las
fronteras de los asuntos privados para convertirse en un tema publico a través de
distintos medios de comunicacion; es decir, que tal conjunto puede pasar de ser un
provocacion interpersonal entre miembros de una comunidad, a un tema de debate en
los medios masivos de comunicacién. En otras palabras, inicia con un enfrentamiento
‘privado” entre las partes, para convertirse en asunto “publico”; o bien, partir de lo
local para llegar a escenarios regionales, estatales nacionales o internacionales. En
este contexto, tanto el gobierno como la sociedad, la academia, los medios u otros
pueden emitir opiniones y calificaciones de acuerdo con sus puntos de vista ante la
situacion de conflicto; sin embargo, serdn de mayor peso aquellas que sean
identificadas con las necesidades o vulnerabilidades de la gente. Es decir, que el

discurso sera un recurso mas con el cual se pueda incidir en las decisiones.

Tanto la posicion como las acciones y recursos de cada una de las partes se difunden
al grado de ganar un numero significante de adeptos o contrarios que, posicionados

como una colectividad, también son un recurso.

2Melville y Cirelli. Prensa latina La crisis del agua. Sus dimensiones ecolégica, cultural y politica. Fuente: http://pl-va.prensa-
latina.cu/militarizacion/articulos/agua/1.htm
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Cada una de las partes muestra su posicidn, acciones y recursos ante objetivos e
intereses, los cuales serdn aspectos con los que ganardn adeptos o contrarios,

mismos que como colectividad seran un recurso mas.

La forma en que se presentan publicamente los conflictos por el agua muchas veces
responden a intereses o valores ajenos, llegando a ser procesados y manipulados en
distintos niveles; es decir, que los medios masivos de comunicacion logran mostrarlos
con otras connotaciones o distintas a las que originalmente los desencadenaron. En
tales casos, la informacion que llega a aparecer ante la opinion publica y la forma en
que se presenta, sale del control de quienes en principio promovieron la inclusién de
la situacién como tema de la opinion publica. La direccionalidad cambia y los mismos
medios de comunicacion en muchas ocasiones funcionan como filtro. El periddico,
como medio de comunicacién masiva, da por supuesto que como tal es un actor

puesto en interaccion con otros actores del sistema social.

Los conflictos por el agua generalmente provienen de los actores involucrados, sean
estos sociales o gubernamentales. Las razones publicas pertenecen a la misma
dinamica del conflicto. Los argumentos publicos, como parte de los recursos utilizados
en una disputa, pueden ser restringidos en lo que es conveniente y posible decir o no

respecto a la problematica del agua.

Los recursos hemerograficos (respecto del estudio y seguimiento de la conflictividad
social por el agua), permiten crear escenarios a partir de los cuales es posible
observar las tendencias, los niveles de organizacion de los involucrados y los

procesos por los que transita la conflictividad social.

La fuente hemerografica es capaz de representar, hasta un cierto nivel de
complejidad, este tipo de situaciones sociales. Logra reconstruir el proceso y las
etapas del conflicto, asi como identificar y caracterizar los actores involucrados
(sociales y gubernamentales) y las acciones de cada uno de ellos. El discurso publico
gue se genera sobre una situacion logra una construccion social de la misma y pasa a

ser la “verdad” socioambiental.

El recurso hemerografico con el cual se construyen escenarios diversos a escalas
variadas (medianas y grandes), puede favorecer la invisibilidad social en
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determinados conflictos. Las limitaciones propias de la prensa escrita, en términos de
su diversidad, son un elemento mas que posibilita tal hecho. El uso de dichos
recursos, en términos metodologicos, también permite la construccion de distintos
indices, los cuales pueden ser de clasificaciones mas o0 menos complejas (Bazan y

Lastra, 2014), de conflictividad, y algunos otros de disposicion (Calderon 2012).

Los conflictos por el agua en México son un tema que, de forma general y entre
lineas, se mencionan en articulos periodisticos. En algunas ocasiones abarcan
escalas nacionales y en otras s6lo quedan como registros en la instancia local; en
trabajos académicos que, la mayoria de las veces, forman parte de bibliotecas o
terminan en manos de especialistas del tema, o bien, en archivos digitales que poco

circulan en los medios posibles.

Esta es una situacion que limita el acercamiento, conocimiento y entendimiento de los
procesos sociales, de las posiciones que se juegan, oportunidades e intereses de
cada uno de los que se encuentran en disputa, asi como de la desventaja que hay

entre ellos.

Los trabajos realizados sobre la conflictividad por el agua son limitados y, los que se
han elaborado, han sido desde el plano general de conflictos ecolégicos o

socioambientales.

El objetivo, bajo los aspectos ya sefialados, es construir un observatorio de conflictos
por el agua en México bajo un esquema tedrico, conceptual, metodoldgico y analitico,
de tal manera que en él se sefalen los procesos sociales, ambientales, politicos y
economicos, partes involucradas y recursos que se utlizan en la dindmica de

conflictividad.

Con dicho observatorio se pretende analizar los conflictos por el agua, bajo una
mirada "integral, sistémica y multidimensional” que permita la comprension del
conjunto de actores, intereses, percepciones y dinamicas que condicionan la
conflictividad respecto del agua (Lahoud, 2006). En tal sentido, se realizara una
revision bibliogréfica referente al tema, se dara seguimiento a casos especificos de
conflicto por el agua, se pondra en marcha un observatorio de conflictos por el agua
en México y se mostraran las tendencias de la conflictividad por el agua en el pais.
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Lo que resalta de este documento, asi como del observatorio, es que prestan atencién
a las conflictividades regionales y nacionales (no obstante que tienen efectos locales),
que han vivido situaciones criticas en la administracion, organizacion y usos del
recurso, asi como los efectos socioambientales que las decisiones sociopoliticas,
economicas y eventualidades, tales como los fendbmenos extremos naturales, han

desatado.

La integracion y difusién de la informacién sistematizada sobre las afectaciones
sociales y ambientales del pais, incluyendo y dando seguimiento a una serie de casos
particulares donde se ha presentado algun tipo de conflictividad, desde los puntos de
vista econdmico, social, técnico, juridico y cientifico, propiciara el andlisis, debate y
discusion cientifica para contribuir al conocimiento publico y a la solucion de estos

problemas.

Es importante sefalar que el observatorio, como recurso e instrumento de divulgacién
(sitio web), mostrard distinta informacion referente a los conflictos por el agua;
documentos que son un expediente de la crisis generalizada en la hidrologia del pais.
En tal sentido, resulta importante mostrar las distintas perspectivas, opiniones o
discursos de los medios impresos y de investigadores interesados en el tema, en los
procesos de casos concretos y en las experiencias, porque con ello se podran obtener
resultados (a partir de los distintos casos casos) que muestren un balance de la

conflictividad por el agua en México.

Un trabajo de esta indole permite, en primera instancia, tomar en cuenta una de las
principales situaciones que México vive en términos de acceso, manejo y usos del
agua, y asi de las consecuencias que hay sobre ello a causa de la sobreexplotacion,
las sobreconcesiones y la contaminacion de los recursos hidricos, mismas que

arremeten contra la estabilidad sociopolitica del pais.

La importancia de un observatorio con tales caracteristicas hard posible, con el
recopilado de datos hemerograficos, la construccion y andlisis sistematicos de los
distintos conflictos, sea con distintos enfoques y a variadas escalas (nacional,

regional, estatal y municipal).
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El observatorio permitira observar, identificar y sistematizar los conflictos por el agua a
partir de la recopilacion y captura detallada de notas hemerograficas referentes al
tema. También, cumplird con el monitoreo, informe, vinculacion, divulgacion y analisis

de los conflictos sociales por el agua.

Los casos de riesgo o de conflicto que se presentan en la herramienta electronica
estan incluidos, de manera descriptiva (antecedentes, actores, acciones y recursos),
ubicados geograficamente (local, municipal, estatal y regionalmente) y también
documentalmente (como aquellos que contengan la informacion méas relevante que

sustente cada caso).

La informacion esta vinculada con los materiales testimoniales (en formato de texto,
audio o video) que los afectados o los actores involucrados hayan aportado, o que los
propios investigadores y publico en general recaben y remitan a la pagina.

El observatorio se sujeta a la identificacion de los espacios, asi como a los escenarios
de mayor conflictividad, segun la confluencia de actores y procesos de conflictos por
el agua. Se centra en difundir los casos mas consolidados en términos de
conflictividad. Es una herramienta de consulta y difusion nacional e internacional, con
la cual se permita un analisis de los conflictos por el agua, pero también un
instrumento que sea base de orientacion e implementacion de politicas publicas para

una mejor administracion participativa del agua.

Debido a que la puesta en marcha de un observatorio sin una previa reflexion teorica
y metodoldgica que esclarezca las potenciales fuentes de financiacién a las cuales
recurrir, las actividades por desarrollar, los productos por entregar y las necesidades
de formacién por satisfacer, entre otras, al poco tiempo estaria destinada a presentar
dificultades. Ante ello, aqui se esbozan algunos elementos que pueden ayudar a

superar lo inesperado.

El observatorio trata de responder a la necesidad de observar la realidad sociohidrica
como condicion indispensable para tomar decisiones acertadas, especialmente en
materia de politica hidrologica. Tal necesidad debe ser contextualizada en un marco
tedrico de referencia que permita la comprension de las razones de ser y del
funcionamiento de un observatorio (de conflictos por el agua en México) v,
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consecuentemente, aclare sus potencialidades y limitaciones, y defina sus

requerimientos operativos.

De acuerdo con las funciones mas habituales que realizan los observatorios en
Latinoamérica, independientemente de la tematica que aborden, éstas son algunas de

las aproximaciones y cometidos en comun que se presentan desde el OCAM:

e Revision del contenido y de la oferta que se publican, referente a los conflictos
por el agua en México

e Elaboracion de indices de comportamiento, estudios, informes y andlisis
estadisticos y comparativos

e Publicacion y difusion del contenido de su actuacion

e Permitir la participacion social mediante un espacio en el que se capturen

quejas, criticas y comentarios de los interesados en el observatorio

Hay que tener en cuenta que la cultura hidrica opera en un plano de conflictos y
armonias, lo cual se entiende como la existencia de un comportamiento social
institucional; como una estructura y dinamica en la que el conflicto y estabilidad son

las principales dimensiones.
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EL MARCO TEORICO

En esta parte del documento se abordan los principales conceptos para entender y
analizar los conflictos por el agua. En este caso, nuestro concepto eje es el de
conflicto; sin embargo, se intenta conjugar con otros: gobernanza, actor social y
movimiento social, entre otros, no de menor relevancia, con los cuales se busca

entender en sus acepciones

Con el marco tedrico o conceptual no solo se busca acercarse a las distintas
definiciones del conflicto desde distintas perspectivas o0 maneras de enfocarlo, y quiza
la propuesta de una definicién propia adecuada a los fines de este trabajo, sino tratar
de dar a entender su complejidad no so6lo por ser un fenbmeno que, en un primer
momento, se podria reconocer como algo fuera de orden, sino porque concierne a

aspectos diversos.

En su estructura se advierten distintos contenidos, con los que se muestran

caracteristicas generales y particulares sobre la conflictividad.
El conflicto

Los conflictos sociales, de acuerdo con Lorenzo (2001), han sido un elemento central
en los estudios de la teoria sociologica y antropoldgica. La razon de ello es, por un
lado, porque son centro de analisis (teorias accionalistas, marxistas, historicistas), y
por el otro, porque es la negacion de la misma sociedad; es decir, porque en su
andlisis se muestra como una disfuncién, anomia o una situacion fuera de equilibrio

(funcionalismo, varios enfoques estructuralistas), y muy ligado a la teoria de juegos.®

Al respecto, Salgado (2006) sostiene que el conflicto, desde sus bases sociales,
puede entenderse como un proceso contencioso en donde existe una interaccién de
actores sociales que comparten o no cierta orientacion comun, se movilizan con
diversos grados de organizaciéon y en donde la actuacion colectiva gira en torno a

expectativas de mejora o bien a la defensa de la situacion preexistente.

® En este caso, se considera: “La Teoria de Juegos estudia de manera formal y abstracta las decisiones éptimas que deben
tomar diversos adversarios en conflicto, pudiendo definirse como el estudio de modelos matematicos que describen el
conflicto y la cooperacién entre entes inteligentes que toman decisiones. Tales decisiones se consideran estratégicas, es
decir, que los entes que participan en el juego actuan teniendo en cuanta las acciones que tomarian los demas”, Fernandez
R. Fernando. Teoria de juegos: anélisis matematico de conflictos. Fuente:
http://imarrero.webs.ull.es/sctm05/modulolip/5/ffernandez.pdf
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El organismo Servicios y Asesoria por la Paz (Serapaz, 2006) propone el conflicto
como una disputa entre personas, grupos o instituciones que compiten por un recurso
limitado. En tal sentido, los conflictos por el agua pueden presentarse en diferentes
escalas geografico-espaciales (local, regional, internacional y global), dependiendo del

grado de poder de los actores involucrados.

Por otro lado, las situaciones de conflicto o disputa no son asuntos nuevos, sino que
han sido parte sustancial en un tiempo, espacio y grupo sociocultural, tal como lo
sefala Silva (2008):

... las disputas son una constante histérica, puesto que han comparecido
en todas las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos. Incluso, el
cambio social que determina toda la dinamica de la vida de los seres
humanos es una consecuencia que debe ser imputada de modo
mayoritario, aun cuando no de manera absoluta, al conflicto (ibidem, p.
29).

En este caso, se considera que una disputa habitualmente provocada por la
competencia de un recurso puede dirimirse, segun Becerra, Sainz y Mufioz (2006),
mediante una negociacion, o bien, por medios violentos. Las causas de la

confrontacion varian, segun el caso.

“El conflicto es un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de un hecho
social consustancial a la vida en sociedad” (Silva, 2008: 29). Es una situacion de
competencia entre las partes que son conscientes de la incompatibilidad de
posiciones, presentes, futuras o potenciales. Cada postura ocupa una posicién
contraria con las aspiraciones de la otra. Estas posiciones contrapuestas pueden estar
en el plano de los recursos materiales o ser exclusivamente de caracter simbdlico

valorativo.

El conflicto social es un proceso de interaccion contenciosa entre actores sociales e
instituciones (normativas) movilizados con diversos grados de organizacion y que
actuan de manera colectiva, de acuerdo con expectativas de mejora, de defensa de la

situacion preexistente o proponiendo un contraproyecto social.
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Para Joseph S. Roucek, el proceso social de conflicto, muchas veces acompafnado de

un uso extensivo de la fuerza, es un proceso de acomodacion social (2014).

Un conflicto social surge cuando un grupo o actor (social, gubernamental o corporativo
empresarial o internacional) expresa una situacion de malestar, individual o colectivo,
de forma hostil a través de demandas y medidas de presion violentas contra alguna
instancia publica o privada a las que considera responsables de dicha situacion. Esta
definicion de conflicto se focaliza principalmente en los agentes, tipologias y formas
del conflicto que encarnan de modo mas directo la relacién entre Estado y sociedad

civil.

En este sentido el Estado, de acuerdo con Roucek (2014), se diferencia de las
organizaciones sociales por el hecho de tener el monopolio del poder politico; esto es,
“el ejercicio de la fuerza publica y el empleo de la violencia” (ibidem, p. 145) a través

de su concentracion y legalizacion.

El Estado, por tanto, viene a ser el propio arbitro de las diferencias que existen entre
éste y los grupos sociales, pues tiene “los medios mas efectivos de coercion: la fuerza

y la violencia” (ibidem, p. 145).

La nocién de conflicto social, asi definida, es util para observar y analizar las
coyunturas y procesos especificos de inestabilidad ante el encuentro de intereses,
pero no da cuenta de una vision de conjunto y de las situaciones que se producen
cuando los conflictos se propagan, extienden y perpetdan. Entonces, es importante
introducir la nocion de conflictividad, porque da cuenta de una situacion de conjunto,

no de un hecho particular.

Roucek mira a la sociedad como “un conjunto de grupos discordantes cuyas

ideologias en conflicto los conducen a trabajar por cosas diversas para todo el grupo”.
Dinamica del conflicto. Una representacién gréfica

El modelo que a continuacién se presenta (curva de conflicto), es resultado de la
revision de distintas propuestas realizadas a partir del estudio de la dinamica del

conflicto, de su proceso y de los momentos principales que caracterizan tanto a los
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actores involucrados como a las acciones puestas en marcha para lograr,

independientemente, los objetivos planteados.
La curva de conflicto de Michael Lund

La curva del conflicto, de Michael Lund, se traza en dos dimensiones: el eje horizontal
marca el tiempo y el eje vertical la solidez de la paz o la intensidad de la violencia.
Como ilustracion gréfica, la curva ayuda a visualizar la evolucién de un conflicto, y
como herramienta conceptual ilustra las relaciones entre varios términos y conceptos

que se utilizan en el estudio de los conflictos.

Stages of Peace
or Conlflict
|
|
| PEACEMAKING PEACE ENFORCEMENT
WAR | (Conflict management) Chechnya, (Conflict mitigation)
! oearly 1995
! Kenya, 2007 coase-fire
: outbreak of violence PEACEKEEPING
CRISIS | CRISIS DIPLOMACY Bosnia, early 1996 (Conflict termination)
! (Crisiz management) Greace, Turkey, 1996 seltlement South Ossetia, 2008
! North Koroa, 1994 Kosovo, 1997
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i PREVENTIVE Kosovo, 1993
PEACE | DIPLOMACY Camboda, 1905
 (Confict prevention) POST-CONFLICT
! fising tension PEACE BUILDING
STABLE | [F;EZ‘AL%E\I"\“(,!’E (Conflict resolution)
|
F‘EAF}E | OR POLITIGS South Alfrica, 1995 /
(Basic order) | U.S.-China, 1995 iali »
: U.S.-Britain, 20th Gentury
DURABLE |
PEACE |
(Just order) !
I
|
.. Duration of Conflict .
Early Stage Mid-conflict Late Stage

Figura 1. Curva de conflicto

Fuente: Lund, 2008

Los conflictos también pueden ser vistos en su ciclo de desarrollo (figura 2) que
permite realizar un seguimiento —sobre una escala predeterminada— de como la
dinamica del conflicto sufre procesos de radicalizacién y desescalamiento a lo largo
de una linea temporal, donde la radicalizacion significa un movimiento ascendente
hacia magnitudes mayores de conducta conflictiva y, el desescalamiento, un

desplazamiento hacia magnitudes menores (Kriesberg, 1975).
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Figura 2. Etapas de un conflicto
Fuente: Kriesberg, 1975

Conflictos sociales por el agua

Los conflictos por el agua son situaciones cada vez mas recurrentes y habituales en
México. De acuerdo con la manera en que se presentan ante la opinion publica (Sainz
y Becerra, 2003) podemos suponer que son crecientes en tanto a su numero,
intensidad y complejidad. En gran parte del territorio mexicano se presentan este tipo
de conflictos, los cuales se despliegan en una variedad de formas por sus distintas
escalas —desde lo local hasta lo internacional- y dimensiones —social, econdmica,
politica, ambiental-, en las que se encuentran involucrados actores sociales y
gubernamentales en desigualdad de recursos y con multiples niveles de organizacion,
tipo y amplitud de las acciones que realizan a partir de sus intereses por el agua, en

confrontaciones de intensidad y amplitud heterogéneas.

Como ya se menciono, los conflictos por el agua no aparecen puros, Sin0O como
estructurales y de mayor complejidad; es decir, mezclados con conflictos por la tierra,
con tintes de conflictos de poder o supremacia entre distintas entidades u
organizaciones, entre otros. La pureza de un conflicto, como los que existen en torno
a los recursos hidricos, depende también de las posibilidades que existan de
fraccionar el objeto de la disputa, a manera de estrategia, y en este sentido permitir la
negociacion. Ante ello, los distintos actores involucrados en los conflictos relacionados
con el agua generalmente tienen concepciones diferentes en cuanto a los derechos
reconocidos por la ley, el caracter técnico del problema, el costo de su solucion vy el

reparto de los gastos entre los interesados (Unesco, 2013).
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En varias disciplinas cientificas se han establecido areas interdisciplinarias, a partir de
las cuales se estudia y busca intervenir en dichos conflictos, principalmente a través
del papel que cumple la ciencia y los cientificos en el disefio e implementacion de la

politica publica. Sin embargo, los hechos son aun distantes.

En ese sentido, la construccién de una politica publica puede ser a partir de un
problema tal vez puntual e individual, o simplemente de una situacion no categorizada
como problema que se convierte en asunto publico. En esta situacion, cada actor
tiene sus propias interpretaciones al respecto, desde su propia perspectiva, sea
Unicamente con el fin de presentarlo ante la opiniébn pablica como accion afirmativa
que le permita ganar legitimidad, o bien, con el fin de posicionar el conflicto en un nivel

de escala con la intensiéon de obtener utilidad de ello.

Asi, la formacion de la agenda publica se funda en la base conflictiva de los procesos
de conversién de asuntos privados en publicos, sea con el fin de resolverlos o
simplemente de provocar la atencion hacia las demandas de los grupos involucrados
con el fin de ganar la legitimidad necesaria para que los actores gubernamentales
elaboren una politica publica, o bien, ganar posiciones, muchas veces politicas, de

influencia (Aguilar, 2006).

En seguida se sefalan dos tipos de conflictos que se distinguen por el grado de
agrupacion, claridad en las acciones y demandas, y por la magnitud de incidencia

publica:

1) Difuso, consiste en una multiplicidad de pequefios conflictos individuales. Sin
embargo, en su conjunto y en gran magnitud, pueden lograr considerables

perturbaciones sociales, incluso en la gestién del recurso.

2) Puntual, que puede ocurrir en muchas escalas, con la caracteristica central de
poder pasar de ser un asunto poco claro para la opinion publica y, por tanto, para la
agenda publica, a uno con caracteristicas que llaman la atencién de los actores
sociales y gubernamentales. Estos ultimos opinan y actian en torno a tal caso y
terminan redefiniendo sus posiciones, de acuerdo con lo que ese conflicto significa o
implica en términos hidrolégicos, para las soluciones que se requieren con la
intervencion de distintas partes.
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Es de sefialar que cada parte puede dar su version particular sobre el conflicto, las
acciones que utilizaria y lo que buscan como solucion definitiva. Cada uno de los
actores, con su distinta postura ante el conflicto tiene su version, lo cual en cada uno

difiere radicalmente; sin embargo, parece que ambas tuvieran la razon.

Los conflictos pueden ser muy pequefios en términos de escala, pero muy polémicos
en términos de lo que significan; esto es, que pasan de un caracter difuso a uno
altamente “politizado”. Los conflictos que se enmarcan dentro de estas escalas son

aquellos que ocurren en el ambito de cuenca o region hidrolégica.

Estos dos tipos de conflictividad estan presentes en la fuente hemerogréfica, pero
tienen una representacion variable de acuerdo con el periédico (local, regional o
nacional) y al tipo de cobertura periodistica, con base en la cual se informa a la
sociedad. En general, los periddicos nacionales hacen un buen recuento de los
conflictos puntuales de gran y mediana escala, y relativamente mal de los de pequefia
escala, excepto que estos logren llamar la atencién particular de los medios a través

de un recurso de “dramatizacion”.

Los conflictos por el agua son escenarios en los que para llegar a una solucién se
requiere un enfoque interdisciplinario, o al menos multidisciplinario, ya que se debe
contar con informacion tanto del comportamiento natural del recurso en disputa
(generalmente altamente intervenida por los seres humanos), como de la sociedad
gue entra en conflicto por él. Aunado a ello consideramos, de acuerdo con la Unesco
(2013), que un elemento clave para comprender y prevenir los conflictos relacionados
con el agua son las instituciones establecidas para gestionar los recursos hidricos, no

obstante los actores sociales con todo y sus dimensiones socioculturales.

En las Ultimas décadas las ciencias sociales han conformado un area de investigacion
sobre los conflictos socioambientales; entre ellos, por el agua, reclamando para si un
estudio propio, ya que los conciben como “construcciones sociales”, en el sentido de
que los seres humanos somos quienes le damos significado por el rol activo que juega
en nuestras condiciones de existencia “como elemento basico para la vida”, ademas
del establecimiento de reglas de control socioespacial a través de normas de muy
distinta clase (Dunlap y Michelson, 2002: 33-95).
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Como sociologia del agua, y mas aun de los conflictos por ella, existe una
recuperacion y replanteamiento de bases teoricas para la comprension de los
conflictos socioambientales en torno al agua. En primer lugar, se reconoce que el
conflicto es inherente a la sociedad, cosa que la disciplina ha hecho en forma
sistematica, al menos desde Simmel (1964), de tal manera que ello nos permite
observar toda una gama de aspectos “productivos” de los conflictos. En segundo
plano, el escepticismo que suele caracterizar a una mirada sociolégica permite
reconocer la complejidad de los conflictos, o que en nuestro caso significa analizar la

relacién entre los componentes hidrologico-ambientales y los sociales de un conflicto.

Muchos conflictos ambientales han sido objeto de un tratamiento sociolégico, bajo la
categoria de movimientos sociales. El uso de la teoria de los movimientos sociales y
la accion colectiva —tanto en sus versiones mas racionalistas, como en su version
identitaria-cultural, la de los nuevos movimientos sociales— ha proporcionado un
marco de conceptos para estudiar tanto los conflictos sociales en general, como los
referidos al medio ambiente. (Reboratti, 2007; OSAL, 2005). Sin embargo, no todos
los conflictos socioambientales son estudiados desde esa perspectiva. Las formas de
movilizacion social (como los nuevos movimientos sociales) pueden aparecer en este
tipo de conflictos, pero eso no siempre ocurre. De esta manera, argumentamos que
los distintos tipos de movilizacién son modalidades, mas no un rasgo que defina al

conflicto como tal.

Para la Unesco, la probabilidad de conflicto aumenta significativamente cuando entran

en juego dos factores:

1) la probabilidad del conflicto aumenta si el entorno fisico o politico de la cuenca
experimenta un cambio de magnitud, o rapido como la construccién de una represa,

un programa de riego o0 una restructuracion territorial.

2) la probabilidad del conflicto es mayor si las instituciones existentes son incapaces

de asimilar y hacer frente eficazmente a ese cambio (ibidem, 2013).
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Construccién del concepto de conflictos sociales por el agua (Propuesta)

La revision de literatura enfocada a los conflictos sociales por el agua y de las
distintas tipologias sobre conflictos por ella, asi como el inicial analisis de la base de
datos, han permitido el planteamiento, a manera de propuesta, de la construccion de
un concepto sobre el conflicto social por el agua. Tal intension tiene el fin de mostrar
los argumentos tedricos y metodoldgicos con los cuales se pueda llegar, en el mejor

de los términos, a entender el conflicto y abordarlo para su andlisis.

En este sentido, entendemos a la conflictividad como la suma de diversos conflictos,
mas las relaciones que se establecen a partir de ellos. Desde este tratamiento se
logran mirar las tendencias de este conjunto considerando agregados sociales y no
actores singulares. Un conjunto especifico o seleccionado de fuentes hemerograficas
tiene entonces cierta disposicion para representar la conflictividad por el agua a
mediana o gran escala. Por el contrario, la fuente hemerogréfica en general no

permite analizar los pequefios conflictos que no se visibilizan intencionalmente.

Los conflictos por el agua, ademas de ser sociales, se incorporan en otra categoria no
menos compleja, que corresponde a los conflictos socioambientales. Estos se
relacionan principalmente con el dafio a los recursos naturales, que de manera

simplificada lleva a la degradacion ambiental y a la escasez de recursos.

Conflictos distributivos de las consecuencias del uso —deterioro o beneficios— que se
obtienen con el uso de los recursos, o bien, rebasando la racionalidad econémica, son
conflictos valorativos en donde la dinamica del mismo recurso debe ser considerada
(Walter, 2009).

Para la comprensién de los conflictos socioambientales por el agua se requiere de la
caracterizacion de los recursos hidricos; de las condiciones que impone la dinamica
del ciclo hidrolégico sobre la organizacion social en torno al agua; de las formas de
extraccién (organizacion y tecnologia); de las escalas de tiempo (ciclos anuales o
siglos) y espacio (cuencas o regiones hidroldgicas, subterraneas o superficiales), y de

los recursos y grupos sociales vinculados por el agua en movimiento.
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El otro enfoque tedrico que asumimos es el que analiza las acciones colectivas como
procesos constructivos. Esto es, lo que ocurre en determinado momento esti
vinculado con lo que sucedid en décadas anteriores. Los involucrados utilizan
estrategias dominantes aprendidas a través de procedimientos que van mas alla de
s6lo un balance costo-beneficio. Se implican identidad, redes sociales, valores y
cultura. Pero para hacerlos operativos y realizar investigaciones empiricas, se han
desarrollado dos enfoques en el estudio de los movimientos sociales que nos resultan
utiles: el primero es el de la movilizacion de recursos (TMR) (Tarrow, 1997) vy, el

segundo, el de las oportunidades politicas (TOP).

Todo conflicto involucra, al menos, dos partes, y éstas pueden estar perfectamente
identificadas al ser individuos o colectividades; o bien, tener un caracter impreciso
(muchas acciones contra el “mal gobierno” o actos de autoridad en contra de
irregulares asumen este caracter ambiguo). De esta manera, los conflictos pueden
tener un alto nivel de organizacion a distintas o entre escalas (local, regional, numero
de implicados), asi como un caracter muy estructurado (una organizacion o
colectividad concreta en contra de otra) o difuso (entidades poco definidas). En cada
conflicto se movilizan recursos, los cuales pueden ser desde el presentarse como
pobres o en donde existe una situacion injusta, y con solo esto captar la legitimidad
necesaria para ver atendidas sus demandas o la posicion de otros, terceros, sobre su
problema; o bien, se pueden estar movilizando recursos organizativos (marchas,
mitines, reuniones), recursos econémicos o materiales, utilizando recursos formales-
legales (recursos juridicos para la resolucion de disputas), o bien, ilegales o no
reconocidos, pero utilizados hasta donde no exista capacidad de las contrapartes de
restringir su uso (toma de oficinas, secuestro de funcionarios, represion politica o

policial).

El tipo de acciones que son capaces de realizar los individuos o colectividades
involucradas en conflictos puede implicar distintos grados de violencia, presion,
coercion, y esto es sefial de la intensidad o disposicion para movilizarse, para hacer
valer sus necesidades y demandas, para tener voz, voto, presencia, control,

beneficios; para mantener un orden de incidencia en la administracion del recurso.
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El tiempo, posibilidades de éxito y destino de los movimientos son ampliamente
dependientes de las coyunturas (oportunidades) de los grupos involucrados para
realizar sus objetivos y su disposicion a arriesgarse (niveles de aversion al riesgo). No
sélo es cuanto estan dispuestos a movilizarse y bajo qué condiciones, sino también
una apreciacion de los que los contrincantes estarian dispuestos a hacer como
respuesta. Este esquema se aproxima a la idea de reciprocidad, sea en situaciones
de cooperacion o en conflictos, por lo que este marco conceptual puede ampliarse

para analizar no solo el conflicto, sino también las relaciones de colaboracion.

Todo conflicto pasa por etapas. No obstante, tiene la misma secuencia o el mismo
proceso de desarrollo. Lo mas recurrente inicia con la existencia de un problema,
logrando pasar de un tipo de conflicto a otro cuando se logra presentar en los medios
de comunicacion y penetra la opinion publica.

El manejo de determinados recursos de accidén o simbdlicos permite a problemas muy
locales convertirse en problemas que cambian politicas publicas o llevan a
intervenciones mayores en las relaciones entre actores. Esta lleva a una dinamica
casi permanente de estrategias conflictivas y de cooperacion que se resumen en un
ciclo de escalamiento -estancamiento-desescalamiento—, y muy pocas veces
resolucion, ya que los conflictos, y particularmente los del agua, son conflictos mixtos,
en los que se mezclan otras razones adheridas a la lucha por el agua. Un punto
adicional es el grado de conciencia del conflicto, el cual, a pesar de que bajo nuestra
definicion exista uno, la percepcién u opinion de los involucrados asevere que no lo

hay, que es otro tipo de problema o de que ya se resolvio.

Por otra parte, la sociologia permite abordar el conflicto de una manera empirica y
ubicarlo en el marco de ciertas condiciones historico-sociales concretas y no
Unicamente en funcion de condiciones sociales abstractas, ideales o imaginadas. Es
decir, abre la posibilidad para salir del ambito meramente especulativo y adentrarse
en un campo social concreto. Asi es posible rescatar las formas en que los actores

sociales (todos los involucrados) piensan sus ambitos cotidianos de vida.

Por momentos, el panorama de las ciencias sociales plantea la relacion naturaleza

sociedad y, en particular, estas disputas por recursos naturales como altamente
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complejas. Una forma de reducir esa complejidad es adoptar la metodologia
desarrollada por el grupo de investigacion de Patrice Melé (2006) para el analisis de
los denominados “conflictos de proximidad”, o sea, conflictos que movilizan a
personas afectadas por obras o iniciativas que modifican desfavorablemente su
entorno inmediato. Dicha metodologia consiste en observar la productividad social (los
efectos sociales) de los conflictos en tres tipos de procesos: territorializacion,
formacion de espacios publicos y actualizacion local del derecho. Veamos brevemente

en qué consiste cada uno de ellos.

La territorializacion se refiere al conjunto de arreglos sociales que el conflicto pone en
juego en torno al territorio en cuestion (Melé, 2006). De entrada, incluye los cambios
en el conjunto de representaciones mediante el cual las comunidades locales
construyen su relacion con el territorio; es decir, las formas de “apropiacién simbdlica”
qgue suelen reforzarse o modificarse a raiz de un conflicto en torno al “terruiio” de una
colectividad, y que son evidentes en los conflictos en torno a areas naturales
protegidas, que adelante examinaremos. Pero también quedan incluidos los cambios
en las formas concretas de control territorial, que van desde los derechos de
propiedad de diversos actores sociales y sus formas efectivas de proteccion, hasta los
poderes juridicos de las diferentes instancias y ambitos de gobierno para tomar

decisiones que afectan el territorio.

La formacion de espacios publicos intermedios se refiere a las transformaciones en
las formas de deliberacion puablica en las que los conflictos son socialmente
procesados. La importancia de esta cuestion es tal, que cuando se observa la
deliberacién en diferentes contextos espaciales; es decir, en las escalas local,
regional, nacional o internacional, con frecuencia resulta que el mismo conflicto es
definido de manera distinta en cada una de esas instancias. Cuando eso ocurre, en
realidad lo que existe no es uno sino varios conflictos que se relacionan entre si de
maneras impredecibles, a pesar de que todos ellos utilicen como referente los mismos

“hechos concretos” que ocurren en un lugar determinado.

Finalmente, el concepto de “actualizacién local del derecho” es una forma de analizar
la juridificacién de los conflictos; es decir, el proceso social mediante el cual los

conflictos son re-significados cuando son llevados a la esfera del derecho. Aqui la
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mirada sociolégica se distingue claramente de la mirada del jurista: mientras este
altimo trata de determinar qué es lo que debe ocurrir para que se cumpla la ley
ambiental, el sociélogo se preguntara sobre lo que ha significado para las partes del
conflicto, asi como para quienes lo discuten en otras esferas sociales, el haber
recurrido a la ley para dirimirlo. Los operadores del derecho se vuelven un grupo mas
de los actores del conflicto y la cantidad de preguntas se multiplica: ¢de qué manera
utilizan los actores el repertorio juridico a su disposicién? ¢Coémo se redefine la
posicion de los operadores del derecho con su participacion en el conflicto? ¢ Qué tipo
de procesos de aprendizaje tienen lugar en los actores del conflicto y en los
observadores? Entre los saldos mas importantes que suelen traer consigo los
conflictos esta nada menos que el ajuste de las expectativas de los actores sobre las

leyes y los tribunales.

Para Roucek (2014): “La ley es un instrumento muy importante, utilizado por los
grupos en conflicto. Aun los que tratan de derrocar al gobierno constituido proponen
ideologias que caracterizan sus acciones como ‘legales’. El gobierno, por su parte,
lucha contra los grupos agresores y los acusa de ser ilegales o de emplear medios

ilegales” (p. 146).

En sintesis, trataremos de mostrar que al preguntarnos sobre la productividad social
(y no sobre la “solucion”) de los conflictos, se abre un amplio panorama para
comprender el modo en que los conflictos contribuyen a la (trans) formacion del orden

social.

Esta nocion de la “construcciéon social del ambiente” y, por tanto, de los conflictos
(socio) ambientales, ha llevado a un area de la sociologia al estudio sistematico de los
conflictos por el agua, los cuales presentan patrones de surgimiento y desarrollo
comparables con los que ocurren por otros recursos naturales. Si se analizan
sistematicamente estos conflictos en torno al agua aparecen varias realidades
comunes. Primero, todas estas situaciones han pasado por un proceso de
construccion social, en tanto que los grupos sociales los conciben como problemas,
para los cuales generan respuestas especificas. Hay situaciones en las que existe un
gran deterioro o contaminacion del agua sin que exista respuesta social a través de

una demanda o la confrontacion de intereses y, como resultado, quedan al final de la
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lista de los problemas a atender por las entidades gubernamentales. Segundo, y
siguiendo la definicion que se ha dado en el mundo para lo que significa en este
momento la crisis del agua, en todos los casos hay un problema de gobernanza del
recurso (Cosgrove y Rijsberman, 2000). En tercer lugar, es posible encontrar un
patron del fenomeno y clasificar los conflictos por el agua en las etapas por las que
discurren, tomando en cuenta todas las consideraciones pertinentes sobre el caracter

historico y espacial que define la relacion agua-sociedad.

Basandonos en Hannigan, él propone los siguientes factores clave para la

construccion de un problema ambiental:

e Las actividades primarias, aquellas a partir de las cuales se nombra el problema
y se establecen los pardmetros para identificarlo, dirigiendo la atencion publica y

tratando de legitimar su demanda.

e El establecimiento de un foro central, en el cual se disputara tanto en términos
cientificos como politicos la validez y legitimidad de los argumentos esgrimidos

por las partes.

e EIl establecimiento de las “pruebas fehacientes” del problema ambiental, las

cuales también pasan por los filtros cientificos, morales y legales.

e EIl rol que juegan los distintos actores cientificos, politicos o difusores el

problema.

e Las fallas potenciales y condiciones de éxito de resolucién del problema
ambiental (Hannigan, 1995: 4-15).

Las fases a tomar en cuenta son:

1. Tener autoridad cientifica para la validaciéon de la demanda, pues el no contar
con ello resultaria virtualmente imposible para que una condicion ambiental se
“transforme” en un problema sin la confirmacion de datos que provienen

regularmente de las ciencias fisicas o naturales.
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2. Contar los agentes que lo conviertan en tal, los cuales en algunos casos son
cientificos en su funcion de divulgadores y, en otros, pueden ser actores sociales
de muy diversa indole que establecen vinculos entre el ambientalismo y la
ciencia —como son las organizaciones no gubernamentales (ONG), movimientos
sociales o grupos de interés—, ademas de lograr “filtrar” la situacion ambiental

en la percepcién de un grupo mayor que respalde su posicion.

3. Recibir atencién de los medios de comunicacibn —aunque no necesariamente
de manera masiva y generalizada—, en los cuales la situacion o la demanda sea
‘enmarcada” como asunto real —a veces es so0lo una percepcion sin la suficiente

justificacion cientifica— y de caracter publico.

El problema ambiental debe ser “dramatizado” en términos simbdlicos y visuales; por
ejemplo, con respecto a la crisis mundial del agua, el “discurso” —mas que realidad—

de que las guerras del siglo XXI seran por el agua (Mostert, 2003).

Otro elemento es la existencia de incentivos econémicos para tomar medidas sobre
un problema ambiental. Hay una competencia por el valor econémico que representa
el agua y son razones econdémicas las que determinan en muchos casos la posibilidad
de que se logre un acuerdo publico para la resolucién del problema. Finalmente, para
que un conflicto ambiental encuentre un cauce de resolucion, debe haber un garante

institucional que asegure la legitimidad y continuidad del proceso de resolucion.

Un conjunto de recursos con especial relevancia para los movimientos sociales
actuales son los medios de comunicacion. En estas acciones colectivas la prensa,
radio y television tienen un papel fundamental. Es por ello que dedicamos un apartado
para su analisis. Este tipo de formas de comunicaciéon resulta fundamental para las
acciones colectivas, si consideramos que uno de los objetivos centrales de estos
grupos es conseguir que el mayor niumero de personas apoyen y participen a favor de
sus objetivos. Para que esto pueda suceder, el grupo necesita, primero, que su causa
—asi como sus planteamientos o propuestas— sea conocida. En esto, los medios
desempefian un papel central. En este sentido, un objetivo de todo movimiento

contemporaneo es lograr su difusion dentro de la radio, television y periodicos.
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Los medios de comunicacion son una de las herramientas béasicas de toda accion
colectiva. Esto tiene una serie de implicaciones: 1) los movimientos que no son
difundidos dentro de los medios dificilmente lograran tener alguna influencia en la
arena politica, 2) los medios de comunicacion se han convertido en agentes de
educacién y en constructores de agendas publicas, 3) en el caso de los movimientos
ambientalistas, estos pueden utlizar a los medios de comunicacion como una
herramienta para problematizar temas especificos de la relacién del hombre con la
naturaleza, y 4) los grupos dependen para su desarrollo de la atencion que los medios

pongan en ellos.

Sin embargo, la presentacibn de un movimiento social en los medios no es una
cuestion sencilla. Primero, es necesario que el grupo logre atraer la atencion sobre
sus acciones. Una vez conseguida la atenciéon de los medios, el movimiento debe
asegurarse de que su version de los hechos sea considerada como la verdadera, ante
versiones rivales, como pueden ser la del gobierno o la de otros grupos. La veracidad
no es un tema menor para los movimientos. El segundo gran problema es conseguir
el interés de la audiencia, pues esto puede determinar el éxito que el grupo pudiera

tener (Hannigan, 1995).

Para vencer esta serie de obstaculos, los movimientos sociales pueden recurrir a
acciones extravagantes o violentas, pues saben que eso atraerd la atenciéon de los
medios. Sin embargo, echar mano de las acciones de fuerza y actos demasiado
espectaculares puede tener consecuencias para el grupo, principalmente en la
imagen que éste construye frente a la sociedad: "aquellos (movimientos sociales) que
se disfrazan para ser admitidos en la fiesta preparada por los medios no se les

permite cambiarse de ropa antes de la sesion de fotografia".

Los grupos que recurren a acciones violentas para llamar la atencién tendran la
imagen de violentos todo el tiempo. Aquellos lideres que sean vistos realizando
acciones ilegales dificilmente seran considerados como fiables para llevar a cabo
negociaciones en tiempos de paz. Para solucionar esto, los movimientos se apoyan
en una division del trabajo, especializando a sus actores; los que realizan las acciones
requeridas para el acceso a los medios no suelen ser los mismos que funcionan como

portavoces. La mediacién con el oponente o con los medios es asignado a miembros
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de probada lealtad y que han generado consenso interno en la discusién de los

principales temas para el movimiento.

Cuando se examinan las formas de apropiacion, uso y regulacién del agua, no se
pueden desligar los aspectos sociales de aquellos que determinan al agua en la
naturaleza. La economia, relaciones de poder u organizacion social en torno a los
recursos hidricos estan intrinsecamente vinculados con las caracteristicas del ciclo
hidrolégico y las variaciones espaciales y temporales del agua, tal como lluvia,
escurrimiento o infiltracion al subsuelo. Todo este flujo del agua, como elemento

natural, enlaza ecosistemas, grandes areas geograficas y grupos sociales.

Para acceder a los distintos recursos hidricos, se requieren conocimientos y
tecnologia que estimulen a los grupos humanos a organizarse y crear instituciones
para cooperar y crear relaciones de autoridad y subordinacion. Bajo distintas
modalidades en que se presentan los recursos hidricos, para los cambios en la
disponibilidad de agua, o bien, se introduce una nueva tecnologia o se lleva a cabo
una innovacién organizativa; todo el conjunto de elementos se altera y, muchas veces,
de manera impredecible. Esta mezcla de elementos heterogéneos en interaccion es lo

que convierte el agua como recurso en un sistema complejo.

Lo que le da complejidad a la gestion del agua es que se deben analizar y vincular
dos tipos de procesos: los propios del agua para su control y manejo, y los sociales,
tales como la economia, tecnologia, organizacién social y las formas de poder;
elementos que no son separables y por lo tanto no pueden ser estudiados

aisladamente.

Para Vargas y Pifeyro (2005): “Desde siempre el dominio de la fuente del agua
establecio relaciones de poder. El manejo del agua es el manejo de los conflictos, y
quien pueda imponer las condiciones de resolucion de estos es el que maneja el
poder (ibidem, p. 19)
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Tipologias de los conflictos por el agua

Existen distintas tipologias de conflictos por el agua, cada una con terminologia o
conceptos diferentes, de acuerdo con espacios, a grupos de interés y a momentos
coyunturales. Cada una de ellas se construye a partir de la interaccion entre las
multiples clasificaciones que son posibles, con base en las variables disponibles y los
objetivos conceptuales que se persiguen con la investigacion. En este caso, la
clasificacion de los conflictos por el agua se realizara con base en varios ejes que
posibiliten caracterizar la intensidad del conflicto, sea por el tiempo, tipo de recursos
movilizados, acciones realizadas, tamafio del grupo involucrado y respuesta

gubernamental.

La construccion de la tipologia para el abordaje de los conflictos por el agua se basa
en, al menos, diez propuestas que en algunos estudios se han trabajado. En la
siguiente tabla se sefialan algunas de las principales tipologias que enfocan el agua y

le dan sentido, de acuerdo con las situaciones en la que se juega un papel importante:
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Tabla. Tipologias de conflictos por el agua

Fuentes

Tercer congreso RISSA 2014. Luchas por el
agua como expresion de conflictos

Los conflictos por el agua en México.

Diagnésticos y analisis™®
Conflictos por el agua™
Tipologias del conflicto hidrico en la

metrépolis de México™

La disputa ambiental por el agua en la
regién centro del estado de Veracruz,
México. Valores, actores e instituciones®

Observatorio del agua para el estado de

Veracruz'

Inventario de los principales conflictos por

el agua, en el Departamento de Piura®®

Los conflictos por el agua en América

Latina'®

Usos conflictivos del agua®”

Ej: Atlas.com™®

Por falta de agua

Por escasez

De clase biolégica
Por legitimidad sin

cuestionamiento aparente

Por reivindicacion

Ambiental

Por balance inadecuado
de la disponibilidad
legal y/o técnico de la

fuente de agua

Por dificultades de

acceso y escasez

Por escasez temporal o

espacial

Por gestion del agua

Y Becerra, M., J. Sainz y C. Mufioz (2006).
* Angulo Carrera, Alejandro (2006).

2De Alba Murrieta, Felipe (2014).

23 Agiiero Rodriguez, José Cruz (2010).

** Menchaca Davila, Socorro (2009)
 |IPROGA-IRAGER-GRP- AACHCHP-PDRS/GTZ-SNV-UNIGECC (2007).

*® Mussetta, Paula (2010).

* Ochoa Rivera, Camilo (2007).

8 https://ejatlas.org/

Temas

Por pérdida en la disposiciéon de agua

Por contaminacioén Por precio

De clase sociales

Por abundancia del recurso Por saturacion hidrica del espacio: inundacién
en comunidades con luchas

identitarias

Movimientos socio-ambientales

Social

Por la no relacién de derechos Por cambios en la oferta hidrica por la cantidad de

de agua con la disponibilidad agua

técnico legal

Relativos a la naturaleza Por cuencas compartidas (conflictos transfronterizos)

Por contaminacion del recurso Por distribucién irregular o desequilibrada

Por infraestructuras y medio ambiente construido

Por cobro o pago por el agua

Por destruccién de Por deuda

infraestructura

De clase ambiental

Por usos politicos-electorales de los intermediarios

Econémico

Por cambios en la Por la tensién generada

demanda entre prioridades de uso

Por la instalacién de proyectos productivos con
distintas implicaciones

Por usos en competencias del agua

Por gestion de residuos

Por inundaciones, sequias y contaminacion

Por condicion de Por distribucién de los

acuifero actores

De clase cultural
Por la busqueda infinita de fuentes de

aprovisionamiento

Por demandas ambientales

Por controlar la Por cambios en la oferta

asignacion en los hidrica por la calidad del

sistemas de uso agua

Por diferencia de cosmovisiones respecto a la
gestién de acueductos

Por gestion del agua

Industriales y utilidades
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Propuesta de tipologia para analizar los conflictos por el agua en Meéxico,
tomando como base las notas hemerograficas del periodo 2000-2014

La tipologia que aqui se presenta es una propuesta que surge principalmente de dos
fuentes: una de la revision bibliografica y otra de la diversidad de conflictos que se

identificaron en el conjunto de la base de notas hemerogréficas.

La forma en que se han clasificado los distintos conflictos tiene que ver con los las
distintas tipologias formuladas y presentadas en la literatura correspondiente, con el

temay con los datos que las noticias ofrecen.

Al respecto, para una mayor claridad de clasificacion de lo simple a lo complejo, los
distintos conflictos por el agua en México han sido enmarcados, principalmente, en
cuatro bloques: aquellos que surgen a partir de la administracion por parte de alguna
instancia, 6rgano o ambito de gobierno; los que se generan a partir de acciones
sociales; aquellos como fendmenos naturales extremos que a partir de sus efectos se
derivan en disputas entre afectados y presuntos responsables, y los que tienen que

ver con las confrontaciones sociales por la disponibilidad o acceso al recurso.

A continuacion, se describe cada una de los tipos que proponemos para el abordaje

de los conflictos:
Administracién/Gestiéon

En primer lugar, es importante sefialar que la utilidad de sistematizar los conflictos
mediante una tipologia permite clasificar las distintas variables identificadas en temas
principales de conflicto. La sistematizacion de los conflictos existentes y de las
variables asociadas a cada caso, constituye una agenda de politica publica preliminar

y un primer diagndstico del conflicto (Sainz, 2007).

En este caso, nos referimos a la administracion del agua por parte del gobierno.
Consideramos que dicha gestion, adecuada y, en el mejor de los casos, es aquella
gue toma en cuenta la sustentabilidad ambiental, econémica y social. Sumado a ello,
es también la que integra a los ciudadanos, de manera informada, a la gestion del

agua.
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Algunas de las decisiones que causan reaccion en los distintos usuarios son, sobre
todo, en infraestructura hidraulica, tarifas y regulaciones, por mencionar las mas

recurrentes.

El conflicto, en este sentido, se relaciona con distintos aspectos que varian por sector

y por region.

Muchas veces los conflictos, por el mal manejo administrativo, se combinan con la
movilizacion de grupos sociales organizados; otras tantas, se relacionan con las

prevenciones de los fendmenos climéticos extremos.

“Marcado por un modelo de gobierno centralista en el cual la administracion publica
del recurso eran en gran parte responsabilidad de las instituciones federales. El
segundo, marcado por un modelo de gobierno basado en la descentralizacion y la
democratizacion de la gestion del agua, asi como en la privatizacion del recurso”
(Rolland-Vega, 2010).

Los conflictos de este tipo, generalmente suelen ser por la forma de gobernabilidad
del agua, situacion misma que se expresa en toma de decisiones y acciones desde el

plano de politicas publicas sobre una problematica.

La administracion del agua, en términos politicos y desde el planteamiento que
Dourejanni (2000) hace para la gestion de cuencas, es la responsabilidad de los
distintos @mbitos de gobierno (nacional, central o federal, estatal, provincial, regional,
municipal, comunidades indigenas, etc.) de dirigir, administrar o facilitar el
funcionamiento de procesos de gestién de los recursos naturales y de prestacion de
servicios publicos basados en el agua. Estos diferentes ambitos deben relacionarse

con otras instancias de gobierno para resolver problemas comunes.

Los limites politico-administrativos se sobreponen a los limites naturales delimitados
por la naturaleza, sobre todo porque no se debe perder de vista que la gestion del
agua y de los recursos naturales debe ser capaz de promover, facilitar y garantizar la
participacion activa de los ambitos de gobierno que corresponden a los diferentes

espacios politico-administrativos que conforman las cuencas (Dourojeanni, 2000).
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En términos de administracion institucional existen conflictos creados por la
intervencion vertical de organismos dependientes de gobiernos nacionales o centrales
en asuntos locales, y cruce de funciones e intervenciones de actores publicos y
privados que son exdgenos; en este caso, al espacio de gestion hidroldgica y
decisiones que lo afectan. La falta de claridad en la definicion de los campos de
actuacion de las dependencias gubernamentales, o la duplicidad de funciones y
vacios y contraposiciones institucionales, pueden resultar mas conflictivos que la
superposicion de los limites politico-administrativos con los limites naturales de las

cuencas (Dourojeanni, 2000).

La infraestructura hidraulica se considera en beneficio del hombre y el desarrollo de la
humanidad, aprovechando los recursos hidricos y controlandolos para evitar su accion
destructiva. Generalmente, trabajan en la mayoria de los casos en combinacién con

elementos y equipos mecéanicos.

La necesidad de proyectar obras de ingenieria necesarias para lograr el mejor
aprovechamiento de las aguas, buscando su encauzamiento y evitando la accién

erosiva.

Las obras hidraulicas que se eligen para un emplazamiento (presa, embalse,
vertedero, toma, etc.) dependen principalmente de las condiciones topogréficas,

hidrolégicas, climaticas y geoldgicas.

Cuando se puede utilizar mas de un tipo de estructura hidraulica se realizan
presupuestos econdémicos de las diferentes alternativas, y teniendo en cuenta factores

técnicos, ambientales y sociales, se escoge la mas ventajosa.

La seguridad y correcto funcionamiento de las estructuras son los requisitos
indispensables, pero a menudo la selecciébn final se ve afectada por las
comparaciones econdOmicas, impacto ambiental y tiempo necesario para la

construccion.

Para hacer la proyeccion de un nudo hidraulico, se requiere recoleccion de
informacion e investigaciones previas que, en la mayoria de los casos, resultan
costosas y largas.
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Social

Un conflicto social se entiende como el surgimiento de una expresion social en una
situacion de malestar colectivo de forma hostil, a través de demandas y medidas de
presion violentas contra alguna instancia publica o privada a las que considera
responsables de una situacion en la que calidad, cantidad u otros factores en términos
hidrol6gicos se encuentran deteriorados, agotados o estresados. Caso particular es
que al incremento de la demanda del recurso, vinculado con el crecimiento de la
poblacion, hace suponer que el exceso o déficit de la oferta del recurso hidrico da
lugar a un conflicto social. En este sentido, si la tendencia de la demanda es siempre
a aumentar, puede llegar un momento en el que la demanda sea siempre mayor que

la oferta, generando un conflicto social crénico.
Disponibilidad

El suministro de agua es constante a lo largo del tiempo. La demanda aumenta de dia
a dia por el crecimiento poblacional. EI suministro de agua no es estatico, sino que
existe un reciclaje natural dado por el ciclo hidrologico. La distribucién del agua sobre
el globo terrAqueo es desigual en el tiempo y en el espacio, variando en cantidad y

calidad.
Fendmenos naturales

En este caso, nos referimos a aquellos conflictos que se generan a partir de los dafios
o pérdidas materiales o humanas que causan los fendmenos naturales extremos de
orden meteoroldgico, topogréafico o tecténico. En este tipo de situaciones, el conflicto
surge y se desarrolla en diferentes sentidos y con diversos argumentos. Uno de ellos,
gque se observa con mayor frecuencia, es aquel en donde los afectados
responsabilizan a las autoridades o administradores tanto del agua como del

gobierno.
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Tabla. Propuesta tipolégica de los principales temas de conflictos por el agua (se construye

a partir de larevision de distintos trabajos realizados sobre el tema).

Tema Subtema Causas
Presas
Canales
Infraestructura hidraulica Pozos

Administracién/ Gestion del agua

Hidroeléctrica

Termoeléctrica

Tarifas

Alzas

Pagos

Costos

Regulaciones

Leyes

Normas

Decretos

Reglamentos

Disposiciones

Acuerdos

Servicios

Agua Potable

Drenaje

Social

Territorial/geoespacial

Local

Municipal

Estatal

Regional

Nacional

Internacional

Cultural/simbélico

Percepcion

Representacion

Autodeterminacion

Poblacion

Urbano

Rural

Organizada

No Organizada

Indigenas

Académicos

Continua
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Tema Subtema Causas

Rios

Lagos

Fuentes de abastecimiento -
Manantiales

Acuiferos

Escasez

Cantidad ;
Abundancia

Disponibilidad —
Contaminacion

Calidad -
Tratamiento

Acceso Manejo

Agricola

Usos Industrial

Publico/Urbano

Huracanes

Tifones

Temporales

Tornados

Tormentas

Fendmenos naturales Meteorol6gicos -
Granizadas

Ondas

Térmicas

Sequia

Inundacién

En paises donde no hay un sistema oficial de licencias de uso del agua o dispositivos
adecuados de cumplimiento y supervision, los usuarios mas poderosos pueden
atropellar los derechos consuetudinarios de las comunidades locales. Si las
instituciones adjudican el recurso de manera poco equitativa entre los grupos sociales,
aumenta el riesgo de protestas publicas y de conflictos (Un Mundo de Ciencia, vol. 11,

no. 1, enero-marzo, 2013, p.10).
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El observatorio

El Observatorio de Conflictos por el Agua en México (OCAM), desarrollado por el
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), es una herramienta de monitoreo;
informativa; de vinculacién, divulgacion y analisis sobre los conflictos sociales por el
agua, de relevancia nacional. Un instrumento de informacién disponible para
especialistas en la materia, estudiantes y publico en general interesados en
documentarse sobre los conflictos vinculados con el agua. Intenta ser un espacio de
difusion, dialogo y debate en torno a los principales conflictos sociales por el agua,

derivados de su disputa.

Este observatorio es resultado de la sistematizacion de noticias referentes a
problematicas, disputas o conflictos por el agua en el pais, que crea una base de
datos hemerograficos desde el afio 2005 a la fecha. Enfoca diversas situaciones de
conflictos historicos y actuales; los mapea y da cuenta de sus procesos. Revela los
diferentes actores involucrados, acciones encausadas por los mismos y movilizacion
de recursos de acuerdo con la posicion asumida por los actores. Es un instrumento
que permite cuantificar el impacto y costos ambientales, sociales, gubernamentales y

econdmicos, entre otros.

Aporta informacién relevante y actualizada de los conflictos hidricos, misma que

puede ser utilizada para su posible resolucion

El OCAM se integra y fundamenta en una base de datos hemerograficos enfocados
en los principales casos sociohidricos en el pais, que representan las distintas

problematicas, sus elementos y procesos.

Algunos referentes conceptuales

El término de observatorio inicialmente fue sugerido desde 1962 por Robert C. Wood,
quien proponia que las politicas urbanas fueran tratadas como un fenomeno cientifico
y sometidas a la observacion; un tipo de centro de informacion y monitoreo, una

estacion de campo con supervision de cientificos y académicos.
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El término designa el conjunto de actividades y procedimientos destinados a identificar
y evaluar aquella informacion que se produce en un contexto, como mecanismo para
generar evidencia util para la toma de decisiones en un ambito de competencia

(Superintendencia Nacional de Salud, 2007).

Ya que la base de un observatorio consiste en la organizacion sistematica y ordenada
de toda la informacién disponible y actualizada sobre un conjunto de fendmenos de
interés particular, su funcién reside en actividades relacionadas con la recopilacion,

andlisis e interpretacion de datos.

Tiene la intencidn de conocer y evaluar indicadores para concluir el comportamiento
de ciertas variables o condiciones de interés, a fin de tomar decisiones. Se considera,
ademas, como una herramienta de monitoreo para valorizar el avance de las
actuaciones de manera sistematica, con el propédsito de orientar las politicas de

intervencion (Angulo, 2009).

Es importante subrayar que la observacién no es precisamente un fin, sino un medio

con el cual se pueda orientar sobre un tema especifico.

Nuestro observatorio funciona sobre la base de un sistema de informacién que ofrece
datos validos y confiables. Cuenta con el compromiso de transparencia y actualizacion
de la informacién estratégica para la opinién publica.

Se piensa como una herramienta con la que se pueda acceder de manera confiable y
oportuna a la informacion y conocimiento disponible en torno a los conflictos por el

agua en México.

En tal sentido, los conflictos por el agua, como fenédmeno social, se ponen aqui bajo la

lente para ser observados.

Una forma mas de caracterizar los observatorios es, también, que se dedican a

realizar tareas de investigacion o registro.

Las principales misiones del observatorio son vigilar y detectar lo que ocurre en su
ambito de actuacion. En tal sentido, su valor se basa en: busqueda de informacion y

distincién de la misma por su relevancia, organizacion coherente y clara presentacion.

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 75 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



En términos generales, se puede ubicar al observatorio en el marco de la gestion del

conocimiento en los conflictos por el agua.

El observatorio es una forma de reconocer y mostrar la realidad de manera clara y
mensurable con respecto a los propoésitos del mismo; es decir, a los criterios de

comparacion, elementos a observar y manera de realizar la observacion.

Este observatorio tiene el fin de seguir la evolucion de los conflictos por el agua,

normalmente de caracter social.

Al respecto, existen diferentes tipos de observatorios: de caracter tematico o sectorial;
los promovidos por la administracién, organizaciones sociales o empresas, y los de

cobertura nacional, autbnomos o locales.

De acuerdo con Urdapilleta (2006), los observatorios sociales tienen como principal
finalidad la evaluacion y seguimiento de diversas problematicas de orden social. En tal
sentido, reconocemos nuestra propuesta como un lugar adecuado para el analisis del
fendbmeno social observado, como un campo que permite una amplia vision de lo que
le rodea e incide en él. Tal campo entendido como una estructura que posibilita “una
vision amplia de la evoluciéon de determinados fendmenos y acontecimientos sociales”
(ibidem, p. 2).

El observatorio se constituye como un espacio de informacion de doble caracter y
transparencia: cualitativa, por el hecho de recoger la opinion de los actores
directamente involucrados en la situacion del fendmeno observado, y cuantitativa, en
donde se miden, procesan y definen los datos recabados, a fin de obtener indices del
fendmeno a observar, como una herramienta estadistica que transforma los datos en

indicadores utiles. En este caso, de los conflictos por el agua en México.

Este observatorio establece de manera precisa su tema de interés, posicion con
respecto al mismo, define la metodologia para lograr sus objetivos y brindar un

servicio.

Como una concentracion de posturas, pensamientos y opiniones, se enfrenta a una

realidad multiple y compleja, y su actitud se considera abierta ante el conocimiento y
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sensible en el analisis. En concreto, se dedica al estudio, reflexion y divulgacion del

conocimiento sobre la realidad del fendmeno observado o campo de observacion.

El término de observatorio que utiliza Angulo (2009), al citar a Husillos (2006), es
aquel que en su etimologia mas simple significa “examinar” o “estudiar con atencién”,
“advertir o darse cuenta de una cosa”, “hacer notar o sefalar”. Pero también remite al
lugar apropiado para hacer observaciones. Como herramienta informatica refiere, por
un lado, a un sistema de almacenamiento de informacion y generacion de informes vy,
por el otro, a un tipo de dindmica sustentada en la colaboracién que estimula la

comunicacion y promueve la reflexion (ibidem).

Al respecto, se pueden identificar tres formas en las que se entiende un observatorio:
1) un centro de documentacién, 2) un centro de andlisis de datos, y 3) un espacio de

informacion, intercambio y colaboracion.

Un observatorio como el que aqui se presenta es un espacio constituido por una
temética que, de forma periddica y sistematica, recoge informacién sobre procesos
relevantes de conflictividad por el agua y los administra tanto cualitativa como

cuantitativamente, para su posterior coordinacién y difusion.

Como un espacio que se dedica a la investigacion, estudio y analisis, promueve y
evalla el comportamiento presente y futuro de los procesos de los conflictos por el
agua, ademas de dar a conocer lo ocurrido durante los Ultimos afios y lo que acontece
en la actualidad. En este sentido, el observatorio aporta una importante fuente de

informacion para la toma de decisiones.

Pero nuestro observatorio no se limita a presentar los hechos, sino a orientar las

acciones (Angulo, 2009).

Un observatorio es una herramienta de supervision, monitoreo y control de las
actividades, procesos y enfoques sobre fendbmenos diversos. Ademas de su funcion,

el tiempo y la versatilidad que ellos admiten, permiten la extension de sus funciones.

Los multiples observatorios difieren, desde luego, por el tema al que se enfocan. Sin

embargo, entre los que se interesan por una misma tematica suelen diferir entre si en
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funcion de las variables, origen, composicion, orientacion ideoldgica, estructuras y
modos de funcionamiento, aspectos de los medios que analizan, diferente
instrumental metodoldgico que emplean y sistematizacion de su actividad (Herrera,
2005).

El observatorio, como fenémeno mediético, surge a partir de la observacion y la
conviccion de que el poder que tienen hoy los medios en nuestras sociedades

democraticas no se corresponde con un ejercicio siempre responsable de su mision.

La emergencia del observatorio de conflictos por el agua en México

En México, una de las principales probleméaticas en materia de gobernabilidad hidrica
es la propia administracion del agua. Ello ha desencadenado una serie de situaciones
de conflictividad a distintas escalas territoriales, sociales y gubernamentales. A esto
responde el observatorio: a la urgencia de monitorear el escenario de conflictividad
sociohidrica que vive el pais. Es una forma de enfocar y tomar en cuenta las
demandas sociales, asi como las acciones del Estado sobre el agua y sus recursos.
También, es un medio de fomentar la participacion integrada de los distintos actores
(sociales, académicos, gubernamentales, mediaticos) que centran su atencién o

intereses sobre el agua y su gestion.

El observatorio contempla datos relativos a los conflictos por el agua, tales como
actores involucrados, acciones que cada uno tiene en la disputa, recursos materiales
o simbdlicos a los que se recurren para mantener una postura ante la situacion y los
contrarios, mismos que contribuyen a dar un panorama completo sobre la situacion

sociohidrica del pais.

El observatorio es, asimismo, una herramienta de transparencia de la informacion

publica disponible sobre los espacios nacionales con conflictos por el agua.

La principal herramienta de divulgacion del observatorio es la publicacion electronica

de una serie de fichas técnicas descriptivas, boletines de casos de conflicto y mapas
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con la informacion y actualizacién de lo que sera un expediente nacional sobre los

conflictos sociales el agua.

Todos los conflictos, problemas o alternativas presentados en el expediente
electronico incluirdn una ficha con una descripcion general y enlaces a la informacion
documental mas relevante que sustenta a cada caso: localizacidn geografica,
antecedentes situacionales, descripcion general de conflicto, principales actores
involucrados, recursos y acciones. De igual forma, se tendran trabajos relacionados
con la tematica: estudios cientificos o académicos, evaluaciones técnicas,
procedimientos juridicos y administrativos, leyes y normas oficiales, etcétera, que
colaboren al entendimiento, pero también a conocer la amplitud que los conflictos por

el agua pueden alcanzar.

La informacion estard vinculada a los materiales testimoniales (en formato de texto,
audio o video) de los actores. Uno de sus rasgos que desarrolla es, principalmente, el

ejercicio constante, regular y sistematico de monitoreo.
Objetivos e importancia del observatorio

Los objetivos principales en esta fase son el disefio, implementacion y computo,
documental y georreferenciado que permita poner a disposicién del publico, en
general, una base de datos hemerograficos para consultar noticias referentes a las
diversas problematicas del agua en México desde el afio 2005 a la fecha, y que
despliegue fichas informativas de diferentes conflictos relacionados con el agua, asi
como la descripcion general del conflicto, actores involucrados, acciones y estatus

actualizado del conflicto.

Se pretende que con esta herramienta se facilite la recoleccion, medicién, andlisis y
difusion de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, referentes a los distintos
conflictos enfocados. Ademas, que sea un medio de informacion que ponga el estado

de la situacion hidrica en los a&mbitos nacional e internacional.

A partir de ello sera posible posicionar la base de datos en una red, a modo de estar
en vinculo con centros de investigacion, organismos y ONG interesados en la
tematica de conflictos por el agua, y permitira la promocion de la cooperacion sobre la
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crisis de gobernabilidad, gobernanza, gestion, administracion y politicas publicas

sobre el agua.
La base de datos como un recurso de sistematizaciéon y anélisis

Una base de datos fiable que comprenda informaciones meteoroldgicas,
ecoldgicas y socioeconémicas es una herramienta fundamental para una
gestion del agua cuidadosa y previsora. Los datos hidrolégicos vy
meteoroldgicos que se recojan antes son esenciales para las decisiones que
se adopten después. En casos de urgencia como las inundaciones, esta
informacion es fundamental para proteger la salud humana y ambiental. Las
tensiones entre los diferentes usuarios del agua pueden surgir cuando no se
intercambia la informacion. Las disparidades en la capacidad de las partes
interesadas para generar, interpretar y validar los datos pueden llevar a una
desconfianza de quienes poseen mejores sistemas de informacion y de apoyo
(Unesco, 2013: 10)
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METODOLOGIA GENERAL

El proceso que se ha seguido para obtener los resultados y formulaciones respectivas
tuvo varias etapas. Estas mismas permitieron ampliar el panorama sobre el tema, de
tal manera que ademas de requerir obligadamente nuevas reconsideraciones o
formulaciones, se fuera concretando la idea inicial: mostrar y analizar los conflictos
sociales por el agua en México obtenidas por medio de fuentes hemerogréficas, a
partir de un observatorio considerado en una plataforma digital. En tal sentido, lo que
se pretende en esta parte es mostrar la forma en que se fueron pensando, disefiando

y construyendo cada una de las partes:

e Reconocimiento de los conflictos sociales por el agua, como una situacion
emergente

e Formulacion y planteamiento de un proyecto que estuviera encaminado al
conocimiento de los procesos de los conflictos

e Formulacién de contenido, propuesta de herramienta viable que permita
observar y entender los conflictos sociales por el agua (observatorio de conflictos
por el agua en México)

e Formulacién de ficha técnica y variables a considerar

e Formulacién de una base de datos de contenido hemerogréafico

e Busqueda de datos y criterios de busqueda

e Captura de datos y reformulacion de la ficha de captura y de la base de datos

e Identificacion de conflictos por el agua, elaboracion de una ficha técnica y
seguimiento de casos concretos

e Caoadificacion, clasificaciéon de datos y formulacion de campos de variables o
campos de analisis

e Combinacion y andlisis de datos (indices, tendencias)

e Elaboracion de tablas, graficos y esquemas a partir de la lectura de los datos
cuantificados

e Mapeo de datos y analisis espaciales de los conflictos por el agua

El documento se elabord, en un principio, a partir del conocimiento (reconocimiento)
de la situacion que el pais vive, en términos hidricos.
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A partir de las bases tedricas, conceptuales y metodoldgicas sobre la conflictividad y
sus distintas aristas, se aplicard una propuesta de modelo de abordaje y andlisis. En
tanto, permitira la elaboracion de un documento donde se anoten generalidades de los
conflictos por el agua en México y, como se ha mencionado, de un observatorio

instrumentado como una herramienta de monitoreo de los propios conflictos.

El marco teorico y conceptual se construye a partir de la revision literaria sobre
conflictos y conflictos por el agua para construir y enmarcar las distintas aristas. En tal
sentido, se retoma el enfoque socioldgico, bajo los métodos cualitativo y cuantitativo,
revision documental del “estado del arte” en la materia, que permita definir los

observables de los conflictos.

Para el registro hemerografico se propone la organizacion de las noticias que se
puedan registrar, de acuerdo con una ldégica cronoldgica, considerando la
identificacion de cuatro aspectos vinculados con la situacion de acceso al agua

subterranea en una unidad hidroldgica determinada.

e Unidades hidrologicas-territoriales, las cuales son identificadas en el catalogo de
cuencas Yy acuiferos de la Conagua, con el fin de vincular cada hecho registrado

respecto a ese espacio

e Identificar la temporalidad. En este aspecto, se busca vincular las noticias que
corresponden a un mismo proceso conflictivo con un periodo de tiempo, tratando
de identificar cuando empieza y cuando acaba un proceso de manera operativa,
bajo criterio del analista. La dificultad de definir cudndo empieza y termina un
conflicto por agua lleva a la decision de registrar hechos a partir del numero de
noticias, y mas bien permitir posteriormente la caracterizaciéon de la situacién por
unidad hidrolégica. En estricto sentido, no se propone el registro de un conflicto
con sus involucrados, sino un registro por noticia, lo cual nos hace depender del

numero de noticias y la densidad de informacion que se presente

e Identificacion y andlisis de las acciones desde la sociedad hacia las entidades
gubernamentales
e Acciones de las entidades gubernamentales hacia la sociedad

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 82 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



Para el tratamiento metodologico de esta informacion hemerografica se elaborard un
codigo de captura de datos, en los que cada noticia representara un registro. Las
variables permiten caracterizar la combinacion de acciones de la poblacion en torno al
agua, forma de presentacion de los demandantes, tipo, contenido y direccion de las
demandas y denuncias, respuestas gubernamentales y actores clave en cada caso.
Para la sistematizacion de las noticias (un conjunto de ellas son un conflicto), se
procesa la informacion que proporcionan en una base de datos de seguimiento, con

un conjunto de variables.

La elaboracion de una “ficha técnica” permite la sistematizacion de los conflictos, de
los cuales dan cuenta los medios hemerogréficos. En ella se incluiran los siguientes
atributos (variables) que estaran siendo considerados de mayor relevancia para dicha
sistematizacion: lugar o espacio en donde se desarrolla, momento de inicio y término,
actores involucrados y sus posturas, y el tipo de demanda de los conflictos, entre

otros no de menor importancia.
Integracion de la base de datos de conflictos por el agua

La identificacion de conflictos y seguimiento es necesaria para conformar una base de
datos que alimente el observatorio. Es importante que esta actividad se realice
permanente y sistematicamente, de forma tal que el observatorio cuente con
informacion actualizada y muestre las tendencias de la conflictividad por el agua en el
pais. De manera tentativa, se propone gue la identificacion de los conflictos se realice
tomando como fuente de informacién las notas proporcionadas por diversos medios
electronicos, principalmente: prensa, radio, television y paginas gubernamentales. Si
bien estos medios ofrecen una muestra sesgada de lo que sucede en la realidad, por
Sus respectivas estrategias editoriales. No dan cuenta de todos los conflictos,
Unicamente de aquellos que tienen trascendencia para la opinién publica. Avanzada la

propuesta, se buscara complementar con otros medios de comunicacion.

Disefio y puesta en operacién de un sistema de informacidén sobre conflictos

por el agua en México

Se desarrollara una herramienta dinAmica y amigable que permita la sistematizacion
de los diferentes atributos de los conflictos.
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Disefio y elaboracién del observatorio de conflictos por el agua en México

El observatorio se concibe como un “micrositio”, donde los datos del sistema de
informacion de conflictos por el agua estén disponibles para publico diverso. La
finalidad es ofrecer informacién a manera de reportes, graficas 0 mapas que permitan
cuantificar y clasificar los conflictos territorialmente —en los &mbitos nacional, estatal,
por region hidrolégico-administrativa o cuenca, segun se defina—: temporalmente
(afios, meses o periodos definidos) y por sus caracteristicas (tipo de demanda y
actores involucrados, entre otros aspectos). Los usuarios potenciales de este
instrumento serian tanto a publico especializado (académicos, funcionarios y personal
del sector agua y medio ambiente), como publico en general (estudiantes y maestros,

entre otros).

Una vez puesto en operacion, se realizaran diversas actividades encaminadas a

difundir y dar a conocer el observatorio de conflictos por el agua en México.
Metodologia propuesta

Sistematizacion de noticias bajo el formato de una matriz de unidades de registro y
variables que operacionalizan las dimensiones de las acciones sociales vy
gubernamentales y su confrontacion por el agua. Consiste en recuperar las noticias
que fueron publicadas en tres periddicos de circulaciéon nacional: La Jornada, Reforma
y El Universal, durante el periodo 2000-2013, para luego procesarlas en un sistema de

registro y analisis disefiado para ese fin.

Para el registro y sistematizacion de la informacion hemerografica se propone la
organizacion de las noticias, de acuerdo con una ldgica cronoldgica y considerando la
identificacion de aspectos vinculados, tanto con informacién sobre la fuente como con
las dimensiones del agua y los conflictos. A continuacion, se da cuenta detallada de

cada uno de ellos.
Caracteristicas del agua

En este rubro, hemos considerado extraer de la nota periodistica la informacién sobre

el tipo de fuente de aguas, sea superficial o subterranea; los usos de agua

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 84 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



comprometidos, definidos a partir de los usos que se reconocen en el Registro Publico
de Propiedad (Repda), aunque es necesario considerar que para otros usos no
incluidos en este catalogo, como por ejemplo, el ambiental, ser4 necesario agregar
categorias. Por ultimo, se registraran los fendmenos meteoroldgicos relacionados con

situaciones conflictivas y sus areas de afectacion.

Para desarrollar los objetivos planteados, se realizo la sistematizacion hemerogréafica
para construir y organizar una base de datos en formato Excel sobre probleméticas
relevantes y relacionadas con el agua. Los registros de esta base son del afio 2005
hasta la fecha, es decir, que contiene noticias de fuentes informativas como: La
Jornada, Reforma, El Universal, Milenio Diario, Excélsior y revistas como Proceso y
Teorema Ambiental, entre otras. Una de las principales finalidades es que los usuarios
puedan consultar y utilizar este banco de datos para facilitar, fomentar y fortalecer la

investigacion especializada en la problematica en el sector hidrico.

La busqueda de la informacion se efectué por medio de Internet, consultando los
sitios web de cada periddico y revistas.

En la construccion de la base de datos se destacan los criterios seleccionados, de
acuerdo con la combinacién de palabras que pudieran indicar una problemética que
detone en un posible conflicto por el agua en México, siempre tomando como

referencia la palabra “agua” como eje de busqueda.

Para su desarrollo e implementacion en un portal web se utilizaron tecnologias libres y
de coédigo abierto (software libre), los cuales permitieron incorporar informacion
georreferenciada y documental, misma que sera la base para un despliegue rapido de

resultados producto de las consultas realizadas por los usuarios.
Las fuentes hemerogréaficas como base de la construccién de conflictos

La principal fuente de informacion hemerografica y de base para la construccién de
conflictos por el agua son los medios impresos en forma de periddicos, aunque
también se pueden incluir revistas 0 semanarios. Para su uso y caracterizacion es
importante tomar en cuenta la escala regional, la representatividad de las notas que
publica y la linea de la editorial. Con ello, es posible diferenciar la forma en que cada
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nota sobre la problematica del agua se presenta en cada fuente hemerogréfica, sea
desde la escasez en una localidad, o Unicamente problemas de escala nacional o con

un valor mediético particular.

Las noticias actualmente se publican de manera impresa o digital (via digital o
audiovisual, sea por Internet o television). No obstante, los tipos o tamafios de
periodicos o conglomerados mediaticos se pueden clasificar en tres (Calderon, 2012):
el primero, denominado como “grande”, posee en diversa medida propiedades en los
cuatro formatos comunicacionales clave del mercado global (prensa escrita, medios
visuales, plataformas web y multimedia movil) en ambito regional, o aquel que a pesar
de no participar en los cuatro segmentos concentra en alguno de ellos una gran

cantidad de medios considerados importantes en ambitos locales (Calderon, 2012).

El segundo grupo o categoria, denominada “mediana”, se refiere a aquellas
corporaciones que en muchos casos no poseen medios fuera del ambito nacional,

pero que operan en tres o cuatro de los ambitos comunicacionales locales.

El tercero, aquel que podria denominarse “pequeno”, el cual se trata, en su mayoria,
de empresas editoriales que no poseen mas que un par de medios de prensa escrita,
gue tampoco tienen mecanismos complejos de distribucion, ni participan de redes de
informacion y comunicacién a escala regional o global (Calderén, 2012).

Hoy en dia existe una fuerte tendencia global hacia la concentracion de la propiedad
de los medios de comunicacion. Los conglomerados multimedia poseen cada vez
mayores capacidades de ofrecer productos en distintas plataformas orientadas a
diversas audiencias. En tal sentido, “las empresas mediaticas invierten mas recursos
en la produccién de contenidos propios, bajo la légica de que su subsistencia estara
asegurada en la medida en que sean capaces de adaptarse a los contenidos locales”
(Calderon, 2011: 137). Lo que resulta de esos procesos, es que se esta dando una
“‘integracién vertical de corporaciones globales”, mismas que en las redes nacionales
se presentan “con una creciente uniformidad de contenidos”, aunque aparenten

deferencias entre ellas (ibidem, p. 137-138).

A partir de la base de recursos de medios impresos y notas digitales, se ha hecho la
seleccion de periodicos para recopilar noticias sobre agua. Cabe sefialar que estos
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medios son representativos en el pais y, generalmente, privilegian conflictos de la
capital. Esto significa que ciertas regiones son sobrerrepresentadas, mientras que
otras practicamente no aparecen. De la misma manera, tensiones y luchas por el
agua en el ambito local simplemente pueden estar ausentes, aunque en los medios
del tercer tipo son precisamente donde se les hace mejor cobertura y seguimiento. En
tal sentido, eso lleva a la reconsideracion de sustentar la base con fuentes del primer
y segundo tipo.

La metodologia propuesta esta basada en la sistematizacion de las noticias, bajo el
formato de una matriz de unidades de registro y variables que operacionalizan las
dimensiones de las acciones sociales y gubernamentales, y su confrontacién por el
agua. La metodologia con la cual se trabaja consiste en hacer un seguimiento diario
de las noticias que aparecen publicadas en los periédicos seleccionados, para luego
procesarlas en un sistema de monitoreo, registro y analisis disefiado para ese fin.
Esto, para poder procesarlas con base en el analisis de asociacion. El proceso
consiste en pruebas y modelos estadisticos cuya distribucion es determinada por los
datos observados. En otros términos, la distribucion subyacente no se ajusta a los
llamados criterios paramétricos. Su distribucién no puede ser definida a priori, sino a
partir de los datos observados.

La utilizacién de estos métodos se hace recomendable cuando no se puede asumir
gue los datos se ajusten a una distribuciébn conocida, cuando el nivel de medida
empleado no sea, como minimo, de intervalo. La mayoria de nuestras variables son
cualitativas, en tanto se identifica una demanda, se califica la intensidad de una
accion, se nombra al actuante. La tabla de contingencia es una tabla de doble
entrada, donde en cada casilla figurara el nUmero de casos o individuos que poseen
un nivel de uno de los factores o caracteristicas analizadas y otro nivel del otro factor
analizado (Vicéns y Medina, 2005). Permite analizar la relacion de dependencia o
independencia entre dos variables cualitativas nominales o factores, por ejemplo, de
intensidad de una accidn con las regiones hidrolégicas, o variables como
disponibilidad de agua y tipos de demandas expresadas en los medios

hemerograficos.
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Hay que tener presente que las noticias no son los conflictos, y que sélo a partir de un
conjunto de noticias es que se puede definir o reconstruir un conflicto. Pero una
misma noticia puede estar incluida en dos o mas conflictos. Esto es asi porque los
conflictos no son puros, un conflicto de una escala puede ser usado como un recurso
para una accion a otra escala o en otra regién. Los conflictos quedan sujetos a la
definicion operativa que se les asigne. Sin embargo, no todos los conflictos sociales
se pueden registrar asi —muchos superan a la prensa. Lo que si es de resaltar es que
estos son los que han logrado rebasar un cierto nivel de construccibn como para ser

presentados a los medios en el escenario publico.

Algunas limitaciones implicitas en el enfoque metodologico de este documento se
sefialan a continuacion. En primer lugar, la definicion operativa de conflicto que se
utiliza para el monitoreo de la prensa esta enfocada en las acciones de protesta,
demanda y los mecanismos de accion colectiva llevados a cabo por movimientos o
grupos sociales. En particular, este limite no permite captar formas de conflicto
esenciales para entender algunas dindmicas centrales, tanto de la conflictividad como

de sus consecuencias para la gobernabilidad.

En segundo lugar, existen limitaciones también en la muestra de periodicos y en las
metodologias adoptadas en el monitoreo de la prensa. La consideracion de tres
periédicos resulta suficiente para tener una vision general; sin embargo, la muestra

resulta escasa para captar el total de los conflictos, sobre todo a escala local.

En tercer lugar, hay que tener en cuenta las limitaciones de cualquier estudio
cuantitativo que se base en los medios de comunicacién. La recoleccion de la
informacion, a partir del seguimiento cotidiano de fuentes periodisticas nacionales
plantea el tratamiento de los conflictos por parte de los medios de comunicacion. Se
debe considerar el fendmeno de “invisibilidad social” del conflicto como proceso; sea

por censura, tratamiento fragmentado o circunstancial de este tipo de conflictos.

La dinamica del conflicto se puede observar a través de este tipo de sistematicidad,
pero lo mas evidente es el conjunto visto a través del numero de notas por su
intensidad (a mayor volumen de notas periodisticas, mayor numero de acciones,

demandas y reacciones entre los involucrados). Para analizar cada uno de los
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conflictos se debe generar una forma de organizar en subconjuntos de noticias
relacionadas entre si, y éste seria un asunto mas complejo de resolver a través de un
algoritmo que permita vincularlas y aislarlas, de acuerdo con la interseccion entre

involucrados, lugares o infraestructuras mencionadas en la noticia.

Como cualquier otra fuente de informacion primaria, la fuente hemerogréafica esté llena
de dificultades y posibilidades, asi como claras limitaciones para desarrollar un

andlisis que suponga integridad del fenédmeno.

La construccion de la base de datos sobre los conflictos por el agua en México se
genero principalmente a partir de tres fuentes hemerograficas. Estas son los
periddicos de El Universal, Reforma y La Jornada.

El interés sobre estas fuentes surge por la relevancia que cada una de ellas tiene, es
decir, por su cobertura en el pais; por el alcance social, politico y econémico que
pueden tener; por su plataforma web, y por sus constante actualizacion minutos a

minuto.

Estas fuentes hemerograficas adquieren un doble papel en el tema de nuestro
interés. Por un lado, son los medios por los cuales se caracteriza y obtiene la
informacion, y por el otro, adquieren personalidad de actores involucrados, sobre

todo por ser ellos quienes procesan la noticia.

En tal sentido, cada periédico muestra interés distinto y la informacién que manejan

es, en muchas ocasiones, contrastante entre ellos.

La Jornada, por ejemplo, se enfoca a la cuestion social, invariablemente es de
izquierda, sus temas principales son sociales, de defensa de derechos, de apoyo y
difusién a grupos minoritarios, campesinos y estudiantes, de pobreza, etcétera.

Reforma y El Universal tienen mas tendencia de intereses. La justificacion es que
llegan a un sector muy especifico de tomadores de decisiones. Su tendencia
depende del conflicto de interés y la proyeccién que puedan tener en términos de ser
problematicas de continuidad con actores politicos y sociales de renombre. Es decir,

gue causen interés social.
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El peridodico Reforma compra y presiona grupos de interés, principalmente para
ejercer presion a politicos y a otros medios. Es decir, hay fuentes al interior del

gobierno que venden archivos y Reforma paga por ellos.

Cada uno de los medios aborda un conflicto, del cual se pueden identificar
tendencias con criterios de preferencia en dar mayor espacio a algun interlocutor.
Esto lleva a tener la posibilidad de contar con todas las voces de quienes intervienen

en un conflicto, ya que no siempre se ponen las opiniones de todos.

Periodo base 2000-2014, como muestra para andlisis

El periodo del 2000 al 2014 es una muestra temporal en el que se presentan
situaciones relevantes, tanto en la politica como en la economia y los asuntos sociales
que tienen que ver con el agua. Es un periodo que permite observar coyunturas
politicas y cambios presidenciales. En este lapso se logra observar la gobernanza y la

crisis hidrica a partir de los multiples conflictos que han suscitado en los ultimos afios.
Mapeo de actores sociales y gubernamentales

Los actores se presentan de distinta forma, a veces como un colectivo y en otras
como individuos. En esta parte de la metodologia para el analisis se realiza el registro
de la presencia o ausencia de organizaciéon de los actores y el caracter de la
organizacion de los mismos. Por ejemplo, se identifica si son miembros de
asociaciones de colonos, sindicatos y partidos, asociaciones y federaciones, grupos
organizados de agricultores en sistemas u organizaciones, grupos empresariales o

prestadores de servicio.

Las distintas personas interesadas en el sistema son las que importan para el analisis
del poder entre las mismas. Ello sirve de herramienta para el entendimiento de como
las personas afectan a las politicas e instituciones, y de como las politicas e
instituciones afectan a las personas. Con el enfoque del poder de las partes
interesadas se puede analizar y entender un sistema a través de la identificacion de
los actores o partes interesadas claves de un sistema, y asi la evaluacién de sus
respectivos intereses e influencias en el sistema. Las personas, cualquiera que sea la

situacion, evallan las posiciones de los otros frente a un tema determinado. Al tener
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en cuenta estas caracteristicas se logra juzgar el nivel de apoyo u oposicion de los
otros, y predecir como se comportardn ante un cambio. Resulta particularmente Uutil
para la identificacion de los desafios que se deben enfrentar para cambiar el

comportamiento, el desarrollo de capacidades y enfrentar desigualdades.

El analisis del poder entre las partes involucradas resulta util para la resolucion de
situaciones en donde las partes interesadas tienen intereses contrapuestos, los
recursos limitados y las necesidades de las partes interesadas deben ser equilibradas
de manera apropiada. Ademas de evaluar las politicas e instituciones existentes,

también puede ser utilizado para evaluar escenarios posibles.

¢De quién es el problema?, ¢quién se beneficia?, ¢quién pierde?, ¢cuales son las
diferencias de poder y de relaciones entre las partes interesadas? y ¢cuales la
influencia relativa que tienen? Son algunos cuestionamientos que permitirdn obtener
respuestas con las que, en su analisis, se podran identificar las instituciones y las
relaciones que requieren ser desarrolladas o con las que se debe tratar, a manera de

evitar resultados negativos y maximizar los positivos.

Las partes interesadas son aquellas que tienen derechos o intereses en un sistema.
Para una organizacion, las partes interesadas son cualquier grupo o individuos que
pueden afectar, o pueden ser afectados por el logro de los propdsitos de la
organizacion. Esta definicion es considerada muy general por algunos debido a que
incluye a las partes interesadas, asi como a las afectadas. Algunos prefieren restringir
el término a aquellos que tienen una “participacion”, demanda o interés personal; es
decir, aquellos que proveen algo de importancia para la organizacion y esperan algo a
cambio (IIED, 2005).

Las partes interesadas pueden ser individuos, comunidades, grupos sociales u

organizaciones.

Las personas interesadas en la politica forestal, por ejemplo, son aquellas que viven
dentro o cerca de los bosques relevantes, o que viven mas alla pero que hacen uso
de ellos; pobladores de otras partes del pais o fuera de éste; trabajadores; pequefios
empresarios; oficiales forestales; administradores de compafias madereras;
ambientalistas; oficiales publicos; ciudadanos nacionales; consumidores; autoridades
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forestales; el gobierno central; agencias; agencias gubernamentales locales; ONG
nacionales e internacionales; académicos e investigadores; donantes; consultores, y
organizaciones comunitarias y generales. Todos ellos, si sus intereses en los bosques
son realmente legitimos —y uno de los roles del analisis del poder de las partes
interesadas podria ser el analisis de dichas demandas—, deben estar involucrados de
alguna forma en la formulacion e implementacion de las politicas que afectan a los

bosques.

El rango de partes interesadas y roles que juegan cada una no son estéticos. Distintos
actores toman distintas actitudes, y en ese sentido, es importante que el analisis del
poder de las partes interesadas trate de mirar mas all4 del panorama superficial de
roles de los diferentes actores: ¢quién presiona por qué? ¢Quién no puede ser
"escuchado"? ¢Quiénes son los "integradores" y quiénes los "divisores"? Nunca se
debe asumir que todos los actores dentro de una categoria son homogéneos en sus

percepciones (IIED, 2005).

La fuente hemerografica proporciona un listado de las partes interesadas, tales como
actores individuales o colectivos y entidades gubernamentales, los cuales pueden
estar relacionados entre si a través de un numero de menciones con otras variables

de tipo de acciones, oponentes o demandados.

El mapeo de actores sociales, como técnica, permite identificar a todas las personas y
organizaciones que pueden ser importantes para una situacion particular. Puede ser
un conflicto, un proceso de colaboracién o la implementacién y evaluacion de un
proyecto especifico. En un mapa de actores sociales se deben sefialar las personas,
grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por su propuesta, para
luego calificarlas de acuerdo con caracteristicas importantes, como pueden ser su
poder en la toma de decisiones, interés en la problematica y posiciéon que podrian

adoptar al respecto de su propuesta.

Para definir a las personas, grupos u organizaciones de interés para el estudio se
precisa el tema o problema que los convierte en actores relevantes. En tal sentido, las
fuentes hemerogréficas sirven como una via para la identificacion de los actores

sociales. Para ello, se utilizan cuatro categorias basicas: actores gubernamentales,
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actores privados, organizaciones de la sociedad civil y actores comunitarios o grupos
sociales especificos. Estos ultimos pueden ser varios y, en si mismos, complejos de
caracterizar. Posteriormente se, crean subcategorias de acuerdo con las cosas que
tengan en comun. El siguiente paso es identificar algunas caracteristicas importantes
de los actores que se han seleccionado, para lo cual, la ubicacion de notas
hemerograficas es fundamental, ya que ayudan considerablemente en esta tarea.
Existen muchas maneras de hacer mapas con el listado de actores sociales

identificados.
La direccién de la accién

Las acciones corresponden a la forma de actuar de los actores. Un hecho puede tener
una o mas acciones, y estas pueden contener una manifestacion, plantén, denuncia a
la prensa, etcétera. También, pueden aparecer combinaciones de acciones como
manifestaciones y declaracion a la prensa. Los hechos son agrupados con base en un
criterio general; para ello, se considera si las acciones forman parte de un mismo

hecho o si implican o0 no un enfrentamiento, y si éste se hace de forma directa.

La denuncia como acto sélo implica un tipo de manifestacién de inconformidad en la

gue no existe otro sentido mayor que hacer publico un problema.

La demanda es considerada como una peticion o solicitud de algo, especialmente si
consiste en una exigencia o se considera un derecho. En este sentido, la demanda de

agua se pone como central de otro conjunto de demandas.

Es en el campo de las acciones directas (con o sin enfrentamiento) donde se
profundiza la informacién disponible en la noticia y con el cual se elabora un registro
gue permite hacer un analisis cualitativo, ya que alli se pueden explorar las formas de
participacion de quienes se movilizan por el recurso. Atras de las formas de accion se

encuentran las formas de organizacién en torno al agua.

Las acciones directas se pueden clasificar en “acciones con enfrentamiento” y
“acciones de presion administrativa” o “sin enfrentamiento”. Llamamos acciones de

presion administrativa o sin enfrentamiento a las realizadas por la poblacion, como
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formas que tienden a la resolucién del problema de manera negociada y cubren —en

algunos casos— los tramites legales y administrativos exigidos.

Por otro lado, las acciones con enfrentamiento son actos que cubren desde la
amenaza verbal de llevar a cabo las acciones violentas, hasta la ejecucion de éstas,
que rebasan los limites institucionales y presionan a las autoridades para que sus

demandas sean atendidas. Se elaborard una escala del tipo de acciones que realizan.

En la informacion hemerogréafica aparecen referencias del tipo de grupo de interés
involucrado. Las bases de organizacidbn no institucional comprenden desde las
acciones desarrolladas de manera individual, hasta las organizaciones de base
popular. En ninguno de los dos casos las acciones estan ligadas ni se expresan como
organismos oficiales o formas representativas tradicionales; por el contrario, se
manifiestan abiertamente y actlan a solas o en relacién con otras formas similares.
Entre éstas encontramos: representantes de colonias o barrios, asociaciones, uniones
de colonos y frentes. Por otro lado, las formas institucionales corresponden a las
organizaciones tradicionales como partidos y sindicatos, o bien, a formas de
representacion oficial local, como son los comisariados ejidales y las juntas

municipales.

Otro aspecto que se registra con cuidado y se le da seguimiento a lo largo de la base
hemerografica es el tipo de demanda. Esto implica hacer una tipologia de acuerdo con
la problemética del agua. Para ello, se diferencian varios tipos de demandas que
pueden aparecer solas o combinadas en un hecho. De esta manera, pueden ser

sobre cantidad, calidad, justicia distributiva y tarifas, entre otras.

En la informacién hemerografica es regularmente posible identificar hacia donde se
dirigen las demandas o acciones de los grupos de interés. En este caso, lo que
interesa es la diferenciacion en el ambito gubernamental, para lo cual se registra la

instancia ante la cual demandan.
Intensidad de la accion

Uno de los mecanismos de accion que utiliza la poblacién de todas las regiones para

expresar su inconformidad en torno al acceso del recurso agua son las denuncias en
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prensa, las cuales tienen seguramente un porcentaje mucho mayor en relacion con
las acciones directas. Las acciones directas, por su parte, expresan el campo del

conflicto donde se manifiestan los sectores sociales.

Se construye una escala de intensidad con base en un numero de noticias de
referencia; por ejemplo, si la base total consta de mil noticias, unas cien pueden
expresar bien su variabilidad, por lo que, de acuerdo con una escala tipo Likert, como
instrumento para medir las distintas actitudes respecto de una situacion, se pueden
precisar valores de 1 a 5, siendo 1 el de menor intensidad, como una declaracién
individual sin mayor intencionalidad que la de hacer conocer de una situacion; por
ejemplo, falta de agua en una colonia. El 5 se asigna a las noticias registradas que
implican el nivel maximo de violencia fisica que se registra, como puede ser el
secuestro de funcionarios, la toma de oficinas o infraestructuras. El 4, entonces,
puede quedar en declaraciones de violencia y manifestaciones en via publica, y asi el

resto, pero con base en una muestra de la base.
La evaluacion de la movilizacion de recursos

El enfoque de Movilizacion de Recursos se orienta a estudiar la capacidad que tienen
distintas organizaciones (que juntas conforman un movimiento social) para hacer uso
de los recursos disponibles para la consecucion de objetivos, siendo estos de
cualquier tipo, desde tangibles como simbdlicos. Estos grupos organizados deben ser
capaces de aprovechar las oportunidades politicas que se les presentan e

interpretando discursivamente dichas oportunidades como tales.

A través de las fuentes hemerogréaficas es posible analizar a una escala macro, no en
detalle, las acciones que realizan los distintos grupos sociales en torno al agua,
identificar y, en algunos casos, evaluar los tipos de recursos que utilizan y poder

definir las etapas del conflicto, asociandolas a las oportunidades politicas.
El escalamiento y la dinamica de las acciones directas

La oportunidad politica aparece cuando el poder de los movimientos se pone en
manifiesto, cuando los ciudadanos unen sus fuerzas para enfrentarse a las
autoridades o a sus antagonistas sociales (Tarrow, 1987). Los movimientos sociales
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pueden ser concebidos como secuencias de accidon politica basadas en redes
sociales internas y marcos de accion colectiva, que desarrollan la capacidad para

mantener desafios frente a oponentes.

Siguiendo algunos trabajos ya clasicos como los de Lewis Coser (1957) y Louis
Kriesberg (1998), los conflictos sociales existen cuando un grupo de personas tienen
metas incompatibles. Y estos conflictos, con fines analiticos, pueden ser observados
en cuanto a sus bases, duraciébn, modo de resolucion, resultados y consecuencias Y,
dependiendo de estos elementos, habra variaciones significativas entre los distintos

conflictos sociales a observar.

Los conflictos por el agua, como todo tipo de conflicto social, pueden ser analizados
de acuerdo con el efecto que tienen sobre el objeto que se disputa. En esta
clasificacion podemos concebir como conflictos suma cero, conflictos suma superior o
inferior a cero. Este tipo de conflictos se resumen en los siguientes aspectos. El
primero de estos es que facilmente pueden convertirse en conflictos suma cero; en
tanto la ganancia de un grupo es la pérdida de otro. A este tipo de conflictos,
Kriesberg los denomina puros, y aunque para Lewis Coser estos seran los conflictos
absolutos, ambos coinciden en el contenido conceptual puros-absolutos y en que el
deseo de exterminio o eliminacion del contendiente es un elemento central de este

tipo de conflictos.

El conflicto puede considerarse de suma cero, si cada una de las partes considera el
control sobre el territorio objeto de la contienda como total y uno de los lados o el otro

tiene un control absoluto.
Las aguas subterraneas y superficiales y sus conflictos

El agua es un recurso que no tiene limites precisos. De un afio a otro se pueden
presentar grandes variaciones en cuanto a la cantidad que llueve, lo cual implica que
siempre existe incertidumbre respecto al volumen que esta disponible para uso
humano en el corto o largo plazos, en tanto se mueve, evapora, infiltra o condensa. A
lo largo de estos procesos se vincula socialmente a distintos grupos sociales que,
ubicados en un espacio desigual, crean territorialidades, formas de acceso y control
parcial, derechos y organizacién por el agua. De esta forma, es dificil evaluar en
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cantidad vy flujo, por lo que se complica la planeacién y monitoreo de extraccion, asi
como la exclusién de aquellos que no tienen derechos de uso, lo que tiene enormes

consecuencias sobre la regulacion desde las politicas publicas.

A diferencia de los recursos fijos, como son los bosques o la tierra, el agua es un
recurso fugitivo (Ciriacy-Wantrup, 1985; Ostrom, 2000). Esto significa que existe una
dificultad inherente para distribuirlo entre quienes se lo apropian, ya que al ser un
recurso en flujo existe un costo muy alto para medir los volumenes que utiliza cada
uno de sus apropiadores o excluir a todos aquellos por donde circula y que no tienen
un derecho. Todo este proceso impone costos, tecnologias, formas de organizacién y

reglas para hacer ese flujo accesible.

Una de las dificultades mas evidentes es la de intentar delimitar un recurso fugitivo.
Sin embargo, la dificultad de acotar un recurso fugitivo en el caso del agua
subterranea es aun mayor para los usuarios, como para las autoridades responsables
de su gestion. La dificultad de definir la propiedad de los recursos fugitivos ha llevado
a diferentes métodos de propiedad del agua. En el caso del agua subterranea
encontramos que, si bien agricultores como usuarios urbano-industriales reciben un
volumen de agua concesionado, las formas de accion y organizacion en torno al agua

subterranea presentan matices diferenciados que hay que clarificar.

Las formas de acceso al agua implican distintas formas de organizacion social para su
aprovechamiento y, por tanto, formas de relacionarse de los grupos de interés que
llevan a situaciones distintas. En este trabajo resulta fundamental diferenciar las
formas sociales de acceso al agua subterranea de aquellas que se refieren al agua
superficial, ya que en estas Ultimas el agua aparece como un recurso Vvisible,
facilmente interpretable en cuanto a las condiciones de flujo y direccion como recurso
movil, a diferencia del agua subterranea, en la cual se dan otras formas de
organizacion distintas, con una base tecnoldgica y socioecondmica distintas, donde ni
el monto ni el flujo del agua son visibles a sus usuarios, mas que indirectamente a
través de las condiciones de extraccion. Esto lleva a considerar que los conflictos por
el agua asuman caracteristicas distintas, segun sean las fuentes (superficial o

subterranea), o bien, segun sean las formas de organizacién social en torno a ella.
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Los tipos de procesos hidroldgicos del agua subterranea son distintos a los del agua
superficial, por lo que es de suponer que los procesos organizativos y conflictos que
surgen de la distribucion y uso del agua subterranea son distintos de los que
caracterizan el uso del agua superficial, aunque existan situaciones en donde los
mismas organizaciones o grupos de interés sean usuarios tanto de agua superficial

como subterranea.

Pero las diferencias sociales y organizativas que implican si el flujo de agua es
superficial, con respecto al flujo de agua subterraneo, es fundamental para diferenciar

el tipo de conflictividad.

El agua como recurso se presenta bajo diferentes condiciones para su
aprovechamiento, las cuales implican diferencias tecnoldgicas y organizativas de sus
usuarios. De esta manera, podemos suponer gue las formas en que se presenta el
agua explican en gran medida los niveles de organizacién, los requerimientos
econdémicos para hacer viable su extraccion, la escala a la que se organizan sus
usuarios, asi como las percepciones que tienen del recurso como de los otros

usuarios.

Estas consideraciones nos permiten diferenciar en dos grandes bloques a las
organizaciones de usuarios del agua, de acuerdo con la fuente de abastecimiento:
aquellas orientadas hacia la extraccion de agua subterranea, con caracteristicas de
escala, economia y complejidad organizativa particulares, de aquellas formas mucho
mas reconocibles de organizacién por el agua superficial, que logran escalas
mayores, mantienen un control directo de infraestructuras para su distribucion y que
pueden identificar o, por lo menos, percibir mejor quienes son sus competidores
respecto a ese mismo recurso. Afirmamos que las formas de organizacion son
distintas, asi como la escala de sus acciones y las percepciones sobre la distribucion

y condiciones de uso del recurso.

El grado de organizacion por el agua subterranea tampoco implica las relaciones entre
apropiadores que suceden con el agua superficial, como son las relaciones aguas
arriba-aguas abajo, margen izquierda-margen derecha, final o principio de un sistema

de distribucién, ya que la extraccibn del agua mediante pozos profundos es
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generalmente en torno a una extraccion que no rebasa una cierta escala ni involucra

grandes areas de transporte y almacenamiento.

Esto nos hace suponer que el registro hemerogréafico de los conflictos por al agua
subterranea es mucho més difuso que en el caso del agua superficial, ya que en la
mayoria de las ocasiones va aparecer mas bien como conflicto de tipo de uso; esto
es, usuarios agricolas o usuarios urbano industriales, y una referencia al tipo de

conflicto, sea por su conservacion o distribucion de una fuente de abastecimiento.

Se procurard diferenciar los recursos que movilizan los actores, ya que la base debera
permitir hacer un andlisis trasversal de las noticias vinculadas con la unidad
hidroldgica, y realizar busquedas de acuerdo con individuos, grupos u organizaciones

involucrados.
Construccién de un indice de conflictividad

La construccién del indice de conflictividad se hace a partir de la relacién de las
variaciones de magnitud de una o mas variables, entre ellas o en relacion al tiempo o
al espacio. Este indice permite medir el nimero e nivel de intensidad de las notas
hemerograficas sobre el agua. EI mas sencillo permite sumar los valores de un
conjunto de variables. Estas se relativizan respecto al tamafio de unidad hidrologica,
por su estatus de explotacién o equilibrio.

Para la construccion de un indice de conflictividad por el agua, se ha propuesto un
conjunto de variables que, en si, corresponden conceptualmente a las dimensiones e
indicadores que se analizan en el proceso de construccion del conflicto por el agua.
En este sentido, un indicador social se toma como una medida estadistica de un
concepto o de una dimension de un concepto o de una parte de aquella; basa su
andlisis tedrico e integrado en un sistema coherente de medidas semejantes, el cual
estaria sirviendo para la descripcion del estado de la sociedad y la eficacia de las
politicas sociales. Un indicador social es también un instrumento de conocimiento que
permite describir, comparar, explicar y prever un fendmeno social o una sociedad
(Carmona, 1977).
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El indice es la reconstruccibn medida de relaciones entre variables, lo que implica
establecer una formulacion cuantitativa de esa reconstruccion. Nuestra propuesta se

basa en la definicion de tres dimensiones del conflicto por el agua.

RESULTADOS PRELIMINARES DEL ANALISIS DE INFORMACION
HEMEROGRAFICA

Durante 2014 se desarrolla una base hemerografica en Excel, que contiene 5 698
registros (filas) sobre notas periodisticas que plantean alguna problematica sobre el
agua y que abarca un periodo de 2000 a 2014. Esta base se ha dividido en seis
secciones que agrupan diferentes variables a medir sobre las notas encontradas. Las

secciones llevan los siguientes titulos:

- Ficha hemerografica
- Ubicacion geogréafica
- Usos del agua

- Actor gubernamental
- Actor social

- Corporativos, empresas, organismos internacionales

Se ha realizado una revision, por seccion, de los datos de la base, a fin de evaluar su

consistencia, utilizando tablas dinamicas.
Ficha hemerografica

Para la revision y ensamble de informacion, se insertado la columna “No.”, que
presenta la numeracion consecutiva. El registro (fila) numero 1186 fue eliminado

porque no contenia datos, quedando asi 5 697 registros.

En el recuento se identificaron los siguientes datos de la base:
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Tabla. Fuentes y registros de la base hemerogréfica

Periddico Registros
Por fecha | Por el registro de la nota | Por pagina Por Por
seccion testigo

El Universal 1692 1312 842 1690 1670
La Jornada 2 268 1675 1110 2231 2253
Milenio Diario 30 1 30 30 30
Milenio 1 1 1 1
Semanal
Reforma 1705 1343 927 1703 1594
Siempre 1 1 1 1
Total general 5697 4331 2911 5 656 5549

Se tienen notas de seis fuentes distintas. Los semanarios Milenio Semanal y Siempre
tienen solo un registro, mientras que La Jornada presenta el mayor nimero de notas
sobre el agua, con un total de 2 268 registros, siguiendo en importancia los periédicos

Reforma y El Universal, respectivamente. Los peridédicos se caracterizan por ser

nacionales.

Andlisis por seccion

Haciendo un pequefio analisis por fuente de informacion, podemos identificar que el
99% de las notas corresponden a los periédicos: El Universal, La Jornada y Reforma.

Eliminando en la cuenta el resto de los periddicos, queda un grafico que nos muestra

lo siguiente:
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NuUumero de notas sobre fendmenos
climaticos y acciones conflictivas

M el universal
M la jornada

m reforma

Figura. Nimero de notas sobre fendmenos climéticos y acciones conflictivas

Esto significa que el mayor nimero de notas provienen del La Jornada. Parece que
las notas tienen una distribucion mas o menos uniforme entre las fuentes de

informacion.
Ubicacién geografica

En lo que se refiere a la ubicacion geogréfica, la variable de “Estado” 1, 2 y 3, que
identifica el estado en el orden en que aparece referenciado en la nota, se detect6é que
existian algunos errores en cuanto a escritura y a su relacién con “num. estado”,
también 1, 2 y 3, que es la clave del INEGI con que se identifica a cada estado. Por lo

que se procedi6 a corregir estos errores.

Finalmente, los registros corregidos tienen el siguiente conteo de notas (tabla 3).
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NUM. ESTADO1 | ESTADO 1 Notas/estado 1 | Notas/estado 2 | Notas/estado 3
1 Aguascalientes 30 14 6
2 Baja _california 51 16 8
3 Baja _California Sur 90 28 16
4 Campeche 14 13 8
7 Chiapas 165 56 25
8 Chihuahua 209 74 38
5 Coahuila 100 41 36
6 Colima 19 9 9
9 Distrito Federal (CDMX) 1226 276 128
10 Durango 90 48 45
11 Guanajuato 73 42 19
12 Guerrero 158 38 27
13 Hidalgo 69 35 26
14 Jalisco 163 69 27
15 México (edo. Mex) 1485 343 142
16 Michoacan 69 25 25
17 Morelos 37 22 11
18 Nayarit 38 17 14
19 Nuevo Ledn 75 37 25
20 Oaxaca 81 34 33
21 Puebla 37 24 12
22 Querétaro 64 27 14
23 Quintana Roo 80 31 26
24 San Luis Potosi 55 19 19
25 Sinaloa 98 31 21
26 Sonora 228 48 25
27 Tabasco 129 38 27
28 Tamaulipas 122 76 31
29 Tlaxcala 12 6 9
30 Veracruz 217 99 52
31 Yucatan 32 18 10
32 Zacatecas 69 39 19

(en blanco) 312 4 004 4764
Total general 5697 5697 5697

Del primer estado se identifican 312 registros en blanco; esto significa que a estos

registros no se les asigna un estado, por no haber uno en la nota, o por error.
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En el caso del segundo registro de estado, se identifican 4 004 registros en blanco. En
este caso, podria ser mas frecuente la no aparicion de un registro, porque es posible
gue no se mencione en la nota una segunda entidad federativa, o bien, al criterio del

capturista.

Asi también, para el caso del tercer registro de estado, se identifican 4 762 registros

en blanco.

De la misma, forma se procedio a revisar lo que se refiere a “Municipio” 1, 2 y 3,
conforme al estado que le corresponde y la clave asignada por el INEGI. Se

corrigieron en nombre y clave todos los municipios ya registrados (no se pone tabla).
De este procedimiento, se ubicaron errores en los siguientes registros:

- El registro numero 2987 es una nota que no tiene que ver con el agua (afo
2006, sobre asuntos indigenas)

- El registro numero 2995 es una nota que no tiene que ver con el agua (afo
2006, sobre asuntos indigenas)

- El registro numero 3040 es una nota donde la informacion del testigo no
corresponde con la informacion de la base (afio 2006, periodico Reforma)

- El registro nimero 3062 es una nota de la que no se encuentra testigo y la
informacion no corresponde a ninguna disponible (afio 2006, periodico
Reforma)

- EIl registro nimero 3964 es una nota que parece repetida (afio 2010,
periédico La Jornada)

- El registro nimero 4942 es una nota que no tiene testigo y la informacién
disponible no corresponde a la de la base (afio 2012, Reforma).

- El registro nimero 5006 es una nota que no tiene testigo y la informacion

disponible no corresponde a la de la base (afio 2012, Reforma).
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Analisis por seccion

Al hacer un recuento de las notas que se presentan por estado en los tres casos
(Estado 1, 2 y 3), dejando a un lado los registros que se presentan en blanco y que en

cada caso van aumentando, se conformé el siguiente grafico.
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Figura 4. Numero de notas por estado.

De acuerdo con estos resultados en el periodo de analisis (2000-2014), los estados
que llaman la atencién por problemas de fenémenos climéticos y conflictivos sobre el
agua son: Estado de México, en primer lugar, y Distrito Federal. Le siguen en

importancia Sonora, Veracruz y Chihuahua.

En la primera variable de “Estado”, las notas relacionadas con el Estado de México y

el Distrito Federal representan el 48% del total de notas registradas.

Por otro lado, se ha generado un cruce de informacion considerando lo siguiente: 1)

s6lo como fuentes El Universal, La Jornada y Reforma; 2) el afio de la nota (columna
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gue se incorpora a la tabla); 3) el estado en el primer caso “estado 17, y 4) el nUmero

de notas que se registran en cada caso (siguiente gréfico).

FUENTE

Cuenta de FECHA DE LA NOTICIA

NUMERO DE NOTAS POR ANO
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250

200

ESTADO_1
150 =e= chihuahua
distrito_federal
100 mexico
\®, sonora
\\ =e= veracruz
50 \
o——0.
.§G$S;é.’7—;.< /OE.j.\./ :>?.=.—,—_-:§.

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ANO

Figura 5. Estados representativos y numero de notas por afio.

Como se puede observar en la grafica, existen ciertas tendencias en el periodo
analizado (2000-2014), con respecto a la frecuencia de notas para las entidades
federativas méas representativas. Para el Estado de México, se presentan dos
periodos en el incremento de la frecuencia de las notas sobre problemas con el agua:
de 2002 a 2005 y de 2009 a 2013, lo que es muy similar en el caso del Distrito
Federal. Lo que no se presenta para los demdas casos, con la excepcion de
Chihuahua, entre 2011 y 2013.

Fendmenos climatolégicos

Un elemento de andlisis especial fue el caso de los fendmenos climaticos de la base

de notas. Alrededor del 26% de las notas registradas se refieren a fendmenos
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climatologicos (1 464 notas) o se identifican como tales. En la tabla siguiente se

muestra la clasificacion de estos fendbmenos y el nUmero de notas registradas.

Tabla
Fendmeno climéatico | NOmero de notas | Porcentaje
Ciclones 5 0%
Frente frio 56 4%
Heladas y nevadas 34 2%
Huracanes 321 22%
Lluvias 721 49%
Otros 4 0%
Sequias 271 19%
Tormenta tropical 2 0%
Tormentas de granizo 45 3%
Tornados 1 0%
Trombas 4 0%
Total general 1464 100%

El 49% de las notas se refieren afectaciones por lluvias; le siguen las notas que

hablan de huracanes (22%) y las sequias (19%).

Para hacer un andlisis un poco mas detallado, se incorporaron cuatro variables a la
base. Tres relacionadas con la afectacion que se menciona en las notas sobre:
personas, zonas agricolas e inmuebles; y otra mas que se refiere a la principal

afectacion que se menciona.

Las afectaciones con relacion a los fenébmenos climaticos a las que hacen referencia
con gran frecuencia las notas, se identificaron tal como lo muestra la siguiente tabla,

de manera acumulada.
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Tabla7

Fenémeno Personas (muertes | Zonas para riego Inmuebles

o damnificados) (hectareas) (casas u otros)
Ciclones 1343 1
Frente frio 3162 376 313 500 33 596
Heladas y nevadas 126 241 544 500
Huracanes 6 986 032 1284 296 9986 741
Lluvias 8871572 1183 262 343 306
Otros 43 521
Sequias 1 325 086 1519 069 246
Tormenta tropical 150 10 000
Tormentas de granizo 11625 17 000 5074
Tornados 20
Trombas 13
Total general 20527 959 1522 411 804 10 378 738

En el rubro de personas, se consider6 el numero de personas ya sea fallecidas o
damnificadas por el fendmeno, tal como se mencionaba en la nota. En la contabilidad
se puede distinguir que el mayor numero de personas afectadas estan relacionadas
con el fenomeno de lluvias (alrededor de nueve millones de personas en todo el

periodo de anAlisis)."

En el caso de las zonas para riego, son las hectareas que en las notas se identifican
fueron afectadas por el fenébmeno. Se identifica que es el fendmeno de sequia en
donde se ubican el mayor numero de hectareas para riego afectadas (alrededor de 1

500 millones de hectéareas en todo el periodo de andlisis).

En cuanto a los inmuebles, se refiere a la pérdida o dafio de casas o edificaciones por
el fenébmeno, tal como se menciona en la nota. EI mayor nimero se ubica en lo
referente a huracanes (alrededor de diez millones de inmuebles dafiados o perdidos

en todo el periodo de andlisis).

19 . . ~ - .
Aqui es importante sefialar que no existe certeza de que los valores obtenidos de las notas puedan establecernos una
cantidad a considerar, porque son sélo datos aproximados y se han considerado como tendencias.
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En algunas notas se hace referencia a las pérdidas economicas o gastos que se
mencionan con mucho menos frecuencia por lo que en este momento no fueron

consideradas.

Asi, como se hace referencia a las afectaciones sobre las personas, inmuebles y
zonas de riego, las notas mencionan una afectacion o dafio en particular, la cual se

categorizo de la siguiente manera (tabla 8).

Tabla 8
Principal afectacion Numero de notas | Porcentaje
- 371 25%
Capacidad financiera 4 0%
Cierre de aeropuertos 1 0%
Cierre de carreteras 9 1%
Cierre de puertos 9 1%
Dafos agricolas 153 10%
Enfermedades diarreicas 1 0%
Enfermedades respiratorias 1 0%
Incomunicacién de poblaciones 76 5%
Incomunicacion vial 10 1%
Incumplimiento de pagos 25 2%
Infecciones 10 1%
Infraestructura 448 31%
Infraestructura vial 23 2%
Inmuebles 254 17%
Muertes 66 5%
Saqueos 3 0%
Total general 1464 100%

De acuerdo con el cuadro anterior, en las notas se menciona 31% en dafios a la
infraestructura; esto significa dafios a los sistemas de abastecimiento de agua o de
saneamiento, presas, canales e, incluso, carreteras o instalaciones eléctricas. El 25%
de las notas no menciona algun dafio en particular, y el 17% lo hace sobre los dafios

o pérdidas de inmuebles (casas, escuelas, edificios e, incluso, vehiculos).
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Se ha graficado el nUmero de notas por el afio en que fueron publicadas, con respecto

a los fendmenos climatologicos que mas se mencionan (figura 7).

NuUmero de notas por afo
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Figura 7. Fenémenos climatolégicos y numero de notas por afio.

El fendbmeno mas recurrente y periddico (2000-2014), como ya se habia mencionado,
es el de las lluvias. En 2003, 2008 y 2010 se observa el mayor numero de notas.
Después de las lluvias, la sequia parece representar el fenbmeno mas recurrente con
el mayor nimero de notas en 2000, 2002 y 2005. Otro de los fenébmenos importantes

son los huracanes, con un importante numero de notas en 2005.

Al relacionar los dafios con los fenbmenos climaticos mas significativos, se encuentra

lo siguiente (tabla 9).
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Tabla 9.

Afectacién o dafio Fendmeno climatolégico

frente | heladasy huracanes | lluvias | sequias | Total

frio nevadas general
- 1% 1% 8% 10% 7% 26%
Capacidad financiera 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cierre de 0% 0% 0% 0% 0% 0%
aeropuertos
Cierre de carreteras 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Cierre de puertos 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Dafos agricolas 0% 1% 1% 2% 6% 10%
Enfermedades 0% 0% 0% 0% 0% 0%
diarreicas
Enfermedades 0% 0% 0% 0% 0% 0%
respiratorias
Incomunicacion de 0% 0% 2% 3% 0% 5%
poblaciones
Incomunicacion vial 0% 0% 0% 1% 0% 1%
Incumplimiento de 0% 0% 0% 0% 2% 2%
pagos
Infecciones 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Infraestructura 1% 0% 8% 17% 5% 30%
Infraestructura vial 0% 0% 0% 1% 0% 1%
Inmuebles 1% 0% 2% 14% 0% 17%
Muertes 1% 0% 0% 3% 0% 5%
Saqueos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 4% 2% 23% 51% 19% 100%

De

un dafio en particular. El dafio que mas se especifica es a la infraestructura (30%),

cuadro, se puede identificar que 26% de las notas de esta muestra no mencionan

siguiendo en importancia los dafios a inmuebles y dafios agricolas (17 y 10%,
respectivamente). En lo que se refiere a dafios agricolas, estos se relacionan no solo
a pérdidas de zonas para riego, sino también a ganado, actividad pesquera y pérdida

de cultivos.
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Un poco mas del 50% de las notas de la muestra se relacionan con lluvias, siguiendo

los huracanes y sequias (23 y 19%, respectivamente).

De acuerdo con la muestra de notas analizada, las lluvias son las que mas ocasionan
dafios a la infraestructura e inmuebles; mientras que las sequias provocan

principalmente dafios agricolas (ver figura 8).
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Figura 8. Daflos y porcentaje de notas.

Haciendo una primera distribucion espacial de los principales fenémenos (lluvias,
huracanes y sequias), en relacion con los estados o entidades federativas que se

identifican en las notas, como primera opcion (figura 9).
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Numero de notas
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Figura 9. Fendémenos meteoroldgicos y nimero de notas

Se puede observar que las lluvias a las que se refieren las notas se localizan
principalmente en el Estado de México, Distrito Federal y Veracruz; los huracanes en
Baja California Sur, Chiapas y Quintana Roo, mientras que las sequias en Chihuahua,
Durango, Sinaloa y Sonora.

Algunas otras pruebas que en este rubro, se hacen al agregar a la base las regiones
hidrol6gico-administrativas (RHA) en que se divide la Conagua, asi como algunas

otras variables (nombre de acuiferos por la zona y las cuencas hidrolégicas).

Con estos datos, se establecen algunos graficos compuestos para observar las
tendencias referentes a las fuentes de informacion, los principales periodicos y las

RHA, con respecto a las notas asociadas a fendmenos climatol6gicos (figura 10).
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Tendencia por la fuente y RHA
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Figura 10. Tendencia por la fuente y RHA.

En la grafica se puede observar que el numero de notas sobre fenomenos
climatologicos proviene principalmente de La Jornada. Las RHA que reciben mayor
atencion en las notas son la Xlll Aguas del Valle de México y la VIII Lerma Santiago

Pacifico.

En otra configuracion similar, pero ahora considerando solo el fenémeno de las lluvias
y Sus repercusiones en las afectaciones a personas, inmuebles y zonas agricolas, se

presenta el siguiente grafico.
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Cuenta de Personas (muertes o damnificados) B Cuenta de Inmuebles (casas u otros)

B Cuenta de Zonas agricolas (hectareas)

Figura 11. Tendencia de la afectacion de lluvias reportadas, por RHA.

En este grafico se observa que la mayor magnitud en la afectacion por lluvias es hacia
las personas, pero en la muestra se conserva la tendencia en la afectacion: mayor

atencion en las RHA Xlll y VIII.

Como se menciono al principio del apartado de analisis de la base hemerografica, son
resultados preliminares, puesto que se requiere estar actualizando y refinando las

variables en la base de datos.
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Resultados del Disefio y puesta en marcha del Observatorio de Conflictos por el

Agua en México (OCAM)

A continuacién se describen las secciones y caracteristicas principales que contiene el

sitio web, el cual puede consultarse publicamente desde la siguiente direccion:

http://ocam.imta.mx
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En la pagina de inicio se encuentra una breve descripcion del Observatorio y su importancia para el sector hidrico.
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£Qué es el Observatorio de Conflictos por el Agua en México?

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) ha puesto en marcha el
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geograficamente y da cuenta de su evolucion, revelando asi la aparicion de los
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¢ Qué es el Observatorio de Conflictos por el Agua en México?

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) ha puesto en marcha el Observatorio

de Conflictos por el Agua en México (OCAM).Este sitio web es una herramienta

informativa, de andlisis y reflexion, tanto para especialistas en la materia como publico en
general, con interés en documentarse sobre conflictos de relevancia nacional vinculados

al agua.

La construccién de este observatorio surge de una busqueda hemerogréafica de noticias
gue manifiesten alguna problematica, disputa o conflicto por el agua dentro del pais
(periodo 2000-2015). El resultado es la creacion de una base de datos con mas de 5 000

registros de tres diarios de circulacion nacional: El Universal, La Jornada y Reforma.

Por otra parte, el OCAM retoma diversos conflictos histéricos y actuales, los ubica
geograficamente y da cuenta de su evolucién, revelando asi la aparicién de los diversos

actores y sus acciones, de acuerdo con la posicion por ellos asumida.

Es necesario aclarar que este Observatorio no pretende, en primera instancia, resolver los
conflictos hidricos; sin embargo, mediante este sitio serd posible visualizarlos y aportar
informacién relevante y actualizada de los principales conflictos sobre el agua para asi

catalogarlos de acuerdo con sus caracteristicas.
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Pestafia Objetivos
En esta seccion se muestran los objetivos principales del Observatorio.

=W PTG A

P~ad Observatorio de Conflictos .. X

ocam.imta.mx’obje

Archivo  Edicién  Ver Favorites Herramientas  Ayuda

i ~ B -~ = & ~ Pigina~ Segurided v Hemamientss~ @~ & |} N & N

Mapa de conflictos Blsqueda Hemerografica Boletines sobre conflictividad Re

OBSERVAIORI®  Inicio | Objetivos  Metod

Objetivos

- Poner a disposicion del piblico en general un banco de noticias

hemerograficas referidas a las diversas problematicas del agua en México
et OBSER V A I ORI@

Ofrecer una propuesia tetrica y metodologica que emana del analisis Cluster pE CONFLICTOS ror L AGUA ex MEXICO
(Conglomerados) a tres diarios de circutacion nacional. £l Universal, La

Jomada y Reforma, asi como una propuesta tipoldgica de las principales

probleméticas y conflictos por el agua

« Aportar datos relevantes que faciliten disefiar estrategias para Ia prevencion,
mediacion y posibles soluciones de los confliclos, a quienes toman

decisiones
Ver mapa de conflictos »

- Brindar informacién refevante de los diversos conflictos hidricos, que incluye:
i descripcién general del conflicto, ubicacion geogrifica, actores involucrados,
- acciones y estatus del conflicto

© 2016, Institulo Mexicano de Tecnologia del Agua
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Objetivos

e Poner a disposicion del publico en general un banco de noticias hemerograficas
referidas a las diversas problematicas del agua en México, desde el afio 2007
hasta la fecha.

e Ofrecer una propuesta teérica y metodologica que emana del analisis Cluster
(Conglomerados) a tres diarios de circulacién nacional: El Universal, La Jornada
y Reforma, asi como una propuesta tipoldgica de las principales probleméticas y
conflictos por el agua.

e Aportar datos relevantes que faciliten disefiar estrategias para la prevencion,
mediacion y posibles soluciones de los conflictos, a quienes toman decisiones.

e Brindar informacién relevante de los diversos conflictos hidricos, que incluye:
descripcion general del conflicto, ubicacién geografica, actores involucrados,

acciones y estatus del conflicto.
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Pestafia Metodologia
En esta seccion se describe la metodologia seguida para llevar a cabo la integracion de las bases de datos sobre noticias

relevantes relacionadas con conflictos por el agua en México.

Obsenvatorio de Conflictos ... * | [[3 Dbsesvatorio de Conflictos pore: I ATk ia

[© Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

I M ~ B - = e ~ Pigina~ Seguided v Heramientas~ @~ & | N & N

ORERVAION®  Inicio Objetivos Metodologia Mapa de c

onflictividad Reportes Sitios de Interés Contacto

Metodologia

: Dentro del OCAM existen varias secciones con diversa informacion. Por un lado se encuentra la seccion “Blisqueda hemerografica”, 1a cual se nutre de noticias digitales de
fuentes hemerograficas, estos registros se pueden consultar a partir del aflo 2007 al primer semestre de 2015. El objetivo de este banco de datos es ser una herramienta de
consulta sobre noticias referentes a problematicas y conflictividades por el agua. Los diarios que se encuentran son: La Jomada, Reforma, EI Universai, Milenio Diario, Excélsior
y revistas como Proceso y Teorema Ambiental entre otras

I Proceso de captura de informacion de noticias

Se traza la ruta para hacer blisquedas que permitan encontrar toda la informacion que se publicé en medios de comunicacidn impresos en los periodos, para lo cual se usaron
criterios con cruces de palabras clave que ampliaran el espectro de la misma y, a partir de ello, generar un proceso selectivo a efectos de evitar la duplicidad de informacion.

! A continuacion se anexan los criterios de blsqueda elegidos

Criterios

Sequia y escasez Agua y escasez
Sequia y agricultura Agua y distribucion
Inundacion y desplazados Agua y disputa
Agua y territorio Agua y desabasto
Agua y saneamiento Agua y cuota

Agua y privatizacion Agua y costo

Aguay presas Agua y contaminacion
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Dentro del OCAM existen varias secciones con diversa informacion. Por un lado se
encuentra la seccion “Busqueda hemerogréfica”, la cual se nutre de noticias digitales de
fuentes hemerogréficas, estos registros se pueden consultar a partir del afio 2007 al
primer semestre de 2015. El objetivo de este banco de datos es ser una herramienta de
consulta sobre noticias referentes a problematicas y conflictividades por el agua. Los
diarios que se encuentran son: La Jornada, Reforma, El Universal, Milenio Diario,

Excélsior y revistas como Proceso y Teorema Ambiental entre otras.

Proceso de captura de informacidn de noticias

Se traza la ruta para hacer busquedas que permitan encontrar toda la informacién que se
public6 en medios de comunicacion impresos en los periodos, para lo cual se usaron
criterios con cruces de palabras clave que ampliaran el espectro de la mismay, a partir de

ello, generar un proceso selectivo a efectos de evitar la duplicidad de informacion.

A continuacién se anexan los criterios de busqueda elegidos:

Criterios
Sequia y escasez Agua y escasez
Sequia y agricultura Agua vy distribucién
Inundacion y desplazados Agua y disputa
Agua y territorio Agua y desabasto
Agua y saneamiento Agua y cuota
Agua y privatizacion Agua y costo
Agua y presas Agua y contaminacion
Agua y precio Agua y conflicto
Agua y permiso Agua y concesion
Agua e infraestructura Agua y acueductos

El banco de datos cuenta con 7 311 noticias al momento y se visualizan en una ficha

hemerografica de la siguiente forma:

| Fecha [ Fuente | Género | Encabezado [ Autor [ Seccién | Pagina | Testigo* |
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Tabla. Total de notas por afio:

Afio Notas periodisticas
2007 777
2008 1,203
2009 795
2010 450
2011 491
2012 742
2013 884
2014 653
2015 1316
Total 7311

Secciéon Mapa de conflictos

Con el apoyo de las notas hemerogréficas, asi como de otros medios consultados, se
visualizan diversos problemas/conflictos no solo de origen antropogénico, sino también
creados a partir de las consecuencias de fendbmenos metereol6gicos como los huracanes,
las sequias y/o las inundaciones en a lo largo del pais. la eleccion de los conflictos que se

visualizaran en el OCAM es a partir de los siguientes criterios:

A continuacion se anexan los criterios de busqueda elegidos:

1. Por el grado de difusion en los medios.
2. Por el grado de afectacion social.

3. Por la magnitud de destruccién del medio ambiente.

Bajo estos criterios, nos facilitard generar un diagndstico de los principales conflictos por
el agua y cuales los temas mas frecuentes, de igual manera, se mostraran los factores

gue lo generan, los actores, y sus acciones.
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La informacion estara visible en una Ficha Técnica que presenta de

componentes del conflicto.

Ficha Técnica

Nombre del Conflicto

Inicio del conflicto

Estatus

Ubicacion geogréfica | - Estado

- Municipio (s)

- Localidades (s)

- Regién Hidrologica Administrativa (RHA)

Conflicto - Descripcion
- Antecedentes
- Conflicto
- Actores
- Acciones
Fuentes

A continuacion se muestra la lista de los conflictos mas relevantes de acuerdo a los

criterios y que muestran en la Ficha Técnica:

Tabla. Listado de conflictos

manera resumida los

Conflicto Entidad federativa Afo
Disputa legal por la altura de la cortina en la construccion | Jalisco 2005

de la presa El Zapotillo

Oposicion de la tribu yaqui, por la defensa del agua en su | Sonora 2013
territorio, a la construccion del Acueducto Independencia

Resarcimiento del dafio ambiental, social y econémico | Sonora 2014
generado a consecuencia del derrame de desechos de la

mina Buenavista del Cobre de Grupo México en el rio

Bacanuchi, afluente del rio Sonora.

Conflicto por causa del manejo de informacién a la | Distrito Federal 2014
poblacion sobre la construccion de red de agua potable

del Sistema Cutzamala en el pueblo de San Bartolo

Ameyalco, delegacion Alvaro Obregén, Distrito Federal.

Incumplimiento al articulo 4° constitucional (Derecho | Morelos 2008 - 2011
Humano al Agua y Saneamiento) en la Colonia Ampliacion

Tres de Mayo de Alpuyeca, Municipio de Xochitepec,

Morelos

Conflicto entre México y Estados Unidos por la distribucion | Baja California (Activo

de agua en el Valle de Mexicali. Actualmente)
Oposicion a la construccion del Acueducto Monterrey VI | Nuevo Leon, San Luis | (Activo

por su alto costo ambiental y econémico

Potosi y Veracruz

Actualmente)

Sobre las fuentes hemerogréficas

Para identificar los distintos tipos de conflictos a nivel nacional y su distribucién

geogréfica se siguieron estos pasos:
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1. Se realizd6 una busqueda extensiva de registros periodisticos sobre
problematicas y conflictos en el pais, entre el afio 2000 y 2015 de los diarios de
circulacion nacional: El Universal, La Jornada y Reforma. se seleccionaron de
acuerdo a los criterios elegidos.

2. Estas noticias se sistematizaron en una base de datos en Excel y en SPSS.

3. Se construy6 una Ficha técnica de captura, esta herramienta esta dividida en
las secciones:

o Ficha hemerografica

o Ubicacion geografica
o Usos del agua

o Origen del agua

o Actores

o Direccion de la accién
o Intensidad de la accion
o Demandas

o Problematicas principales

Finalmente, a partir de la sistematizacién y codificacion de la informacion, los
resultados se mostraran de acuerdo a las tendencias mas relevantes de las secciones

gue hayan tenido un impacto importante, por ejemplo:

e Anivel regional

o Estatal

e Municipal

e Por Region Hidrolégica Administrativa (RHA)
e Atender la situacion de los acuiferos.

e Monitoreo de actores en especifico

e Por causas de conflictos

e Por tipo de acciones y su escalamiento

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 126 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



Seccion de Mapa de Conflictos
La seccion de Mapas se considera la seccion principal del OCAM, contiene un panel lateral con informacion sobre conflictos
por el agua en México, asi como el visualizador que despliega la localizacion de dichos sitios y su ficha técnica que contiene

informacion relacionada con cada conflicto.

o(E\ http://ocam.imta.mx/conflictos.html L~ CA” Observatorio de Conflictos ... % 1’\- ocam.imta.mx ‘ [ Outlook.com - chinomorrison... ‘ ‘ A 1t
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Ficha técnica de conflictos.

== http://ocam.imta.mx/conflictos.htm| == Observatorio de Conflictos ... X

B - B - @ v Pignee Seguidsd = Hemamientsz~ @ & ) il & @

Cbservatorio de Conflictos por el Agua en México

COMFLICTO: Cpasicidn a s construccin del Acuedusto Monterey Vi por su 815 costo ambiestal y condmico.

INICX0 DEL CONFLICTO: 2013 MUNICIPIO(S). 22 muncpos dierentes
ESTATUS: ) LOCALIDADES
ESTADO: Nugwa Leda RHA- VA Rio Bavo

;-mw“ Conticts Ackcres Acciones. Fountes

£1 Propects Monterrey V1 cossiste an i3 oonstruccida de un seuaducts por ol cusi se Sevard 3gus desde of ria Panues ( ubicado ee ia
Riegie Hidrokigica 22) en el estado de Veracnaz hasa 1s presa Ceno Prieio en Linares Nutvo Ledn

£l fin de 13 0bra @5 asequrar del senvico de agu3 3 3 poblacidn metropoltana de Moremey por los prémos 50 fcs. La extenside del
acumdueto constars de 420 ke de longitud i transtan por los estados de San Lus Potesl Veracna. Tamausioas y Noewo Leda

£l scumducto costard 42,000 millones de peses. Los recursos para fimanciar ks obra provendri ded fondo nacional de inksestructura y se
CONMEMpS UNE ASOCRTION PUBECO PrivEda.

El cautal de dhsedo o5 hasts de ses menos cibioos por Seguado of ddmeto de tubens es de 54 puigadas 2 13 mevos con una slevacidn
miciai S0 20 mares y elevaciin de 255 metros en I3 presa Carro Priets. () proyects cuants con § estacicnes e bombes adccasies 3 a8
wbicadas en 4 cbra de foma. 351 oMo 3EiS tanques de cambic de régimen. Tendrd un Sempo de eecucon de 38 meses y una vids de 50
ahos
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Seccion de Busqueda Hemerogréfica
En la seccién Busqueda Hemerogréfica se podran consultar la base de datos que contienen las noticias relevantes en materia

de agua y conflictos relacionados.

mta.mx/h

Archivo  Edicin  Ver Favoritos Heramientas  Ayuda

*} ~ B - O3 @ - Pigina~ Seguided - Herramientss - e0-&) :‘ﬂiﬂ ]

ommvalOme Inicio Objetves Metodologia Mapa de conflictos | Bisqueda Hemerografica Boletines sotre conflictvidad Reportes  Sitios de interés  Contacto ”
| Basqueda Hemerografica
Con la idea de faciltar, fomentar y fortalecer 1a investigacion especializada acerca de 1a problematica alrededor del agua, se tiene un banco de datos hemerografico alimentado
con noticias sobre la situacion hirica del pais, desce el afio la fecha. Dentro de esta base, se pueden consultar fuentes de circulacion nacional, tales como los dianos: La
Jornada, Reforma, El Universal, Milenio Diano, Excéisior y revistas como Proceso y Teorema Ambiental, entre otras.
Afio w| Fuente wv| Temas Principales. le zapotilio Q
26 resultadofs)
Fecha Fuente Geénero Encabezado Autor Seccion Pagina Testigo
24/092008  La Jomada Nota Ocuita Conagua informacicn sobre construccion de ta Mariana Norands Estados 39 o
Informativa presa El Zapotilo [
01102009 El Reportaje Zapotillo: ponen en duda licitacion Thelma Gomez Primera pp-4 =
| Universal (&
021022000 El Nota Paran Zapodilo José Gerardo Mejia y Theima Primera PP-4 =
Universal  Informativa Gomez (5
181112009 El Nota Luege defiende caso Ei Zapotilo Ricardo Gomez y Sergio Jiménez Primera 9 =
Universal Informativa (=
230032010 La Jomada Nota Rechaza Conagua recomendacion de ombudsman sobre Juan Carlos G. Partida Estados 30 SN
Informativa El Zapotillo .
17032010 LaJomada Nota La presa El Zapotilio va, pese a protestas: Conagua Carlos Garcia Estados 33 P,
} Informativa (SN
18012010 La Jommada Nota Cuestionan la presa E| Zapotilio Juan Carlos G. Partida Estados 26 T
Informativa (A
v
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Seccion de Boletines sobre Conflictividad
Esta seccion tiene por objeto dar a conocer los aspectos mas relevantes de la conflictividad vinculada con el agua. De esta

manera, de forma sencilla y lo mas completa posible se muestra la informacion relevante sobre temas generales asociados de

la conflictividad hidrica nacional, asi como el seguimiento a conflictos manifiestos.

(3 hitp arm.imta.mx/documentos. hitr P~QC Observatorio de Conflictos ...
Y v B v (3 d#m v Pigine~v Segurided v Hemamientas~ @~ & } N & W
OESERVATOLIO Objetves  Metodologia Mapa de conflictos  Blsque emerogratica Boletines sobwe conflictividad

Boletines sobre conflictividad

E anto 2 los boletines ac
semestrales del estatus de cada conflicto debidas al sequimiento hemerogranco y analisis que resulile de cada uno.

Fecha Titulo Resumen Enlace
03112015 Presentacidn de El Observatorio En este boletin cONOCeras cuales son i0s objetives, alcances y secciones del OCAM, con los cuales se pretende
abarcar una variedad de temas relacionados a la confiictiv

Definicion de los conflictos por el agua y pancipales ap

onstruccion de la Presa ed Zapotilio en el estado de Jalisco ha desatado una disputa entre los pobladores que se
statales y federales. Se han realizado
MPAros para evitar ser inundados

241121205 Boletin Zapotillo

o a la posible inundacion de sus comunidades y [as autoridad
jones para evitar esta posibilidad, entre ellas se han promo:

Boletin Monterrey

RE5% -
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Boletines
A continuacion se muestran los enlaces de cada boletin

Boletin 1. http://ocam.imta.mx/data/boletines/1.pdf

Boletin 2. http://ocam.imta.mx/data/boletines/2.pdf

Boletin 3. http://ocam.imta.mx/data/boletines/3.pdf

Boletin 4. http://ocam.imta.mx/data/boletines/4.pdf

L ]
Boletin el Boletin
i i . ! EL A7 . & Lo MTA
Observatorio de Conflictos por el Agua en México [OCAM| (@ i Observatorio de Conflictos por el Agua en México [OCAM) (@ ML
Baleths Num 3, 2058 -~ alioa
Antecedentes
Presentadson
N ik a e e e e s £ proyecto de i prezs €1 22995110 (Consgus, 2093 nace 2 partir S Cos Aroyectas qua na vie-
o ol g e ashes, actores, ron huz; jz presas ge San Nicoids y Is ce Arcecianc: azimismo, & partir del proyecto incompieto
QESERVAIRRI® 3 ; OBSERVAIQRI®
Tamaco el sistems El Saito-Ls Zurce-Caideron. Ul etmatmicnc, 3
Conficto:
it a1 it e P b v A I S £ Zapotieo comienzs 8 gestarse s partic ce s décace e fos soz raverta, tras s sarobecidn
El Zapotillo. Ppars uzo comestico y servicio piblico del agus del Rio Verce, afiuente dei rio Grande de Santia-
sl €0, que dizcurre par fos estades de Agusscaientasy fnises

e o dades y b ¥ fotecuis. £5te proyecto fus prazentsdo en 2005 por i2 CONAGUA y, pasterior s i icitacién, it construc
S b realzads weres accunes pare evite @ sl ded sntie les se bas promovds srgwes e

wotatiar husdados. <idn ce i press quedd en mancs de Jss empresas: FCC Construccion, Grupo Hermes 5. A. ce C.

V. y La Peninsuar.
Ficha técnica Sosturide.

3 Organismo de C ca VIll Lerma-Santiago
s s o S—— 2 Organism a Vil L Santiag
Carncerhten de poprse..3
Municipio (z) Mexticacan, Yshusica, Cafindes de Obregon.
N e .
Localidec (3) ‘Temacspulin, Acasico y Paimarejo Ao P s
Regitn Hidrodgico AZministrative VIl Larma-Santisge-Pacifco ecoisstae e e
Crosckugh cel ceets .
Fecha ce inico 2003
Situacion Activo
Tipo

Infraestructurs hidraulics, presss, adasteci
Sudtemas miento, territorisi, cukurs), simbééco.

Usos del sgua Uso consuntivo {plblice-urbenc)
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Boletin
Observatorio de Conflictos por el Agua en México [OCAM)

Coracteristicas dei proyecto Presa £l Zopotilio
£l proyects de [a presa el Zepotillo se zitds 3 100 km ce Is Cuced ce Guzdalajara, sobre el Rio

Werce, an ia region de [os Altos de J2fizzo, De acuerdo con los beneficios que plantes & proyec-

0, 58 comzidera que abastacers = cerca de doz millones da haditantes ce oz Aoz de Jalizea, 2

ciucad de Lecn y I zons poiitans de 2 i zuministro ce sgua

patabie surants 103 prérimos treints shos.

€1 inicio ce [a construccion de 2 press empezd en 2014, con Lna superficie de 4 200 ha y con
una capacicad de simacensmients de 312 000 000 m’. Cuenta ton un presupuesto ectual de
184 mirones de euroz
Coberturs geogréfica ce is press B Zapotito:
* 1095000 habizantes er Ledn, Guanajuato.
* 30000 nabitante: de la Zona Conurdada ce Guadaisjars,

Yshuatcs,

Boletin
Observatorio de Conflictos por el Agua en México [OCAM)

©

El Conflicta
Dentro de iz diversas probiem Stices genersdas Gurante ia resfzecion oe este proyecto, sobre-
sale = medificacian de |a aiturs de s costing, planteads criginaiments en B0 m, @ cualse pre-
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Seccién de Reportes
El documento y gréficos que se presenta en esta seccion, es el resultado del andlisis que se realiza a partir del Andlisis de
Cluster —llamado también Analisis de Conglomerados- tomando como base tres diarios de circulacion nacional del periodo

2000 al primer semestre del afio 2015 para estudiar la conflictividad por el agua en el pais.

L = iz 3 s |
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Reportes

El documento y graficos que se presenta, es el resultado del analisis que se realiza a partir del Analisis de Cluster —llamado también Analisis de Conglomerados- tomando como
base tres diarios de circulacion nacional del periodo 2000 al primer semestre del afio 2015 para estudiar la conflictividad por el agua en el pais. Los informes de seguimiento, se
presentaran semestralmente de acuerdo a las noticias recopiladas y al analisis correspondiente
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Seccion de Sitios de Interés
La seccion Sitios de Interés tiene por objetivo hacer un listado de sitios web para consulta, de los cuales se puede obtener
informacion, referencias y material audiovisual vinculados al OCAM.
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Sitios de Interés

Cada vez hay mas sitios web para consulta, de los cusles se puede obtener informacion, referencias y material audiovisual. A continuacion, se muestran los articulos,
documentos y accesos mas relevantes vinculados al tema:

Articulos y Documentos Relevantes Enlace

Agiiero Rodriguez, José Cruz, Conflictos y demanda ambiental en torno al agua en la regién metropolitana Cérdoba-Orizaba, Veracruz.

Aguilar Villanueva, Luis F_ (2013), £/ gobiermno del gobierno, Instituto Nacional de Administracion Pliblica. =S

Angule Carrera, Alejandro, El paradigma de! conflicto por el agua. =51

Bazan Pérez, C. |y Suarez Lastra, M. (2014), “Propussta metedolgica para detectar patrones geograficos de confiictos por el agua en el estado de Morelos, 2000- =S
20107, en Investigaciones Geograficas, Boletin del Instituto de Geografia, UNAM, doi: 10.14350/rg.37377. = N

Becerra, M., J. Sainz y C. Mufioz (2006), “Los conflictos por agua en México. Diagndstico y analisis”, Gestion y politica pdblica, primer semestre, afiofvel. XV, ndm. 1, w
CIDE, México, pp. 111-143.

Calderdn Gutiérrez, Fernando (Coord.) (2012), La protesta social en América Latina, Siglo XX Editores, “Cuaderno de Prospectiva Politica 17, Buenos Aires. =5

Castells, Manuel (2008), “Comunicacién, poder y contrapoder en la sociedad red. Los medios y la politica”, en Telos, nim. 74, Universitat Oberta de Catalunya, enero- =S
marzo. 1=

Castro, José Esteban (2007), “El estudio interdisciplinario de los conflictos por el agua en el medio urbano: una contribucion desde la sociologia®, en Cuademos del
Cendes, tercera época, vol. 24, num. 68, septiembre-diciembre, pp. 21-35.

Castro, José Esteban, “La lucha por la democratizacion de la gestion del agua y sus servicios”, revista [egatus Digital.

Coser, Lewis Alfred (1961), Las funciones del confiicto social. Publicado por David Castillo Palma. 51 o
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Seccién de Contacto
La opinién del publico es muy importante, mediante ésta seccion pueden hacernos llegar sus comentarios y sugerencias, con el fin

de mejorar el OCAM.
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Su opinion es muy importante, mediante éste formulario puede hacemos llegar sus

Observatorio de Conflictos por el Agua en México
comentarios y sugerencias.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Paseo Cuauhnahuac 8532, Col. Progreso, C.P. 62550 Nombre:
Jiutepec, Mor. Tel.: +52 (777) 329 3600, ext. 182y 274 -

Jefe de proyecto: Correo:

Lic. Ricardo Victor Lopez Mera -

Colaboradores: Mensaje:
Juan Manuel Mateos
Nora Patricia Gonzalez E
Ral Esteban Montiel

Desarrollo, Asesoria e Implementacion del sitio web:
M.1. Ben-Hur Ruiz Morelos
M.T.1. Ivan Zazueta Acosta
|1 César Jovany Lopez Castro

Enviar
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Redes sociales

Se cuenta con una pagina en Facebook para subir informacion sobre la conflictividad hidrica
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Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto se pueden determinar las siguientes conclusiones:

El sitio web Observatorio de conflictos por el agua en México (OCAM), es una
herramienta informativa, de andlisis y reflexion, tanto para especialistas en la materia
como publico en general, con interés en documentarse sobre conflictos de relevancia

nacional vinculados al agua.

El Observatorio no pretende, en primera instancia, resolver las problematicas hidricas;
sin embargo, mediante este sitio sera posible visualizarlos y aportar informacion
relevante y actualizada de los principales conflictos vinculados al agua para entender el
contexto, las causas y el origen del por qué se generan y, poder clasificarlos catalogarlos
de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada uno.

En la primera version del OCAM se muestra informacion sélo de 7 conflictos que han
sido los que han tenido mas relevancia en los medios de comunicacion. la tarea de este
sitio web es que se vaya actualizando constantemente en cada seccion del observatorio,

asi como la incorporacion de nuevos conflictos relevantes en el pais.

La metodologia trabajada a través del analisis de conglomerados y la creacion de una
base especifica sobre la conflictividad hidrica permitira en un futuro aportar informacién
en la generacién de reportes sobre en qué entidad y/o regién del pais estan ocurriendo
incidencias de corte hidrico, en este sentido la base ayudard a mostrar geograficamente

las tendencias de las noticias por:

Mapas tematicos y mostrar las capas dentro de la pestafia de Mapa de conflictos como
acuiferos sobre explotados, regiones indigenas, Regiones Hidroldgico-Administrativas,

cuencas, entre otras.

En la aportacién de informacién para la generacién de diagndsticos a nivel, municipal,

estatal y regional.
Por Regién Hidrologica Administrativa (RHA)
Por acuiferos sobreexplotados.

En el monitoreo de actores como:
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CONAGUA, Gobierno estatal, actores de la sociedad civil, entre otros.
Por causas de conflictos
Por tipo de acciones y su intensidad

Conflictos actuales y las tendencias de los mismos durante el periodo 2000-2015.

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 138 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



BIBLIOGRAFIA

Aguero Rodriguez, J. C. (2010), “Entre las demandas reivindicativas y ambientales.
Conflictos por el agua en la zona metropolitana Cérdoba-Orizaba, Veracruz, 1990-
20067, Jalapa: Universidad Veracruzana. (Biblioteca Digital de Humanidades). Sitio
web www.uv.mx/bdh

Aguero Rodriguez, J. C. (2010), “La disputa ambiental por el agua en la regién centro del
estado de Veracruz, México. Valores, Actores e Instituciones”, en Memoria del VIl
Congreso Latinoamericano de Sociologia Rural, Porto de Galinhas, Pernambuco,
Brasil, 15-19 de noviembre.

Aguilar Villanueva, Luis F. (2006), Gobernanza y gestion publica, México: FCE.

Angulo Carrera, Alejandro (2006), Conflictos por el agua, UAQ/CIEPAM/CEJA, México.

Angulo Marcial, Noel (2009), “¢Qué son los observatorios y cuales son sus funciones?”, en
Innovacion Educativa, vol. 9, nim. 47, abril-junio, México: Instituto Politécnico

Nacional, pp. 5-17, acceso: 19-02-2015,
http://www.redalyc.org/pdf/1794/179414895002.pdf

Barret Philippe y Alfonso Gonzélez (2002), Societe civile et resolution des conflits hydriques,
Programme PCCP de TUNESCO (SC-2003/WS/55).

Bazan Pérez, C. |. y Suarez Lastra, M. (2014), “Propuesta metodoldgica para detectar
patrones geograficos de conflictos por el agua en el estado de Morelos, 2000-2010”,
Investigaciones Geogréficas, Boletin del Instituto de Geografia, UNAM, doi:
10.14350/rig.37877.

Becerra, M., J. Sainz y C. Mufoz (2006), “Los conflictos por agua en México. Diagndstico y
analisis”, Gestion y politica publica, primer semestre, afio/vol. XV, num. 001, México:
CIDE, pp. 111-143.

Calderon Gutiérrez, Fernando (Coord.) (2012), La protesta social en América Latina. Buenos
Aires: Siglo XXI Editores (Cuaderno de Prospectiva Politica 1).

Carmona Guillén, José Antonio (1977), Los indicadores sociales hoy, Espafia: Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

Castells, Manuel (2008), “Comunicacioén, poder y contrapoder en la sociedad red. Los medios
y la politica”, Telos, nam. 74, enero-marzo, Barcelona: Universitat Oberta de
Catalunya.

http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articuloautorinvitado.asp@idarticulo=1&rev=74.htm

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 139 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://www.uv.mx/bdh
http://www.redalyc.org/pdf/1794/179414895002.pdf
http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articuloautorinvitado.asp@idarticulo=1&rev=74.htm

Castro, Esteban (2007), “El estudio interdisciplinario de los conflictos por el agua en el medio
urbano: una contribucion desde la sociologia”, Cuadernos del CENDES, afio 24 (66):
21-35. Tercera época, septiembre-diciembre.

Castro, Esteban (2012), “Luchas sociales por el agua y el proceso de democratizacién en
América Latina”, en Perevochtchikova, M. (coord.), Cultura del agua en México.
Conceptualizacion y vulnerabilidad social, México: Porrda, pp. 99-108.

Ciriacy-Wantrup, S. V. (1959), “Economics and Policies of Resource Conservation”, en
Bishop, R. C. and Andersen, S. O. (eds.), Natural Resource Economics: Selected
Papers of S. V. Ciriacy Wantrup (1985), Westview Press: Boulder, CO.

Cosgrove William, J. y Frank R. Rijsberman (2000), World Water Vision: Making Water
Everybody’s Business, Londres: Earthscan Publications.

Coser, Lewis Alfred (1961), Las funciones del conflicto social, México: FCE.

De Alba Murrieta, Felipe (2014), “Tipologias del conflicto hidrico en la metrépolis de México”,
Ciudad de la salud, Grupo Parlamentario del PRD, Camara de Diputados, Congreso
de la Unién, LXII Legislatura, México: UACM/UAM-Cuajimalpa, pp. 61-73.

http://diputadosprd.org.mx/libros/Ixii/CiudadSalud-20140618.pdf

Delgado, G. C. (2005), Agua y seguridad nacional. El recurso natural frente a las guerras del
futuro, México, Random House Mondadori.

Dourojeanni, Axel y Andrei Jouravlev (2001), Crisis de gobernabilidad en la gestién del agua,
CEPAL/ECLAC, Chile, acceso: 17-07-2015,
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6395/S01121072 es.pdf?sequence=1

Dunlap Riley E. y William Michelson (2002), Handbook of Environmental Sociology, Londres:
Greenwood Press.

Ej. Atlas, https://ejatlas.org/

Entelman, Remo (2002), Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma, Barcelona:
Gedisa.

Hannigan, John A. (1995), Environmental Sociology: A Social Constructions Perspective,
Londres: Routledges.

Herrera Damas, Susana (2005), “Tipologia de los observatorios de medios en
Latinoamérica”, Palabra Clave, nim. 13, diciembre, Colombia: Universidad de la
Sabana, acceso: 26-02-2015, http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64901308

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 140 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://diputadosprd.org.mx/libros/lxii/CiudadSalud-20140618.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6395/S01121072_es.pdf?sequence=1
https://ejatlas.org/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64901308

Herrera, Damas, Susana (2006), “Los observatorios de medios en Latinoamérica: elementos
comunes Yy rasgos diferenciales”, Razon y Palabra, nim. 51, junio-julio, acceso: 19-
02-2015, www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/sherrera.html,

Hurtado Paz y Paz, M. (2005), “Protesta social y recursos naturales en Guatemala”, Diélogo,
Nueva época, afio 4, num. 45, Guatemala.

IED (2005), Andlisis del poder de las partes interesadas, http://www.policy-
powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder power tool spanish.pdf

IPROGA-IRAGER-GRP-AACHCHP-PDRS/GTZ-SNV-UNIGECC (2007), “Inventario de los
principales conflictos por el agua en el departamento de Piura”, Proyecto
Gobernabilidad del Agua, Piura,

http://siar.regionpiura.gob.pe/admDocumento.php?accion=bajar&docadjunto=89

Kauffer M., Edith, (s/f), Las politicas publicas: algunos apuntes generales, acceso: 23-02-15,
http://cgpp.app.jalisco.gob.mx/images/ppapuntes.pdf

Kriesberg, Louis (1975), Sociologia de los conflictos sociales, México: Trillas.

Kriesberg, Louis (1998), Conflictos constructivos: de la escala a la resolucion, Nueva York:
Rowman vy Littlefield.

Larrain, Sara y Pamela Poo (Eds.) (2010), Conflictos por el agua en Chile. Entre los
derechos humanos y las reglas del mercado, Santiago: Programa Chile Sustentable,
Fundacién H. Boll.

Lorenzo Cadarso, Pedro Luis (2001), Fundamentos teéricos del conflicto social, Madrid: Siglo
XXI Editores.

Lund, M. S. (2008), “Conflict Prevention: Theory in Pursuit of Policy and Practice”, in William
Zartman, Jacob Bercovitch, y Viktor Kremenyk (Eds.), Handbook of Conflict
Resolution, Sage Publications: Thousand Oaks, CA, pp. 287-321.

https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/Conflict%20Prevention-
%20Theory%20in%20Pursuit%200f%20Policy%20and%20Practice.pdf

Martinez Alier J. (2004), “Los conflictos ecoldgico-distributivos y los indicadores de
sustentabilidad”, Revista Iberoamericana de Economia Ecolégica, 1: 21-30,
http://ideas.repec.org/s/rib/revibe.html

Melé, Patrice (2006), Pour une géographie de I'action publique. Patrimoine, environnement et

processus de territorialisation, Habilitation & diriger des recherches, Université
Francois Rabelais, Tours.

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Pagina 141 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/sherrera.html
http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_spanish.pdf
http://www.policy-powertools.org/Tools/Understanding/docs/stakeholder_power_tool_spanish.pdf
http://siar.regionpiura.gob.pe/admDocumento.php?accion=bajar&docadjunto=89
http://cgpp.app.jalisco.gob.mx/images/ppapuntes.pdf
http://ideas.repec.org/s/rib/revibe.html

Menchaca Davila, Socorro (2009), Observatorio del Agua para el Estado de Veracruz, ABCC,
México: Universidad Veracruzana,

http://www.redpai.uady.mx/documentos/2009/Presentacion%200bservatorio%20del%20Aqu
a%20(ABCC%20ANUIES).pdf

Mostert, Erik (2003), Conflict and Co-operation in the Management of International
Freshwater Resources: A Global Review, IHP-VI, Technical Documents in Hydrology,
PCCP series, num. 19, Unesco/IHP/WWAP.

Mussetta Paula (2009), “Estado e ingenieria social. Particularidades y dimensiones morales
de un programa para la resolucion de conflictos”, Espiral, Estudios sobre Estado y
Sociedad, vol. XV, num. 45, mayo/agosto.

Mussetta, Paula (2010), Los conflictos por agua en América Latina, CEPI/ITAM, México:
Documento de Trabajo, 23.
http://interamericanos.itam.mx/working papers/23MUSSETTA.pdf

Ochoa Rivera, Camilo (2007), “Usos conflictivos del agua: busqueda de soluciones”, Dyna,
vol. 74, nim. 152, Medellin: Universidad Nacional de Colombia, pp. 51-61.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=49615206

OSAL (2005), “Conflictos sociales y recursos naturales”, Revista del Observatorio Social de
América Latina, CLACSO, afio VI, nim.17, mayo-agosto.

Ostrom, 2000. jEI gobierno de los bienes comunes”. 22 Edicion. Fondo de Cultura
Econdmica (FCE). México. 2011.

Perl6 Cohen, M. y A. E. Gonzalez Reynoso (2005), ¢Guerra por el agua en el valle de
México? Estudio sobre las relaciones hidraulicas entre el Distrito Federal y el Estado
de México, México: Coordinacion de Humanidades, PUEC/UNAM/Fundacion Friedrich
Ebert.

Reboratti, Carlos (2007), “Ambientalismo y conflicto ambiental en el Rio Uruguay”, en Vicente
Palermo y Carlos Reboratti (Comp.), Del otro lado del rio: ambientalismo y politica
entre uruguayos y argentinos, Buenos Aires: Edhasa.

http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+ambiental
es+etimagen+social.pdf

Redorta, Joseph (2004), Como analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como
herramienta de facilitacion, Barcelona: Paidos (Paidds Facilitacion, 12).

Rex, John (1985), El conflicto social: un analisis conceptual y teérico, Madrid: Siglo XXI

Editores.

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Pagina 142 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://interamericanos.itam.mx/working_papers/23MUSSETTA.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=49615206
http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+ambientales+e+imagen+social.pdf
http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+ambientales+e+imagen+social.pdf

Reyes Ramos, Maria Eugenia, “Conflictos y violencia agraria en Chiapas”, en Estudios
Agrarios, Procuraduria Agraria.

Roucek, Joseph S., (2014), “La sociologia de la violencia”, Revista Mexicana de Opinion
Publica, enero-junio, pp. 139-148.

Rolland, Louisse y Vega Cardenas Yenni. La gestion del agua en México. POLIS 2010, vol.
6, num. 2, pp. 155-188 Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/polis/cont/20102/art/art6.pdf

Sainz Santamaria, J. y M. Becerra (2003), “Los conflictos por agua en México: avances de
investigacion”, Gaceta Ecoldgica, num. 67, Instituto Nacional de Ecologia.

San Juan, C., de la Cuesta J. L. y Vergara, A. (s/f), “Inventario de conflictos socio-
ambientales e imagen social del delito ecoldgico en la red espacios naturales de la
CAV. Hacia una propuesta de politicas de desarrollo sostenible”, Instituto Vasco de
Criminologia, acceso: 26-02-1025,
http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+am
bientales+e+imagen+social.pdf,

Silva Garcia, German (2008), “La teoria del conflicto. Un marco tedrico necesario”,
Prolegébmenos. Derechos y Valores, vol. XI, num. 22, julio-diciembre, Colombia:
Universidad Militar Nueva Granada, pp. 29-43, acceso: 26-02-2015,
http://www.redalyc.orq/pdf/876/87602203.pdf

Simmel, George (2010 [1918]), Conflicto. Sociologia del antagonismo, Madrid: Sequitur.

Stefano Farné, ¢Qué es un observatorio y como funciona?, Colombia: Observatorio del
Mercado de Trabajo y la Seguridad Social, Universidad Externado de Colombia,
acceso 19-02-2015,
http://portal.uexternado.edu.co/fderecho/investigacion/seguridadsocial/que-es-
observatorio.html

Tarrow, Sydney (1997), El poder en movimiento, los movimientos sociales, la accién
colectiva y la politica, Madrid: Alianza Universidad.

Tetreault, D. V., (Coord.) (2012), Conflictos socioambientales y alternativas de la sociedad
civil. Guadalajara, México: ITESO.

Unesco (2013), “Cooperacion y conflictos en torno al agua: claves para manejarlos”, Un
mundo de ciencia, vol. 11, nim. 1, enero-marzo.

Urdapilleta, Ana Maria, Observatorio de Violencia Social y de Género en Torreén, Torredn,
México: Buenaval (UIA-Torredn), nim. 16, acceso: 19-02-2015

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 143 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/polis/cont/20102/art/art6.pdf
http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+ambientales+e+imagen+social.pdf
http://www.ehu.eus/documents/1736829/2153059/Inventario+de+conflictos+socio+ambientales+e+imagen+social.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/876/87602203.pdf
http://portal.uexternado.edu.co/fderecho/investigacion/seguridadsocial/que-es-observatorio.html
http://portal.uexternado.edu.co/fderecho/investigacion/seguridadsocial/que-es-observatorio.html

http://itzel.lag.uia.mx/publico/publicaciones/buenaval/buenaval2.pdf

Van Hofwegen, Jaspers, Paul y Frank (2000), Marco analitico para el manejo integrado de
recursos hidricos: lineamientos para la evaluacion de marcos institucionales,
Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo, febrero.

Vandana, Shiva (2002), Las guerras del agua, contaminacion, privatizacioén y negocio, Icaria
Antrazyt.

Vargas, Ramon y Nidia Pifieyro (2005), El Hidroscopio, Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, México:
Red de Formacion Ambiental.

Veldzquez Garcia, Mario Alberto (2009), Los movimientos ambientalistas de Tepoztlan,
Morelos, y el Cytrar, Hermosillo, Sonora, Hermosillo: El Colegio de Sonora.

Vicéns Otero, José y Medina Moral, Eva (2005), Analisis de datos cualitativos, Espafia: UAM.
Walter, Mariana (2009), “Conflictos ambientales, socioambientales, ecoldgico distributivos,

de contenido ambiental... Reflexionando sobre enfoques y definiciones”, Madrid:
Boletin ECOS, num. 6, febrero-abril, CIP-ECOSOCIAL.

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Pagina 144 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1


http://itzel.lag.uia.mx/publico/publicaciones/buenaval/buenaval2.pdf

Anexos

INSTRUCCIONES DE LLENADO DE LA FICHA DE
CAPTURA PARA EL PROYECTO CONFLICTOS POR EL
AGUA EN MEXICO
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INDICACIONES GENERALES

Estas son algunas indicaciones generales y notas para facilitar la captura de las noticias:

e Durante la captura de las noticias en donde no exista informacién capturable se quedara vacia
la casilla de la ficha de captura (FC).

e En la captura de la informacién no habra acentos.

e La captura de la informacién sera en mindsculas.

e Lanumeracion que contenga porcentaje se captura con signo correspondiente. Ejemplo: 50%.

e Las cantidades se capturan sin espacios, sin decimales y sin letras. Ejemplo: 10000.

e No se captura NINGUNA INFORMACION en la ficha por inferencia. Datos que NO

proporcione la noticia no se capturan por mas evidentes que sean.
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SECCION: FICHA HEMEROGRAFICA

Variable: Namero de registro

El registro de las Notas Hemerograficas serd secuencial, sin importar la fuente periodistica y

el nimero de notas por dia.

Nota: las bases de datos se entregan a los capturistas ya con las noticias seleccionadas, por

lo tanto las variables de esta seccion no se capturan.

Se entregara la base de datos con el testigo a los capturistas y la base que entreguen

capturada los capturistas sera sin esa variable para evitar que pese demasiado el archivo.

NUMERO DE
NOTA

NUMERO DE
REGISTRO

. FECHA DE LA
ANO NOTICIA

FUENTE | ENCABEZADO PAGINA | SECCION

RESUMEN DE LA
NOTA

TESTIGO

SECCION: UBICACION GEOGRAFICA

Variable: Estado/Entidad federativa

La variable estado consta de tres opciones, y se capturan los tres primeros de la noticia. En

caso de haber mas, no se tomaran en cuenta.

Para esta variable se encuentra un menua con los nombres de los estados para su captura,

homologado tanto el nimero de registro de estado como el nombre del mismo conforme al
Censo de 2010 de INEGI.

Si en una noticia se mencionan de uno a tres estados, se seleccionara la opcién

correspondiente en las tres opciones disponibles para esta variable.

estado 1

estado 2

—>

Al posicionarse con el cursor en la casilla, se desplegara
el menu y se seleccionard la opcidn correspondiente.
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En caso de solo contar de una a dos opciones de captura, y la(s) siguientes casillas no haya

estados que capturar, de dejara en blanco la casilla.

Variable: Municipio

La variable municipio consta de tres opciones, y se capturan los tres primeros de la noticia.

En caso de haber mas, no se tomaran en cuenta.

Para esta variable se encuentra un menu con los nombres de los municipios para su captura,

homologado tanto el nimero de registro de municipio como el nombre del mismo conforme al
Censo de 2010 de INEGI.

Si en una noticia se mencionan de uno a tres municipios, se seleccionara la opcion

correspondiente en las tres opciones disponibles para esta variable.

municipio 1

municipio 2

9—

Al posicionarse con el cursor en la casilla, se

desplegara el menu y se seleccionard la opcion

correspondiente.

En caso de so6lo contar de una a dos opciones de captura, y la(s) siguientes casillas no haya

estados que capturar se dejara en blanco la casilla.

ESTADO_1

NUM.
ESTADO1

ESTADO_2

NUM.
ESTADO_2

MUNICIPIO o
DELEGACION_1

NUM.
MUNICIPIO_1

MUNICIPIO o
DELEGACION_2

NUM.
MUNICIPIO_2

SECCION: USOS DEL AGUA

Variable: usos del agua comprometido

“Se define al uso como la aplicacion del agua a una actividad. Cuando existe consumo,

entendido como la diferencia entre el volumen suministrado y el volumen descargado, se

trata de un uso consuntivo. Existen otros usos que no consumen agua como la generacion

de energia eléctrica, que utiliza el volumen almacenado en presas. A estos usos se les

120

denomina no consuntivos™".

*® CONAGUA. Capitulo 3 usos del agua, en Estadisticas del agua en México. México, 2011.
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En las noticias esta la posibilidad de proporcionar la informacion necesaria para poder
clasificar los usos del agua y cual es su finalidad. Para ello, se realiz6 un menud que engloban

varios usos de este recurso homologando los mismo con el REPDA (Registro Publico de Derechos de

Agua) y utilizados por la misma CONAGUA.

Abastecimiento publico (doméstico) Agricola Industrial

Generacion de energia eléctrica/hidroeléctricas Ambiental

A continuacion se muestra los usos que alimenta cada variable:

Cadigo
de captura

Categoria

Usos que comprende para cada categoria

1 Abastecimiento publico

domeéstico: urbano/rural

publico: urbano/rural

2 Agricola

acuacultura

pecuario

usos multiples

*riego

3 Industrial

agroindustrial

servicios

comercio

4 Hidroeléctricas

hidroeléctricas

Generacion de energia eléctrica

presas

5 Ambiental

cuerpos de agua superficiales:

manantiales

rios

lagos

lagunas

agua de mar

acuiferos

Variable: Origen del agua

Esta variable clasifica el origen del agua de acuerdo a la informacion de la noticia. Estas

categorias de agua pueden ser de tipo superficial, subterranea.

Rios | Cuerpos de agua

Presas /infraestructura

Pozos | Acuiferos | Manantiales

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”

Péagina 149 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1




A continuacion se presenta el menu:

Cadigo de Captura Categoria Usos que comprende para cada categoria
Rios
Cuerpos de agua: lagos, lagunas, canales a
1 superficial cielo abierto, arroyos, agua de lluvia ,etc.

Presas/infraestructura hidraulica/canales

subterranea pozos
2 manantiales

mantos freaticos
acuiferos

Variable: Fendmenos metereoldgicos
Para la captura de esta variable se realiz6 un mena que es homologo con el CENAPRED
(Centro Nacional de Prevencion de Desastres). La captura de la categoria sera en funciéon de

la informacién a la cual haga referencia en la noticia.

No. Categoria
1 Lluvias
2 Sequias
Huracanes

3 Ciclones tropicales

4 Frente frio

Tormentas de granizo

5 Granizadas

Heladas

6 Nevadas

7 Tornados

Variable: Afectacion por fend6meno metereolégicos

Esta variable se captura de manera literal, tomando como referencia el cuadro de la variable
fendmenos metereoldgicos de acuerdo a cada categoria segun refiera la NH, méximo 140

caracteres en la casilla.
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Afectacion por fendmenos metereoldgicos

SECCION: AFECTACIONES

Variable: magnitud de las afectaciones

En esta variable se captura de manera literal las afectaciones que estén relacionadas con el

agua, por ejemplo, actos que directa o indirectamente involucre actores gubernamentales,

empresas y actores sociales.

Para el registro de la magnitud de las afectaciones se capturara las tres primeras que haga

mencién la noticia en caso de haber mas, no se tomardn en cuenta. La casilla se captura de

manera

literal,

maximo 140 caracteres para vaciar

correspondiente.

la

Afectacion 1

Afectacion 2

Afectacion 3

SECCION: ACTORES

informacién en

la casilla

La variable actor permite identificar los diferentes actores involucrados en la problemética y/o

conflicto, estos se clasifican desde los actores gubernamentales desde lo municipal hasta lo

federal, asi como a la sociedad civil, organizaciones civiles, empresas y organismos

internacionales (incluyendo paises).

Municipal

Estatal

Federal

Organismos
operadores

Sociedad Civil no organizada/
campesinos/indigenas/
urbanos/rurales

Sociedad Civil organizada/
sociedad organizada por el
agua/ partidos
politicos/academia

Empresarial/
Organismos Internacionales
(incluyendo paises)

SECCION: DIRECCION DE LA ACCION

La variable direccion de la acciéon se refiere hacia donde van direccionados los actos de los

actores, es decir, estas pueden ir encaminadas hacia cualquier a cualquier actor sea

gubernamental, civil, empresarial o internacional.

Hacia el
municipio

Hacia la
entidad
federativa

Hacia el
Gobierno
Federal

Hacia
organismos
operadores

Hacia la Sociedad Civil
no organizada/
Campesinos
/indigenas/
urbanos/rurales

Hacia la Sociedad Civil
organizada/ sociedad
organizada por el agua/
partidos politicos/academia

Hacia el sector
empresarial/
Organismos

Internacionales

(incluyendo paises)
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VARIABLE: INTENSIDAD DE LA ACCION

Esta variable se trata de tener claridad sobre las acciones que emplean los actores en el
problema o conflicto, estas pueden ir desde la accion mas simple como una queja hasta

enfrentamientos y actos violentos, en otras palabras, se refiere al escalamiento de la accion.

Asamblea, mitin, marcha, foro, manifestacién/bloqueos

Solicitud/peticion/reclamo/demanda/ en vias de comunicacién/actos de Violencia Enfrentamiento
denunciF;/amenazalacusaciones/ provocacién/protestas afuera de edificios publicos o directo entre actores, Acciones
. - ) gubernamentales/toma/ocupacioén de infraestructura secuestro de funcionarios,
comunicados/queja escrita/ N . P ) } o legales/amparos
bloqueo de informacion hidraulica e mmuet_;les publicos y pnvad(_)s /s_abota]e reh_enes/danos a
en el pago de tarifas de agua/obstaculizaciéon de personas/linchamientos/muerte

operacion y/o construccion de obra hidraulica

Variable: demandas generales de los actores sociales

Esta variable se refiere a las demandas y denuncias de forma argumentativa para
manifestar, alguna problematica, entrevista, queja, acusacion, solicitud de algun servicio,
rehabilitacion, construccién de obras entre otras por parte de los actores sociales ya sea

directamente al gobierno, a empresas e incluso mismo a otros actores sociales.

Esta accion argumentativa no es llevada a la consumacion del acto por parte del actor social
como pudiera ser la toma de un edificio o el bloqueo de carreteras, etc. sin embargo, estas
demandas generales pueden ser el preAmbulo para una futura movilizacion de los actores

sociales.

| Solucién | Intervencion | Apoyo |

VARIABLE: TIPO DE CONFLICTO/probleméticas principales

Esta variable esta ligada a la variable “demandas” asociado principalmente a los actores de
la sociedad civil, sin dejar de lado a los otros actores. Con esta variable se tiene certeza

sobre el tipo de problema o conflicto a la que hace referencia la noticia.

Fendémenos
naturales y
extremos: sequia,
inundacion, lluvias,
huracanes/cuerpos
de agua

Administracion/
Gestion del Abastecimiento | Infraestructura | Territorial (social) | Calidad
agua

“FORTALECIMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE CONFLICTOS POR EL AGUA EN MEXICO”
Péagina 152 de 152 México, 2015 Clave: CP1512.1



