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1. INTRODUCCION
1.1. Descripcion general del Municipio
1.1.1. Mapa de localizacion, superficie y municipios colindantes.

Irapuato esta en el corazoén territorial del Estado de Guanajuato como se
muestra en la Figura 1. Ocupa el 2.8% de la superficie del Estado. Se localiza
entre los paralelos 20°51" y 20°30’ de latitud norte; los meridianos 101°08’ y
101°33’ de longitud oeste; altitud entre 1,600 y 2,400 m.

o . Latitud norte Longitud oeste Altitud

Clave Municipio Cabecera municipal - -
Grados Minutos Segundos  Grados Minutos Segundos (Msnm)
P17 lIrapuato Irapuato 20 40 2 101 20 53 1715

BAJA CALIFORNIA - -
SUNINIIANTD
SONOR A
CHMUAMUA

COAMULA DE ZARAGOS

BAJA CALIF ORNX'SUR NUEVO i .
' AS

SALOAuRANGD 4 ;

IACATECAS)

NAYARIT .
JAL cscol -
- HOALO YUCATAM

VERACRUZ

COUMAMICHOACAMF XG0 EAMPRCIE
WORGL 0%

GUERRERO TABASCO

OAXACA
CroAPAS

Figura 1. Localizacién del Municipio de Irapuato.

La extension territorial es de 853.44 km?2. Colinda al norte con los municipios de
Romita, Silao y Guanajuato; al este con el municipio de Salamanca; al sur con los
municipios de Salamanca, Pueblo Nuevo y Abasolo; al oeste con los municipios de
Abasolo y Romita, como se ilustra en la Figura 2.

Vias de Comunicacion (Figura 3).

1. - Carreteras. Por via terrestre se tienen las siguientes carreteras Autopista
México — Querétaro — Guadalajara, Autopista Irapuato — Pénjamo, que
comunica a la ciudad de Irapuato con La piedad y Zamora del estado de
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Michoacan; Carretera Federal Irapuato — Pueblo Nuevo y carretera Federal
Irapuato — Celaya. Con una red carretera troncal federal de 59 km,,
alimentadoras estatales 50.6 km. y caminos rurales 19.4 km.

2. - Ferrocarril México — Ciudad Juarez, con manejo de carga y pasajeros.

3. - Aeropuerto localizado a 36 km. Rumbo a Silao, localizado entre las ciudades
de Ledn y Silao denominado Aeropuerto Internacional del Bajio.
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Figura 2. Municipios colindantes a Irapuato.

Para el ano 2010, contaba con 579 localidades y una poblacién de 529,440
habitantes (Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI 2010).
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Figura 3. Localidades y vias de comunicacién.

Fuente: Prontuario de Informacion Geografica Municipal de los Estados Unidos Mexicanos y Tabulados del
Cuestionario Basico, Censo de poblacién y Vivienda, INEGI, 2010.
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1.1.2. Informacion demografica

La poblacién total del municipio de Irapuato en 2010 fue de 529,440 personas,
lo cual represent6 el 9.7% de la poblacion en el Estado (ver Tabla 1, Figura 4 y
Figura 5). En el mismo afo habia en el Municipio 121,028 hogares (9.6% del total
de hogares en la entidad), de los cuales 28,199 estaban encabezados por jefas
de familia (9.3% del total de la entidad). El tamafo promedio de los hogares en el
Municipio fue de 4.4 integrantes, mientras que en el Estado el tamano promedio
fue de 4.3 integrantes.

Tabla 1. Poblacién del Municipio Irapuato y del Estado de Guanajuato 2010.

Concepto Municipio de Irapuato | Estado de Guanajuato
Poblacién Total (habitantes) 529,440 5,486,372
Tasa de crecimiento anual 1.86 1.64

Fuente: Principales resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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Figura 4. Comparativo de Crecimiento Poblacional Irapuato vs Estado de Guanajuato.
Fuente: Estrategia Municipal de Vivienda para Irapuato, Guanajuato, 2013.
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Figura 5. Crecimiento Poblacional (habitantes y tasa de crecimiento anual con proyeccion del
2010 al 2040) - Irapuato.
Fuente: Estrategia Municipal de Vivienda para Irapuato, Guanajuato, 2013.
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Figura 6. Crecimiento Poblacional Histérico Municipal (1995-2010)
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI.
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Figura 7. Densidad de poblaciéon (1970-2010)
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2013-2040 Para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Para el afno 2017 se proyectaron 568,797 habitantes en el Municipio (proyeccion
con datos de INEGI, Figura 6).
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1.1.3.Vivienda y agua
Referente a los servicios de agua potable y drenaje en viviendas particulares
habitadas, se consulto los Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI,
2010, asi como los resultados de la Encuesta Inter-censal 2015 del Estado de
Guanajuato, mismos que se muestran en la Tabla 2 e llustracién 8 e llustracion 9.

Tabla 2. Datos de vivienda y servicio de agua, en el Municipio de Irapuato.

Concepto Irapuato PP
Cabecera Municipio

Viviendas particulares habitadas 87,611.0 121,028.0
Tasa de hacinamiento 4.31 4.35
Con agua entubada (viviendas particulares habitadas) incluyendo el

acarreo de agua 85,665.0 115,465.0
Con drenaje 86,604.0 114,173.0
Con energia eléctrica 87,123.0 119,836.0
Cobertura de agua 97.8% 95.4%
Cobertura de drenaje 98.9% 94.3%
Coberturas de energia eléctrica 99.4% 99.0%

Fuente: Elaboracién IMTA con datos de Principales Resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
Guanajuato (INEGI, 2010).
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Figura 8. Porcentajes de Cobertura de Agua
Fuente: Principales Resultados de la Encuesta Inter-censal 2015 Guanajuato.
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Figura 9. Cobertura de Alcantarillado
Fuente: Principales Resultados de la Encuesta Inter-censal 2015 Guanajuato.

1.2. Descripcion del Organismo Operador

Segun el articulo 3 del Reglamento de la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Guanajuato (JAPAMI),
corresponde a la JAPAMI, la deteccidén, extraccién, desinfeccion, conduccion del
agua, la planeacion, construccién, mantenimiento y reparacion de las redes y
equipo necesario para el suministro de este servicio a la poblacién, asi como del
drenaje, alcantarillado, saneamiento y analisis de laboratorio; prevenir y controlar
la contaminacién de las aguas que tenga asignadas para la prestacion del servicio
que le ha sido encomendado; prevenir y controlar la contaminacion de las aguas
que se descargan en los sistemas de alcantarillado en los centros de poblacién
urbanos, asi como la realizacién de acciones y supervisiones necesarias para
alcanzar sus obijetivos, todo lo anterior, en Coordinacion con las Direcciones
Generales de Ordenamiento Territorial de Obras Publicas y la de Servicios
Publicos Municipales, de acuerdo con las Leyes, Reglamentos y disposiciones
normativas municipales.
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1.2.1.Fecha de Creacion y Constitucion de la JAPAMI

La Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Irapuato, Guanajuato, fue creada como Organismo Descentralizado de la
Administracion Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio en Sesién
de Ayuntamiento NUm. 58 del 20 de octubre de 1984, publicada en el Peri6édico
Oficial el 02 de noviembre de 1984, cuya funcién sera la prestacion del servicio
publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y analisis de
laboratorio del municipio de Irapuato; la siguiente llustraciéon 1 muestra las
oficinas Centrales ubicadas en Prolongacion Juan José Torres Landa No. 1720,
Col. Independencia. Irapuato, Guanajuato. C.P. 36559.

T2 s

llustracion 1. Oficinas Centrales del JAPAMI

1.2.2. Forma de operacion
Para el desempeno de las funciones que le corresponden, la JAPAMI contara con
el auxilio de las dependencias municipales, dentro de los limites de las
atribuciones de éstas y observara las disposiciones legales derivadas de los
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ordenamientos locales y federales, en cuanto a la extraccion, uso,
aprovechamiento, prevencién y control de la contaminaciéon del agua, asi como a
la descarga de las mismas, una vez que han sido utilizadas.

1.2.3. Cantidad de Empleados
La JAPAMI cuenta un total de 578 empleados (todos de confianza), no se tiene ningln
servicio de outsorucing, todo el personal tiene contrato con la JAPAMI con la distribucion
que se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3. Cantidad de Empleados por Gerencia

Gerencia Confianza Sindicalizados

Ingenieria y Disefio 39

Comercializacion 126

Operacion y Mantenimiento 216

Administrativa 95

Planta de Tratamiento y Aguas Residuales 45 Sin sindicalizados
Consejo Directivo (Tesoreria) 31

Direccién General (Coordinaciones-Desarrollo

Institucional, Juridico, Comunicacién Social y 26

Contraloria)
Fuente: Coordinacién de Desarrollo Institucional (organigrama 2017)

1.2.4. Descripcion de las distintas areas de la JAPAMI
Se consideran de utilidad publica las actividades tendientes a la planeacion y
ejecucion de las obras de abastecimiento de agua potable, las relativas al
drenaje, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Irapuato. Segun el
reglamento de la JAPAMI, la siguiente Tabla 4 cita en forma resumida el conjunto
de actividades de cada una de las Gerencias:

Tabla 4. Actividades generales por Gerencia y Coordinaciones

Gerencia Descripcién

e Elaboracion e integracion del presupuesto anual de egresos de la Gerencia;

e Elaboracion del Programa Anual de Obras y programas municipales de servicios
hidraulicos y sanitarios;

e Proyecto, presupuesto, licitacion y supervision de las Obras de infraestructura
de agua potable, drenaje, saneamiento, de aprovechamiento y disposicion de
las aguas pluviales;

e Revision de proyectos de infraestructura de agua potable, drenaje,

Ingenieria y Diseno saneamiento, de aprovechamiento y disposicion de las aguas pluviales de los
nuevos desarrollos (elaboracion de la constancia o acta de Entrega-Recepcion;

e Andlisis y autorizacion de factibilidades de servicios para nuevos desarrollos
acorde al Plan de Desarrollo Urbano;

e Supervision de las obras contratadas por la JAPAMI;

e Tramite de las propuestas de obra presentadas por la Presidencia Municipal y/o
las agrupaciones de colonos;

e Seguimiento al proceso de asignacién de recursos por parte de otras instancias
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Municipales, Estatales y Federales;

Planeacién y programacion de acciones relacionadas a las aguas nacionales;
Elaborar Programas Municipales de servicios hidraulicos y sanitarios en
Coordinacién con la Direccién General de Ordenamiento Territorial y con los
instrumentos de planeacion.

Fuente: Articulo 27 del Reglamento de la JAPAMI.

Comercializacion

Elaboracion e integracion del presupuesto anual de egresos de la Gerencia;
Diseno y propuestas de acciones que incrementen los ingresos del Organismo;
Vigilancia de la correcta aplicacion de las tarifas aprobadas en ejercicio anual y
de la recaudacion total;

Actualizacion permanente del Padrén de Usuarios;

Analisis del comportamiento de los estados de la cobranza, tarifas, medidores
de los usuarios e indicadores de gestidn;

Atencion de solicitudes y quejas de los usuarios;

Autorizacion de la celebracion y cancelacion de contratos de servicios;
Expedicion de 6rdenes de inspeccion, notificacion y verificacion;

Gestionar la determinaciéon de la cantidad liquida correspondiente al derecho
por el uso de drenaje y monto a pagar de acuerdo al grado de contaminacién de
las descargas de aguas residuales.

Fuente: Articulo 26 del Reglamento de la JAPAMI.

Operacion y
Mantenimiento

Elaboracion e integracion del presupuesto anual de egresos de la Gerencia;
Operacion de la infraestructura de agua potable, drenaje y alcantarillado;
Atencién inmediata en fugas y afectaciones en las redes de alcantarillado;
Distribucion y suministro de agua potable por medio de pipas;

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura electromecanica,
hidraulica y sanitaria de la ciudad;

Coordinacién con las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, en casos de
afectaciones de la infraestructura hidraulica y sanitaria;

Implementacion de obras para el crecimiento y/o mejoramiento de la
infraestructura en general;

Elaboracion y ejecucién de los programas de eficiencia electromecanica;

Apoyo de acciones de Proteccién Civil.

Fuente: Articulo 28 del Reglamento de la JAPAMI.

Administrativa

Elaboracion e integracion del prondstico de ingresos y presupuesto anual de
egresos de la JAPAMI;

Elaboracién y revision de las 6rdenes de compra y servicios;

Propuestas e implementaciéon de las politicas de control interno y
administrativo de la JAPAMI;

Autorizacion de la creacion de fondos fijos revolventes, comprobantes de
gastos, importes de la némina, pagos, cobros y deducciones dentro de la
operacion de la JAPAMI;

Vigilancia de los registros contables derivados de la operacion de la JAPAMI y
del cumplimento de los procedimientos administrativos;

Llevar un registro de inventarios de todos los almacenes, cuidando mantener
las existencias necesarias y suficientes que garanticen la operacion de las
diversas areas y supervisar las salidas del almacén de materiales y papeleria,
previa justificacion y acreditacion correspondiente;

Revision del calculo de los impuestos y programacion del pago oportuno ante
las autoridades hacendarias;

Convocatoria y ejecucion de los concursos para adquisiciones, arrendamientos
y contratacién de servicios.

Fuente: Articulo 25 del Reglamento de la JAPAMI.

Planta de

Elaboracién e integracion del presupuesto anual de egresos de la Gerencia;
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Tratamiento y Andlisis, dictamen, y determinacion del grado de contaminacion de las

Aguas Residuales descargas de aguas residuales de la red de drenaje de la JAPAMI;

e Aforo de los volimenes de descargas de los diferentes rubros;

e Saneamiento del agua residual proveniente de descargas domésticas;

e Vigilancia del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
descargas de aguas residuales;

e Monitoreo de las plantas de tratamiento de zonas urbanas y rurales del
Municipio de Irapuato;

e Revision y autorizacion de los proyectos para la construccion de sistemas de
tratamiento de agua potable y residual adecuado para nuevos desarrollos,
industrias y comercios;

e Otorgamiento de los permisos para descargas al drenaje a los diferentes
rubros: domestico, comercio e industrial;

e Propuesta de las tarifas por derecho de descarga de agua residual;

e Realizar el servicio de andlisis de laboratorio;

e Operar las plantas de tratamiento de aguas residuales y potabilizadoras.

Fuente: Articulo 29 del Reglamento de la JAPAMI.

Coordinacién e Actuar como 6rgano de consulta, asesoria e investigacion en los asuntos que le
Juridica sean planteados, por las unidades administrativas de JAPAMI, conforme a sus
atribuciones;

e Representar legalmente a JAPAMI ante érganos jurisdiccionales y autoridades
administrativas, previa delegacion de facultades;

e Presentar denuncias y querellas ante el Ministerio Piblico, por hechos que asi lo
ameriten o que afecten los intereses de JAPAMI y en su caso los desistimientos
de estas;

e Formular y/o revisar todo tipo de convenios y contratos en los que intervenga
JAPAMI;

e Celebrar y suscribir a nombre de JAPAMI, convenios relacionados con la
reparacion de dafos, siniestros, asi como procedimientos seguidos ante justicia
alternativa y contratos que deban celebrarse para el servicio de suministro de
energia eléctrica;

e Compilar, sistematizar, registrar y difundir las Leyes, Reglamentos, Decretos,
Acuerdos y Disposiciones Juridico-Normativas Federales, Estatales vy
Municipales, relacionadas con el objeto de JAPAMI;

e Regularizar los bienes inmuebles del Organismo Operador o en su caso
coadyuvar con los tramites que correspondan; vy,

e VIII. Coadyuvar en la regularizacion de las fuentes de abastecimiento de agua
potable, operadas por JAPAMI.

Fuente: Articulo 78 del reglamento de la JAPAMI.

Coordinacién de e Planear, evaluar, dar seguimiento y controlar los programas institucionales de
Desarrollo JAPAMI, implementando metodologias para la mejora e innovacién de los
Institucional procesos y desarrollo organizacional;

e Crear sistemas, procedimientos y manuales de operaciéon de las diversas
unidades administrativas de JAPAMI, en coordinacién con estas;

e Vincular el desarrollo institucional con los objetivos y metas del Organismo
Operador;

e Formular y proponer al Director General estudios relacionados con la mejora
continua que se deban realizar, adecuados a los objetivos y metas, atendiendo
a las estrategias definidas de crecimiento;

e Fungir como enlace con la Direccion General de Planeaciéon y Desarrollo
Gubernamental o su equivalente;

e Dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos del Programa de
Gobierno Municipal, en el &mbito de competencia de JAPAMI, e informar de ello
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oportunamente al Director General; y,

e Atender las solicitudes de informacion que sean canalizadas al Organismo
Operador, a través de la Direccién de Acceso a la Informacion Publica y Archivo
Municipal.

Fuente: Articulo 79 del reglamento de la JAPAMI.

Coordinacion de e Difundir los programas y acciones que lleva a cabo JAPAMI;

Comunicacion e Enterar o dar a conocer por cualquier medio de comunicacion disponible, las
Social condiciones de restriccion del servicio por cualquier causa, las medidas
adoptadas para la mejora o introduccion del servicio, asi como cualquier otra
relacionada con los servicios que presta el Organismo;

e Promover la imagen institucional de JAPAMI;

o Disefar programas de difusion para promover el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios de los servicios que presta el Organismo Operador;
e Fomentar la participacion de la sociedad en la cultura y cuidado del agua;

e Coadyuvar con el Director General y las unidades administrativas en la
comunicacion interna;

e Canalizar a la unidad administrativa que corresponda las quejas y reportes que
detecte o reciba a través del analisis de medios y/o redes sociales, asi como dar
respuesta y seguimiento a las mismas;

e Formular y llevar a cabo programas o planes de apoyo a los sectores que
impulsen la cultura del agua, su ahorro y uso eficiente; y,

e Proponer y organizar eventos especiales, encaminados al cumplimiento del
objeto del Organismo.

Fuente: Articulo 80 del reglamento de la JAPAMI.

Contraloria Interna

Coadyuvar con la Contraloria Municipal en el control interno, la evaluacion de la
gestion y el desarrollo administrativo de JAPAMI;

e Rendir los informes que le solicite el Ayuntamiento y la Contraloria Municipal;

e Realizar las auditorias que le ordene el Ayuntamiento por conducto de la
Contraloria Municipal, e Informar los resultados de las mismas;

e Someter al Consejo Directivo el plan de trabajo anual que contenga el
programa de auditorias;

e Revisar y evaluar que las politicas, normas y procedimientos se apliquen
adecuadamente en la ejecucion de las operaciones de JAPAMI para garantizar
la proteccién de sus intereses y bienes;

e Verificar que las Unidades Administrativas cumplan con las disposiciones y
ordenamientos legales vigentes;

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proyectos,
obras, operacién y mantenimiento necesarios para la prestacion de los servicios
de JAPAM;

e Requerir y obtener de las Unidades Administrativas la informacién y
documentacion solicitada;

e Instaurar los procedimientos para la atencién de la denuncia ciudadana;

e Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la instauracion de los
procedimientos a los servidores pUblicos adscritos a JAPAMI, que se deriven de
las quejas de los particulares en su contra, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas;

e Revisar las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud, concordancia
con los principios contables, asi como las normas y procedimientos de Auditoria
y las politicas internas del Organismo Operador, a fin de poder expresar una
opinién y sefalar medidas de accién que permitan fortalecer el control interno;
e Proponer e implementar politicas de control interno y administrativo de
observancia general que garanticen el adecuado funcionamiento de JAPAMI en
términos de eficiencia y eficacia;
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e Revisar y evaluar la seguridad, eficiencia y eficacia en el procesamiento de
informacion y salvaguarda de sus activos, a fin de que se tomen acciones y
decisiones para el correcto funcionamiento del Organismo;

e Intervenir en el levantamiento de las actas de entrega-recepcion;

e Cerciorarse que las unidades administrativas cumplan con sus funciones;

e Evaluar y comunicar al Consejo Directivo las desviaciones de los objetivos
institucionales de JAPAMI;

e Revisar los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto
autorizado y ejercido;

e Informar trimestralmente al Consejo Directivo sobre los resultados de las
revisiones practicadas;

e Coadyuvar para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas del Organismo Operador;

e Asesorar, recibir, controlar, resguardar y dar seguimiento a la declaracién de la
situacion patrimonial de los servidores pUblicos de JAPAMI; y,

e Las demas que le confiera la normatividad aplicable, el Consejo Directivo y/o el
Director General.

Fuente: Articulo 67 del reglamento de la JAPAMI.

1.2.5. Coberturas

1.2.5.1. Cobertura fisica de agua
La produccién de agua en el municipio de Irapuato s6lo depende de fuentes
subterraneas. El volumen que la JAPAMI produce (extracciébn en pozos, ver
caracteristicas en Tabla 6 y Tabla 7) es del orden de 44,000,000 m3/afo, con
una reduccion entre los anos 2010y 2014 de 47,621,555 m3/ano a 41,450983
m3/afno. Segun el Plan Hidraulico Municipal de Irapuato, el volumen concesionado
a la ciudad le permite a la JAPAMI extraer con sus fuentes actuales y futuras
49,916,760 m3/ano. El mismo documento cita que la zona con mayor
factibilidad de explotaciéon esta ubicada en la parte poniente respecto a la
Cabecera Municipal y la zona menos factible (por razones de abatimiento) se
encuentra en la parte nororiente. La Tabla 5 muestra que para el afio 2016, se
obtuvo un volumen extraido de 40,936,225 m?, en el afo 2017 el volumen fue
de 44,104,731 m3 que representd un incremento del 9.2%.

Tabla 5. Volumen de agua extraido, m3/afo.
Extraccion 2015 2016 2017
m3/aino 40,391,147 40,910,143 | 44,104,731
Fuente: Estudio interno de la JAPAMI: Plan de trabajo 2016-2018 (archivo MAPA JAPAMI 2018)

Por conceptos de energia eléctrica la JAPAMI desembolsa anualmente alrededor
de $43,700,000 (pozos, rebombeos, carcamos, cloracién, purificadora,
potabilizadora entre otros), que representa aproximadamente el 20% de sus
gastos. (Fuente: Coordinacion de Desarrollo Institucional, archivo: TABLERO DE
CONTROL-2016).
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Tabla 6. Listado de pozos de la JAPAMI

POZO [DIRECCION LATITUD LONGITUD |POZO |DIRECCION LATITUD LONGITUD
1 |Av.Gtoy Clz. Insurg. 20° 40 03.8” | 101° 20" 47.4” 53 |Col. Las Plazas. 20241°22.7" | 101222 07.9”

2 |Glorieta Nifios Héroes. 20° 40" 49.6” | 101° 20" 49.0” 54 |Col. Rafael Galvan. 20239°37.7" | 101218 54.0”

3 |Jardin Principal 20°40°20.9” | 101°20°47.3" | 55 |Col. Las Carmelitas. 20°39°01.0" | 101° 20" 32.0"

7 |Col. La Pradera. 20°41° 40.4” | 101°20°49.6" | 56 |Plazuela Miguel Hidalgo. | 20240°30.6” | 1012 20" 47.5"

8 |Soly Laguna, Las Rosas | 20°41° 36.2” | 101°21"12.1" [ 58 |Parque Hidalgo. 20239°19.8” | 101219'56.5”
10 [Olas, col . Las Reynas. 20°41 25.4” | 101°21°00.6” | 59 |Fracc. Las Palmas. 20239°53.6” | 101221 22.8”
13 |Col. Los Presidentes. 13°40°40.4” | 94°20° 22.0” | 59N [Fracc. Las Palmas. 20240°0.30" | 1012 21" 22.05”
14 [Col. Sn. Pedro 14° 40" 40.4” | 95° 20" 22.0” 60 |Col. Sn. Pedro. 20240°31.9” | 101220°08.6”
16 |Col. Los Principes. 15° 40" 40.4” | 96° 20" 22.0” 61 |Blvd. Sn. Roque. 20239°48.9” | 101220° 25.5”
18 [Col. Alvaro Obreg6n. 16° 40" 40.4” | 97° 20" 22.0” 63 |Col. Sn. Miguelito. 20239°39.05| 1012 22" 23.46”
19 |[Col. Valle del Sol. 17° 40" 40.4” | 98° 20" 22.0” 65 |Col. 1ro. De Mayo. 20240°29.3" | 101222 45.1”
20 |Col.Solidaridad. 18° 40" 40.4” | 99° 20" 22.0” 66 |Fracc. Hdas. Del Carrizal. | 20241°36.5" | 1012 20" 21.2”
23 |Estadio Rewlucion. 19° 40" 40.4” | 100° 20" 22.0” 67 |Col. Josefa Ortiz d' D. 20241°01.7" | 101219°27.2”
25 |Col. Plan Guanajuato. 20° 40" 40.4” | 101°20° 22.0°| 68 |Col. Las Eras. 20241°18.3” | 101222 37.0”
26 [Col. Del Bosque. 21° 40" 40.4” | 102° 20" 22.0” 69 |Fracc. Sn. Carlos. 20240°34.9” | 101220'01.3”
28 |Fracc. Cd. Deportiva. 22° 40" 40.4” | 103° 20" 22.0” 70 |Col. Las Plazas. 20240°33.037| 1012 20" 47.68"
32 |Col. La Hacienda. 23° 40" 40.4” | 104220 22.0° | 71 |Fracc. Magisterial. 20° 38' 28.50" | 101° 23' 07.08"
34 [Col. Irapuato 24° 40 40.4” | 105°20° 22.0° | 72 |Cd. Industrial. 20°38'20.17" | 101° 17' 21.51"
35 |Col. Nwo. México. 250 40° 40.4” | 106°20° 22.0° | 73 |Cd. Industrial. 20°37'57.51" | 101° 17' 24.58"
35 A [Col. Nwo. México. 26°40° 40.4” | 107°20°22.0° | 74 |Fracc. Villas de Irapuato. | 20°41'54.17" | 101° 24' 30.00"
38 |Col. Lazaro Cérdenas. 20° 40 30.3” | 101° 19" 31.0” 75 |Col. Las Américas. 20°42'29.00" | 101° 21'31.82"
39 |Col. Ganadera. 20°39°29.8” | 101°22°08.9" [ 76 [Col. Valle de las Flores Il. | 20°39'36.08" | 101° 20'9.40"
41 |Col. C.F.E. 20°41°52.1” |101° 20" 36.13| 77 |Fracc. El Milagro 20°39'41.32" | 101° 23'03.18"
42 |Col. Bajada de Sn. Martin.| 20° 39" 46.4” | 101° 22" 55.0” 78 |Fracc. Quinta Villas. 20°40'41.47" | 101° 22' 44.95"
44 |Fracc. Villas de Irapuato. | 20°41° 26.8” | 101°24" 17.1” | 79 |Jardines de Sn Antonio 20°42'51.24" | 101° 22" 10.73"
45 |Col. Benito Juarez. 20°41° 07.7” | 101°24 40.3" | 81 |Lomas de Espaiiita 20241°55.0” | 101222 37.0”
46 |Col. Bernardo Cobos. 20°39°59.4” | 101022 23.4°| 82 |Frac. Coldn, 3a Secc. 20239 15.0” | 1012 20" 15.0”
47 |Col. Los Alamos. 20°39 11.0” [ 101°21°56.4" | 83 |Col. Las Eras. 20240°58.0" | 101222"23.0”
50 |Fracc. Villas de Irapuato. | 20° 39' 36.4” | 101°20° 08.2" | 84 |Fracc. Tabachines 20241°34.0” | 101221 45.0”
52 |Col. Sta. Maria. 20° 40'56.47" | 101° 24'25.30"| 85 |Col. Moderna. 20240°39.9” | 101221 33.9”

Fuente: Gerencia de Comercializacién (Archivo Pozos JAPAMI)
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Tabla 7. Listado de pozos de la JAPAMI (continuacion)

POZO |DIRECCION LATITUD LONGITUD
86 |Fco Sarabia. 20241°07.7" | 101220°56.9”
87 |Peral. Esq.Jacarandas. 20239°19.5” | 101222° 20.5”
88 |Fracc. Hda las Flores. 20°42'35.32" | 101°21'17.71"
89 |Floresta 20° 38'41.96" | 101° 20' 17.93"
90 [Fracc. Brisas 20° 41'33.25" | 101° 20' 02.62"
91 |Cerrada Altamira. 20°39'54.44" | 101° 22'59.52"
92 |[Jardines de la Hacienda. 20° 40'15.31" | 101° 19' 54.57"
93 |Quinta Libertad 20° 42'58.64" | 101° 21' 16.79"
94 |Villa de La Alegria , Aranzazu | 20° 42'35.70" | 101° 20' 53.95"
95 [Valle Verde. 20°39'05.14 | 101° 22'54.86"
96 [Rinconada Los Fresnos 20° 38'29.15" | 101° 39' 18.54"
98 |El Copal 20° 44'50.78" | 101° 19' 50.32"
99 |Villas de Irapuato 20°41'39.9" | 101°24'36.5"
100 |Colinas del Rio 20°41'39.9" | 101°24'36.5"
101 |Villas de Irapuato 20°41'39.9" | 101°24'36.5"
103 |12 De Diciembre 20°41'39.9" | 101° 24'36.5"
104 |Campestre Las Flores 20°43'31.58" | 101° 20'49.44"
105 |Galaxia El Naranjal 20°43'27.34" | 101°22'1.04"
106 |Rincon de los Arcos 20° 42'14.33" | 101° 20'12.05"
107 |Urbi Villa del Rey 20° 36' 14.90" | 101° 20"50.80"
108 |Fracc. Villas de Bernalejo 20°40'2.90" | 101° 25'26.80"
109 |Parque Irekua 20°41'6.96" | 101° 21°38.80"
110 |Malvas 20° 40'45.90" | 101° 18'50.80"
111 |Fracc. Los Castillos 20°38'54.00" | 101°23'9.07"
112 |Fracc. El Zapote del Milagro | 20°39'37.90" | 101° 23'23.80"
R-1 [Aldama, Gto. 20°48'59.84" | 101°19'1.90"
R-3 |Aldama, Gto. 20°48'33.78" | 101°19'0.31"
R-4 [Sn Ignacio de Rivera. 20°33'22.00" | 101°27'6.03"

Fuente: Gerencia de Comercializacién (Archivo Pozos JAPAMI)

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblaciéon y Vivienda del afio 2010, la
cobertura promedio de agua potable dentro de las viviendas habitadas fue del
97.8% y 95.4%, a nivel cabecera y municipio respectivamente. No obstante,
existen aproximadamente 8 localidades con porcentaje de cobertura bajo
(cobertura menor al 10%), 18 localidades presentan un porcentaje de cobertura
entre 10% y 50%. Otras 13 localidades con poblacién que supera los 2,500

habitantes presentan coberturas que van desde el 62% hasta el 97.8%.

La JAPAMI en su Plan de Trabajo JAPAMI (2016— 2018) y el Informe febrero
2018; cita el cumplimiento de 4 indicadores asociados a la cobertura fisica por
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numero de colonias desde el afio 2015 a febrero de 2018, misma que se indica
enla Tabla 8.

Tabla 8. Servicio de agua potable por indicadores

. Enero Febrero
Indicador 2015 2016 2017 2018 2018
Dotacién 205 lts/hab/dia (colonias) 93 166 168 187 152
Presion 1 kg/cm? (colonias) 79 119 152 111 124
Servicio continuo (colonias) 11 77 150 60 60
Calidad fuera de norma (colonias) 88 68 88 88 88
Cumplimiento de los 4 parametros (colonias) 18 32 23 29

Fuente: Plan de Trabajo JAPAMI (2016— 2018). Informe febrero 2018.

1.2.5.2. Cobertura fisica de drenaje
La JAPAMI busca disminuir los focos de infeccién de los sistemas de drenaje,
construyendo sistemas de saneamiento de acuerdo a la normativa aplicable,
mantenimiento y reparacion en colectores, redes drenaje y carcamos.

Tabla 9. Servicio de drenaje y alcantarillado

. Enero Febrero

Indicador 2015 2016 2017 2018 2018
Colonias con drenaje 20 37 47 42 42
separado

Fuente: Plan de Trabajo JAPAMI (2016— 2018). Informe febrero 2018.

De acuerdo al Programa Estatal Hidraulico de Guanajuato, las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que opera la JAPAMI se encuentran
dentro del area de influencia del acuifero Irapuato — Valle. En esta region se
encuentran 9 PTAR, de ellas las que mayor relevancia tienen por su volumen de
tratamiento son Irapuato |, Irapuato Il y Pemex.

La JAPAMI realiza el saneamiento del agua recolectada en la ciudad con volumen
de tratamiento promedio de 30,000,00 m3/afo. Los volUmenes
correspondientes a los tres Ultimos anos se presentan en la siguiente Tabla 10:

Tabla 10. Volumen de agua tratada, m3/ano.
Volumen 2015 2016 2017
tratado m3/ano | 29,429,799 |26,433,516| 36,193,420
Fuente: Estudio internos de la JAPAMI: Plan de trabajo 2016-2018 (archivo MAPA JAPAMI 2018)

La JAPAMI trabaja en la ampliacion de la red de drenaje y en la identificacion de
las colonias que descargan hacia un cuerpo receptor.
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1.2.5.3. Cobertura demografica de agua
De acuerdo con la publicacion “Diagnostico Sectorial de Agua Potable vy
Saneamiento” de la Comisién Estatal de Agua de Guanajuato (CEA) en el afno
2015, se report6 una cobertura de agua en la Cabecera Municipal de Irapuato del
98% y una cobertura de alcantarillado del 99%. De un volumen extraido de
49,916,760 m3/ano, de los cuales se generaron 30,018,395 m3/afo de agua
residual.

Considerando las coberturas de los servicios de agua y drenaje para los anos
2010 y 2015 y sus respectivas poblaciones, las coberturas demograficas a nivel
Cabecera y Municipal se indican en la Tabla 11:

Tabla 11. Cobertura demografica de los servicios de agua y drenaje.

Poblacién Cabecera, Municipio
2010 2015 2010 2015
Total| 380,941 409,259 529,440 568,797
Conserviciodeagua| 372560 401,074 505,086 540,357
Con servicio de drenaje| 376,751 405,166 499,262 534,669

Fuente: Elaboracion IMTA con datos del Diagnostico de la CEA (2015) y Censo de Poblacion INEGI 2010.

Para el ano 2015, el Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores “PIGOO” a cargo del IMTA, reporté una cobertura de agua potable
del 97% vy de alcantarillado del 96% (ver Figura 10), datos diferentes a los
reportados por la CEA.

EMPLEADOS POR CADAMIL | E Pég:?ggfggﬁfgf: AL COBERTURA DE AGUA COBERTURA DE ALCANTARILLADO
TOMAS s POTABLE REPORTADA (%) REPORTADA (%)

OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO
(2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016)
5 5 8 18 84 95 79 89
20112016 4F-0.59025 2011-2016  <F -30.8917 20112016 & -1 20112016 4 14
Oy g
c—c—o—o—e
INDICADOR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011-2016
EMPLEA-1000T 5.71 5.61 6.17 5.72 5.12 5.12 4 -059
EMPLEA-FUGAS 38.88 FR FR FR FR 7.99 4  -30.89
COBERT. A.P. 95.00 95.53 96.59 96.00 97.00 84.00 <  -11.00
COBERT. ALC. 93.00 94.58 95.43 95.00 96.00 79.00 <  -14.00

Figura 10. Porcentajes de Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado (Irapuato)
Fuente: (http://www.pigoo.gob.mx/Informes/Reportes_Pigoo/7.pdf), mayo 2018.
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Para el afio 2017 la JAPAMI, estimd una cobertura de agua potable del 78%, una
cobertura de alcantarillado del 76% y una cobertura de saneamiento del 75%.

1.2.5.4. Eficiencias
Los indicadores de eficiencias son obtenidos mediante las siguientes relaciones:

a) Eficiencia fisica: Cociente entre el volumen de agua facturado entre el
volumen de agua producido (%).

b) Eficiencia comercial (eficiencia de recaudacion): Cociente entre el
importe de agua recaudado entre el importe de agua facturado (%).

c) Eficiencia global: Producto de las dos eficiencias anteriores.

La siguiente Tabla 12 muestra que para el afo 2015, la CEA, reporté una
eficiencia fisica del 46% y una eficiencia comercial del 39%, resultando una
eficiencia global del 18%. Referente al indice laboral, 6 empleados por cada mil
tomas, excediendo el parametro de referencia de 5 empleados; una cobertura de
micro-medicién del 68% y macro-medicion de 87 %.

Tabla 12. Indicadores de eficiencia de la JAPAMI, 2012-2015.

Indicador Unidad | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Eficiencia fisica % 70 72 82 46
Eficiencia comercial % 55 56 59 39
Eficiencia global % 39 40 48 18
Agua no contabilizada % 30 28 18 54
Empleados por cada mil tomas | Empleado 6 6 6 6
Cobertura de micro-medicion % 62 66 67 68
Cobertura de macro-medicion % 77 85 82 87

Fuente: Diagnostico Sectorial de Agua Potable y Saneamiento, CEA 2015.

De acuerdo a los indicadores reportados por la JAPAMI al Programa “PIGOQ?”, los
valores de eficiencias en el periodo (2011-2016) segln la Gerencia de
Comercializacién son los que se indican en la Figura 11.
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Fou €

IMTA
INSTITUTO MEXICANO

DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

INDICADOR 2011-2016
EF. COMERCIAL 30.23 58.97 62.01 75.52 43.82 62.21 f 31.98
EF. COBRO 87.48 98.28 55.75 59.41 60.20 51.40 Qr -36.08
EF. FISICA 1 70.49 29.76 29.76 29.76 29.76 29.76 <+ 4073
EF. FiSICA 2 70.49 41.22 44.70 43.31 45.91 47.87 Q -22.62
EF. GLOBAL 21.30 24.31 27.72 32.71 20.12 29.78 f 8.48

EFICIENCIA COMERCIAL (%) EFICIENCIA DE COBRO (%) EFICIENCIA FiSICA 1 (%) EFICIENCIA FISICA 2 (%)

OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO OBTENIDO PROMEDIO
(2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016)
62.21 72.00 51.40 74.69 29.76 55.64 47.87 57.08
20112016 4 31.98 20112016 4 -36.08 2011-2016 Qv -40.73 2011-2016 @ -22.62
OO0OAPAS QUE OO0APAS QUE OOAPAS QUE OO0APAS QUE
REPORTARON P:gf;f REPORTARON ngf;ao REPORTARON Pﬁgﬁ? REPORTARON P;]J 515;-30
moicaDor ~ (N152) INDIcADOR ~ (N'1168) iNDicapor ~~ (N113) INDICADOR (N°168)
152 107 168 141 113 97 168 131

Figura 11. Porcentajes de Eficiencias (Irapuato)
Fuente: (http://www.pigoo.gob.mx/Informes/Reportes_Pigoo/7.pdf), mayo 2018.

Para el afo 2017, la JAPAMI determiné una eficiencia fisica del 44%, una
eficiencia comercial del 50% y una eficiencia global del 22%. (Gerencia de
Comercializacién, archivo Mapa JAPAMI).

A fin de incrementar la eficiencia comercial, la JAPAMI debe fortalecer las
acciones de identificacion de clandestinaje y la restriccion de servicio a usuarios
morosos (instalaciéon de valvulas antifraude) asi como el cambio de micro-
medidores y con ello, promover el incremento en la recaudacion.

1.2.6.Estado general de la infraestructura
Durante los afos 2012 a 2015, la CEA reporté los siguientes datos técnicos (ver
Tabla 13) relacionados a la operacion de la infraestructura hidraulica de la

JAPAMI.
Tabla 13. Datos técnicos de la JAPAMI (2012-2015) — CEA de Guanajuato.
Dato Unidad 2012 2013 2014 2015

Obras de captacion subterraneas en Pozo 65 70 80 84
operacién

Obras de captacion superficial en Presa 0
operacién

Volumen asignado por CONAGUA m3 49,916,760
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Volumen extraido de fuentes m3 44,404,523 | 42,387,320 | 41,450,982 | 40,431,323
subterraneas
Volumen extraido de fuentes m3 0
superficiales
Volumen total extraido m3 44,404,523 | 42,387,320 | 41,450,982 | 40,431,323
Volumen desinfectado m3 42,356,897 | 39,871,258 | 40,673,455 | 40,063,031
Volumen total extraido macro medido | m?3 34,113,897 | 35,883,876 | 33,799,889 | 34,993,651
Volumen de agua residual generada m3 23,922,755 | 31,088,237 | 30,018,395
Gasto de disefno de planta en Lts/seg 1,200
operacion

Fuente: Diagnostico Sectorial de Agua Potable y Saneamiento, CEA 2015.

1.2.6.1. Fuentes de Abastecimiento
Al mes de abril del 2018, el abastecimiento de agua potable para la ciudad de
Irapuato se realiza mediante la extraccion de agua subterranea, para lo cual la
JAPAMI administra 90 pozos profundos, pero se tiene en completo
funcionamiento 77 de ellos, ubicados en el acuifero Irapuato- Valle, aunque el
Municipio de Irapuato también contempla el acuifero Silao - Romita y el acuifero
Pénjamo - Abasolo.

La profundidad promedio de los pozos es de alrededor de los 218.00 m.,, niveles
estaticos promedio de 91.50 m vy niveles dinamicos de 101.50 m. Las
caracteristicas, condiciones de operacién y gastos de algunos de los pozos se
presentan a continuacion en la Tabla 14 siguiente.
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Tabla 14. Relacion de Pozos operados por la JAPAMI.
No. UBICACION NIVELES LONGITUD DE PROFUNDIDAD ANO DE GASTO | DIAMETRO DE TIPO DE
POZO (m) LA COLUMNA TOTAL DEL CONSTRUCCION (Ips) LA BOMBA BOMBA
ESTATICO | DINAMICO | DE BOMBEO POZO (pulg.) ACTUAL
(m) (m)
1 Av. Guanajuato y Calz. S/mang. S/mang. 114.37 13870 | - 41.90 6 Sumergible
Insurgentes
2 Glorieta Nifios Héroes Mang. Blog. | Mang. Blog. 118.95 286.50 1996 64.10 8 Turbina Vertical
3 Jardin Principal S/mang. S/mang. N.D. 200.00 1984 39.70 8 Turbina Vertical
4 Nazas y Chapultepec 89.48 95.54 111.81 130.80 1986 29.60 6 Sumergible
7 Col. La Pradera S/mang. S/mang. N.D. 250.00 1987 38.10 8 Sumergible
8 Ejército Nal. S/mang. S/mang. N.D. N.D. 1998 45.95 8 Sumergible
10 | Olas, Col. Las Reinas N.D. 148.00 N.D. N.D. 1978 26.95 6 Sumergible
13 | Col. Los Presidentes 79.40 84.10 N.D. N.D. 1978 44.80 N.D. Turbina Vertical
14 | Col. San Pedro 83.45 90.07 109.80 294.00 1998 39.20 6 Sumergible
16 | Col. Los Principes 57.14 58.40 79.30 94.00 1977 4.00 3 Sumergible
18 | Col. Alvaro Obregén 86.85 89.40 N.D. 250.00 2000 40.30 6 Turbina Vertical
19 | Col. Valle del Sol 45.92 51.35 N.D. N.D. 1985 53.70 8 Turbina Vertical
20 | Col. Solidaridad N.D. 82.10 134.20 261.85 1998 33.10 6 Sumergible
23 | Estadio Revolucion S/mang. S/mang. 122.00 200.20 1988 60.10 8 Turbina Vertical
25 | Col. Plan Guanajuato 94.80 96.45 134.20 200.00 1978 23.70 6 Sumergible
26 | Col. Del Bosque N.D. 58.30 N.D. N.D. 1978 11.60 6 Turbina Vertical
28 | Fracc. Ciudad Deportiva 98.30 103.70 N.D. N.D. 1983 61.30 8 Turbina Vertical
32 | Col.LaHacienda 84.54 86.65 N.D. N.D. 1982 35.20 6 Turbina Vertical
34 | Col.lrapuato 81.93 92.00 115.90 300.00 Julio 2002 52.70 6 Sumergible
35 | Col Nuevo México S/mang. S/mang. N.D. 101.80 1985 12.00 4 Sumergible
35-A | Col. Nuevo México 82.27 85.30 140.30 300.00 Septiembre 1999 42.60 6 Turbina Vertical
38 | Col. Lazaro Cardenas 96.00 106.20 128.10 203.00 1985 31.30 6 Sumergible
39 | Col. Ganadera 88.15 108.00 118.95 180.00 | @ —mmmmmm—- 39.40 6 Turbina Vertical
41 | Col. CF.E. 90.10 107.30 140.30 300.00 Julio 2001 37.50 6 Sumergible
42 | Col Bajada de San Martin 86.87 98.70 114.35 300.00 Noviembre 2000 28.50 6 Turbina Vertical
44 | Fracc. Villas de Irapuato 143.30 N.D. N.D. 272.20 10.00 6 Sumergible
45 | Col. Benito Juarez 82.80 87.25 118.95 177.00 34.00 6 Sumergible
46 | Col. Bernardo Cobos 125.00 173.20 189.10 210.00 7.80 3 Sumergible
47 | Col.Los Alamos 81.30 88.70 112.85 260.00 30.50 6 Sumergible
50 | Fracc. Villas de Irapuato S/mang. S/mang. N.D. ND. | e 72.20 8 Turbina Vertical
52 | Col. Santa Maria S/mang. S/mang. N.D. 25000 | o 64.40 8 Turbina Vertical
53 | Col. Las Plazas 107.00 148.60 161.65 201.00 1991 28.80 6 Sumergible
54 | Col. Rafael Galvan 89.30 89.80 N.D. 200.00 1990 11.20 4 Sumergible
55 | Col. Las Carmelitas 77.50 101.10 113.85 129.00 1991 29.26 6 Sumergible
56 | Plazuela Miguel Hidalgo N.D. 93.18 115.90 300.00 Junio 2001 64.50 8 Turbina Vertical
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57 | Col. Che Guevara N.D. 135.10 N.D. 250.00 1991 40.60 N.D. Sumergible
58 | Parque Hidalgo S/mang. S/mang. N.D. 207.00 1991 40.50 N.D. Turbina Vertical
59 | Fracc. Las Palmas S/mang. S/mang. N.D. 200.00 1991 32.30 8 Turbina Vertical
60 | Col. San Pedro 84.60 89.20 109.80 138.30 1991 58.20 8 Sumergible
61 | Blvd. San Roque 99.90 116.40 146.40 200.00 1991 N.D. 6 Turbina Vertical
63 | Col. San Miguelito 81.45 85.85 N.D. 206.00 1992 40.00 6 Turbina Vertical
65 | Col. 1ro de Mayo S/mang. S/mang. N.D. 182.00 Julio 1994 43.10 8 Turbina Vertical
66 | Fracc. Haciendas del Carrizal 89.90 124.30 128.10 146.00 | @ - 11.00 6 Sumergible
67 | Col. Josefa Ortiz de Dominguez 98.50 100.10 100.65 277.30 1994 24.80 6 Turbina Vertical
68 | Col. Las Heras 93.50 94.30 N.D. 202.00 Diciembre 2001 39.30 6 Turbina Vertical
69 | Fracc. San Carlos N.D. 112.20 152.50 250.00 Agosto 2000 39.30 6 Sumergible
70 | Col. Las Plazas 115.00 148.30 152.50 300.00 Abril 1997 42.20 8 Sumergible
71 | Fracc. Magisterial 83.30 84.10 91.50 24130 | emeemeeee 15.70 4 Sumergible
72 | Cd. Industrial 78.90 84.00 N.D. 300.00 Noviembre 1999 13.50 6 Turbina Vertical
73 | Cd. Industrial 78.00 83.00 82.35 99.76 | —mmmmme- 27.80 8 Turbina Vertical
74 | Fracc. Villas de Irapuato 174.40 176.00 204.80 273.00 | mmemee 32.50 6 Sumergible
75 | Col. Las Américas 71.88 79.70 118.95 162.90 1998 22.90 6 Sumergible
76 | Col. Valle de las Flores Il 113.40 113.50 122.00 235.70 Julio 2000 27.30 6 Turbina Vertical
77 | Fracc. El Milagro 83.60 90.23 122.00 270.00 2000 29.70 6 Sumergible
78 | Fracc. Quinta Villas N.D. N.D. 134.20 200.00 Septiembre 2000 33.00 6 Sumergible
79 | Jardines de San Antonio N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.

R-1 | Aldama, Gto. N.D. 134.50 135.10 196.00 | @ - 4.20 3 Sumergible

R-3 | Aldama, Gto. S/mang. S/mang. 137.25 240.00 | e 25.60 6 Turbina Vertical

R-4 |Sanlgnacio de Rivera Mang. Blog. | Mang. Blog. 162.00 ND. | e 7.50 4 Sumergible

Fuente: Gerencia de Operacion y Mantenimiento (JAPAMI).

El valor de la produccion se obtuvo de la informacion proporcionada por la JAPAMI, la cual se presenta en la siguiente
Tabla 15 y Figura 12, donde se indican los volimenes anuales producidos y su correspondiente gasto de produccién. Al
mes de abril de 2018 se cuenta con una aportacién total 1,500 Ips.

Tabla 15. Volimenes de extraccion de los Pozos operados por la JAPAMI.

Extraccion/aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Abril 2018
Volumen (m3) 47,621,556 | 45,246,049 | 43,785,432 | 42,365,243 | 41,450,983 | 40,391,147 | 40,910,143 | 44,104,731 | 15,549,467
Gasto (Ips) 1,510 1,435 1,388 1,343 1,314 1,281 1,297 1,399 1,500

Fuente: Gerencia de Operacién y Mantenimiento (JAPAMI)
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Extraccidon anual en m3
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Figura 12. Extraccién anual (m?3) reportada por la JAPAMI.

1.2.6.2. Conduccion
Los pozos del sistema de agua potable, en general abastecen su caudal en forma
directa a la red de distribucién, por lo que el sistema de agua potable no
considera estas lineas como de conduccion, las longitudes del pozo a la red, o
bien del pozo al tanque, son Unicamente de interconexion.

1.2.6.3. Tanques de almacenamiento y regulacion
La JAPAMI cuenta actualmente con 25 tanques elevados de regularizacion
(Tabla 16), 4 tanques superficiales de mamposteria (Tabla 17) y 2 tanques
enterrados de concreto reforzado (Tabla 18), que en conjunto tienen una
capacidad de almacenamiento total de 2,697.28 m3.

A continuacién, en la Tabla 19, Tabla 20 y Tabla 21 se presentan las
caracteristicas principales de los tanques existentes y el estado fisico en que se
encuentran.

Tabla 16. Tanques elevados de |a ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.

TANQUE DEL POZO UBICACION
No.
1 CALZADA DE LOS INSURGENTES
10 COLONIA LOS PRINCIPES
17 COLONIA LAS ARBOLEDAS (C. ZAFIRO)
18 COLONIA VALLE DEL SOL
20 COLONIA INFONAVIT — SOLIDARIDAD (C. SAN LUIS POTOSID
24 COLONIA ESFUERZO OBRERO (C. MARTIRES DE CHICAGO)
26 COLONIA OBRERA (C. OLIVO)
28 FRACCIONAMIENTO CIUDAD DEPORTIVA (C. TULIPANES)
TERRENO COLONIA CIUDAD DEPORTIVA (C. TULIPANES)
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34 COLONIA CARMELITAS (AVE. MARQUEZ DE GUADALUPE)
35 COLONIA NUEVO MEXICO (C. ERMITA)
38 COLONIA LAZARO CARDENAS (C. ADOLFO LOPEZ MATEQS)
41 FRACCIONAMIENTO COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (C. MALPASO)
45 COLONIA BENITO JUAREZ (C. RAFAEL ABASCAL)
46 COLONIA BERNANDO COBOS (C. TULIPANES)
54 RAFAEL GALVAN (C. FLAMENCO)
58 PARQUE HIDALGO (INTERIOR DEL PARQUE)
62 FRACCIONAMIENTO COLON (C. DEL RIO PONIENTE ESQ. CIV. YANEZ)
63 COLONIA SAN MIGUELITO Il (C. JUSTO MENDOZA)
71 FRACCIONAMIENTO MAGISTERIAL (C. RAFAEL RAMIREZ)
72 CIUDAD INDUSTRIAL (AVE. IRAPUATO, FERROCARRIL)
S/N COLONIA APATZINGAN
77 CALLE SANTA MONICA, FRACC. EL MILAGRO
78 VILLA SAN PEDRO, QUINTA VILLAS
79 CALLE ALAMEDA, JARDINES DE SAN ANTONIO

Fuente: Gerencia de Operacién y mantenimiento (JAPAMI).

Tabla 17. Tanques superficiales de |a ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.

TANQUE DEL POZO No. UBICACION
43 RINCONADA EL PALOMAR, VILLAS DE IRAPUATO
46 COL. LINDAVISTA
74 PASEO PANORAMA, VILLAS DE IRAPUATO
78 VILLA SAN PEDRO, QUINTA LAS VILLAS

Fuente: Gerencia de Operacién y mantenimiento (JAPAMI).

Tabla 18. Tanques enterrados de |a ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.

TANQUE DEL POZO No. UBICACION
44 PASEO LOS ALAMOS, VILLAS DE IRAPUATO
50 CALLE PASEO ALTIPLANICIE, VILLAS DE IRAPUATO

Fuente: Gerencia de Operacion y mantenimiento (JAPAMI).

Cabe mencionar que predominan tres tipos de sistemas de abastecimiento y que
a continuacién se mencionan:
v' Tipo 1: Sistema Pozo profundo - tanque elevado - distribucién red
secundaria.
v Tipo 2: Sistema Pozo profundo - cisterna rebombeo - tanque distribucién -
red secundaria de distribucion.
v Tipo 3: Sistema Pozo profundo - red secundaria de distribucién.

La siguiente llustracion 2 muestra el Pozo No. 84.
e Corresponde al Tipo 1: Sistema Pozo profundo - tanque elevado-
distribucion red secundaria.
e Caseta de operacion y transformador; tren de descarga y macro-medidor.
e Tanque elevado metalico que se abastece del pozo #84 y distribuye a red
secundaria.
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llustracion 2. Infraestructura en el pozo No. 84 - Pozd, tanque y medidor de ga

La siguiente llustraciéon 3 muestra el Pozo No. 50.
e Corresponde al Tipo 2: Sistema Pozo profundo - cisterna rebombeo -
tanque distribucion - red secundaria de distribucion.
e Caseta de operacion, tren de descarga y cisterna de llegada (rebombeo).
e Tanque superficial de mamposteria (477 m3).

Pag. 25



BA N&BRAS _Diagnéstico y Plan de Accion de Modernizacién del
Area Comercial de la Junta de Agua Potable, Drenaje, APAMI (
D AT Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de @

Y SERVICIOS POBLICOS SON.C

Irapuato, Guanajuato (JAPAMI) - IMTA

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

llustracion 3. Infraestructura en el pozo No.

2

50 — Pozo, medidor, cisterna - rebombeo y tanque.
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Tabla 19. Caracteristicas de los tanques elevados de la ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.
TANQUE | ALTURA A FORMA MATERIAL DIMENSIONES CAPACIDAD | TUBERIA DEENTRADA TUBERIA DE SALIDA SITUACION
3
PI())EZLO LADBEI:SE RADIO | ALTURA (m* DIAMETRO | MATERIAL | DIAMETRO | MATERIAL ACTUAL
No. TANQUE (m) (m) (cm) (cm)
(m)
1 20.00 Cilindrica Acero 7.10 15.00 2,375.50 20 Fo.Go. 156 Fo.Go. No funciona
16 10.00 Cilindrica Acero 1.65 4.70 40.00 10 Acero 10y 15 Acero Esta operando
17 12.00 Cilindrica Acero 3.60 2.50 101.80 10 Fo.Go. 10 Fo.Go. No funciona
19 16.50 Cilindrica Acero 3.75 6.30 278.30 15 Acero 15 Acero Fuera de servicio
Estructura de
20 15.20 Cilindrica | concretoytanque | 3.00 2.70 76.00 7.5 Fo.Go. 7.5 Fo.Go. No funciona
de acero
24 14.00 Cilindrica Acero 1.50 3.00 21.20 10 Acero 10 Fo.Go No funciona
26 10.00 Cuadrado Concreto 4.60 2.50 5000 | ——— | e | e | - No funciona
28 10.00 Cilindrica Acero 3.75 7.00 310.00 15 Fo.Go. 15 Fo.Go Esté operando
TERRENO 10.00 Cilindrica Acero 2.40 3.50 63.33 10 Fo.Fo. 10 Fo.Fo No funciona
34 14.80 Hexagonal Concreto 7.80 4.00 63200 | - | - 10 Fo.Go No funciona
35 8.75 Cilindrica Acero 1.00 1.70 5.34 10 Acero 10 Acero No funciona
38 | - Cilindrica Acero 2.15 1.70 24.40 6.35 Fo.Go. 6.35 Fo.Go. No funciona
41 13.00 Cilindrica Acero 1.60 2.00 16.00 10 P.V.C. 15 Acero No funciona
45 13.86 Cilindrica Acero 2.05 4.24 56.00 10 Fo.Go. 10 Fo.Go No funciona
46 12.75 Cilindrica Acero 1.70 4.45 40.40 10 Fo.Fo. 15 Fo.Go Esté operando
Tanque de
54 5.00 pipa Acero | - | —mem- 6.00 15 Fo.Go. 7.5 P.V.C. Esté operando
58 14.00 Cilindrica Acero 1.875 6.10 26000 | o -——— | - 20 Acero No funciona
62 15.80 Cilindrica Acero 2.70 7.20 63.33 15 Fo.Go. 15 Fo.Go No funciona
63 15.00 Cilindrica Acero 2.70 6.71 162.00 15 Fo.Go. 20 Acero Esté operando
71 21.00 Cilindrica Acero 2.70 4.90 112.00 10 Fo.Go. 10 Fo.Go Esté operando
72 20.00 Cilindrica Acero 3.80 2.00 90.73 25 Fo.Fo. 25 Fo.Fo No funciona
S/N 13.00 Cilindrica Acero 1.00 3.20 10.05 10 Fo.Go. 10 Fo.Go No funciona
77 10.37 Cilindrica Acero 3.15 5.50 171.50 15 Fo.Go. 15 Fo.Go Esté operando
78 14.47 Cilindrica Acero 3.30 8.05 275.40 20 Acero 20 Acero Esté operando
79 11.30 Octagonal Acero 1.60 5.25 62.66 10 Fo.Go. 7.5 Fo.Go. Esta operando

Fuente: Datos de la Coordinacién de Desarrollo Institucional.
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Tabla 20. Caracteristicas de los tanques superficiales de la ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.
TANQUE FORMA MATERIAL DIMENSIONES CAPACIDAD | TUBERIA DE ENTRADA TUBERIA DE SALIDA SITUACION
3 - =
PI())EZLO LARGO | ANCHO ALTO (m* DIAMETRO | MATERIAL | DIAMETRO | MATERIAL ACTUAL

No. (m) (m) (m) (cm) (cm)

43 Trapezoidal Mamposteria 10.00 6.00 3.00 180.00 15 Fo.Fo. 15 Fo.Go. Esta operando
46 Trapezoidal Mamposteria 4.90 4.90 2.90 69.60 15 Fo.Fo. 15 Fo.Go. Esta operando
74 Trapezoidal Mamposteria 16.80 8.80 2.40 354.80 15 Fo.Go. 7.5 P.V.C. Esta operando
78 Circular Concreto armado 13.00 2.56 340.00 15 P.V.C. 15 Fo.Go. Esta operando

Fuente: Datos de la Coordinacién de Desarrollo Institucional.

Tabla 21. Caracteristicas de los tanques enterrados de la ciudad de Irapuato propiedad de la JAPAMI.

CARACTERISTICAS DE LOS TANQUES ENTERRADOS DE LA CIUDAD DE IRAPUATO, PROPIEDAD DE JAPAMI

TANQUE

FORMA

MATERIAL

DIMENSIONES CAPACIDAD TUBERIA DE ENTRADA TUBERIA DE SALIDA SITUACION
DEL (m3) = = ACTUAL
POZO LARGO | ANCHO ALTO DIAMETRO | MATERIAL | DIAMETRO | MATERIAL
No. (m) (m) (m) (cm) (cm)
44 Cuadrado Concreto armado 13.50 13.50 2.80 510.30 20 Fo.Go. 10 Fo.Go. Esta operando
50 Cuadrado Concreto armado 13.60 13.50 2.60 477.36 15 Fo.Go. 15 Fo.Go. Estd operando

Fuente: Datos de la Coordinacién de Desarrollo Institucional.
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1.2.6.4. Red de distribucion

El sistema de distribucion que opera la JAPAMI, actualmente esta integrado por
tuberias de diferentes diametros, que varian desde 50 mm (2”) hasta 406 mm
(16”), de diversos materiales y distintas condiciones fisicas segun el tiempo que
tienen operando. Cabe mencionar que la red primaria del sistema de distribucion
se cuantifica por arriba de las 3” y por debajo de este valor corresponde a la red
secundaria de distribucion; la red en su conjunto es de aproximadamente 790 km
de longitud; 39% corresponde a red primaria y el resto a la red secundaria.

1.2.6.5. Sistema de alcantarillado
Actualmente, el sistema de alcantarillado de la ciudad de lIrapuato esta
conformado por una red de 7 colectores principales, 44 subcolectores y 1 emisor
que al funcionar de manera mixta (sanitaria y pluvial), descargan sus aguas en 2
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) con las que se cuenta
actualmente; ademas de estas dos descargas mencionadas, se tienen también
aportaciones hacia los rios en diversos puntos de la ciudad:

e Al rio Silao descargan las zonas Oriente, Sur y Poniente (por conducto del
canal de aguas negras salido a Pueblo Nuevo); la zona norte (por conducto
del canal 1° de Mayo y las descargas libres de Villas de Irapuato, Lomas del
Pedregal, Lomas de Espanita, Lomas de Bellavista, Vista Hermosa, Jardines
de San Antonio).

e Al rio Temascatio descargan la Ciudad Industrial, Unidad Habitacional
Militar, Rancho Grande, Col. Rafael Galvan, Zona Textil — Industrial de
Malvas y la Ciudad de Los Olivos.

e Al rio Guanajuato descargan los drenajes de la Colonia El Copalillo, Fracc.
Campestre de las Flores, las Calles Javier Mina, Simoén Bolivar Guerrero, San
Juan de la Barrera, Colonia Lazaro Cardenas y la Laguna de la empacadora
Del Monte.

En la siguiente Figura 13, se presenta un modelo de la red Municipal existente
comprendiendo los colectores primarios, tratamiento y vertido.
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Figura 13. Modelo de la red Municipal existente.

En las siguientes tablas se muestran de manera general las caracteristicas de los

diferentes

componentes

que

conforman al

sistema de alcantarillado,

subcolectores (Tabla 22), colectores (Tabla 23) y emisor (Tabla 24) con que se
cuentan en la red Municipal.

SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR
SUBCOLECTOR

Tabla 22. Caracteristicas de los Subcolectores

SUBCOLECTOR

PANAMERICANO

NORPONIENTE
CARMELITAS
FLORESTA

HACIENDA LA VIRGEN

GARCIA TELLEZ
CERESO
APATZINGAN
LAS ANIMAS
PURISIMA
MURILLO
DEPORTIVA
REFUGIO
JAMAICA

DIAM. (cm)LONG. (m)

61-76
61
45
45
61
45
38

45-61
38
45
45
61
76
38

2,848.67
759.00
300.00

1,685.00

1,037.00

1,536.00
774.00

1,049.00
485.00

1,793.00
442.00

1,438.00
801.00
355.00

MATERIAL
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
ASBESTO - POLIURETANO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
CONCRETO
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SUBCOLECTOR LORETO 61 899.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR SAN JUAN 38 807.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR INSURGENTES PONIENTE 61 1,721.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR ABASOLO 61 1,163.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR SAN MARTIN DE PORRES 45 1,049.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR INSTITUTO 61 628.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR LAZARO CARDENAS 45 1,459.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR MONTE PARNASO 91 2,064.11 CONCRETO
SUBCOLECTOR INSURGENTES CENTRO 38 406.00 ASBESTO
SUBCOLECTOR ARARAT 38 354.00 ASBESTO
SUBCOLECTOR INSURGENTES ORIENTE 45 1,821.00 CONCRETO
SUCOLECTOR DEGOLLADO 45 2,355.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR REVOLUCION 45 529.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR MORELOS 45 1,194.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR TORRES LANDA 45 1,156.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR NINOS HEROES 61 2,551.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR LAZARO CARDENAS ORIENTE 45 506.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR VILLAS DE LOS POBRES 45 997.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR QUINTA VILLAS 61 593.00 PVvC
SUBCOLECTOR CLAVEL 45 2,419.00 PVC
SUBCOLECTOR NACOZARI 45 1,367.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR CONSTITUYENTES 45-61 719.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR REFORMA 76 1,488.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR SUDAMERICA 76 303.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR LOS PRINCIPES 45 461.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR ARANDAS 45-107 1,225091 CONCRETO
SUBCOLECTOR FOVISSSTE 45 716.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR SAN ANTONIO 61 1,422.00 CONCRETO
SUBCOLECTOR PRADERA 61-107 1,844.00 PVC
SUBCOLECTOR CBTIS 76-107 1,731.00 CONCRETO

Fuente: Plan Hidraulico Municipal 2015-2030.

Tabla 23. Caracteristicas de los Colectores

COLECTOR DIAM. (cm) LONG. (m) MATERIAL
COLECTOR ORIENTE 91-122 7,793.00 CONCRETO
COLECTOR PONIENTE RIO SILAO 76-107 3,051.00 ASBESTO-CEMENTO
COLECTOR SAN ROQUE 61-91 1,058.43 ASBESTO-CEMENTO
COLECTOR LAGUNILLA 91-122 4,108.73 CONCRETO
COLECTOR GUERRERO 61-152 5,425.03 CONCRETOY PVC
COLECTOR PLUVIAL REC 200X300 7,668.00 CONCRETO
COLECTOR NORPONIENTE 122 5,512.00 CONCRETO

Fuente: Plan Hidraulico Municipal 2015-2030.

Tabla 24. Caracteristicas del Emisor.
EMISOR DIAM. (cm) LONG. (m) MATERIAL
EMISOR GUERRERO 152-182 221.64 CONCRETO
Fuente: Plan Hidraulico Municipal 2015-2030.

El area de aportacion para cada uno de los elementos comentados anteriormente
se muestra en la siguiente Figura 14.
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Figura 14. Area de aportacién de la red municipal existente.

1.2.6.6. Tratamiento de aguas residuales
La JAPAMI cuenta con 2 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
una de ellas se encuentra a la Salida a Pueblo Nuevo al sur de la Ciudad y la otra
esta por el Boulevard Independencia, cruzando la via del ferrocarril, a un costado
del canal 1° de Mayo a 300 m antes de su descarga al rio Silao al suroeste de la
ciudad.

La PTAR 1 (PTAR Salida a Pueblo Nuevo) esta disefada para trabajar con un
caudal medio de 700 Ips.

La PTAR 2 (PTAR 1° de Mayo) esta disefada para trabajar con un caudal medio
de 500 Ips; esta capacidad se puede ampliar en 2 modulos de 500 Ips mas, para
tener una capacidad final total de 1,500 Ips.
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El sistema de tratamiento de las aguas esta compuesto por un proceso de
pretratamiento con desbaste mediante rejilla estatica, rejilla mecanica de
gruesos de limpieza automatica, tamices finos (3 mm. de abertura) asi como un
desarenador; un sistema de tratamiento primario de sedimentacion,
espesamiento de lodos y un proceso de tratamiento adicional constituido por una
laguna facultativa, ademas de la cloracion final. La siguiente Tabla 25 muestra
las caracteristicas del sistema y consumo de reactivos.

Tabla 25. Caracteristicas del sistema de tratamiento.

Gastos (l.p.s.) 700.00

Sdélidos en suspension (mg/lt) 550.00
Produccién de fangos (It/dia) 123.120.00
Concentracion de sélidos en fangos (%) 7.50
Sodlidos de fangos (kg/dia) 9.234.00
Produccion total de fangos al dia (kg) 9.234.00
Produccién de fangos al afio (ton) 3.370.41

CONSUMO DE REACTIVOS VALOR

Dosificacion de cloro (mg/It) 8.00
Volumen a desinfectar al afio 22.075.200.00
Cantidad de cloro al afio (ton) 176.60
Autonomia de trabajo (meses) 0.50
No. De cilindros requeridos 8.00
No. De cilindros en reserva 2.00
No. Total de cilindros 10.00
No. De dosificadores 2.00
Capacidad del dosificador (kg/hr) 10.08
No. De equipos de bombeo 2.00
Presion de descarga (mca) 3.00
Capacidad del equipo (Its/seq) 2.8
Capacidad del equipo (HP) 2

Fuente: Responsable de la PTAR en JAPAMI.

Las instalaciones de la PTAR 1 se encuentran ubicadas en el km. 1.5 de la
carretera a Pueblo Nuevo, situandose en Latitud Norte 20°38'42.51", Latitud
Oeste del meridiano de Greenwich 101°21°31.76" y h = 1705.8 msnm. El area
de influencia de esta obra abarca la zona correspondiente al sector doméstico e
industrial de la ciudad, donde las descargas tienen una naturaleza mixta.

La otra PTAR es la denominada 1° de Mayo, que esta disefada para tratar 500
Ips de agua residual, el area de influencia abarca el colector de aguas residuales
1° de Mayo, Canal pluvial y Rio Silao; con un cauce natural que conduce aguas de
lluvia de la zona poniente, norponiente, Villas de Irapuato y Arandas. Se
encuentra localizada en la Ex-hacienda El Coecillo Lote 1, situandose en Latitud
Norte 20°39°07” y Latitud Oeste 101°24°42”.
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El lugar de descarga de las aguas tratadas es el canal 1° de Mayo, ya que uno de
los objetivos es reutilizar el agua residual y abastecer de agua a los agricultores.
La calidad del agua tratada cumple con la NOM-003-SEMARNAT-1997.

La JAPAMI realiza el saneamiento del agua recolectada en la ciudad con volumen
de tratamiento promedio de 30,000,00 m3/afio (1.2.5.2. Cobertura fisica de
drenaje). Cuando las PTAR llegan gastos mayores a la capacidad instalada, sobre
todo en tiempo de lluvias, el excedente se vierte sobre los cuerpos receptores sin
tratamiento.

1.2.7. Principales inversiones en los ultimos cuatro afos

La Coordinacion de Desarrollo Institucional proporciond la siguiente informacion
referente a la inversién en los Ultimos afios. La inversién total en los dltimos 4
anos asciende a los $203,611,060 de pesos (Tabla 26) y contempla: Cajas de
valvulas, Diagnosticos, Colapsos, Lineas de Conduccion (Tabla 27), Sectorizacién
(Tabla 28), Mantenimiento de Tanques (Tabla 29), Equipamiento de pozos
(Tabla 30), Equipamiento de bombeo, Perforacion de Pozos (Tabla 31),
Potabilizadora, Proyectos, Red de Agua Potable y Servicios de corte.

Tabla 26. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable.

ARNO 2015 [ ARNO2016 | ANO2017 [ ARO2018 [ INVERSION

[$ 35502,378.56 | $  27,119,457.59 | $ 99,122425.04 | $  41,866,799.66 | $  203,611,060.84 |

Tabla 27. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Linea de Conduccion).

OBRA - ANO 2015 [ ANO 2016 [ ANO 2017 [ ANO 2018 [ INVERSION
CONSTRUCCION DE LA LINEA DE CONDUCCION
DEL POZO NO. 18 AL TANQUE DEL POZO NO. 14 $ - |8 548,094.22 [$  1,351,905.78 | $ 1,900,000.00
CONSTRUCCION DE LINEA DE CONDUCCION DEL
POZO NO. 84 AL POZO NO. 70 $ - s 422,801.32 [$  1,077,198.68 | $ 1,500,000.00
LINEA DE CONDUCCION DEL POZO No. 110 A LA $ - s 394,707.85 | $ 698,602.99 | $ 1,093,310.84

COL. CONSTITUCION DE APATZINGAN.
CONSTRUCCION DE LINEA DE CONDUCCION DEL
POZO NO. 61 AL FRACC. INSURGENTES, COL. $ 428,073.64 | $ 128,422.09 | $ 371,577.91 | $ 928,073.64
GUADALUPEY COL. LADRILLERAS.
LINEA DE CONDUCCION DEL POZO NO. 74 AL

1,047,588.82 50,114.81 1,097,703.63
TANQUE PANORAMA. $ $ $
LINEA DE CONDUCCION DEL 4TO. CINTURON $ 116628153 $ 116628153
VIAL A AV. SIGLO XXI eSS 1OPEBL

$ 1,047,588.82 [ $ 478,188.45 |$  2,660,307.01 |$  3,499,285.36 | 7,685,369.64
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Tabla 28. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Sectorizacién).

OBRA

ARO 2015

ANO 2016

ARO 2017

ARNO 2018 INVERSION

REHABILITACION Y SECTORIZACION DE LAS
REDES DE AGUA POTABLE EN LA ZONA 9 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. (3ERA ETAPA)

2,937,938.47

$ 7,062,061.53 | $ 10,000,000.00

REHABILITACION, SECTORIZACION DE REDES DE
AGUA POTABLE Y TANQUE ELEVADO EN LA
ZONA 10 DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
(1RA. ETAPA)

1,742,284.39

$ 4,257,715.61 | $ 6,000,000.00

SECTORIZACION PARA LA ZONA 8 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN DIVERSAS
COLONIAS (TANQUE ELEVADO Y LINEAS DE
ALIMENTACION EN LA COL. CHE GUEVARA)

2,867,616.21

$ 2,132,383.79 | $ 5,000,000.00

SECTORIZACION PARA LA ZONA 8 DE
IRAPUATO, REHABILITACION DE REDES DE
DISTRIBUCION DE DIVERSAS COLONIA
(EQUIPAMIENTO Y ELECTRIFICACION DE POZO
CHE GUEVARA)

819,010.34

$ 1,930,989.66 | $ 2,750,000.00

SECTORIZACION PARA LA ZONA 8 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN DVERSAS
COLONIAS (2DA ETAPA).

5,294,086.27

$ 679,367.09 | $ 5,973,453.36

SECTORIZACION PARA LA ZONA 2 (PRIMERA
ETAPA)

2,569,569.22

1,753,612.14

$ 891,193.86 | $ 5,214,375.22

SECTORIZACION PARA LA ZONA 9 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. SANTA
MARIA (1ERA ETAPA)

928,234.36

$ 271,765.64 | $ 1,200,000.00

SECTORIZACION PARA LA ZONA 9 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. LAS
HERAS (2A ETAPA)

566,966.49

1,064,385.10

$ 245,005.71 | $ 1,876,357.30

SECTORIZACION PARA LA ZONA 8 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN DIVERSAS
COLONIAS (1ERA ETAPA).

2,698,765.74

2,544,778.90

$ 5,243,544.64

SECTORIZACION PARA LA ZONA 15 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL
FRACCIONAMIENTO LA PRADERA (2A ETAPA).

$

6,461,708.26

811,509.57

$ 7,273,217.83

SECTORIZACION PARA LA ZONA 15 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL
FRACCIONAMIENTO LA PRADERA (3A ETAPA)
(LINEAS Y CANCELACIONES).

466,099.16

$ 466,099.16

SECTORIZACION PARA LA ZONA 15 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL
FRACCIONAMIENTO LA PRADERA (1A ETAPA).

$

7,305,873.95

$ 7,305,873.95

SECTORIZACION PARA LA ZONA 2 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. LOS
REY ES (1ERA ETAPA)

8,510,531.01

$ 8,510,531.01

SECTORIZACION PARA LA ZONA 2 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. U.H.
SOLIDARIDAD.

6,748,506.71

$ 6,748,506.71

SECTORIZACION PARA LA ZONA 9 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. (COL.
CAMPESTRE HURTADO PRIMERA ETAPA)

359,156.90

1,139,637.80

$ 1,498,794.70

SECTORIZACION PARA LA ZONA 2 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. IGNACIO
ALLENDE (2DA ETAPA)

860,361.75

$ 139,638.25 | $ 1,000,000.00

SECTORIZACION PARA LA ZONA 9 DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.: REHABILITACION
DE REDES DE DISTRIBUCION EN LA COL. LAS
HERAS (1ERA ETAPA)

345,300.95

468,351.40

$ 813,652.35

$

13,767,582.21

7,817,368.03

37,679,334.85

$ 17,610,121.14 | $ 76,874,406.23
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Tabla 29. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Mtto. a Tanques).

OBRA - ARNO 2015 ARNO 2016 ARO 2017 ARNO 2018 INVERSION
MANTENIMIENTO DE TANQUES DE
- 13,766.41 4,927,843.4 41,609.

ALMACENAMENTO (3A ETAPA ) $ $ 913,766 $ ,927,843.49 | $ 5,841,609.90
MANTENIMIENTO DE TANQUES DE $ 626,949.19 [$  1,717,799.39 $ 2,344,748.58
ALMACENAMIENTO (2A ETAPA).
MANTENIMIENTO DE TANQUES DE $  1,399,376.49 $ 1,399,376.49
ALMACENAMIENTO (1A ETAPA).
MANTENIMIENTO DE TANQUE DE
ALMACENAMIENTO No. 93 FRACC. QUINTAS $ 267,706.66 | $ 32,017.91 $ 299,724.57
LIBERTAD

$  1,399,376.49 [ $ 894,655.85 [$  2,663583.71 |$  4,927,843.49 | $ 9,885,459.54

Tabla 30. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Equipamiento de Pozos).

OBRA - ANO 2015 [ ANO 2016 [ ARO 2017 ANO 2018 [ INVERSION
EQUIPAMIENTO, SUBESTACION Y CLORACION
DEL POZO No. 110 PARA COL. CONSTITUCION $ - [$ 168278467 [$  1,24619278 ($ 2,928,977.45
DE APATZINGAN
EQUIPAMIENTO DEL POZO PROFUNDO NO. 57 EN .
LA COL. CHE GUEVARA. $ $ 67,210.73 | $ 156,825.05 | $ 224,035.78
$ - |3 - |$ 174999540 [$  1,403,017.83 | $ 3,153,013.23

Tabla 31. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Perforacion de Pozos).

OBRA . ARO 2015 ARO 2016 ARO 2017 ANO 2018 [ INVERSION

PERFORACION DE POZO PROFUNDO EN LA COL
SAN JUAN BOSCO. $  2191,91650 | $ 544,837.48 $ 2,736,753.98
PERFORACION DE POZO PROFUNDO EN LA COL
CHE GUEVARA $ 869,041.68 | $  2,002,744.32 $ 2,871,786.00
PERFORACION DE POZO PROFUNDO EN LA CD.
INDUSTRIAL. $ 123644994 [$ 217581595 $ 3,412,265.89
PERFORACION DE POZO PROFUNDO PARA EL $ 354513685 s 3545 136.85
HOSPITAL GENERAL. e PO

$ 478158679 [$ 523677413 [$  2,547,581.80 | $ - 18 12,565,942.71

Tabla 32. Inversion en la Linea estratégica de Servicio de Agua Potable (Redes de agua potable).

OBRA - ARNO 2015 ARNO 2016 ARNO 2017 ARNO 2018 INVERSION

CONSTRUCCION DE REDES DE AGUA POTABLE $ $  4,889,802.38 [$ 11,063,171.55 | $ 15,952,973.93
EN LA COL. BELLAVISTA (1ERA ETAPA) EETERE RS IR
CONSTRUCCION DE RED DE AGUA POTABLE
PARA COL. ZAPOTE DEL MILAGRO PRIMERA $ - % 940,500.88 [$  1,257,625.99 | $ 2,198,126.87
SECCION (1ra. ETAPA)
REHABILITACION DE LA RED DE AGUA POTABLE $  1,444,787.24 |$  2,824,145.60 $ 4,268,932.84
DE LA CENTRAL DE ABASTOS (1A ETAPA). e EEm AT Btk
REHABILITACION DE LA RED DE AGUA POTABLE $ 555158587 $ 5 551 585.87
EN EL FRACC. GAMEZ (1A ETAPA). A U TEES
INTRODUCCION DE REDES DE AGUA POTABLE Y
TOMAS NUEVAS (OBRAS POR COOPERACION) $  1,031,637.15 $ 1,031,637.15
2017.
INTRODUCCION DE REDES DE AGUA POTABLE $ 44975379 | 8 665.049.46 $ 1114.803.25
(OBRAS POR COOPERACION) s e e

$  6,996,373.11 |$ 3,273,899.39 |$  7,526,989.87 [$ 12,320,797.54 | $ 30,118,059.91
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2. DESCRIPCION DEL AREA COMERCIAL
La JAPAMI presenta un organigrama estructurado en sus componentes
principales por un Consejo Directivo y una Direccion General (ver Figura 15),
cada uno con apoyos respectivos para cumplir con los objetivos de
funcionamiento de cada area.

CONSEJO DIRECTIVO

CONTRALORIA INTERNA

PRESOENTE DEL CONSEJO

ASISTENTE EJECUTIVO
CONSEJO DIRECTIVO

l ]
TESORERO DEL CONSEJO DIRECTOR GENERAL

F.igura 15. Organigrama general del Consejo Directivo de la JAPAMI
Fuente: https://www.japami.gob.mx, mayo 2018

El Tesorero del Consejo tiene tres direcciones: Presupuestos, Contabilidad y
Finanzas como se muestra en la Figura 16.

TESORERO DEL CONSEJO

ASISTENTE LaECUTVO
TESOSE RO DEL CONSEIO DRECTIVO

DRMECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE
PRESUPUESTOS CONTABLIDAD FINANZAS

Figura 16. Organigrama del Tesorero del Consejo de la JAPAMI
Fuente: https://www.japami.gob.mx, mayo 2018
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En el caso de la estructura de la Direccion General se tienen 5 Gerencias como se aprecian en la siguiente Figura 17.

DIRECTOR GENERAL
ASSTENTE EXCUTVO
DIRECCION GENERAL pe
JURDICA
COORDINADOR
DESARROLLO INSTITUCIONAL
COORDINADOR
COMUMCACION SOCIAL
GERENTE DE INGENERMA Y DISERO GERENTE DE COMERCIALZACION GERENTE DE OPERACION Y GERENTE ADMINISTRATIVA GERENTE 0 PLANTA DE TRATAVIENTO DF
MANTENIMENTO ASAS R AMES
I I e DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE
CREDITO Y COBRANZA AGUA POTABLE ADQUISICIONES Y ALMACEN OPERACION DE LA PTAR
DRECTOR DE AREA DE
DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE DIRECTOR DE AREA DE
CONSTRUCCION OE OBRAS ATENCION A USUARIOS DRENAJE Y ALCANTARRLADO CONTROL PATRIMONIAL LABORATORI PTAR

DIRECTOR DE AREA DE
FACTURACION

DIRECTOR DE AREA DE
CORTLS Y RECONEXIONE S

DIRECTOR DE AREA DE
WANTE——TO ¥ cemenary

DIRECTOR DE AREA DE
TEONOLOGAS (O WFORMAOON 1 COMMCACEN

DIRECTOR DE AREA DE
RECURSOS HUMANOS

DRECTOR DE AREA DE
OF SCARGAS INDUS TRIALES PTAR

Figura 17. Organigrama de la Direccion General de la JAPAMI
Fuente: https://www.japami.gob.mx, mayo 2018
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La Gerencia de Comercializacién tiene 4 Direcciones asociadas al Crédito y
Cobranza, Atencién a Usuarios, Facturaciéon y cortes y Reconexiones (ver Figura
18).

DIRECTOR GENERAL '
ROSILES ALVAREZ HUMBERTO JAVIER A P A M I
Nivel Salarial . 20 :‘3\-“_/ ik

Nam. de Personas. 1

GERENTE DE
COMERCIALIZACION

OLVERA MAGALLANES JOSE REFUGIO

Nivel Salarial 18
Nam. de Personas. 1

ASISTENTE EJECUTIVO B
— RICO GALIS JUANA ROSARIO

Nivel Salarial . 5
Nam. de Personas. 1

DIRECTOR DE AREA C DIRECTOR DE AREA C DIRECTOR DE AREA C DIRECTOR C
CREDITO Y COBRANZA ATENCION A USUARIOS FACTURACION CORTES Y RECONEXION
CRUZ ZAVALA LAURA ALEJANDRA HERNANDEZ HERNANDEZ PATRICIA HISARAITH HERNANDEZ HINOJOSA CRISTINA FONSECA HERNANDEZ MARIA
Nivel Salarial . 14 Nivel Salarial . 14 Nivel Salarial . 14 Nivel Salarial . 14
Nam. de Personas. 1 Nam. de Personas. 1 NGm. de Personas. 1 Nam. de Personas. 1
JEFE DE AREA D JEFE DE AREA C JEFE DE AREA C
PADRON DE USUARIOS CORTES Y RECONEXIONES MEDICION
ROMERO DIAZ MARIA JENIFER GONZALEZ VELAZQUEZ JOSE ANTONIO RIVERA SILVA LUIS MANUEL
Nivel Salarial . 10 Nivel Salarial . 11 Nivel Salarial . 11
NGm. de Personas. 1 NGm. de Personas. 1 Nam. de Personas. 1

Figura 18. Organigrama de la Gerencia de Comercializacién de la JAPAMI
Fuente: Gerencia de Comercializacion (Archivo PowerPoint JAPAMI).

Es importante acotar que estos organigramas deben estar contenidos en
documentos como Manuales de Organizacion y Procedimientos, documentos que
en el caso de la JAPAMI es necesario actualizar, accion que se desprende del
presente Diagndstico.

Estudios y experiencia del personal

La Gerencia de Comercializacién, esta integrada por aproximadamente 126
empleados (todos de confianza). Para el siguiente analisis Unicamente se cont6
con un listado de 120 empleados, de los cuales: 65% tiene una antigiiedad menor
a 10 anos y un 35% tiene una antigiedad mayor a 10 anos. El 40% del personal
cuenta con una formacién escolar basica (primaria y secundaria), el 16% alcanza
la escolaridad de licenciatura (ver Tabla 33).
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Tabla 33. Escolaridad del Personal de la Gerencia de Comercializacion

Licenciatura 20 16.7%
Preparatoria 39 32.5%
Primaria y secundaria 48 40.0%
Carrera técnica y comercial 11 9.2%
Posgrado 1 0.8%
Sin escolaridad 1 0.8%
Totales 120 100.0%

Fuente: Elaboracion IMTA con datos de Gerencia de Comercializacion (Archivo RH_JAPAMI)

El listado proporcionado por la JAPAMI del personal con datos de puesto,
experiencia, escolaridad, profesion y/o estudios, se presenta en la siguiente

Tabla 34.
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Tabla 34. Personal de la Gerencia de Comercializacion: Estudios y experiencia.

Nombre Apellido Apellido Puesto Experiencia Escolaridad Profesion
paterno materno en el puesto
SALVADOR ESQUIVEL CORTADOR 20/09/2005 PRIMARIA
ALFREDO RAMIREZ CORTADOR 13/05/2013 PREPARATORIA
NANCY OLVERA OFICIAL ADMINISTRATIVO 01/10/2013 PREPARATORIA
FERNANDO ACOSTA HUERTA LECTURISTA 20/10/2004 PREPARATORIA
MARCO ANTONIO AGUILERA SANDOVAL OFICIAL ADMINISTRATIVO 21/02/2011 SECUNDARIA
FERNANDO ALCANTARA Y CISNEROS OFICIAL ADMINISTRATIVO 05/06/2017 LICENCIATURA CONTADOR PUBLICO
MAURICIO ALDACO HERNANDEZ TECNICOB 14/04/2009 SECUNDARIA
FRANCISCO ALFARO MARQUEZ FONTANERO 20/04/2009 PREPARATORIA
MA. ANGELINA AREVALO ESTRELLA OFICIAL ADMINISTRATIVO 15/11/1991 PREPARATORIA
CHRISTIAN ALEJANDRO BANDA MURILLO NOTIFICADOR 29/04/2013 SECUNDARIA
JOSE GUADALUPE BARRON VARGAS OFICIAL ADMINISTRATIVO 03/01/2007 | SECUNDARIA
EUNICE BELMONTE SILVA ANALISTA B 10/10/2016 PREPARATORIA
MAYRA HAZEL BRAVO LEDESMA OFICIAL ADMINISTRATIVO 07/01/2010 PREPARATORIA
JUAN CARLOS BUSTAMANTE | ORTIZ ANALISTA B 09/10/2001 PREPARATORIA
FROYLAN CABRERA JUAREZ FONTANERO 18/01/2010 SECUNDARIA
TOMAS CAMACHO GOMEZ CORTADOR 13/03/2006 CARRERA TECNICA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
JUAN CARLOS CAMACHO BAEZA CORTADOR 05/05/2008 SECUNDARIA
RUBEN CAMACHO RANGEL OFICIAL ADMINISTRATIVO 31/01/2017 PREPARATORIA
JUAN CARLOS CARDENAS MARTINEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 09/12/2003 CARRERA COMERCIAL COMERCIALIZACION
MARIA ALEJANDRA CARDENAS GUEVARA ANALISTA B 22/06/2009 SECUNDARIA
JUAN SALVADOR CARRANZA CAMACHO CORTADOR 06/07/2015 CARRERA TECNICA PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
EDUARDO CASILLAS LOPEZ SUPERVISOR B 21/02/2005 SECUNDARIA
JORGE VICTOR CASTILLO JUAREZ INSPECTOR 11/03/2009 SECUNDARIA
VICTOR MANUEL CENTENO GUTIERREZ SUPERVISOR B 16/01/1992 PREPARATORIA TERMINADA
JUAN JOSE CERVANTES RODRIGUEZ ENCUESTADOR 21/05/2002 SECUNDARIA
CLAUDIA ARACELI CHAVEZ RODRIGUEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 04/12/2007 LICENCIATURA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
MARIA MONSERRAT CHAVEZ ALCACIO ANALISTA B 27/03/2017 CARRERA TECNICA BIOTECNOLOGIA
CHRISTIAN YADIRA CORONA RICO OFICIAL ADMINISTRATIVO 17/11/2009 PREPARATORIA
LAURA ALEJANDRA CRUZ ZAVALA DIRECTOR DE AREA C 02/12/2009 LICENCIATURA LICENCIADO EN DERECHO
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
LUIS JAVIER ESPINOZA SOTELO ANALISTA B 22/05/2008 LICENCIATURA EMPRESAS
JONATHAN FLORES AGUILERA OFICIAL ADMINISTRATIVO 21/12/2009 PREPARATORIA
MARIA FONSECA HERNANDEZ DIRECTOR DE AREA C 01/02/1990 | MAESTRIA DERECHO CONSTITUCIONAL
PEDRO FONSECA PADIERNA AYUDANTE 05/12/2016 SECUNDARIA
JOSE ANGEL GALVAN RAMIREZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 05/06/2017 LICENCIATURA MERCADOTECNIA
JUAN MANUEL GAONA TOLEDO LECTURISTA 07/04/2014 PREPARATORIA
ROSA ERENDIRA GARCIA SOLORZANO OFICIAL ADMINISTRATIVO 03/10/1994 | CARRERA COMERCIAL CONTABILIDAD
SALVADOR GARCIA VARGAS OFICIAL ADMINISTRATIVO 25/11/2002 SECUNDARIA
JUAN CARLOS GARCIA VENTURA FONTANERO 16/01/2012 LICENCIATURA INGENIERIA INDUSTRIAL
MARISOL GARCIA GARCIA OFICIAL ADMINISTRATIVO 20/08/2012 PREPARATORIA
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RODOLFO GARCIA RODRIGUEZ LECTURISTA 20/05/2013 PREPARATORIA
JUAN MANUEL GARCIA RIOS CORTADOR 28/10/2013 SECUNDARIA
JUAN MANUEL GARCIA VIDAL TECNICO B 15/06/2015 | SECUNDARIA TERMINADA
IVAN MANUEL GONZALEZ MORALES SUPERVISOR B 10/02/2003 | SECUNDARIA
LUIS ALBERTO GONZALEZ PEREZ FONTANERO 02/08/2007 | SECUNDARIA
JOSE MARTIN GONZALEZ PEREZ TECNICO B 21/07/2010 | CARRERA COMERCIAL CONTADOR PRIVADO
JOSE ANTONIO GONZALEZ VELAZQUEZ JEFE DE AREA C 13/04/2015 | LICENCIATURA LICENCIADO EN DERECHO
JOSE GUADALUPE GONZALEZ GARCIA CORTADOR 27/04/2015 | SECUNDARIA
JOSE CRUZ GONZALEZ TORRES LECTURISTA 16/04/2013 | PREPARATORIA
GERARDO GUEVARA RIVERA CORTADOR 27/04/2015 | SECUNDARIA
YOLANDA GUTIERREZ JIMENEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 21/11/2008 | PREPARATORIA
JUAN ALEJANDRO GUTIERREZ DIAZ CHOFER 02/09/2013 | PREPARATORIA
SALVADOR GUTIERREZ PEREZ OPERADOR B 22/10/2013 | PRIMARIA TERMINADA
CRISTINA HERNANDEZ | HINOJOSA DIRECTOR DE AREA C 17/07/1989 | PREPARATORIA
MARTIN HERNANDEZ | GONZALEZ SUPERVISOR B 18/07/2006 | CARRERA COMERCIAL ASISTENTE EJECUTIVO CONTABLE
SANTIAGO HERNANDEZ | ALCOCER LECTURISTA 01/03/2012 | SECUNDARIA
PATRICIA HISARAITH HERNANDEZ | HERNANDEZ DIRECTOR DE AREA C 12/07/2012 | LICENCIATURA INGENIERO CIVIL
SILVIA HERNANDEZ | MARTINEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 04/01/2016 | CARRERA COMERCIAL CONTABILIDAD
JUAN CARLOS HERRERA GARCIA CORTADOR 15/06/2015 SECUNDARIA
JOSE ADRIAN LIRA LIRA FONTANERO 27/09/2010 | SECUNDARIA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
HUMBERTO LONA VAZQUEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 05/03/2013 LICENCIATURA EMPRESAS
GENARO LOPEZ GONZALEZ FONTANERO 25/09/2006 SECUNDARIA
CESAR LOPEZ GUTIERREZ CHOFER 27/09/2006 PREPARATORIA TERMINADA
JULIO CESAR LOPEZ CRUZ CORTADOR 07/12/2011 PREPARATORIA
JESUS EDUARDO LOPEZ BELTRAN OFICIAL ADMINISTRATIVO 01/10/2013 LICENCIATURA INGENIERO BIOTECNOLOGO
JAIME RAMON LOPEZ LOPEZ CORTADOR 28/10/2013 SECUNDARIA
JOSE GUADALUPE LOPEZ MARQUEZ CORTADOR 15/06/2015 SECUNDARIA
RAQUEL REYNA LOPEZ ELIAS ANALISTA B 02/02/2016 LICENCIATURA LICENCIADO EN DERECHO
MAYRA YAZMIN LOPEZ PEREZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 25/07/2016 PREPARATORIA
MARCELA MALDONADO | RAMIREZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 27/04/2015 LICENCIATURA LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES
MAURO MANZANO DANIEL ANALISTA B 13/11/2006 PREPARATORIA
IVAN MARMOLEJO LIMAS TECNICOB 03/05/2007 | SECUNDARIA
FERNANDO DANIEL MARTINEZ FLORES ENCUESTADOR 28/10/2013 PREPARATORIA
JOSE GUADALUPE MATA VARGAS CORTADOR 13/05/2013 SECUNDARIA
SANJUANA MEDINA JIMENEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 08/12/2004 | CARRERA TECNICA COMPUTACIONAL
JOSE FRANCISCO MEJIA GARCIA SUPERVISOR B 01/09/2014 | CARRERA TECNICA BIOTECNOLOGIA
PEDRO JESUS MOSQUEDA VAZQUEZ LECTURISTA 25/07/2016 PREPARATORIA
LINDA IVONNE MUNOZ ORTIZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 07/01/2013 SECUNDARIA
SAUL GERARDO NUNEZ ALVAREZ CORTADOR 28/01/2013 SECUNDARIA
SANDRA OLMOS MEDINA OFICIAL ADMINISTRATIVO 15/11/2004 PREPARATORIA
JOSE REFUGIO OLVERA MAGALLANES GERENTE 01/07/2013 LICENCIATURA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ULISES EDUARDO PATINO RODRIGUEZ SUPERVISOR B 18/09/2006 LICENCIATURA CONTADOR PUBLICO
JUAN CARLOS PENA RAMIREZ CORTADOR 17/10/2011 PRIMARIA
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IRAIMA OLIVIA PENALOZA MINGUELA OFICIAL ADMINISTRATIVO 10/03/2014 | PREPARATORIA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
IRMA KARINA PEREZ ORNELAS OFICIAL ADMINISTRATIVO 11/05/2009 | LICENCIATURA EMPRESAS
LUIS ALBERTO PEREZ REYES OFICIAL ADMINISTRATIVO 25/02/2013 | PREPARATORIA TERMINADA
FRANCISCO JAVIER RAMIREZ VALTIERRA TECNICO B 23/04/2003 | PREPARATORIA
JOSE OMAR RAMIREZ HERNANDEZ ENCUESTADOR 03/09/2013 | CARRERA COMERCIAL CONTABILIDAD
FRANCISCO JAVIER RAMIREZ MARTINEZ CORTADOR 15/10/2013 | SECUNDARIA
LUIS EDUARDQ RAMIREZ GODINEZ CORTADOR 24/04/2017 | SECUNDARIA
ISIDRO DANIEL RAMIREZ ESPARZA CORTADOR 31/05/2017 | PREPARATORIA
MARIA TERESITA DEL
NINO JESUS RANGEL HERNANDEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 02/01/2013 | LICENCIATURA CONTADOR PUBLICO
LUIS RICO ALVAREZ FONTANERO 27/05/1996 | SECUNDARIA TERMINADA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
JUANA ROSARIO RICO GALIS ASISTENTE EJECUTIVO B 23/11/2005 | LICENCIATURA EMPRESAS
LUIS MANUEL RIVERA SILVA JEFE DE AREA C 13/08/2007 | LICENCIATURA INGENIERO CIVIL
LUIS ALBERTO RIVERA MIRANDA CORTADOR 27/03/2017 | SECUNDARIA
MIGUEL RODRIGUEZ | RAMIREZ LECTURISTA 27/03/2006 | PREPARATORIA
MARIA JENIFER ROMERO DIAZ JEFE DE AREA D 14/05/2007 | LICENCIATURA INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
JOSE SALAZAR AGUILAR CORTADOR 23/06/2014 | PREPARATORIA
3 JESUS SALGADO LEON CORTADOR 20/04/2015 | PRIMARIA
ROSA ISELA SANCHEZ RAMOS OFICIAL ADMINISTRATIVO 04/08/2003 | PREPARATORIA
FRANCISCO JAVIER SANTOYO GARCIA TECNICO B 08/09/2008 | SECUNDARIA
MA SOLEDAD SERRANO RODRIGUEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO ¢ 23/09/2011 | LICENCIATURA SOCIOLOGIA
CRISTHIAN OSVALDO SUAREZ RIVERA CORTADOR 05/12/2016 | SECUNDARIA
RUBEN TORRES ROCIO LECTURISTA 20/08/2012 | PREPARATORIA
EMILIO ISRAEL TORRES MURILLO LECTURISTA 09/07/2016 | SECUNDARIA
RAYMUNDO TRUJILLO CARRILLO CORTADOR 11/08/2014 | SECUNDARIA
JOSE EUSEBIO VALLECILLO [ MEZA CORTADOR 06/06/2011 | SECUNDARIA
JOSE JUAN VALTIERRA DUARTE CORTADOR 12/05/2014 | SECUNDARIA
LUIS VALTIERRA MURIZ CORTADOR 15/06/2015 | SECUNDARIA
EDGAR VARGAS LOPEZ CORTADOR 10/03/2005 | SECUNDARIA
MARTHA CRISTINA VAZQUEZ PINA SUPERVISOR B 16/03/1999 | PREPARATORIA
ALBERTO VAZQUEZ LAGUNA CORTADOR 10/06/2013 | PREPARATORIA
FERNANDO VAZQUEZ HERNANDEZ CORTADOR 13/06/2016 | SECUNDARIA
CHRISTHOPER ZAMORA FRANCO CORTADOR 23/07/2012 | SECUNDARIA
NO CUENTA CON
JOSE LUIS ZARAGOZA | GARCIA CORTADOR 13/03/2006 | ESCOLARIDAD QUINTO DE PRIMARIA
JOSE LUIS ZARAGOZA | VAZQUEZ TECNICO B 15/06/2015 | SECUNDARIA
SALVADOR ZARATE ALFARO LECTURISTA 16/05/2000 | PREPARATORIA
ANA ELIZABETH ZAVALA RODRIGUEZ OFICIAL ADMINISTRATIVO 27/09/2005 | PREPARATORIA
JOSE SOLEDAD ZENDEJAS FRANCO LINIERO 21/07/2005 | PRIMARIA
JOSE FRANCISCO ZUNIGA GUERRERO TECNICO B 10/12/2007 | PREPARATORIA
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Archivo RH JAPAMI).
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2.1. Normatividad y procedimientos
La JAPAMI, no cuenta con un Manual de Organizacién y Procedimientos actualizado
(ver Tabla 35), en tanto es necesario integrar informacion que retome la experiencia
del personal de las diferentes areas en los procesos que ha desarrollado la JAPAMI.

Tabla 35. Normatividad y Procedimientos.

Documento Si No Observaciones
Manual de Organizacién X Falta actualizar
Manual de Procedimientos X Falta actualizar
Reglamento de la Junta de Agua Potable, Drenaje, . .
. . L Documento con informacion

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, X .

: reglamentaria de la JAPAMI
Guanajuato.

Fuente: Informacion verificada por IMTA con JAPAMI.

2.1.1. Normatividad

El servicio publico del agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento para
la ciudad de Irapuato esta reglamentado en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Guanajuato,
el Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de
Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato, la Ley de Ingresos
para el Municipio de Irapuato, Guanajuato y en el Reglamento de la Junta de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Irapuato, Guanajuato. Anteriormente se fundamentaba en la Ley de Aguas
para el Estado de Guanajuato; sin embargo, a partir del 1 de enero de 2013
entré en vigencia el Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

La JAPAMI esta sustentada en el siguiente marco juridico-normativo Federal,
Estatal y Municipal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Reglamento de la Ley de Agua Nacionales

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato

Cddigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato

Reglamento de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Guanajuato

2.1.2. Procedimientos
Los tramites y servicios que realiza la JAPAMI se indican a continuacion (ver
Figura 19) mismos que contienen sus correspondientes diagramas de flujo, a
tener en cuenta.
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Cabe aclarar que se tienen documentados en la JAPAMI 21 servicios (Tabla
42)y 14 tramites (Tabla 43).

DF Aclaraciones_modulo

DF Aclaraciones_por_Aquatel
DF Adeudos por exceso de contaminant.
DF Adeudos mayores

DF Atencion usuarios en sitio
DF Bacheo

DF Bonificacién y ajustes

DF Cambioc de medidores

DF Conmutador

DF Contratos

DF Cortes

DF Credencializacién

DF Disminucion de consumo
DF Inspeccién

DF Instalacion de medidores
DF Multas

DF Oficialia de partes

DF Reconexion

DF Reparacion de fugas

DF Reposicion de medidores
DF Reubicacion de medidores
DF Revision de alto consumo
DF Revision no registra consumo

IREeEEEEORAREAREEEHEEHE0EHE

DF Turnero

Figura 19. Tramites y servicios de la JAPAMI con diagramas de flujo (DF)
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios GC diagramas de flujo).

Cada diagrama de flujo indica en un sentido vertical la acciéon y la condicién
para que esta accion pase a la siguiente etapa, y en un sentido horizontal las
areas donde se desarrolla cada etapa (ver Figura 20).

Director General Gerente Comercializacion DlrectoL::a::;esncmn 8 | Oficiales Administrativos Participacion Ciudadana

Figura 20. Areas donde se desarrollan las etapas de los tramites y servicios
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios GC diagramas de flujo).

A manera de ejemplo se muestra el Diagrama de flujo de Atencion a Usuarios
en sitio, ver Figura 21 siguiente.
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Director General Gerente Comercializacion Directol;::al:‘:f:cién 3 Oficiales Administrativos Participacion Ciudadana

Oficio de atencidn en

sitio (colonia) r

Turna oficio

l

Designa equipo para
atender la instruccidn

—

Programar visita y
prepara material y tema

!

Traslado a sitio

L .
1
Mensaje social
______ I
1

Promocién v atencien
personal

Trasladarse a sitic seguro

................. .l

Elaborar borrador de
ficha informativa

.__________________i___________________

Ezpera al siguiente dia

froaptura Ficha Informativa
= formato

O

Figura 21. Diagrama de flujo de Atencién a Usuarios en sitio
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios GC diagramas de flujo).
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2.2. Equipamiento e infraestructura informatica

La mayoria del equipo informatico de la Gerencia de Comercializacion se
encuentra de buenas y aceptables condiciones (ver Tabla 36 y Tabla 37),
incluyendo computadoras de escritorio, laptops, impresoras, copiadoras y
escaner.

Sin embargo, la JAPAMI actualmente esta por cambiar su servidor por lo que
las computadoras deberan actualizar sus caracteristicas en capacidades y
funciones para estar en linea con el nuevo servidor.

Tabla 36. Listado de Equipo informético de la Gerencia de Comercializacién.

Tipo de equipo Cantidad Uso Estatus
Impresora 49 Impresion de materiales oficiales Buenas a regulares condiciones
Laptop 2 Elaboracion de materiales oficiales Buenas condiciones
Multifuncional 5 Impresion de materiales oficiales Buenas condiciones
Computadora de escritorio 81 Elaboracion de materiales oficiales Buenas condiciones
Escaner 2 Actividades de oficina del personal Buenas condiciones
Copiadora 1 Actividades de oficina del personal Buenas condiciones

Tabla 37. Caracteristicas del equipo de la Gerencia de Comercializacion.

No. Caracteristicas Actuales Caracteristicas Requeridas Observaciones
Las computadoras de escritorioy | Micro-computadora de escritério | Es necesario que las computadoras
laptops estan en buenas Optiplex 7050 SFF (1). que tienen relacion directa con el
1 | condiciones (por lo que seran Micro-computadora de escritério | servidor se actualicen en capacidad y
reubicadas al interior de la Optiplex 3050 SFF (78). funcionalidad segin mddulos del
JAPAMI). LAPTOP - Latitude 5480 (2). Sistema Comerecial.
Impresoras se encuentra en
condiciones de servicio 6ptimo; sin .
) = . No se requieren, solamente
2 | embargo, las impresoras de 5 anos | No aplica . -y
. - mantenimiento y reparacion.
0 mas de antigliedad se deben
renovar.
Condiciones adecuadas de los . No se requieren, solamente
3 ; . No aplica S N
escaneres y copiadoras. mantenimiento y reparacion.
2.3. Instalaciones y Mobiliario

En general las instalaciones y el mobiliario con que cuenta la JAPAMI le
permite brindar el servicio en un ambiente agradable que ofrece un buen trato
a los usuarios que acuden a realizar algun tramite.

Propiamente, la Gerencia de Comercializacion estd compuesta por las
Direcciones de Crédito y Cobranza, Atencion a Usuarios, Facturacion y cortes
y Reconexiones que al interior del edificio se encuentran en forma dispersa y
no concentrada en una sola area, asi se muestra en Figura 22.
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Figura 22. Plano de la Gerencia de Comercializacién de la JAPAMI
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2.3.2.Instalaciones para atencion al publico
Para la atencion al publico se tiene un espacio amplio de espera con bancas,
pantalla y sistema de turnos (llustracion 4). En la entrada principal se encuentra
una barra de informacién y orientacion, como se muestra en la llustracion 5.

llustracion 4. Area de cajas y tramites diversos.

Pag. 49



RANCO NACIONAL BX ORRAY Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Y SiRviIClos OpLICOsS SON.C

BA N& B R AS _Diagnoéstico y Plan de Accion de Modernizacion del
Area Comercial de la Junta de Agua Potable, Drenaje, APAMI (‘ ! :

Irapuato, Guanajuato (JAPAMI) IMTA

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

llustracion 5. Area de atencion a usuarios.

2.3.3. Condiciones de las instalaciones
Las condiciones al interior del inmueble en general son buenas, se requieren
algunas remodelaciones en la Oficina de Atencién a Usuarios (Tabla 38), sobre
todo para ampliar los espacios de atencion al publico.

Tabla 38. Caracteristicas de espacios fisicos para actividades de la Gerencia de Comercializacién.

Espacio fisico para actividades
No é¢Requiere ¢Es viable el
z . . . .s Espacio | de mayor o reacomodo o . .
Area, oficina o direccion . . . . Condiciones
destinado menor reacondicionamiento
espacio? del area?
1 Oficina Gerente Comercializacién 57 N/A N/A Buenas
Oficina Directora Atencion a Se requiere
2 Usuarios 15 MAYOR reacondicionar el area Buenas
3 Area de Atencién a Usuarios 420 N/A N/A Buenas
4 AQUAtel 073 35 N/A N/A Buenas
Oficina Directora Crédito y
5 Cobranza 20 N/A N/A Buenas
Area de Atencién de Crédito y
6 Cobranza 76 N/A N/A Buenas
7 Oficina Padrén de Usuarios 48 N/A N/A Buenas
Oficina Directora de Cortes y
8 Reconexiones 45 N/A N/A Buenas
9 Oficina de Facturacién 76 N/A N/A Buenas
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2.3.4. Mobiliario
El mobiliario del area comercial se encuentra en buen estado (ver llustracion 6),
presenta una antigliedad promedio no mayor a 3 anos. La JAPAMI cada ano
aplica un programa de altas que sustituye parte del mobiliario a fin de mejorar la
atencion a los usuarios (https://www.japami.gob.mx/acceso-a-la-
informacion/#1502893484818-8e1b98b9-98fb).

El mobiliario esta compuesto por sillas, mesas, escritorios, archiveros, radios
portatiles, sistema integral de turno, mddulo de recepcion, ventilador, toma turno
y cortadora manuales, las cantidades se muestran en la Tabla 39 siguiente.

Tabla 39. Listado de mobiliario de la Gerencia de Comercializacién.

Tipo de equipo Cantidad Uso
Silla 148 Actividades de oficina del personal
Mesa 29 Actividades de oficina del personal
Escritorio 37 Actividades de oficina del personal
Archivero de gavetas 49 Actividades de oficina del personal
Radio portatil 79 Actividades de oficina y campo del personal
Camara digital 30 Actividades de oficina y campo del personal
Sistema integral de turno 1 Actividades de oficina del personal
Médulo de recepcion 4 Actividades de oficina del personal
Ventilador 15 Actividades de oficina del personal
Refrigerador 1 Actividades de oficina del personal
Toma turno 1 Actividades de oficina del personal
Escaner 2 Actividades de oficina del personal
Copiadora 1 Actividades de oficina del personal
Cortadora manual 2 Actividades de oficina del personal
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llustracién 6. Area de espera de atencién a usuarios — cajas cajeros, buzdn y oficialia de partes.

2.3.5. Vehiculos
La Gerencia de Comercializacion cuenta con un total de 58 vehiculos (ver Tabla
40) para transporte y realizacion de actividades del personal de la Gerencia de
Comercializacion (ver llustracion 7).

En general se encuentran en buenas condiciones, aunque hay vehiculos que
requieren de mantenimiento continuo, aun asi estan en condiciones operables; el
IMTA propone por lo menos adquirir dos camionetas, sin embargo, la prioridad de
JAPAMI se ha centrado en la adquisicion de medidores y equipos de computo.
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llustracion 7. Vehiculos para transporte y actividades de la Gerencia de Comercializacion.

A continuacion, se presenta la Tabla 40 con el reporte del parque vehicular con el
que cuenta la Gerencia de Comercializacion:

Tabla 40. Vehiculos de la Gerencia de Comercializacion.

NUMERO

No ECONOMICO CANTIDAD MARCA TIPO MODELO CONDICIONES

1 MO0003 1 HONDA CARGO CG125 2005 MAL ESTADO

2 M0009 1 HONDA CARGO CG125 2005 MAL ESTADO

3 MO00011 1 HONDA CARGO CG125 2000 MAL ESTADO

4 M00014 1 HONDA CARGO 125CC 2001 MAL ESTADO

5 MO00015 1 HONDA CARGO 125CC 2001 MAL ESTADO

6 MO00017 1 HONDA CARGO 125CC 2001 BUENAS CONDICIONES
7 M00020 1 HONDA CARGO CG125 2003 BUENAS CONDICIONES
8 M00023 1 HONDA CARGO125CC 2003 MAL ESTADO

REGULAR (LLANTA

9 M00025 1 HONDA CARGO CG125 2004 DELANTERA INESTABLE)
10 M00026 1 HONDA CARGO CG125 2004 BUENAS CONDICIONES
11 MO00033 1 HONDA CARGO CG125 2007 BUENAS CONDICIONES
12 M00040 1 HONDA CARGO GL150 2012 BUENAS CONDICIONES
13 M00042 1 HONDA CARGO GL150 2013 MAL ESTADO

14 M00043 1 HONDA CARGO GL150 2013 MAL ESTADO

15 M00044 1 HONDA CARGO GL150 2013 REGULAR

16 M00045 1 HONDA CARGO GL150 2013 BUEN ESTADO

REGULAR (CADENA EN
17 M00046 1 HONDA CARGO GL150 2013 MALAS CONDICIONES, FALLA
CLAPSON)
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18 M00049 1 HONDA CARGO GL150 2014 BUEN ESTADO
19 MO00050 1 HONDA CARGO GL150 2014 BUENAS CONDICIONES
20 M00053 1 HONDA CARGO GL150 2015 BUEN ESTADO
21 MQO0055 1 HONDA CARGO GL150 2015 BUEN ESTADO
22 MO0Q056 1 HONDA CARGO GL150 2015 BUEN ESTADO
23 MO0Q057 1 HONDA CARGO GL150 2016 BUEN ESTADO
24 M00058 1 HONDA CARGO GL150 2016 BUEN ESTADO
25 M00060 1 HONDA CARGO GL150 2017 BUEN ESTADO
26 M00Q061 1 HONDA CARGO GL150 2017 BUEN ESTADO
27 M00062 1 HONDA CARGO CGL125 2018 BUEN ESTADO
28 M00063 1 HONDA CARGO CGL125 2018 BUEN ESTADO
29 M00064 1 HONDA CARGO CGL125 2018 BUEN ESTADO
30 MO00065 1 HONDA CGL125 2018 BUEN ESTADO
31 U00020 1 FORD F-150 SS 2007 REGULAR
32 U00025 1 NISSAN NP300 DOLE CABINA 2006 EN PROCESO DE REPARACION
33 U0o0053 1 CHEVROLET CHEVY 2003 MAL ESTADO
34 U00056 1 NISSAN NP300 2002 REGULAR
35 U00058 1 CHEVROLET VAN GMC 3500 2003 MAL ESTADO
36 U00059 1 NISSAN LGOD/M 2003 MAL ESTADO
37 U00063 1 CHEVROLET LUV DOBLE CABINA 2003 REGULAR
38 U00065 1 CHEVROLET CHEVY 2004 MAL ESTADO
39 U0o0070 1 CHEVROLET CHEVY 2005 MAL ESTADO
40 U00071 1 NISSAN DOBLE CABINA 2007 REGULAR
41 Uu00072 1 NISSAN NP300 2007 REGULAR
F-150 SS CABINA
42 Uo0074 1 FORD REGULAR 2007 REGULAR
43 U0o0097 1 DODGE ATTITUDE GL MAN 2012 BUENAS CONDICIONES
44 U00099 1 NISSAN NP300 2012 BUEN ESTADO
45 U00618 1 DODGE 110 BY DONDE GL 2013 BUENAS CONDICIONES
46 U00619 1 DODGE RAM 400 2013 REGULAR
NP300 DOBLE

47 U00633 1 NISSAN CABINA 2015 BUEN ESTADO
48 U00636 1 CHEVROLET SILVERADO 3500 2016 BUEN ESTADO
49 U00637 1 CHEVROLET SPARK 2017 BUENAS CONDICIONES
50 U00638 1 CHEVROLET SPARK 2017 BUENAS CONDICIONES
51 U00639 1 NISSAN NP300 2017 BUENAS CONDICIONES
52 U00641 1 NISSAN NP300 2017 BUENAS CONDICIONES
53 U00642 1 NISSAN NP 300 2017 BUENAS CONDICIONES
54 U00654 1 NISSAN NP300 2018 BUENAS CONDICIONES
55 U00656 1 NISSAN NP300 2018 BUENAS CONDICIONES
56 U00662 1 CHEVROLET BEAT 2018 BUENAS CONDICIONES
57 U00666 1 NISSAN NP300 2018 BUENAS CONDICIONES
58 U00667 1 NISSAN NP300 2018 BUENAS CONDICIONES
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2.4. Areas de atencion al publico
Las areas de atencion al publico permiten a los usuarios recibir informacion,
realizar pagos y tramites diversos en las oficinas del edificio principal de la
JAPAMI y en el edificio de Gobierno Municipal, como se muestra en la siguiente
llustracion 8.

2.4.1. Ventanillas
En total se pueden diferenciar un total de 18 ventanillas (ver Tabla 41) para que
los usuarios puedan realizar pagos y tramites diversos.

Tabla 41. Resumen de ventanillas

Ventanillas
Tipo Nl'lm.ero Horariade Acceso al S_i;f»tema Consulta de
(cantidad) atencion de Gestion* adeudos
Orientacion 1 8:00-15:30 Si No
Caja 6 8:00-15:30 Si Si
Tramites diversos 9 8:00-15:30 Si Si
Oficialia de partes 1 8:00-15:30 No No
Edificio de Gobierno Municipal 1 8:00-15:30 Si Si

*SIAC Sistema Integral Administrativo y Comercial

I

T L

llustracion 8. Ventanillas de atencion al pablico
2.4.2. Requisitos y tramites de los servicios
La JAPAMI sefala 21 servicios que ofrece a los usuarios y 14 tramites que los
usuarios pueden realizar en las oficinas.

Los servicios con requisitos respectivos se citan en la Tabla 42 siguiente.

Pag. 55



BANSIBRAS

_Diagnostico y Plan de Accion de Modernizacion del
Area Comercial de la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Irapuato, Guanajuato (JAPAMI)

JAPAMI
Ny

>

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Tabla 42. Servicios de la JAPAMI

No

Servicio

Requisitos

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
TIERRA DE 2 PULGADA HASTA 6
METROS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio y pago de derechos de
incorporacion de agua.

3. Realizar el pago de la conexién en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
PAVIMENTO DE % PULGADA HASTA 6
MTS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio.

3. Realizar el pago de la conexién en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
TIERRA DE 1 PULGADA HASTA 6
METROS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio y pago de derechos de
incorporacion de agua.

3. Realizar el pago de la conexién en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
PAVIMENTO DE 1 PULGADA HASTA
10 MTS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio y pago de derechos de
incorporacién de agua.

3. Realizar el pago de la conexion en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
TIERRA DE 2 PULGADA HASTA 10
METROS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacion de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio y pago de derechos de
incorporacién de agua.

3. Realizar el pago de la conexién en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE TOMA DE AGUA EN
PAVIMENTO DE 2 PULGADA HASTA
10 MTS DE LARGO

1. Que exista red de agua potable por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacion de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio y pago de derechos de
incorporacion de agua.

3. Realizar el pago de la conexién en Caja

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE DESCARGA EN
CONCRETO HIDRAULICO DE 6
PULGADAS

1. Que exista red de drenaje operada por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio, y en su caso que cubra el
derecho de incorporacion.

3. Realizar el pago de la conexion en Caja.

4. Croquis de localizacion.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE DESCARGA EN
ASFALTO DE 6 PULGADAS

1. Que exista red de drenaje operada por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).

2. Que exista factibilidad de servicio.

3. Realizar el pago de la conexion en Caja.

4. Croquis de localizacién.

5. Firma de Contrato.

CONEXION DE DESCARGA EN
TERRACERIA DE 6 PULGADAS

1. Que exista red de agua drenaje por parte del Organismo
Operador en el domicilio solicitado (comprobacién de JAPAMI).
2. Que exista factibilidad de servicio.
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http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/05%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20tierra%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/05%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20tierra%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/05%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20tierra%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/06%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20pavimento%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/06%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20pavimento%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/06%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20toma%20de%20agua%20en%20pavimento%20de%202%20pulgada%20hasta%2010%20metros%20de%20largo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/07%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20concreto%20hidr%C3%A1ulico%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/07%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20concreto%20hidr%C3%A1ulico%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/07%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20concreto%20hidr%C3%A1ulico%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/08%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20asfalto%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/08%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20asfalto%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/09%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20terracer%C3%ADa%20de%206%20pulgadas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/09%20-%20Conexi%C3%B3n%20de%20descarga%20en%20terracer%C3%ADa%20de%206%20pulgadas.pdf
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.Realizar el pago de la conexion en Caja.
. Croquis de localizacién.
. Firma de Contrato.

10 | RECONEXION DE SERVICIO DE AGUA . Solicitud de forma verbal.

11 RECONEXION DE SERVICIO DE

DRENAJE . Solicitud de forma verbal.

12 REUBICACION DEL MEDIDOR . Solicitud de forma verbal.

i Ll B R ol V2 B N ON)

13 LIMPIEZA DE DESCARGA SANITARIA

CON VARILLA, TODOS LOS GIROS. . Solicitud verbal en la Gerencia de Operacién y Mantenimiento.

LIMPIEZA DE DESCARGA SANITARIA
14 | CON CAMION HIDRONEUMATICO,
TODOS LOS GIROS.

=

. Solicitud verbal en la Gerencia de Operacién y Mantenimiento.

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN

=

. Solicitud de forma verbal.

15 PIPAS 2. Realizar el pago en Cajas y presentar recibo.
16 gILFJ,,X"SNISTRO DE AGUA TRATADA EN 1. Solicitud verbal en la Gerencia de Operacién y Mantenimiento.
DESCARGA DE BANOS PORTATILES Y - - -
17 TRATAMIENTO DEL PRODUCTO . Pago anticipado por concepto de descargas de banos portatiles.
18 AFQRO . Cotizacibn de Aforo firmada por el solicitante.
19 ANALISIS DE AGUA POTABLE / . Cotizacion autorizada y firmada por el solicitante.
RESIDUAL . Pago anticipado por concepto de analisis en JAPAMI.

20 | RIEGO POR HECTAREA . Pago anticipado por concepto de riego por hectarea.

. Presentar recibo de pago.
. Si no cuenta con su recibo de pago, presentar nimero de cuenta,
omicilio del predio o nombre del propietario.

21 | COBRO DE SERVICIOS

QN RF|HINR|F] =

Cada servicio esta caracterizado en una ficha con datos de cémo se realiza la
solicitud del servicio, a manera de ejemplo presentamos el caso de Conexién de
Toma de Agua en Tierra de %” pulgada hasta 6 metros de largo. Toda esta
informacion es proporcionada a los usuarios por personal de la JAPAMI, pero
también puede ser consultada desde la pagina Web (ver Figura 23 y Figura 24).
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http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/10%20-%20Reconexi%C3%B3n%20de%20servicio%20de%20agua.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/11%20-%20Reconexi%C3%B3n%20de%20servicio%20de%20drenaje.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/11%20-%20Reconexi%C3%B3n%20de%20servicio%20de%20drenaje.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/12%20-%20Reubicaci%C3%B3n%20del%20medidor.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/13%20-%20Limpieza%20de%20descarga%20sanitaria%20con%20varilla,%20todos%20los%20giros.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/13%20-%20Limpieza%20de%20descarga%20sanitaria%20con%20varilla,%20todos%20los%20giros.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/14%20-%20Limpieza%20de%20descarga%20sanitaria%20con%20cami%C3%B3n%20hidroneum%C3%A1tico,%20todos%20los%20giros.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/14%20-%20Limpieza%20de%20descarga%20sanitaria%20con%20cami%C3%B3n%20hidroneum%C3%A1tico,%20todos%20los%20giros.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/14%20-%20Limpieza%20de%20descarga%20sanitaria%20con%20cami%C3%B3n%20hidroneum%C3%A1tico,%20todos%20los%20giros.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/15%20-%20Suministro%20de%20Agua%20Potable%20en%20Pipas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/15%20-%20Suministro%20de%20Agua%20Potable%20en%20Pipas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/16%20-%20Suministro%20de%20agua%20tratada%20en%20pipas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/16%20-%20Suministro%20de%20agua%20tratada%20en%20pipas.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/17%20-%20Descarga%20de%20ba%C3%B1os%20port%C3%A1tiles%20y%20tratamiento%20del%20producto.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/17%20-%20Descarga%20de%20ba%C3%B1os%20port%C3%A1tiles%20y%20tratamiento%20del%20producto.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/18%20-%20Aforo.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/19%20-%20An%C3%A1lisis%20de%20Agua%20Potable%20l%20Residual.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/19%20-%20An%C3%A1lisis%20de%20Agua%20Potable%20l%20Residual.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/20%20-%20Riego%20por%20hect%C3%A1rea.pdf
http://www.japami.gob.mx/transparencia/LGT/19_Servicios/2018/Servicios/21%20-%20Cobro%20del%20servicios.pdf
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.')ependencia-o- Junta- de- Agua- Potable,- brenaje,- Alcantarillado- y: Saneamientd
Entidade idel-Municipio-de-Irapuato.-Gto.o

Nombre-dea- |

Jnidad- Gerencia-de-Comercializacion-/-Direccion-de-Atencion-a-Usuarios!
Administrativac|
Nombre-del-Tramite-o-ServiciodClaves __[Fecha-de-Registron
~onexion- de- Toma- de- Agua- en MS-IRA-JA-
lerra- de- 1/2- pulgada- hasta- § 010 31/01/2018=
netros-de largo=
Jbjetivo-del-Tramite-o-Servicio=

“roporcionar-el servicio-de-conexion-de-toma-de-agua-a-la-red-general .o

Jsuarios=
3(blico-en-generalo
i?%"b'x::q"dcoston ':gﬂz':;;Vigencia'del-Sewicion
1.--Banqueta-de|
Tierra-$941.90-
2.-Toma-corta:
de-hasta-6-mts
de-longitud-
$1854.10--
3.-Tomalarga-
de-hasta-10-mts|
comprobante-de  de-longitud- o ey
i $2658.10.9 | >diase [Unicae
= Os'de' erra
es- de- $182.20

LUGAR-DONDE -SE-REALIZAR

Jficina: oy
eceptoras Oficinas-Generalese
Prolongacion-
Dosmiciios #)?rnes Landa. gMunicipio= lrapuato, Gto.=
1720, Colon

Figura 23. Ficha Conexién de toma de agua de %" hasta 6 metros de largo.
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios)
https://www.japami.gob.mx/acceso-a-la-informacion, junio 2018.
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[Horarion - 8:00- a.m.- Ewml:qﬂemﬁmﬂcmﬂmﬂhpamlgm.m
3:30-pm.a
Ot Oficinas-Generales, -Direccion-de-Operacion-—---a
[Resultoran y
ficina- -
eptorao IORcinas Los Reyesn
| E-m.-l.u-Fteare L
icilion 15 Enl micipion frapuate, Glo.x
[Telétonon E: .g{;::'}j 62 }un [Ho-aphca.n
unes-a-Vieme S
[Horarion - 8:00- am.- Emﬁmuiuen:w:mmmmapamlqm e
3:30-p.m.a
Oficina- :
Resultoras jOficinas-Los-Reyesta
]
cina- j
R l:mtm-:t: Gobiemos
Ahvara- Obveg
148, Bamio- d
IDomicilios San-  Vicente Municipios irapuate, Glo.=
FE588- Irapuato
iGlo.8
[Teléfonos : Fﬁ_]-.iiuzlz axn fo-aphica =
Unes-a-Vieme orTen:
[Horarion 8:30- a.m.- mu“mqﬂemﬂemwmmpmmm T
3:30.p.m &
g::::;:ﬁu Centro-de-Goblemo /- 1er-piso-(Ventanilla VEN)=
7]
DOCUMENTOS-REQUERIDOS2 | REQUERIDO 5=
i REQUISITOSA ORIGINALY  COPIA-SIMPLER |
1.- Que- exisia- red- de: agu
polable- por- parte- del- Organism
Operador:  en- el domicili 1= o=
o {comprobacion- d
PAKIE T

Figura 24. Ficha Conexion de toma de agua de %” hasta 6 metros de largo (continuacién).
Fuente: Gerencia de Comercializacion (Carpeta tramites y servicios)
https://www.japami.gob.mx/acceso-a-la-informacion, junio 2018.

Los tramites que los usuarios pueden realizar con los respectivos tiempos de
respuesta se citan en la Tabla 43 siguiente.
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Tabla 43. Tramites de la JAPAMI

No Tramite Tiempo de
respuesta (dias)
1 | Contrato doméstico de servicio de agua 1
2 Contrato doméstico de servicio de drenaje 1
3 Contratacién de servicios de agua y drenaje (comercial o industrial) 1
4 Derechos de incorporacién individual 1
5 Constancia de no adeudo Inmediata
6 Suspension voluntaria temporal en servicio de agua potable 1-2
7 Constancia de Factibilidad de servicios 1
8 Carta de factibilidad para un nuevo desarrollo habitacional 15
9 Convenio de pago de derechos 30
10 | Revision de proyectos 30
11 | Agua para construccion Inmediata
12 | Cambio de titular o razén social Inmediata
13 | Cancelacién de contrato 3
14 | Carta de factibilidad para desarrollos no habitaciones 15

De igual manera como ejemplo se presenta el caso de Contrato doméstico de
servicio de agua. Toda esta informacion es proporcionada a los usuarios por
personal de la JAPAMI, pero también puede ser consultada desde la pagina Web

(ver Figura 25 y Figura 26 ).
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Dependencia-o-[Junta- de- Agua- Potable,- Drenaje.- Alcantarillado- y- Saneamientd
idel-Municipio-de-lrapuato,-Gto.=

Entidad=

Nombre-de-la-
Unidad-
Administrativa=

Gerencia-de-Comercializacion-/-Direccion-de-Atencion-a-Usuarios

Nombre-del-Tramite-o-ServiciodClave= Fecha-de‘Registro=
Contrato: domestico- de- servicigMT-IRA-JA-|

de-aguas

31/01/2018=

01=

bjetivo-del-Tramite-o-Servicio=

ealizar-contrato-de-servicios-de-agua-en-los-predios-que-ya-previamente-han-sidg
dictaminados-con-una-Factibilidad =

Usuarios=

Pablico-en-general=

Documento-que
se‘Obtiene= Foston

Respuestar

lempo-de- Vigencia-del-Servicioo

1.--Por-contrato
de-Agua-
Potable-
doméstico----
$170.90---
odos-los-giros
generan-l.V.A 1

Contrato:  pars
uso-domeésticon

LUGAR-DONDESE-REALIZA=

Dficina-
Receptoran

Oficinas-Generales=

Unica,- se- estipula- en-el- contrato- en

Tdian |- 4 caso.c

rolongacion-
uan- Jo

Domicilion orres- Landa-

unicipio= |Irapuato,-Gto.=

720,- Coloni
ndependencia-
C.P.-36569=
01- (462)- 60-
Teléfono= 91-00-ext.-160-yFax= No-aplica.=
186.2
H ungsdg'wemj“m' deusuarios@japami
orario= de- 8:00- a.m.- tencion varios@japami.gob.mx|
i Electrénicor
Oiclber Oficinas-Generales, Direccién-de-Atencién-a-Usuarios.=
Resultora= : :

Figura 25. Ficha “Contrato doméstico de servicio de agua”.
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios)
https://www.japami.gob.mx/acceso-a-la-informacion), junio 2018.
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Oficina- 2
Recaptome (Oficinas-Los-Reyesa
-Los-Hey l
Domicilion #415 - Col - LogMunicipio= [rapuate, Glo =
Reyeso
Teléfonoo g]m[;f?]' 62 Traye No-aplica.=
Lunes-aViemeg
Horarip= ide- 8:00- a.m.- Ehﬂmniwlalandundeusuaﬁus@iapami.qnb.nm
3:30-p.m.= 1
g:!i:::;t?umn (Oficinas Los Reyessa
7] o
Oficina- z
Racaptoma (Centro-de-Gobiemon
WWhvaro- Obregd
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Domicilio= iSan-  Vicente Municipioz (rapuato,-Glo.=
36588 Irapuato
(Gto. o
01- (462)- 60- 69 .
Teléfono= ggg{ ext.}-1622.nF“u Mo-aplica.=
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gz:;Torm Centro-de-Gobiemo /-1er-piso-(Ventanilla- VEN o
=
DOCUMENTOS-REQUERIDO 5=
REQIRSITO S ORIGINAL] COPIA-SIMPLE=
1.- Que- exista- red- de- agud
potable: yio- - drenaje- sanitarig
operada- por- el- Organismg 0a s
Operador- en- el domicilig
policitado- - (comprobacion
JAPAMI) o
! -Realizar pago- correspondients Pl e
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3 Firma-de-contrato:----o 1o 1o
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Figura 26. Ficha “Contrato doméstico de servicio de agua” (continuacion).
Fuente: Gerencia de Comercializacién (Carpeta tramites y servicios)
https://www.japami.gob.mx/acceso-a-la-informacion), junio 2018.

2.4.3. Medios de informacion a los usuarios
La JAPAMI, a través de la pagina www.japami.gob.mx y redes sociales [Facebook
(japamiirapuato) y Twitter en la direccién (@japamigob)] ofrece informacion de
los servicios y actividades que brinda. El servicio AQUAtel 073 vy la aplicacion
para teléfonos inteligentes y tabletas (JAPAMI App) también son herramientas
para generar reportes y solicitar informacion sobre la realizacién de tramites y
servicios segun el caso.
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La JAPAMI ha implementado diversos medios de informacién a los usuarios, a
continuacion, se listan algunos:

1. Pagina Web: https://www.japami.gob.mx. Esta pagina esta estructurada
con los links: Somos, Acceso a la Informacién, JAPAMI en linea, Tarifas,
Tramites y Servicios, Reportes y Sugerencias, Sala de prensa vy
Convocatorias, como se puede apreciar en la siguiente Figura 27.

SOMOS ACCESO A LA INFORMACION JAPAMIEN LINEA TARIFAS TRAMITES Y SERVICIOS REPORTES Y SUGERENCIAS

SALA DE PRENSA CONVOCATORIAS
APAMI
Pagno'm Mision y Vision Historia Fllosofia Principios de Actuacion Objetivos
~4
o Funciones Organigrama Directorio Consejo Directivo
S5
~ SION
o MISION
¢ patos

“Proporcionar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento a la
poblacién del Municipio de Irapuato, garantizando con ello el derecho fundamental de acceso a los
mismos, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible e integral, buscando siempre la sustentabilidad

del recurso agua’

VISION

Ser un O'gamsn‘:o eficiente, transparente, innovador, autosuficiente Yy (OYHD!OmEKIdO a garantizar la
disponibilidad de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento al Municipio de
Figura 27. Pagina Web de la JAPAMI.
Fuente: https://www.japami.gob.mx, julio 2018

2. Oficinas de la JAPAMI y espacios de Gobierno Municipal. En las
oficinas principales se tienen mamparas informativas y pantalla/monitor
donde se presentan imagenes y videos de las campafias y actividades
realizadas por la JAPAMI (ver llustracién 9 e llustracion 10).

3. Espacios publicos. En diferentes espacios publicos, plazas y colonias se
colocan mantas y leyendas con informacion para la ciudadania.

4. Radio y prensa escrita. Bajo la Coordinacién del Area de Comunicacién y
Cultura del Agua, se disefian los spots y las notas informativas para la
ciudadania.
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5. Feria y Perifoneo. Aunque son temporales, también son utilizados como
medios informativos a la ciudadania.

2.4.4. Alternativas de pago
A fin de fomentar y respaldar la cultura de cobro por los servicios que ofrece la
JAPAMI, se han disefado e implementado varias formas de pago, desde opciones
presenciales en oficinas hasta opciones de pago en linea y/o electrénicas como
se muestra en la siguiente llustracion 9.

PAGA OPORTUNO TU RECIBO Y OBTEN UN BENEFICIO DEL 3% DE DESCUENTO

@ Con cargo a su Tarjeta de Crédito, llamando al =)
tel. 114 08 88 en nuestro CALL CENTER.

® Domiciliando a tu cuenta bancaria a través
de nuestro portal,

@ En efectivo, con tarjeta de crédito o débito, cheque
de @aja o certificado en nuestras ofidnas.

* Prolongacion J.J. Torres Landa 1720
* Obregén 100 Edificio 1, Zona Centro,
* Blvd. Los Reyes 415

* Complejo Siglo XXI

Como leer tu
MEDIDOR DE AGUA

ERTAD
Scotiabank [ BARA @ae.m_w m@.‘.,w.

ez

Ya en operacioni!
-

Ut hza |aApp

La aplicacion en tu smartphone con la que podrés:

« Consultar adeudo de cuentas, ® Pagar tus cuentas en linea,
® Guardartus cuentas enunalistarapida.  ® Descargar el manual de usuario.

 Cargar el recibo de tu cuenta.  Efectuar Reportesal mﬁ@

llustracion 9. Sitios alternativos de pago (reverso del recibo de pago de agua potable).

Pag. 64



Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio APAMI
IANCO NACIONAL DI OREAS de Irapuato, Guanajuato (JAPAMI) N\
‘ e ~ IMTA

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

BA N@ B RAS Diagndstico y Plan de Accién de Modernizacién del Area Comercial de la (

La siguiente Tabla 44 corresponde a la recaudacion del mes de mayo del presente afno 2018, en ella se puede
identificar los puntos de recaudacion en oficinas centrales asi como en bancos, incluso los montos recaudados.

Tabla 44. Sitios donde pueden realizar el pago los usuarios.

TOTAL
EN OFICINAS 1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 ACUMULADO

c-1 - 131,851.00 113,278.00 166,172.27 150,660.94 145,324.00 92,620.00 100,815.00 109,445.50 119,478.50 128,931.00 135,291.00 | 1,527,666.21
C-2 - 81,407.00 15,611.00 - 74,298.00 - 90,091.41 73,528.50 69,470.65 82,622.00 101,918.00 66,621.00 726,887.06
C-3 - 164,599.00 163,739.00 168,835.00 138,966.00 137,738.95 114,167.00 - 126,017.69 139,087.00 161,054.00 149,228.03 1,658,259.67

c-4 - - - - - - - - - - - - -
DESARROLLO URBANO - 2,579.00 3,784.00 4,373.00 3,003.00 1,279.00 3,131.00 6,795.00 8,660.00 7,443.00 5,861.00 5,440.00 58,891.00
PRESIiDENCIA - 63,575.00 47,955.00 46,147.00 50,767.00 30,699.00 28,241.00 11,342.00 41,342.00 73,636.00 47,362.00 46,865.00 525,210.00
REYES 1 - 56,533.00 51,210.00 57,007.00 67,171.00 59,374.00 56,072.00 9,130.00 53,871.00 75,866.00 44,291.00 63,914.00 653,432.00
REYES 2 - 87,199.00 61,846.00 64,315.00 83,736.00 67,919.00 61,418.00 40,384.00 56,968.00 68,327.00 66,023.00 67,630.00 792,060.00
AUTO PAGO - 38,729.00 27,757.00 29,659.00 39,679.00 33,551.00 38,126.00 13,293.00 28,289.00 46,607.00 53,436.00 39,110.00 420,795.00
CAJA ESPECIAL TRANSFERENCIAS - 5,158.31 57,894.14 58,930.45 120,481.31 110,210.55 234,967.00 54,122.00 70,002.33 134,580.44 306,587.30 93,317.16 | 1,291,414.66
DERECHOS DE INCORPORACION - - - - - 1,018,573.60 - - 110,752.64 94,644.11 478,282.00 - 1,702,252.35
SANTANDER 44 - - - - - - - - - - - 2,871.20 2,871.20
SORIANA 15,488.00 17,277.00 17,164.00 22,241.00 57,647.00 24,218.00 21,768.00 6,589.00 18,777.00 49,560.00 28,001.00 24,130.00 302,860.00
SORIANA ESPECIAL - 786.00 - - - - - - 18,610.00 - - - 19,396.00
OXXO 41,980.00 57,455.00 68,150.00 154,849.00 - - 90,293.00 276,627.00 241,901.00 105,041.00 113,963.00 113,245.00 1,263,504.00
BARA 32,470.00 31,789.00 35,319.00 78,428.00 - - 103,719.00 22,391.00 - 75,804.00 7,616.00 19,239.00 406,775.00
COMERCIAL MEXICANA 2,602.00 1,452.00 1,621.00 1,615.00 3,744.00 727.00 93.00 286.00 - - - - 12,140.00
CITY FRESKO 1,429.00 1,024.00 1,176.00 887.00 3,596.00 2,133.00 5,559.00 9,423.00 - 27,531.00 - 14,829.00 67,587.00

CAJA PUPULAR MEXICANA - - - - - - - - - - - - -
COPPEL - - - - 498.00 - - - - - - - 498.00
CAJA LIBERTAD - - - - - - - - - 1,812.00 - - 1,812.00
CALL CENTER - - 156.00 - - 352.12 - - - - - - 508.12
DOMICILIADOS - - - - 45,207.19 866.53 16,254.04 - - 14,412.70 - 2,932.80 79,673.26
DOMICILIADOS CREDITO - - - - - 7,351.39 - - 9,520.33 - - - 16,871.72
DOMICILIADOS DEBITO - - - - - 9,427.10 14,661.21 - - - 10,512.25 12,140.07 46,740.63
AQUA 2 - 11,971.00 - 9,298.00 3,020.00 - - 7,707.00 - - 28,507.00 - 60,503.00
AQUA3 - 54,646.00 35,202.00 22,858.00 66,754.00 23,713.00 35,268.00 37,711.00 21,862.00 87,767.00 19,173.00 31,233.00 486,383.50
AQUA 4 - 21,461.00 - 16,940.00 12,346.00 - - 11,735.00 - - 44,544.00 - 107,026.00
AQUA 5 - 84,572.00 45,623.00 46,123.00 131,305.00 44,830.00 48,577.00 14,364.00 34,042.00 73,003.00 54,451.00 35,520.00 652,939.00
AQUA 6 - 53,911.00 30,767.00 26,129.00 75,372.00 31,079.00 14,760.00 13,900.00 19,525.00 69,830.00 27,202.00 56,699.00 455,862.00
AQUA 7 - 132,896.00 39,938.00 44,416.00 53,995.00 35,234.00 59,917.00 32,331.00 27,497.00 91,816.00 38,195.00 22,396.00 619,252.00
AQUA 8 - 61,855.00 47,180.00 37,499.00 96,085.00 29,148.00 42,520.00 19,009.00 43,162.00 100,545.00 50,167.00 52,341.00 614,459.00
AQUA 9 - 53,174.00 28,865.00 20,095.00 50,398.00 25,702.00 15,655.00 3,289.00 19,701.00 44,682.00 39,186.00 15,118.00 343,310.00
AQUA 10 - 29,505.00 12,907.00 21,862.00 21,748.00 13,448.00 16,034.00 5,920.00 6,216.00 32,718.00 19,314.00 8,705.00 195,797.00
TOTAL OFICINAS CENTRALES: 93,969.00 1,245,404.31 907,142.14 1,098,678.72 1,350,477.44 1,852,898.24 1,203,911.66 770,691.50 1,135,632.14 1,616,812.75 1,874,576.55 1,078,815.26 15,113,636.38

EN BANCOS :

INVERLAT - 334.00 3,103.00 6,602.00 7,249.00 7,940.00 7,160.00 9,068.00 6,721.00 13,824.00 4,124.00 2,361.00 68,486.00
BANORTE INTERNET 4,217.13 15,874.09 15,855.42 26,755.06 12,991.63 22,848.33 22,215.96 12,596.52 31,299.07 20,378.38 18,900.61 26,634.84 230,567.04

BANJERCITO - - - - - - - - - - - - -
BANCO DEL BAJIO (12) - 10,118.00 3,766.00 14,466.00 12,125.00 15,813.00 14,077.00 13,812.00 40,887.00 30,711.00 18,072.00 27,927.00 201,774.00
BANORTE (150) - - - - - - - - 7,313.00 494.00 253.00 3,766.00 11,826.00
SANTANDER REFERENC. - 343.00 1,206.00 2,104.00 3,231.00 924.00 1,430.00 14,502.00 888.00 14,410.00 1,612.00 9,924.00 50,574.00
BANAMEX REFERENC. - - 14,956.00 13,448.00 18,238.00 15,259.00 11,518.00 32,595.00 19,510.28 19,234.00 16,615.00 34,399.00 195,772.28
TOTAL BANCOS:| 4,217.13 26,669.09 38,886.42 63,375.06 53,834.63 62,784.33 56,400.96 82,573.52 106,618.35 99,051.38 59,576.61 105,011.84 758,999.32

[ TOTAL INGRESOS:| 98,186.13 | 1,272,073.40 | __ 946,028.56 | 1,162,053.78 | 1,404,312.07 | 1,915,682.57 | 1,260,312.62 | 853,265.02 | 1,242,250.49 | 1,715,864.13 | 1,934,153.16 | 1,183,827.10 | 15,872,635.70 |
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La siguiente Tabla 45 muestra los diferentes tramites que los usuarios pueden
realizar en la JAPAMI, asi como de los tiempos en que tardan en ser atendidos,
los datos corresponden al afio 2017, aunque no se proporcionaron estadisticas
por parte de la JAPAMI de todos los tramites, como se puede observar.

Tabla 45. Tramites que realizan en la JAPAMI y tiempos de atencion.

Tiempo . . Namero de
, efectivo de T|empo Tiempo de veces que
. L NllJm_ero de trabajo del promedio Qe entrega retorna el
Tipo de tramite tramites en | or espera en fila del usuario para
el afo 2017 pe;ﬁgrﬁtg del usuario tramite concluif') ol
(minutos) (minutos) (dias) tramite
Contrato domestico de 4,408 16.30 10.60 1 0
servicio de agua
Contrato domestico de 4,269 16.30 10.60 1 0
servicio de drenaje
Contratacién de servicios
de agua y drenaje 203 16.30 10.60 1 0
(comercial o industrial)
Derechos de
incorporacion individual
Constancia de no adeudo 385 13.60 10.30 1 0
Suspension voluntaria
temporal en servicio de 1,267 13.60 10.30 1 2
agua potable
Constancia de
Factibilidad de servicios
Carta de factibilidad para
un nuevo desarrollo
habitacional
Convenio de pago de
derechos
Revisidn de proyectos
Agua para construccion
Camb|o de titular o razén 1521 13.60 10.30 1 0
social
Cancelacion de contrato 71 13.60 10.30 1 2
Carta de factibilidad para
desarrollos no 138
habitaciones

En lo general, la Gerencia de Comercializacion se caracteriza por contar con
infraestructura en buenas condiciones y con espacios aptos para que su personal
realice las actividades propias de la Gerencia de Servicio y Atencién a los
Usuarios. Sin embargo, se detecta que una parte relacionada a la Direccion de
Atencion de Usuarios (Oficina de Directora de Atencién de Usuarios) requiere
una adecuacion y/o ampliacion porque el espacio es reducido de
aproximadamente 10 m? (ver 2.3.3 Condiciones de las instalaciones), se quiere
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aprovechar una bodega adjunta para ampliar la oficina. También se comento
sobre el espacio de AQUAtel 073 que se desea reubicar, sin embargo no es una
prioridad inmediata, pero si es importante considerar esta acciéon en el mediano
plazo dada su importancia, mediante AQUAtel 073 - linea habilitada las 24 horas
-, se realizan los reportes de fugas, falta de rejillas o suministro y atencién a

usuarios.

La siguiente Tabla 46 muestra las caracteristicas generales correspondientes a
las areas de atencién al publico, asimismo la llustracion 10 complementa los
elementos visuales de sefalizacién en oficinas de la propia JAPAMI.

Tabla 46. Datos del Area de Atencién al Piblico.

Datos del area

Caracteristicas

¢Area apta para la atencién a usuarios?

Si. Con oportunidad de mejorar el espacio de la oficina de
Atencion de Usuarios y en el mediano plazo el espacio de
AQUAtel 073.

Cantidad de ventanillas localizadas

15 para pago y tramites diversos.
3 para informacion y gestién documental.

Horario de atencion de las ventanillas

8:00 — 15:30

Medios de informacion al usuario (especificar)

Pagina Web: https://www.japami.gob.mx y redes sociales
Oficinas de la JAPAMI y espacios de Gobierno Municipal.
Espacios publicos.

Radio y prensa escrita.

Feria y perifoneo.

Senalizacién correcta para orientar al usuario

Si.

;Existe orden para realizar los pagos?

Si. Sistema de turnos y espacios para espera y filas.

¢ Tiempo de espera estimado para el pago del
servicio de un usuario?

Con recibo en mano 5 minutos y sin recibo 10 minutos.
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llustracidn 10. Sefalizacion en oficinas de la JAPAMI.

2.4.5. Aplicacion de encuesta de satisfaccion del usuario
Con la finalidad de determinar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con
la atencion y los servicios que brinda la JAPAMI, se aplico la siguiente encuesta
(ver Figura 28) que considera:

Tiempo de espera
Infraestructura e instalaciones
Comunicacion con el usuario
Calidad de atencion
Satisfaccion general

Nnhwhe
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Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. (JAPAMI).
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS EN TRAMITES Y PAGO DE SERVICIOS

DIAGNOSTICO Y PROYECTO EJECUTIVO DE MODERNIZACION DEL AREA
COMERCIAL DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO

Tipo de tramite que realiza X)

Alta Baja

Cambio y
aclaraciéon

Pago

Otros

Concepto

Nivel de Satisfaccion

Nada | Poco |Satisfecho| Muy

Esperado

-

Tiempo de espera

Tiempo en fila (en mins) 21 a 25|16 a 20

11 a15

6a10

0Oa5s

12

Tiempo en la atencién al trdmite (en mins) 21 a 25|16 a 20

11 a15

6a10

0a5

13

No. de veces que retorna para concluir el tramite 5 4

3

2

1

1.4

Atencion del personal 0Oad4]| 5a6

7a8

9a10

Infraestructura e instalaciones

2.1

Sefalizacién

2.2

Comodidad

2.3

Numero de Ventanillas y personal

Comunicacion

3.1

Amabilidad

32

Trato recibido

Calidad

4.1

Conocimiento del tramite

4.2

Solucién proporcionada a la solicitud

Satisfaccion general

5.1

Satisfaccion

Nombre de encuestado (opcional):

No. Cuenta (Opcional):

Fecha:

Figura 28. Ejemplo de encuesta de Satisfaccién de Usuarios

Los resultados de las encuestas fueron integrados y analizados como se muestra
en la siguiente Figura 29:
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Diagnodstico y proyecto ejecutivo parala modernizacion del area comercial de la JUNTA DE AGUA POTAEBLE, |
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. (JAPAMI)
CONCEFTO TR EMCUESTA
EY¥ALUADO 1|z]|3]|+]s|s]7]s]s|w]n]iz|z]a]s]e]z]s]a]zo]=1]|2z]23]|24]|25]|26]|27]|28]|20]30] 31]32]:
L Tiempo de SATISFACCION 09-abr 11-abr 18-abr 11-abr
espera
Mada satisfecho
e ‘.’e Poco satisfechg 1 1
espera en fila Satisfecho 1 1 1 1 K I 1
Muy satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
_ Mada satisfecho
L2 1] Bl Poco satisfechd 1 1
espera en la =
atencidén tramite Satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1
Muy satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2_ Infraestructura
e instalaciones
Mada satisfechmn:
21 Senalizacion IZocol=ati=fechc
Satisfecho 1 1
Muy satisfecho | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mada satisfecho
23 Comodidad Poco satisfechg
Satisfecho 1
Muy satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
= Mada satisfecho
23 N o =
ventanillas y F'ot_:o satisfechdg 1
personal Satisfecho 1 1
Muy satisfecho | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Comunicacion
Mada satisfecho
21 Amabilidad Poco satishbecho 1
Satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Muy satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mada satisfecho
22 Trato recibido Poco satisfecho 1
Satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Muy satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4. Calidad
Mada satisfecho
4.1 Conocimiento | Poco satisfechd
del tramite Satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Muy satisfecho | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mada satisfechmn:
4.2 Solucidn a Poco satisfechd 1
solicitud Satisfecho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Muy satisfecho | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Figura 29. Integracion de resultados de la encuesta de Satisfaccién de usuarios
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Los resultados de la Figura 30 indican que en promedio, considerando todos los
parametros, el nivel de poco satisfecho es del 3%, satisfecho 23.2% y muy
satisfecho 73.8%. El detalle del nivel de satisfaccion se resume en la Tabla 47 y
Figura 31.

100%
90%
B80%
73.8%
70%
£
= 60%
£l
o
=
5
E 0%
&
w
o
=
g a40%
=
30%
23.2%
20%
10%
2.9%
0.0%
0% =
SATISFACCION GLOBAL
= Nada satisfecho 0.0%
= Poco satisfecho 2.9%
Satisfecho 23.2%
= Muy satisfecho 73.8%

Figura 30. Resultados de satisfaccion global.

Tabla 47. Resultados de la encuesta de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion sa:::fiac‘ho satFi’:fCeZho Satisfecho sat?:r:cho Total
1.1 Tiempo de espera en fila 0% 6% 26% 68% 100%
1.2 Tiempo de espera enla 0% 6% 24% 70% 100%
atencion tramite
2.1 Senalizacién 0% 0% 6% 94% 100%
2.2. Comodidad 0% 0% 3% 97% 100%
2.3. Numero ventanillas y personal 0% 3% 6% 91% 100%
3.1. Amabilidad 0% 3% 38% 59% 100%
3.2. Trato recibido 0% 3% 38% 59% 100%
4.1 Conocimiento del tramite 0% 0% 26% 74% 100%
4.2 Solucién a solicitud 0% 3% 32% 65% 100%
5.1 Satisfaccién general 0% 6% 32% 62% 100%

SATISFACCION GLOBAL 0.0% 2.9% 23.2% 73.8% 100.0%
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100% 975
94%
91%
90%
80%
74%
71%
70% 68%
65%
62%|
59% 59%
. 60%
g
-4
0
=} 50%
s}
<<
w
a
= 38 38
% 40%
a8 32 32
r}
: 30% 26 26!
= 24
20%
10% 6% 6% 6% 6% 6%
3% 3% 3% 3% 3%
0% 0% 0% 0%
0% 1.2Ti
. .2Tiempo .
dl.‘lTuempn de espera en 2.1 2.2 Z.Sth_rlTem 3.1 3.2 Trato c 4'_1 fent 4.2 Solucién s t_::'l .,
¢ esl_)era en la atencion Sefializacién | Comodidad ventaniliasy Amabilidad recibido onoclmle.n a solicitud atistaccion
fila N personal o del tramite general
tramite
® Nada satisfecho 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Poco satisfecho 6% 6% 0% 0% 3% 3% 3% 0% 3% 6%
m Satisfecho 26% 24% 6% 3% 6% 38% 38% 26% 32% 32%
= Muy satisfecho 68% 71% 94% 97% 91% 59% 59% 74% 65% 62%
CONCEPTO EVALUADO

Figura 31. Nivel de satisfaccion de usuarios (todos los parametros)
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3. PADRON DE USUARIOS-TOMA DE LECTURAS DE CONSUMO-
REPARTO DE RECIBOS

La JAPAMI tiene en el Padréon de Usuarios 133,420 registros (mayo de 2018) de
los cuales se clasificaron usuarios activos y con servicio medido, encontrandose
82,667 registros (ver siguiente Tabla 48); activos domésticos de 96,827; los
usuarios domésticos representan 84.15% del Padron, los usuarios no domésticos
se consideraron cuentas con giro comercial, mixto, industrial y pablico que en su
conjunto representan el 15.85%.

Tabla 48. Clasificacién de usuarios por tipo de servicio

Activo Cancelado | Cortado Inactivo |Suspendido| Totales
Registros Totales 111,824 7,566 10,304 2,652 1,074 133,420
Servicio Medido (SM) | 82,667 716 7,392 509 419 91,703
Cuota Fija (CF) 29,157 6,850 2,912 2,143 655 41,717
Doméstico 96,827 6,338 8,963 2,126 916 115,170
No doméstico 14,997 1,228 1,341 526 158 18,250

Fuente: Elaboracion IMTA con el Padrén de Usuarios proporcionado por JAPAMI

3.1. Verificacion del Padron de Usuarios

Esta actividad permitio verificar el grado de actualizacién del Padrén de Usuarios
y evaluar la eficiencia en las actividades de los lecturistas, repartidores y demas
personal que realiza actividades y trabajo de campo, para ello se realiz6 lo
siguiente:

3.1.1. Definicion de tomas a visitar

El nimero de tomas a visitar se definié segln los siguientes puntos:
a) Numero total de tomas registradas
b) Maximo porcentaje de error aceptable del 5% u otro que se acuerde
c) Nivel esperado de tomas conformes con el Padron
d) Nivel de confianza deseado del 95%

Para determinar el nimero de tomas a visitar, se optd por utilizar el mismo
listado de la evaluacion de medidores de consumo (error de exactitud de los
medidores); en el siguiente apartado 4 DIAGNOSTICO DE MEDIDORES se describe
el procedimiento de la seleccion de los medidores.
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Para el caso del presente Diagndstico se trabajé con una muestra de 38 tomas
de las cuales se obtuvo la informacién siguiente:

e Uso o giro del inmueble

e Diametro de la toma

e NuUmero de medidor

e Registro del medidor (lectura al momento)

e Numero oficial del inmueble (visible)

e Fotografias del inmueble visitado y medidor

e Anomalias (tomas clandestinas y conexiones)

3.1.2. Resultados de la verificacion

Una vez validada la informacién (revisada en campo contra Padréon de Usuarios)
de los 38 registros, se presentan los resultados en la Tabla 49 a continuacion:

Tabla 49. Resumen de verificacion del Padron de Usuarios

Datos Diferencias
Rubro/concepto Padrénde | Observados en , o
. Numero %o
Usuarios | campo (correctos)
Numero de usuarios. 38 38 0 0%
Usuarios domésticos. 32 33 1 3%
Usuarios No Domésticos. 6 5 1 17%
Diferencias en Direccion (calle, nimero exterior, 38 38 0 0%
0 ambos)
NUmero de usuarios (medidor 13 mm) 38 38 0 0%
Numero de usuarios (medidor 19 mm) 0 0 0 0%
NUmero de usuarios (medidor 25 mm) 0 0 0 0%
Numero de medidores. 38 38 0 0%
Numero de usuarios con medidor distinto al de la 38 29+ 9 24%
base de datos.
l’\lu.mero de lecturas cuyo valo,r es inferior al 38 0 38 0%
Ultimo dato capturado en el padron.
Numero de lecturas cuyo valor es superior a la
Gltima lectura capturada, en una cantidad
superior al promedio mensual (bimestral) de 38 38 0 100%
consumo de los Udltimos seis meses (tres
bimestres).
Namero de usuarios que manifestaron no haber
recibido la factura de consumo del Gltimo mes (o 38 38 0 0
bimestre).
Cantidad de tomas no registradas clandestinas o
. . 0 0 0 0
derivadas no registradas.

*La diferencia es con respecto a la MARCA del medidor
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El nimero de medidores visitados en campo coincide con el Padrén de Usuarios,
no se encontro diferencia alguna en la Direccion (calle, nimero exterior, colonia).
Se identificé un error en un usuario clasificado como No Doméstico (Mixto) y en
campo se identific6 como Doméstico. No se encontr6 diferencia en el nimero del
medidor en campo con referencia al Padrén de Usuarios, sin embargo, si se
encontro error en la marca del medidor en el Padrén de Usuarios (9). Todos los
usuarios manifestaron haber recibido su recibo del Ultimo mes y no se detectaron
toma clandestina o derivaciones.

La JAPAMI en su Area de Padrén de Usuarios lleva a cabo un programa
intermitente (segun la carga de trabajo) de actualizacion de sus registros con su
propio personal (lecturistas y personal de apoyo de otras areas), por lo que las
diferencias identificadas en campo (errores de forma) no impactan en la
facturacion.

3.2. Cobertura de micro medicion

A mayo de 2018 y con base en el Padrén de Usuarios se estim6 una cobertura
del 68.3% en la micro-medicién, similar a lo que ha reportado la JAPAMI en
PIGOO y que se muestra en la siguiente Figura 32.

Micromedicion (%)

2012 2013 2014 2015 2016

63.57 64.95 65.02 67 69.1

Promedio Estado Cds. Participantes Promedio Participantes .
(Aiio 2016) Estado (Afio 2016) CERicipan S

83.78 13 57.44 124

Histérice de Organismo

Irapuato, Guanajuato

Micromedicion (%)

691
67
63.57 64 95 6502

5473
51.01

Resultado
&
S

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 0z 2013 2014 2015 2016
Afio

Figura 32. Cobertura de micro-medicion (%)
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Fuente: http://www.pigoo.gob.mx/indicadores, junio 2018

La siguiente Tabla 50 muestra por tipo de usuario la cobertura de micro-
medicion, misma que se determiné con el Padrén de Usuarios de la JAPAMI.

Tabla 50. Clasificaciéon de Cobertura de micro-medicion por tipo de usuarios

Doméstico | Comercial Mixto Pablico Industrial Totales
Registros Totales 115,170 8,511 8,732 326 681 133,420
fse;d")"m Medido 77,993 6667 6,206 306 531 91,703
Cobertura (SM) 67.7% 78.3% 71.1% 93.9% 78.0% 68.7%
Cuota Fija (CF) 37,177 1,844 2,526 20 150 41,717
Cobertura (CF) 32.3% 21.7% 28.9% 6.1% 22.0% 31.3%

Se hace la aclaracién que la diferencia en porcentaje (décimas) de 68.3% a
68.7% es debido a que en el analisis anterior no se incluyeron los usuarios con
Estatus_Cuenta “Inactivos”.

La Tabla 51 siguiente presenta otro resultado de la cobertura de micro medicién,
donde se puede observar a usuarios domésticos con un valor del 67.7% y para
usuarios No domeésticos del 75.1%.

Tabla 51. Cobertura de medidores (mayo, 2018)

Uso Padrén Tot.al, de Cobertura
Total medidores (%)
Domeésticos 115,170 77,993 67.72%
No Domésticos 18,250 13,710 75.12%
No Activos 2,652 509 19.19%
Fuente: Elaboracion IMTA con informacién de la Gerencia de Comercializacién (Archivo P.U. marzo 2018-

JAPAMD).

3.3. Antigiiedad y marcas de los aparatos de medicion

La siguiente Tabla 52 muestra la antigliedad y marca de los equipos de medicion
con que cuenta la JAPAMI, la informacion fue proporcionada por el
Departamento de Medicion y también se gener6 a partir del Padrén de Usuarios a
mayo de 2018.
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Tabla 52. Antigiiedad y marcas de los equipos existentes de medicion en JAPAMI
Dpto. Medicion
JAPAMI

Padrén de Usuarios

_ . ., |No. de marcas .
Ano de instalacion | jdentificadas en PU Marca No. de medidores

Sin marca 12
Itron 2
ABB volumétrico 1
1
4
1

Anteriores al 2002 2

Arad velocidad
2002 5 Azteca velocidad bce.
Kent volumétrico
Sin marca 148
ABB volumétrico 31
Azteca de plastico 1
Azteca velocidad bce. 25
Cicasa de plastico 1
Cicasa de velocidad 1
Elster chorro M 1
Elster chorro U 2
Elster velocidad 2
8
7
1

109

2003 12 1,910

Elster volumétrico 1
Kent volumétrico
Sensus volumétrico
Sin marca 1864
ABB velocidad 1
ABB volumétrico 17
Alfa 1
Amco velocidad 1
Azteca de plastico 1
Azteca velocidad bce.
Bar-meter

Cicasa de plastico
Cicasa de velocidad
Elster volumétrico
Itrén chorro m

Kent volumétrico
Neptune volumétrico
Sappel de turbina
Sensus volumétrico
Sin marca 181
ABB velocidad

ABB volumétrico

Alfa

Azteca de plastico
Azteca velocidad bce.
Bar-meter

Cicasa de plastico
2005 15 Dorot Velocidad
Elster chorro U

Elster turbina

Elster velocidad

Kent volumétrico
Lxsy velocidad
Sensus volumétrico
Sin marca 106

w

2004 16 1,874

=

w
AR IFEFINIFIFRFINIEF|INIFIONN RN F N ER NN =W

1,057
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ABB velocidad 2
ABB volumétrico 23
Alfa 4
Azteca de plastico 3
Azteca velocidad bce. 866
Bar-meter 1
Cicasa chorro /u 9
Cicasa plastico 2
Cicasa turbina 1
Cicasa de velocidad 504
Delaunet 3
2006 23 Dorot velocidad 3 3,413
Elster chorro M 1
Elster chorro U 1004
Elster turbina 1
Elster velocidad 17
Elster volumétrico 28
Itrén chorro m 1
Kent volumétrico 5
Sappel de turbina 1
Sensus chorro Unico 1
Sensus volumétrico 35
Sin marca 1094
ABB velocidad 13
ABB volumétrico 5
Alfa 3
Amco velocidad 1
América 1
Arad velocidad 3
Azteca velocidad bce. 1447
Bar-meter 3
Cicasa chorro /u 1734
Cicasa plastico 6
Cicasa turbina 1
Cicasa de velocidad 132
2007 2 Cicasa volumétrico 2 4533
Delaunet 1
Dorot velocidad 19
Electromagnético 1
Elster chorro M 2
Elster chorro U 516
Elster turbina 2
Elster velocidad 47
Elster volumétrico 10
Kent volumétrico 4
Lxsy velocidad 3
Sappel de turbina 13
Sensus volumétrico 52
Sin marca 667
ABB velocidad 1
ABB volumétrico 1
Alfa 9
Arad velocidad 9
2008 27 Azteca plastico 60 4,587
Azteca velocidad bce. 2902
Bar-meter 1
Cicasa chorro /u 500
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Cicasa pléstico 408
Cicasa turbina 1
Cicasa de velocidad 166
Cicasa volumétrico 2
Dorot velocidad 16
Electromagnético 2
Elster chorro M 1
Elster chorro U 49
Elster turbina 1
Elster velocidad 27
Elster volumétrico 80
FMT 5
Itrén chorro m 4
Kent volumétrico 4
Lxsy velocidad 5
Sappel de turbina 7
Sensus chorro Unico 180
Sensus volumétrico 49
Sin marca 227
Star 1
Totales identificados 18,165 17,483

*Informacién proporcionada por el jefe del Area de Medicién.

** Informacion IMTA generada a partir del Padrén de Usuarios de JAPAMI a mayo de 2018.
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4. DIAGNOSTICO DE MEDIDORES

4.1. Determinacion de la precision de medidores
Se definié el tamafo de muestra para inferir el porcentaje de medidores a revisar
(exactitud de los medidores) conforme a listado recibido de medidores
instalados (Padrén de Usuarios) por la JAPAMI (95% de nivel de confianza, 96%
nivel esperado de conformidad, y max. error aceptable 7%, ver Tabla 53), de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

= ZNp(l-p)
e (W-1)+20p(1-7)

Tabla 53. Parametros para definir la muestra estadistica para las pruebas volumétricas.
JAPAMI z N p e n
Irapuato, Gto | 1.96 | 82,667 | 0.96 | 0.07 | 30

Por lo que el resultado es de 30 medidores a revisar; en seguida se realiza la
seleccién aleatoria utilizando la funcion ALEATORIO en Excel que devuelve un
nimero real aleatorio que sera mayor a cero, pero menor al nUmero que uno
defina. La funcién ALEATORIO no tiene argumentos por lo que sera suficiente
llamarla por su nombre seguido de paréntesis; para nuestro caso se utilizd
ALEATORIO()*133420, con las consideraciones del estatus de la cuenta en el
Padron de usuarios (cancelado, cortado, inactivo, suspendido, cuota fija).

El listado de las cuentas del Padron de Usuarios es el que a continuacion se
muestra en la Tabla 54.

Tabla 54. Nimero de cuenta de la muestra estadistica para las pruebas volumétricas.

48243 71083 39758 3630 20843 70829
116252 6848 26895 23635 131323 51346
98540 57123 26876 24565 12793 14865
90067 74628 4959 67353 66069 48091
79150 71346 27262 6951 11608 14231

Para determinar la precision de los medidores se realizaron pruebas volumétricas
en 38 medidores, 30 de ellos seleccionados mediante muestro aleatorio y el
resto ya en sitio por decision mutua entre IMTA y JAPAMI, todos los medidores
con diametro menor a 25 milimetros. Las pruebas de errores se basaron en la
NOM-012-SCFI-1994 que establece como limites permisibles + 5% en el campo
inferior, comprendido ente Qmin incluido y g: excluido; y + 2 % en el campo
superior, comprendido entre @g: incluido y qs incluido. Los gastos Qmin Y Qt
dependen de la clase metrolégica A, By C, y de la designacion del medidor N en
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m3/h. La misma norma define el gasto permanente, gp [m3/h] // gasto al cual se
requiere que el medidor opere de manera satisfactoria bajo condiciones de flujo
estable o intermitente, y que se determina con relacién al valor numérico de la
designacion del medidor//. También define al gasto de sobre carga gqs [m3/h] //
gasto al cual se requiere que el medidor opere de manera satisfactoria por un
corto periodo de tiempo sin deteriorarse; su valor es igual al doble del gasto
permanente//.

Con los datos del medidor se realizaron las pruebas volumétricas patrones de 10
y 20 litros determinando los gastos reales y errores en los campos respectivos.

El calculo de errores se realiz6 conforme a la expresion siguiente segiin la NOM-
012-SCFI-1994:

Em = Ve o
m = Vc 0

Doénde:

E,,: Error de medicion

V.: Valor convencionalmente verdadero del volumen (medida volumétrica).
V;: Valor indicado por el medidor bajo prueba.

Los elementos para la prueba de error de medicién de medidores se presentan en
la siguiente llustracion 11.

. H‘ﬁ'&‘&A—__t -
ebas volumétricas de los medidores

CHREARR &

llustracién 11. Elementos d

el equipo para realizar las pru
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Los elementos del equipo para realizar las pruebas volumétricas de los medidores
son: 1) medida volumétrica portatil (10 y 20 litros) certificada conforme a la
NOM-042-SCFI-1997, 2) manguera equipada con manémetro y valvulas para
establecer los gastos, 3) cronémetro, 4) probeta (500ml), 5) pizarrén, 6) tabla
de campo, 7) camara fotograficay 8) juego de herramientas.

El protocolo de la prueba se puntualiza a continuacion (llustracién 12):

1. Preparacion de equipo de medicion y herramientas para la prueba.

2. Toma de datos del predio y del medidor seleccionado e inspeccion y limpieza
del registro del medidor.

3. Cierre de la llave de paso del medidor y conexion de manguera al probador
portatil.

4. Purga para lectura correcta del gasto y presion.

5. Establecimiento del gasto y prueba de error en los campos (inferior y
superior). Toma de datos lecturas en el medidor, tiempo de llenado de la
medida volumétrica.

6. Toma de informacién: domicilio, usuario y datos de la prueba (formato de la
prueba).
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llustracion 12. Pruebas de error de medicion de flujo en tomas domiciliarias

La Figura 33 siguiente muestra el formato utilizado para el registro de los datos
durante la prueba volumétrica (datos del usuario, del medidor y de la prueba).
Con este formato en hoja de calculo automaticamente se determinan los gastos
de referencia de los campos inferior y superior con el fin de ubicar los gastos de
prueba, al menos uno en el inferior y dos diferentes en el superior. La siguiente
Tabla 55 resume los resultados obtenidos a los 38 medidores seleccionados para
realizar la prueba de error.

Tabla 55. Error de las pruebas de medidores (tres campos de medicion)

Caracteristica | % de error, segiin campos de medicién
del medidor Q1 Q2 Q3
Miden bien 20.0% 35.0% 67.5%
No mide 50.0% 12.5% 2.5%
Sub-mide 30.0% 50.0% 25.0%
Sobre-mide 0% 3% 5%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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PP P M/ B A B L AR A A 38 8 oy 0 HA i .
Nombre: Micaela Perez Espinoza  Domicilio:  Logrofio 1862, Bernardo Codos No. Cuenta: 48243 Sector: 103 Ruta: -
Cla se: Doméstico Giro: Mivienda
Marca /modelcz|ftrén C Afio de fabricacion: 2013 # de serie: 13334792
N 1.5 m3h qmin aqt
DN 15 mm CLASE Para N<15 Para N21& Para N<15  |Pama N=15
Clase 5 A 0.04 0.08 01 0.3
N: Desigracion del medior, DN Tamafio del medidor, Clase: clase metrologica B 0.02 0.03 0.08 0.2
C 0.01 0.006 0.015 0.015
*Agregar foto que identifique predio yio medidor
Micro Medida volumétrica Error
. Presion Presion
Campos :;[i:tle G;::’:ﬂ;f;ﬁ:; promedio | promedio OBSERVACIONES
pe (PS1) (ko/cm2) Lec inic (m3) Lec fin (m3) Vi(L) Tiempo =g Ve (L) Qreal Uh | Eme(VidcyVe % Min =0 centde seg | Total seg
i Minmo Q1 g 04 0.007
ch (gmin) 0
f . "
:. & . 0.1 0.007 756.4008 756,401 02 1092.4 10 33.0 -82.00% No registro el medidor 18 12 4 10924
b
p ! 0.1 0.007 .
ol
]
" 0
Transicion Q2
225
gt} 0
c 1.44 0.1008 756.4128 756,427 9 905.13 10 3va -10.00% Emor =2% 15 5 13 905.13
a K
ol 1.44 0.1008 756.4301 756.439 89 908.12 0 396 11.00% 15 a 12 908.12
p
o 0
0
s P para
: T oC 0.0001 0.000007 756,44 756.45 10 §1.45 10.01 586.3 0.10% 1 1 48 51.48
e
r 0
! 0
o
r Permanente
1500
Q3 igp) 0
Sobrecarga
3000
Q4 [s) 0
Datos de equiposde prueba:
Fecha: 04-abr-18 Hora: 10.:50
Realizod. Luis G. Lugo Obse i dici les inos, derivaciones, tomas pam varias casas o locales,
Revisd E dgar Antunez L. diametro no adecuado, Ligas....)

Enel Q1 el medidor no registro fujo

Figura 33. Formato: Prueba volumétrica en campo inferior y superior segln la designacién y clase metrologica del medidor (NOM-012-

SCFI-1994)
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Aplicando los porcentajes de miden bien, no miden, sub-miden y sobre-miden al
universo de los medidores instalados activos (ver Tabla 56) se obtiene:

Tabla 56. Diagnostico de medidores, proyeccion seglin resultados de las pruebas de error

Caracteristica u Q2 Q3
del medidor | Domésticos No Domésticos l:lo . Domésticos | No domésticos
domesticos domesticos
Miden bien 15,599 2,742 27,298 4,799 52,645 9,254
No mide 38,997 6,855 9,749 1,714 1,950 343
Sub-mide 23,398 4,113 38,997 6,855 19,498 3,428
Sobre-mide 0 0 1,950 343 3,900 686
Total 77,993 13,710 77,993 13,710 77,993 13,710

4.2. Auditorias a medidores (diametro >25mm)
En coordinacién con el jefe del Area de Medicién de la JAPAMI se llevé a cabo el
monitoreo de 5 medidores (comerciales e industriales, Tabla 57) a fin de
comparar el comportamiento de los medidores instalados (llustraciéon 13) con
referencia a un equipo patrén calibrado (Ultrasénico portatil en tiempo en
transito). La siguiente Figura 34 muestra la ficha de uno de los equipos
monitoreados.
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Tabla 57. Sitios propuestos para auditorias

. . Medidor
No | ID Medidor Nombre Domicilio Hora.s.('le Medidor | Medidor Portatil | Diferencia | Dictamen
medicion JAPAMI Empresa
(IMTA)
1 |16055417 |IL.MSS. De La Reforma s/n; Fracc. Gamez 22:49 107.2 91.0 -16.2 Sobre-mide
2 1090103408 | Centro Comercial A Villas #1443, Quinta las Villas 20:32 72.0 171.7 99.7 Sub-mide
3 32508623 | Cine / Auditorio A Villas #1443, Quinta las Villas 6:18 22.2 249 2.7 Sub-mide
4 |161689 Pasteurizadora y Elab. de Lacteos | Irapuato #1790, Cd. Industrial 22:32 2,454.2 2,544.0| 2,565.6 111.4 Sub-mide
5 |16055411 |Soriana Arboledas #1200, San Miguelito 20:38 46.2 57.0 10.8 Sub-mide

e R o) ||
R gl
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FECHA DE PRUEBA

COMPARATIVA DE MEDIDOR PERMANENTE EN LALA

ABRIL 2018

NOMBRE DEL USUARIO |

NOMBRE/RAZON SOCIAL

COMERCIALIZADORA DE LACTEOS Y DERIVADOS S.A. de C.V. I

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

DIRECCION

AV. IRAPUATO #1790, CD INDUSTRIAL

INFORMACION DEL MEDIDOR PERMANENTE (JAPAMI)

NO. DE MEDIDOR

161689

MARCA / ANO DE FABRICACION

INFORMACION DEL MEDIDOR PERMANENTE (LALA)

NO. DE MEDIDOR

MARCA / ANO DE FABRICACION

JM GEYSER

INFORMACION DE LA PRUEBA

FECHA DE INICIO

18/ABRIL/2018

HORA DE INICIO 12:37
FECHA DE TERMINO 19/ABRIL/2018
HORA DE TERMINO 11:09

INFORMACION DEL EQUIPO DE MEDI

ICION ULTRASONICO

NO. DE SERIE B14CC003
TIPO ULTRASONICO
MODELO DCT7088
NO. DE INVENTARIO 34565

DATOS DE CONFIGURACION DEL EQUIPO DE MEDICION ULTRASONICO

CONSUMO EN EL TIEMPO

Medidores

1000

1200

1400

MATERIAL DE LA TUBERIA ACERO AL CARBON
DIAMETRO EXTERNO (mm) 168.300
DIAMETRO INTERNO (mm) 154.080
ESPESOR DE LA TUBERIA (mm) 7.11
POSICION DE LOS SENSORES \%
SEPARACION DE LOS SENSORES (mm) 124.7
OBSERVACIONES
SE REGISTRO UN CONSUMO CON EL EQUIPO DEL IMTA DE 2,565.60 m3 Y DEL MEDIDOR DE
JAPAMI SE REGISTRO UN CONSUMO DE 2,424.20, COMO RESULTADO DE LA COMPARATIVA REGISTRO DEL CONSUMO (m?)
SE IDENTIFICO UNA DIFERENCIA DE 111.40 m3. POR TANTO SE IDENTIFICO UN ERROR DEL - 258000 2,565.60
4.34 (SUBM")E) 2,560.00 2,544.00
LA EMPRESA LALA TAMBIEN CUENTA CON UN EQUIPO DE MEDICION (MARCA: JM GEYSER, 2 2 a00
CARRETE BRIDADO, LECTURA INSTANTANEA EN LPS Y ACUMULADA EN m3) AL CUAL TAMBIEN = 250000
SE TUVO ACCESO, EL EQUIPO REGISTRO UN CONSUMO DE 2,544 m3, ENTONCES SE 3 248000 YR
IDENTIFICO UNA DIFERENCIA MENOR DE 21.6 m3, POR TANTO EL ERROR ES MUCHO MENOR £ 246000
DE APROXIMADAMENTE -0.84% (SUBMIDE) 2 e
2,400.00
2,380.00
JAPAMI Empresa Portatil (IMTA)

Figura 34. Comparativa de los consumos en Pasteurizadora y elaboracion de lacteos.
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El resultado final considerando los 5 usuarios especiales (industrial y comercial,
Tabla 58), suman 43 medidores revisados del Padron de Usuarios de la JAPAMI,
es decir, se revisaron apenas el 0.032% del universo total. Los resultados son
indicativos claros de las acciones que se deben seguir, de aqui también se
desprende la necesidad de adquirir un equipo ultrasoénico portatil de tiempo en
transito para verificar los medidores de usuarios especiales con sospecha de
error en las lecturas, mismas que se traduce en pérdidas (volumétricas y

financieras).

Tabla 58. Resumen de pruebas volumétricas y auditorias

volumétrica

Actividad Domésticos No Domésticos Total
Pruebas volumétricas 33 5 38
Auditorias 5 5
Total 33 10 43
Padrén de Usuarios 115,170 18,250 133,480
Cobertura (%) de prueba 0.029% 0.055% 0.032%
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5. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

5.1 Validacion de lecturas.

Para la validacion de lecturas se realizé la toma de dos lecturas la primera de la
segunda minimamente con una separacion de 10 dias. Tomando el referente
histérico de consumos se determinaron los consumos promedios mensuales y se
con los consumos proyectados (por mes) obtenidos a partir de las
dos lecturas de medidor realizadas, como se muestra en la siguiente Tabla 59.

compararon

Tabla 59. Resumen de Lecturas

No| Cuenta 1"Lectura | 2°lectura Clase/Giro Consgmo Consumo prom. Diferencia
Fecha Fecha 30 dias 1 aino 5 meses
1 48243 | 04/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 10.6759 14.2353 3.5594
2 116252 | 04/04/2018 | 16/05/2018 |  Domestico 23.7517 25.0588 1.3071
3 98540 | 04/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 21.2915 18.9412 -2.3503
4 90067 | 05/04/2018 | 16/05/2018 | Doméstico 33.1338 11.4706 -21.6632
5 79150 | 05/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 14.9712 15.7647 0.7935
6 79189 | 05/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 6.4283 11.8235 5.3953
7 71083 | 05/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 6.7062 4.5294 -2.1768
8 70829 | 05/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 6.7137 10.4118 3.6981
9 6848 | 05/04/2018 | 17/05/2018 Comercial 0.5812 0.8824 0.3011
10 57123 | 06/04/2018 | 17/05/2018 |  Doméstico 0.8125 0.9375 0.1250
11 50563 | 06/04/2018 | 17/05/2018 | Doméstico 6.9106 12.8750 5.9644
12 74628 | 06/04/2018 | 16/05/2018 Comercial 48.0489 128.9375 80.8886
13 71346 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Domestico 2.5122 2.9412 0.4289
14 2224|17/04/2018 | 16/05/2018 Mixto 17.6335 17.7059 0.0724
15 39758 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 31.4808 21.5000 -9.9808
16 26895 | 17/04/2018 | 16/05/2018 | Doméstico 4.4152 5.7647 1.3495
17 26876 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 4.5648 5.5294 0.9647
18 4959 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Domestico 0.5332 2.4118 1.8786
19 26888 | 17/04/2018 | 16/05/2018 Mixto 3.2755 2.4706 -0.8049
20 27262 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 3.7157 6.8235 3.1079
21 47905 | 17/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 13.0397 13.4167 0.3770
22 3630 18/04/2018 | 17/05/2018 |  Doméstico 7.1797 8.0588 0.8791
23 1756 | 18/04/2018 | 17/05/2018 | Doméstico 6.9896 3.3529 -3.6366
24 23635 | 18/04/2018 | 16/05/2018 Comercial 2.3252 4.6471 2.3218
25 51346 | 18/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 9.9483 11.0000 1.0517
26 24565 | 18/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 5.3854 10.5294 5.1440
27 67353 | 18/04/2018 | 16/05/2018 |  Doméstico 13.7271 18.4118 4.6846
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28 14865|18/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 8.5736 10.5882 2.0147
29 6951|19/04/2018 | 17/05/2018 Doméstico 34.8231 23.2353 -11.5878
30 13823|19/04/2018 | 17/05/2018 Doméstico 6.0326 3.6471 -2.3855
31 48091 (19/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 1.7617 3.7647 2.0030
32 20843|19/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 17.8537 13.8824 -3.9713
33 131323|19/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 29.6164 49.1429 19.5264
34 12793|19/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 2.1111 4.5294 2.4183
35 12844|19/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 6.3853 7.2353 0.8500
36 66069 | 19/04/2018 | 17/05/2018 Domestico 26.9527 29.0625 2.1098
37 11608 | 20/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 18.7630 18.1176 -0.6454
38 14231 |20/04/2018 | 16/05/2018 Doméstico 9.6554 10.0588 0.4034
Totales 469.28 m3 563.70 m3 94.42 m3

Se identificd una diferencia de 94.4 m?3 entre el consumo histérico del usuario y el
volumen mensual verificado en sitio (2 lecturas en sitio), esto se podria traducir
en un beneficio a favor de la JAPAMI, aunque habria que tomar en cuenta otros
factores que no estan considerados en los alcances del estudio.

5.2 Validacién de Captura

La validacion de capturas del dltimo periodo se efectud considerando la misma
muestra de la validacién de lecturas. Se cotejo la informacion de las lecturas en
campo con la informaciéon capturada y almacenada en el Sistema Comercial.
Cabe mencionar que en la muestra de 38 medidores no se detectd
inconsistencias, incluso donde se tuvo la oportunidad se cruzé la informacién con
el recibo entregado al usuario, el historial de consumos, el Padron de Usuarios y
las lecturas en campo. La informacién se muestra en la siguiente Figura 35.
Concluyéndose que es la misma informacion.
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
Histérico de Facturacién

Del:12/03/2002  Al:18/05/2018

No. Cuenta:

Usuario:
Domicilio:
Factura

egas
Alvaro Obregén No. Ext:1038 No.Int:

Periodo de

Redbo | | Pagado [Lectura anterior [Lectura actual | Consumo
0013052197 Enero2017 19279 192.79 486 493 7
0013169128 Febrero 2017 303.05  303.05 93 502 9
0013286163 Marzo 2017 10699  106.99 502 511 9
‘0013403408 Abril 2017 21665 216565 511 520 9
'0013520937 Mayo 2017 280.63 280.63 520 526 6
0013629163 Junio 2017 391.09 39109 526 540 1
0013757766 Julio 2017 304.05  304.05 540 549 9
‘0013876790  Agosto 2017 257.60 25760 549 556 7
'0013996124  Septiembre2017  147.66  147.66 556 560 4
0014115780 Octubre 2017 2781 24781 560 566 6
‘0014235803 Noviembre 2017 10199 10199 566 573 7
‘0014356142 Diciembre 2017 20221 20221 573 579 6
‘0014477142 Enero 2018 17616 176.16 579 586 7
‘0014598630 Febrero 2018 27404 274.04 586 591 5
'0014720553 Marzo 2018 174.29 23.00 591 597 6

0014965291  Mayo 2018 279.73 0.00 603 609 6
7
19/04/2018 | 16/05/2018 27 6116935  617.4403 5.7468
Periodo en dias
0 [ eassy
» | 1756 | 2224 | 3630 | 4959 | 6848 | 6951 |[iH608N| 12793 | 12844 | 13823 | 14231 | 14865 | 20843 | 23635 | 24565 | 26876 | 26888 | 26805 |[f2q26ay| 39758 |

Figura 35. Cruce de informacién de lecturas en campo con la almacenada en el sistema.

5.3 Procesamiento y analisis de Datos

Se revisaron las tarifas vigentes al afio 2018, que segln la Ley de Ingresos 2018
Fraccion I. Tarifa de Agua Potable Servicio Medido distingue 5 giros:

a) Doméstico

b) Casa con Comercio Anexo (Mixto)
c¢) Comercial

d) Industrial

e) Publico
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Tabla 60. Servicio Doméstico

Domeéstico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consumo m? | Cuotabase |  53.58 53.74 53.90 54.06 54.23 54.39 54.55 54.72 54.88 55.04 55.21 55.37
uota base se le sumara el importe de acuerdo al consumo del usuario conforme la siguiente t
5 12.26 12.30 12.33 12.37 1241 12.45 12.48 12.52 12.56 12.60 12.63 12.67
15 110.07 | 11040 | 110.73 | 111.06 | 111.40 | 111.73 | 112.07 | 11240 | 112.74 | 113.08 | 11342 | 113.76
25 26394 | 264.74 | 265.53 | 266.33 | 267.13 | 267.93 | 268.73 | 269.54 | 270.35 | 271.16 | 27197 | 27279
35 438.25 439.56 440.88 44221 44353 44486 446.20 447.54 448.88 450.23 451.58 45293
45 657.84 | 659.81 | 661.79 | 663.78 | 665.77 | 667.77 | 669.77 | 671.78 | 673.79 | 67582 | 677.84 | 679.88
55 912.32 | 91506 | 917.80 | 920.55 | 923.32 | 926.09 | 92886 | 931.65 | 934.45 | 937.25 | 940.06 | 942.88
65 1,149.11 | 1,152.56 | 1,156.02 | 1,159.49 | 1,162.96 | 1,166.45 | 1,169.95| 1,173.46 | 1,176.98 | 1,180.51 | 1,184.05 | 1,187.61
75 1,400.61 | 1,404.82| 1,409.03|1,413.26|1,417.50|1,421.75|1,426.01|1,430.29|1,434.58|1,438.89|1,443.20|1,447.53
85 167232 |1,677.34|1,682.37|1,687.42|1,692.48|1,697.56 |1,702.65|1,707.76 |1,712.88 |1,718.02|1,723.17|1,728.34
95 1,964.32|1,970.21 | 1,976.12 | 1,982.05| 1,987.99 | 1,993.96 | 1,999.94 | 2,005.94 | 2,011.96 | 2,017.99 | 2,024.05 | 2,030.12
100 2,117.93|2,124.28 | 2,130.66 | 2,137.05 | 2,143.46 | 2,149.89 | 2,156.34 | 2,162.81 | 2,169.30| 2,175.80 | 2,182.33 | 2,188.88
En consumos mayores a 100 m3 se cobrara cada metro cibico al precio siguiente y al importe que resulte se le sumara la cuota base
Precio por m3 21.77 21.83 21.90 21.96 22.03 22.10 22.16 22.23 22.29 22.36 22.43 22.50
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Tabla 61. Casa con Comercio Anexo (Mixto)

Casa con Comercio Anexo (Mixto) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consumo m? Cuota base 66.18 66.51 66.84 67.18 67.51 67.85 68.19 68.53 68.87 69.22 69.56 69.91
A la cuota base se le sumara el importe de acuerdo al consumo del usuario conforme la siguiente tabla

5 16.97 17.05 17.14 17.23 17.31 17.40 17.49 17.57 17.66 17.75 17.84 17.93
15 110.83 | 111.38 | 111.94 | 11250 | 113.06 | 113.63 | 114.20 | 114.77 | 11534 | 11592 | 116.50 | 117.08
25 288.09 | 289.53 | 290.98 | 292.43 | 293.89 | 29536 | 296.84 | 298.32 | 299.81 | 301.31 | 302.82 | 304.33
35 472.04 | 47440 | 476.77 | 479.15 | 481.55 | 48396 | 486.38 | 488.81 | 491.25 | 493.71 | 496.18 | 498.66
45 701.72 | 705.23 | 708.75 | 712.30 | 71586 | 719.44 | 723.03 | 726.65 | 730.28 | 733.93 | 737.60 | 741.29
55 965.78 | 970.61 | 97547 | 980.34 | 985.25 | 990.17 | 995.12 |1,000.101,005.10(1,010.12|1,015.17|1,020.25
65 1,269.68 | 1,276.03 | 1,282.41 | 1,288.82 | 1,295.27 | 1,301.74 | 1,308.25| 1,314.79 | 1,321.37 | 1,327.98 | 1,334.62 | 1,341.29
75 1,613.60|1,621.66|1,629.77 |1,637.92|1,646.11|1,654.34|1,662.61|1,670.93|1,679.28|1,687.68|1,696.12|1,704.60
85 1,913.77(1,923.34|1,932.96 |1,942.62|1,952.34|1,962.10(1,971.91|1,981.77|1,991.68|2,001.64 | 2,011.64 | 2,021.70
95 2,234.29 | 2,245.46 | 2,256.69 | 2,267.97 | 2,279.31| 2,290.71 | 2,302.16 | 2,313.67 | 2,325.24 | 2,336.86 | 2,348.55 | 2,360.29
100 2,402.17 | 2,414.18 | 2,426.25|2,438.38 | 2,450.57 | 2,462.83 | 2,475.14 | 2,487.52 | 2,499.95 | 2,512.45| 2,525.02 | 2,537.64

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara cada metro cibico al precio siguiente y al importe que resulte se le sumara la cuota base

Precio por m’ 23.81 | 2393 | 2405 | 2417 | 2429 | 2441 | 2453 | 2465 | 2478 | 2490 | 2502 | 2515
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Tabla 62. Comercial

Comercial Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Conrf]‘;mo Cb‘:;? 66.18 | 66.51 | 66.84 | 67.18 | 67.51 | 67.85 | 68.19 | 68.53 | 68.87 | 69.22 | 69.56 | 69.91
A la cuota base se le sumara el importe de acuerdo al consumo del usuario conforme la siguiente tabla

5 29.99 30.14 30.29 30.44 30.59 30.75 30.90 31.06 31.21 31.37 31.52 31.68
15 11494 115,51 116.09 116.67 117.25 117.84 118.43 119.02 119.62 120.21 120.82 121.42
25 303.81 305.33 306.86 308.39 309.94 311.49 313.04 314.61 316.18 317.76 319.35 320.95
35 529.98 532.63 535.30 537.97 540.66 543.37 546.08 548.81 551.56 55432 557.09 559.87
45 775.22 779.09 782.99 786.90 790.84 794.79 798.77 802.76 806.77 810.81 814.86 818.94
55 1,055.67|1,060.94|1,066.25|1,071.58|1,076.94|1,082.32|1,087.73|1,093.17|1,098.64|1,104.13|1,109.65|1,115.20
65 1,376.85|1,383.73|1,390.65|1,397.61|1,40459|1,411.62|1,418.68|1,425.77|1,43290|1,440.06|1,447.26|1,454.50
75 1,708.66 | 1,717.21|1,725.79|1,734.42|1,743.09|1,751.81|1,760.57 |1,769.37 |1,778.22|1,787.11|1,796.05| 1,805.03
85 2,021.98 | 2,032.09|2,042.25|2,052.46 | 2,062.72 | 2,073.04 | 2,083.40| 2,093.82 | 2,104.29 | 2,114.81 | 2,125.38 | 2,136.01
95 2,356.07 | 2,367.85|2,379.69 | 2,391.59 | 2,403.55 | 2,415.56 | 2,427.64 | 2,439.78 | 2,451.98 | 2,464.24 | 2,476.56 | 2,488.94
100 2,530.89 | 2,543.55|2,556.27 | 2,569.05 | 2,581.89 | 2,594.80 | 2,607.78 | 2,620.81 | 2,633.92 | 2,647.09 | 2,660.32 | 2,673.62

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara cada metro cibico al precio siguiente y al importe que resulte se le sumara la cuota base

Precio por m? 25.53 | 25.66 | 25.79 | 2591 | 26.04 | 26.17 | 2631 | 26.44 | 26.57 | 26.70 | 26.84 | 26.97
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Tabla 63. Industrial
Industrial Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consumo m3 | Cuotabase | 155.00 155.78 156.55 157.34 158.12 158.91 159.71 160.51 161.31 162.12 162.93 163.74
5 37.63 37.81 38.00 38.19 38.38 38.58 38.77 38.96 39.16 39.35 39.55 39.75
25 34250 | 344.21 | 34593 | 347.66 | 34940 | 351.15 | 35290 | 354.67 | 356.44 | 358.22 | 360.02 | 361.82
50 955.00 | 959.77 | 964.57 | 969.40 | 974.24 | 979.11 | 984.01 | 988.93 | 993.88 | 998.84 1’023‘8 1’028'8
75 1,751.2|1,760.0 |1,7688 | 1,777.6 | 1,786.5|1,7954|1,804.4|1,813.4|1,822.5|1,831.6|1,840.8|1,850.0
5 1 1 5 4 7 5 7 4 5 1 1
100 2,585.02,597.9 12,6109 |2,623.9|2,637.0|2,650.2|2,663.5]|2,676.8]|2,690.2|2,703.6|2,717.22,730.7
0 3 1 7 9 7 3 4 3 8 0 8
125 3,543.7 | 3,561.4 | 3,579.2 | 3,597.1 | 3,615.1 | 3,633.2 | 3,651.4| 3,669.6 | 3,688.0|3,706.4 | 3,724.9 | 3,743.6
5 7 8 7 6 3 0 6 1 5 8 0
150 4,627.5|4,650.6 | 4,673.8 | 4,697.2 |4,720.7 | 4,744.3 |14,768.0 |4,791.9 | 4,815.8 |4,839.9 | 4,864.1 | 4,888.4
0 4 9 6 5 5 7 1 7 5 5 7
175 5,836.2 | 5,865.4 | 5,894.7 | 5,924.2 | 5,953.8 | 5,983.6 | 6,013.5| 6,043.6 | 6,073.8 | 6,104.2 | 6,134.7 | 6,165.3
5 3 6 3 5 2 4 1 3 0 2 9
200 6,960.0 | 6,994.8 | 7,029.7 | 7,064.9 | 7,100.2 | 7,135.7 | 7,171.4 | 7,207.2 | 7,243.3 | 7,279.5 | 7,315.9 | 7,352.5
0 0 7 2 5 5 3 8 2 4 4 1
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Tabla 64. Servicio Publico
Servicio Pablico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consumo m3 | Cuota base |  69.28 69.63 69.97 70.32 70.68 71.03 71.38 71.74 72.10 72.46 72.82 73.19

15
25
35
45
55

65

75

85

95

100

Uno de los beneficios estimados referente a regularizacion de usuarios no registrados (clandestinos), considerando
el 3.5% del Padrén de Usuarios con giro Doméstico y la tarifa Doméstica correspondiente aplicada a un promedio de
consumo de 15 m3, podria representar cerca de los $8,000,000 anuales. Otro de los analisis seria el beneficio por
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Regularizacion de usuarios con uso diferente al contratado, considerando el 1.0% del Padrén de Usuarios con giro
Doméstico y la tarifa diferencial correspondiente aplicada, podria representar cerca de los $4,500,000 anuales.
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6. RECAUDACION Y COBRANZA

6.1. Recaudacion
Para el andlisis de la recaudacion y cobranza de la JAPAMI se consultd y analizé la
informacion referente a la facturacion, recaudacion y cobranza contenida en los
materiales:

e Plan de Trabajo JAPAMI 2016 -2018 Recurso Agua

e Archivo TABLERO DE CONTROL-2016

e Diagndstico Sectorial de Agua Potable y Saneamiento, CEA 2015

Los resultados y calculo producto de la informacién proporcionada indican incluso
un decremento en la eficiencia de Recaudacion del afio 2015 al 2017, indicada en

la Tabla 65:

Tabla 65. Recaudaciéon y Cobranza

Concepto 2015 2016 2017
Nudmero de usuarios domésticos 104,569 109,474 113,928
Numero de usuarios No domésticos 7,656 7,805 7,938
Numero de usuarios Total 112,225 117,279 121,866
Emisién total (mdp) 211,411,824 | 239,856,964 254,934,316
Recaudacién total (mdp) 127,272,039 | 123,279,994 127,835,368
Eficiencia en la recaudacion 60.2% 51.4% 50.1%
NUmero de requerimientos de pago emitidos 23,175 20,833 25,529
Numero de suspensiones del servicio hidraulico 11,587 10,416 12,764

Del Plan de Trabajo JAPAMI 2016-2018 podemos resaltar una proyeccion de las
eficiencias, y en el caso de la eficiencia comercial se aprecian incrementos de 2
unidades por afno; sin embargo, la meta de 2017 no se ha alcanzado, asi se indica

enla Tabla 66.

Tabla 66. Eficiencias del Plan de Trabajo JAPAMI 2016-2018.

EFICIENCIAS 2015 | 2016 | 2017 | META 2017 | META 2018
FISICA 46% | 48% | 44% 50% 52%
COMERCIAL 60% | 51% | 50% 64% 66%
GLOBAL 28% | 25% | 22% 32% 34%

En tanto, la Gerencia de Comercializacién tiene un area de oportunidad para
implementar acciones que permitan incrementar la recaudacién, por un lado, la
identificacion de wusuarios comerciales, industriales y puablicos con altos
consumos, y también la elaboracion de un plan de instalacion y/o sustitucion de
medidores que permitan fortalecer la micro-medicion.
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6.2. Cobranza
En el Plan de Trabajo JAPAMI 2016-2018 (ver Tabla 67) se identifico que en el
afo 2015 la cartera vencida excedidé los $41,000,000 estimando una reduccion
hacia el affio 2017 de $35,000,000. En la Direcciéon de Finanzas se corrobor6 la
informacion a mayor detalle por tipo de usuario, asi se muestra en la Tabla 68.

Tabla 67. Cartera vencida y nimero de usuarios involucrados

Cartera vencida $ 2015 2016 2017
41,892,415 | 43,079,231 35,165,448
NUmero de Usuarios 12,156 15,957 15,540

Fuente: Plan de Trabajo JAPAMI 2016-2018.

Tabla 68. Detalle de Cartera vencida por tipo de Usuario.
Corte/usuario | Doméstico | Mixto Comercial | Industrial | Pablico
Diciembre 2015 | $35,320,248 | 52,761,561 | $3,278,325 | $509,992 | $22,289
Diciembre 2016 | 537,295,581 | 52,767,042 | $2,724,558 | $288,599 $3,451
Diciembre 2017 | $30,011,192 | $2,241,160 | $2,290,220 | $409,372 | $213,504
Fuente: Coordinacion de Desarrollo Institucional (Archivo cartera vencida 2015-2017 PowerPoint).
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7. SISTEMA DE RECAUDACION

A continuacién, se describen las caracteristicas y condiciones de operacion del
Sistema Comercial que utiliza la JAPAMI para recaudar los derechos por agua
potable: Sistema Comercial. JAPAMI - SIAC Sistema Integral Administrativo y
Comercial (ver Tabla 69). El objetivo fue evaluar la funcionalidad actual del
sistema y detectar las necesidades de modificacién o actualizacién.

7.1. Descripcion general del Sistema

El Sistema Integral Administrativo y Comercial denominado SIAC permite entre
otros, llevar el control de las requisiciones de compra, entradas y salidas del
almacén, el control de los pagos a proveedores, el presupuesto de cada uno de
los departamentos, el registro contable y la generacién de la némina.

Actualmente, con el equipo de trabajo para desarrollo de software de la JAPAMI
del Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacién, se proporciona
en forma permanente el mantenimiento al sistema y a los elementos que lo
componen.

En el SIAC se lleva el control de los contratos de los usuarios, la facturacion de
recibos, los ingresos, la facturacion electrénica, las érdenes de trabajo y los
cortes. El Sistema opera bajo un ambiente web, multiusuarios, cuenta con
seguridad en usuarios y contrasefas, asi como roles de acuerdo a sus funciones.
Se divide en dos grandes modulos: Administrativo y Comercial.

Los moédulos que lo componen permiten identificar los procesos, existen de
manera especifica médulos compartidos y/o vinculados al Area Comercial.

La parte Administrativa del Sistema SIAC cuenta con los moédulos de Compras,
Servicios Generales, Almacén, Taller Mecanico, Control Patrimonial,
Presupuestos, Contabilidad, Finanzas, Némina y Obras.

La parte Comercial del Sistema SIAC cuenta con los moédulos de Servicios en
Mostrador, Facturacion electrénica, Contratos, Facturaciéon, Recepcion de Pagos,
Control Interno (Notificaciones, Cortes), Padron de Usuarios, Operacion de
Pozos, Operacién de Redes y Ordenes de Trabajo.

El SIAC esta desarrollado sobre una plataforma en .Net C#, Javascript, manejador
de base de datos SQL Server.
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Los productos, servicios y reportes que se generan son los recibos de agua,
drenaje y tratamiento, reportes de cortes, érdenes de trabajo y cortes de caja;
todo ello, con la opcion de impresion.

Tabla 69. Aspectos Generales del Sistema de Ingresos

Aspecto Si/No | Caracteristicas Observaciones
Arquitecturay .
plataforma de Si Tecnologia utiliza.

L, Esta desarrollado en .Net en C#. Javascript.
desarrollo y aplicacion

Nombre de la base de datos.

Base de datos Si . .
Se utiliza el manejador SQL Server.
L, Se cuenta con un Manual, que se requiere
Documentacion del . Se cuenta con el . ) . Ly L
. Si - actualizar segln la incorporacion y modificacion
Sistema manual original .
de mddulos.
Repositorio de los . . ., .
P Si La informacion se almacena en el Servidor.

datos

De acuerdo al disefio original del Sistema se han

;Disefiada en . . - ,
¢ Si cambiado e incorporado nuevos modulos (p. E.:

Modulos? Factura Electronica y Obras).

El Nivel de seguridad considera un Password de
Seguridad y acceso a Si acceso de los usuarios. Cada usuario tiene una
los datos cuenta de usuario, contrasefa y rol que va de

acuerdo a sus funciones.

Los niveles de acceso permiten realizar
consultas y/o modificaciones en funcién de las
tareas de cada area y personal. A cada usuario
se le asigna un rol, de acuerdo a sus funciones.

Niveles de acceso al
Sistemayalabasede | Si
datos

A través de Cajeros Aquamaticos y del portal www.japami.gob.mx, los usuarios
pueden pagar el servicio de agua, drenaje y tratamiento.

7.2. Plataforma de desarrollo

Tabla 70. Aspectos de Funcionalidad del Sistema de Ingresos

. . Situacion Requerimiento o situacion
Funcionalidad .
Actual optima
Consultas de datos de usuarios de agua Operando Ninguna a la fecha.
Médulo de determinacion de obligaciones. Operando Ninguna a la fecha.
Médulo de emisién de liquidaciones. Operando Ninguna a la fecha.
Médulo de caja Operando Ninguna a la fecha.
Médulo de contabilidad Operando Reportes.
Médulo de control de cobranza Operando Ninguna a la fecha.
Mantenimiento de la informacion Operando Ninguna a la fecha.
Moédulo de gestion (creacion de reportes, graficos, | Operando Ninguna a la fecha.
reportes dindmicos)
Otros (especificar)

Pag. 104




Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Irapuato, Guanajuato (JAPAMI) . IMTA

N _Diagnostico y Plan de Accion de Modernizacion del
BA Na B R AS Area Comercial de la Junta de Agua Potable, Drenaje, 'APAMI (Q&g’"

7.3. Médulos que lo componen

Tabla 71. Aspectos Técnicos. Respecto a la Base de Datos.

. Situacién Requerimiento o .
Capacidad . o s . Observaciones
Actual situacion optima
La informacion esta
Existencia de Catalogos. Operando. Ninguna a la fecha. catalogada, captura 'y
administrada.
Actualmente se El esquema de la estructura de
Estructura de Base de Datos . !
- encuentra en Ninguna a la fecha. la base de datos, es relacional y
Relacional. ., L. .
operacion. esta orientada a objetos.
Publicacién de informacion La aplicacion es
en Ambiente Web Internet/ P Ninguna a la fecha.
Intranet ambiente web.

A esta base de datos y aplicaciones se tiene acceso en las Oficinas Centrales de
la JAPAMI, Boulevard Los Reyes, Centro de Gobierno, Siglo XXI, Distrito 1,
Distrito 3, Planta de Tratamiento, Staff de Construccion y Carcamo #8. En todas
estas oficinas la comunicacién es mediante antenas inalambricas, para que
puedan tener acceso a los Sistemas.

7.4. Productos, servicios y reportes que se generan

Tabla 72. Aplicaciones y procedimientos para control de obligaciones fiscales

Aplicacion Observaciones
Emision de listados de morosos por rango de valor, por tipo de Silos genera
contribuyente, por nimero de bimestres
Emisién automatizada de liquidaciones Si los genera
Emisién automatizada de requerimientos de pago y/o cartas invitacién | Silos genera
Generacion de reportes: sefalar los mas importantes Si los genera

Se detecta como necesidad que el sistema permita presentar un reporte con las
observaciones respecto a la eficiencia, funcionamiento y deficiencias detectadas.

Las aplicaciones y base de datos del SIAC se encuentran almacenadas en
servidores virtuales ubicados en oficinas centrales de la JAPAMI, en el
Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién. Dado los cambios
e incorporacion de nuevos médulos segln las necesidades que se han presentado
en la JAPAMI, es necesario un servidor de mayor capacidad debido a la gran
cantidad de informacion que se genera, y que sea virtual debido a que presenta
mayores ventajas.
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8. CULTURA DEL AGUA E IMAGEN INSTITUCIONAL

8.1. Culturadel agua

La JAPAMI, en el ejercicio de sus acciones orientadas al ahorro y uso eficiente del
agua en la ciudad de Irapuato y segun el articulo 73 de su Reglamento, debe
elaborar y promover un programa de cultura del agua que incluya acciones de
difusién, concientizacién y flujo de informacion hacia la ciudadania y planteles
educativos en sus diversos niveles, sobre el uso racional del agua, el impacto
ambiental y ecolégico. Se muestran acciones en la llustraciéon 14.

En entrevista con el responsable de cultura del agua de la JAPAMI, se confirmo el
cumplimiento de lo que establece el articulo 73 de su Reglamento.

En términos generales, dentro del Programa Anual del Area de Cultura del Agua
de la Coordinacion de Comunicacion Social de la JAPAMI, se pueden diferenciar 3
lineas de actuacion:

e Acciones de difusiéon y concientizacion del uso racional y eficiente del agua
en la ciudad de Irapuato.

e Acciones de difusion y campanas institucionales sobre los trabajos de
operacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y sanitaria de la
JAPAMI.

e Acciones de difusion y concientizacién que fortalezcan la cultura de pago
por los servicios (usuarios) y cultura de cobro (personal JAPAMI).
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En el Programa Anual de Cultura del Agua se distinguen 7 acciones (Tabla 74):

N

Campanfas de aviso a la ciudadania

Pago Anual

Prevencion inundaciones

Limpieza bocas de tormenta

Programa de descuentos

Obras

Obras, Operacién y Mantenimiento Pozos

Actividades de promocién de Cultura del Agua y Atencion de Usuarios
Alcance organico y pagado

Levantamiento de folios y respuestas en base a reportes generados a
través de redes sociales.

Eventos relacionados con el cuidado del agua
Dia Mundial del Agua

Feria de las Fresas

Dia del Nifo

ExpoAgua 2017

Romeria de La Raza 2017
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4. Informacion y atencion a medios

e Comunicados de servicio agua potable, drenaje y alcantarillado,
saneamiento, recurso agua, cobertura de servicio, recursos financieros o
comerciales, planeacién y administracion, capital humano

e Levantamiento de folios y respuestas en base a reportes generados por
medios impresos

e Redacciones para periodico interno bimestral

e Giras del Presidente del Consejo

e Eventos Internos y Externos

5. Atencion integral en Cultura del Agua en escuelas, asociaciones,
instituciones (69 intervenciones)

e Temas de cultura del agua; huella hidrica; cuidado del agua; servicios de
JAPAMI

e Levantamiento de folios y respuestas en base a reportes generados por
asistentes a reuniones

6. Multimedia / Audiovisual (Figura 36)

e Redes sociales / sala usuarios / stock

e Levantamiento de folios y respuestas en base a reportes generados por
radio

7. Estancias, visitas y platicas de cultura del agua

e Personas atendidas

e Usuarios espacio de cultura del agua

e Levantamiento de folios y canalizacion de usuarios que asistan a espacio
de cultura del agua

Todas estas actividades (Tabla 73) buscan mejorar la relacion de la JAPAMI con
el usuario y la imagen institucional en la ciudad de Irapuato.

Tabla 73. Del cumplimiento del Programa de Cultura del Agua

Accion Medios Materiales
Electronicos,  digitales, redes | Reportes, comunicados, videos,
Promocion sociales, radio, prensa, reuniones y | capsulas  presentaciones y
eventos entrevistas
Programay Electrénicos,  digitales, redes | Comunicados, presentaciones y
calendarizaciéon sociales y reuniones entrevistas
- .. Reportes, comunicados,
. Electronicos, digitales, redes . .
Control y seguimiento - . entrevistas, presentaciones e
sociales, radio y prensa informes
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Figura 36. Medios y materiales informativos del Area de Cultura del Agua - JAPAMI.

La JAPAMI, a través de la Coordinacién de Comunicacién Social, trabaja de
manera responsable y permanente su Programa Anual de Cultura del Agua
(Tabla 74), sin embargo, se detecta que para fortalecer su impacto en la
ciudadania, un area de oportunidad es la implementacion de un sistema
alternativo de informacion a los usuarios mediante espectaculares y utilizacién
de infraestructura propia de la JAPAMI como tanques, pozos y fachadas.

Para ello se propone una accion de adquisicién de materiales e insumos para la
implementacion anual de espectaculares y uso de infraestructura de la JAPAMI.
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Tabla 74. Programa Anual de Cultura del Agua - JAPAMI.
Observaciones
Actividad Unidad de Medicion AT S\ Campaiias Temporales, seg(n las necesidacles del

Programacda

Organsmo

Radio (N o Aplica DG) 5
i de tormenta; 4) Programa de descuentas; 5) Obras
. X . prene 5 1) Pago Anual; 2) Prevencion inundaciones; 3) Limpieza bocas
Dl?cno,'yaf.lco de campanas de i de tormenta; 4) Programa de descuentos; 5) Obras
aviso ala ciudadania (perifoneo, TR x T
‘ S 1) Pago Anual; 2) Prevencion inundaciones; 3) Limpicza bocas
volanteo, redes sociales y/o Digtales 5
} : : de tormenta; 4) Programa de descuentos; 5) Obras
inserciones en medios)
2 z 1) Pago Anual; 2) Limpieza bocas de tormenta; 3) Obras;
Perifonco (No Aplica DG) 3 Operacion y Mantenimiento Pozos
Volantco 5 1) Obras, Operacion y Mantneimicento Poz os

pc'?u,"‘“ atendidas en - Medios Digit ales 400,000 Alcance orzanico y pagado

actividades de promocion de

Cultura del Aguay Atencion de Levantamicnt o de folios y respuest as en base areportes
Usuarios At nReportes 400

Medios Dijitales

Eventos relacionados con el
cuidado del aqpua

c icado 300 Comunicados
SMANICALOS 1) 90 Servicio Azua Potable; 2) 90 Drenaje y Alcant arillado;
3150 Sancamiento; 4) 50 Recurso Agua; 5) 50 Cobertura de
Comunicados WEB JAPAMI 300 Sclvi(ilzn's:, 6) 60 R‘ccun-:-§ :Fil.hlnti(‘lus |:|'Cumcltia|c-s, 7)08
= . Planeacion y Adminstracion; 8) 10 Capital Humano
Informacion y Atencion a
Medios At’nReportes 406 chantal-'nicr.tto de folin.as Y l’tS-pll'.'Sf as en base arcportes
sencrados por medios impresos
Difusion intema 6 Redacciones para periadico interno bimestral
Cobertura Giras y Eventos 20 Giras del President e del Conscjo. Eventos Int ernos y Externos.

Empresas 10
AtencE iRl en cuk ek ir Parques Vecinales 12 Temas de Cultura del Azua; Huella Hidrica; Cuidado del Azua;
i’ AN i Servicios de JAPAMI
apma (eseuelas, asociaciones, Colanias / frace. 12 e
instituciones) 69 intervenciones |Escuelas 20
At’niReportes 180 Levantamiento de folios y respuestas en base areportes

1) Pago Anual; 2) Prevencion inundaciones; 3) Limpicza bocas

Eventos

encrados a traves de redes sociales

1) Dia Mundial del Azua; 2) Feria de las Fresas 3) Dia del Nino;
4) ExpoApua 2017;5) Romenade La Raza 2017

Fenerados por asistent es a rcunioncs.

Video Sala Usuarios 48

Promos / Informativos 30 Redes Sociales / Sala Usuarios / Stock
Multimedia / Audiovisual Cobertura Giras y Eventos 20

At’n Reportes 180 Levantamiento de folios v respuest as en base arcportes

(8] S v
| senerados por radio,

Platicas 20,000 Personas atentidas atraves de platicas y visitas
z:lrsAo‘n:: a\/ti:;d::lj;it:.'t:’;a?t;ncna Estancia del Agua 1,000 Usuarios Espacio de Cultura del Azua
traves de platicas. At U ariarics 100 Levantamient o de falios v canalizacian de usuarios que

asistan a Espacio de Cultura del Apzua.

Fuente: Programa de Comunicacion Social JAPAMI 2018
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8.2. Imagen institucional

MISION

Proporcionar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento a la poblacion del Municipio de Irapuato, garantizando con ello el
derecho fundamental de acceso a los mismos, contribuyendo asi a su desarrollo
sostenible e integral, buscando siempre la sustentabilidad del recurso agua.

VISION

Ser un Organismo eficiente, transparente, innovador, autosuficiente vy
comprometido a garantizar la disponibilidad de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento al Municipio de Irapuato, ampliando la
cobertura de manera constante y preservando el entorno ecolégico.

Tabla 75. Lineas estratégicas de la JAPAMI

Servicio de  Agua | e Sectorizacidn y rehabilitacion de redes de agua potable.
Potable e Fortalecimiento de proyectos de nuevas fuentes de abastecimiento.
¢ Optimizacién de redes de agua potable.
o Potabilizacion de fuentes de abastecimiento.
Drenaje y | o Separacion del drenaje sanitario y drenaje pluvial (construccion de nuevos
Alcantarillado colectores).

Incremento de la capacidad de desalojo de los carcamos pluviales.
Construccion de colectores pluviales (descarga directa al Rio Silao).
Reduccién del tiempo de encharcamientos en zonas inundables.

Saneamiento de Agua
Residual

Mejorar y optimizacion la operacién de las plantas de tratamiento.

Eliminacién de las descargas sin saneamiento a los cuerpos receptores.
Cumplimiento a la normatividad en materia de descarga de aguas residuales.
Proyeccidon de construccién de nuevas plantas de tratamiento (zona de Rancho
Grande).

Recurso Agua ¢ Sectorizacion y rehabilitacion de redes de agua potable.

e Fortalecimiento de fuentes nuevas de abastecimiento superficial.

¢ Implementacién de campanas de ahorro de agua.

o Establecimiento de politicas para el tratamiento y reusé de aguas residuales.
Cobertura de | ¢ Incremento el nimero de usuarios de JAPAMI.
Servicios e Incorporacion de nuevos desarrollos inmobiliarios, comunidades rurales vy

usuarios clandestinos.

Disminucion de la cartera vencida.

Fomento de beneficios fiscales.

Incrementar la capitalizacion.

Implementacién de programas de uso eficiente de los recursos dentro del
organismo operador.

Recursos financieros

Planeacion y |  Implementacion de acciones para el buen funcionamiento comercial y
Administracion. administrativo del organismo.
Capital humano ¢ Implementacion de acciones para potenciar las capacidades del capital humano

(capacitacion y definicion de perfiles conforme a las lineas estratégicas de la
institucion).
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9. RESULTADOS:

9.1. Plan de Acciones identificado

| | Equipo para prueba de medidores de campo
No existe (y es necesario contar) programa
de pruebas de error y verificacién del buen . L s . Verificacién permanente del funcionamiento
- - - P Suministro de probador portatil volumétrico de medidores de consumo, . o .
1 |funcionamiento de medidores domeésticos y i . - de medidores domésticos y comerciales.
. con certificado de calibracion. o -
comerciales conforme a la norma NOM- Confiabilidad en los procesos de facturacion.
012-SCFI-1994.
Necesidad de contar con medidor para | Medidor de flujo ultrasénico, portatil para agua limpia o potable, agua | Implementacion de un programa de
2 |pruebas y auditorias para grandes | residual en concentraciones bajas de sélidos, para tuberia llena, Transit | seguimiento en la mediciéon con grandes
consumidores. Time. consumidores.
Il | Suministro e instalacién de medidores para sustitucidn por antigiiedad y error de medicién (sub-medicién)
Necesidad de sustitucion de medidores por | Medidor para agua potable, chorro mdltiple, Qn 1.5 m3/h, DN 15, Clase | Fortalecimiento del proyecto de micro
3 | antigliedad y error de medicion superior a la | C, Plastico/Composite, longitud 190 mm, Registro Copper Can-Cyble, | medicién (cantidad y calidad de la medicion).
norma en el campo inferior. IP68, conforme la norma NOM-012-SCFI-1994. Incremento de la facturacion.
Necesidad de sustituciéon de medidores por | Medidor para agua potable, chorro Unico, Qn 0.75 m3/h, DN 15, Clase B, | Fortalecimiento del proyecto de micro
4 | antigliedad y error de medicién superior a la | Cuerpo Bronce Std (pintado negro), longitud 115 mm, Registro Copper | medicion (cantidad y calidad de la medici6n).
norma en el campo inferior. Can-Cyble, IP68, conforme la norma NOM-012-SCFI-1994. Incremento de la facturacién.
Medidor para agua potable, chorro Unico, Modelo FLODIS 1", QN 3,5 DN
5 Errores por sub-medicion en equipos | 25 CLASE C Cuerpo Bronce Std Long. 260 Registro Copper Can-Cyble, | Incremento potencial en la facturacién en
mayores a 25 mm de diametro (industriales). | IP68. Proteccién total a fraude magnético. Cumplimiento de Normas | grandes consumidores.
NOM-012-SCFI-1994.
. . Medidor para agua potable de 50mm (2”) de didmetro, tipo ultrasénico . L
Errores por sub-medicibn en equipos . S . , .. |Incremento potencial en la facturacion en
6 " . ; de doble sensor de tiempo en transito, alimentado con bateria de Litio .
mayores a 25 mm de diametro (industriales). o - grandes consumidores.
con vida util de 15 afos.
Insuficiente stock de valvulas antifraude de Fomentar la reduccion de falta de pago y
7 | %" para aplicar los cortes de servicio por | Suministro de valvulas antifraude de %". rezago de cobro. Fortalecer el programa de
rezago y morosidad. cultura del cobro.
Se requiere ampliar la red de telemetria P 1 gministro e instalacion de telemetria de acuerdo a las necesidades del Seguimiento puntual de usuarios especiales y
8 |monitoreo de consumos a usuarios . R
especificos departamento de Medicion. reforzar la red de telemetria existente.
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Il | Adquisicién de cajeros automaticos — incrementar la recaudaciéon
La eficiencia de recaudacion anual es del 50% L . Lo . i
! . Adquisicion de cajero automatico para el incremento de la recaudacion .
9 |y tener mas opciones de pago para fortalecer ; ) - h Incremento en la recaudacion.
. en el area de influencia a la Plaza Cibeles.
la recaudacion.
IV | Adecuacién y remodelacion de la Direccién de Atencion a Usuarios
. . .. . Ly ., .. Ly . Mejoramien imagen institucional y en el
Espacio reducido en Oficina de Atencion a | Adecuacion y remodelacion de la oficina de Atencion a Usuarios en ejoramiento de image \stitucionaly en e
10 ) ; ) funcionamiento en beneficio social en la
Usuarios. aproximadamente 30 m?. .y X
atencion de usuarios
V | Actualizacién de los Manuales de Organizacién y Procedimientos
i integrar lizar ., N . Incremen la eficienci | mpei
!\leces da.d, de tegrar y  actualiza Elaboracion del Manual de Organizacion y Procedimientos de la cremento de a eficiencia del desempeiio
11 |informacion de los procesos de la Gerencia . R laboral. Homogenizacion de los procesos de la
o s Gerencia de Comercializacion. . e
de Comercializacion. Gerencia de Comercializacion.
VI | Adquisicion e instalacién de equipamiento informatico: equipos de computo y conmutador
i itucion por antigt . , . . A rar | mpatibili incrementar |
Necesidad C!e sustitucion po a tigliedad 'y Equipos de computo: OptiPlex 7050 Small Form Factor (1), OptiPlex segurar 1a co .patb dad & Increme ta a
12 | obsolescencia respecto al Servidor, SIAC y - eficiencia operativa con el sistema comercial
- TR 3050 Small Form Factor (78) y Dell Latitude 5490 (2).
procesos de la Gerencia de Comercializacion. SIAC.
Saturacion de lineas telefénicas en la | Equipo de conmutador: Hardware (Equipo) Pbx Panasonic Kx-Ns500, ey - . "
- . , - : - Potencializacion de atencion de usuarios via
13 |atencion de wusuarios. Conmutador con |teléfonos digitales y botoneras, diademas, gabinete y cableado, - S
- - . telefonica y fortalecimiento de Aquatel 073.
antigiiedad mayor a 10 anos. software y servicios.
VI Cultura del Agua: Adquisicion de sistema alternativo de informacién para el area de Cultura del Agua en espacios publicos internos y
externos
14 Se identifica éreg de oportunidad de |Sistema alternativo informativo del Area de Cultura del Agua |Fortalecimiento del Area de Cultura del Agua
fortalecimiento del Area de Cultura del Agua. | (espectaculares y usos de infraestructura propia de la JAPAMI). y acercamiento a la ciudadania.
VIl | Campana para la identificacién de usuarios clandestinos y reclasificacién y actualizacion de datos de los usuarios
Identificacion de inconsistencias en el padron
S o o
de u;uarlos.OSA en datos 'y dlr.ecuon (1e - . N, . . Fortalecer la confiabilidad del Padron de
15 |usuarios, 12% en marca del medidor, 2.5% | Campana para la identificacion de usuarios clandestinos . L
. o . Usuarios. Incremento de la Facturacion.
en clase de medidor, 7.5% en serie del
medidor y 10% en antigiiedad del medidor.
Identificacion de inconsistencias en el padron
de usuarios: 5% en datos y direccion de | Campafa para la actualizacion del Padrén de Usuarios: reclasificacion - oy ,
. o . o . . . Campana para la actualizacion del Padron de
16 |usuarios, 12% en marca del medidor, 2.5% | (usuarios con uso distinto al contratado) y actualizacion de datos de los . .
. o . . Usuarios. Incremento de la Facturacion.
en clase de medidor, 7.5% en serie del | usuarios.
medidor y 10% en antigliedad del medidor.
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