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1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion general del Municipio

1.1.1 Ubicacion geografica

El municipio de Salvatierra se localiza entre las coordenadas 100°53'46" longitud
oeste y 20°12'56" latitud norte, a una altura promedio de 1,749 metros sobre el
nivel del mar.

Colinda al norte con los municipios de Jaral del Progreso, Cortazar y Tarimoro; al este
con los municipios de Tarimoro y Acambaro; al sur con el municipio de Acambaro y
el Estado de Michoacan de Ocampo; al oeste con el Estado de Michoacan de Ocampo,
los municipios de Yuriria, Santiago Maravatio y Jaral del Progreso. Pertenece a la
region V sur. Esta constituido por 100 localidades.

Cuenta con una superficie de 594.58 kildmetros cuadrados, una densidad de
poblacion de 163.23 habitantes/km?, contabilizandose para el censo del afio 2010
del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) 97,054
habitantes. Salvatierra representa el 1.92% del total de la superficie del Estado de
Guanajuato (ver llustracion 1).
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llustracion 1 Municipio de Salvatierra, Guanajuato. Fuente: SEDESOL.-Unidad de Microcuencas.-Cédula
de Informacién Municipal (SCIM).
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1.1.2 Clima

El Municipio cuenta con un clima semicalido subhimedo, con lluvias en verano se
presenta un menor humedad (67.3%), y templado subhimedo con lluvias en verano
de humedad media, la temperatura promedio de 14 a 20°C, la precipitacién media
anual se encuentra en el rango de los 700 a 800 milimetros, con régimen de lluvias
en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y escasas en noviembre
y diciembre.

1.1.3 Hidrografia

El rio Lerma cruza por el Municipio, este rio se origina en el Estado de México y
descarga sus aguas en el lago de Chapala, Jalisco. Este rio pertenece a la cuenca
hidrolégica Lerma- Santiago, cuenca rio Lerma-Salamanca (81.4%) y ademas tiene
un 0.1% de rios intermitentes (ver llustracion 2).

El rio Lerma surge de las laderas del Nevado de Toluca y nutre al Estado de México,
Michoacan, Guanajuato y Jalisco; es uno de los rios interiores mas largos del pais.
Originado en manantiales del centro del Valle de Toluca, después de recorrer 708
kilometros, desemboca en el lago de Chapala; contintia otros 562 kilbmetros como
rio Santiago hasta la bahia de San Blas, Nayarit; asi se crea el sistema fluvial Lerma-
Lago Chapala-Santiago, el segundo cauce con mayor extension de México. Sus
riberas las bordean sauces, encinos, pastos, plantas acuaticas como tule, lirio, lemna
(plantas acuaticas de libre flotacion); lo habitan mojarras, charales, acociles, patos,
garzas, chichicuilotes, salamandras, ranas y cientos de especies mas.

Go ce Mésico

= P4 Suchiate

llustracién 2 Hidrografia de la Republica Mexicana, en color rojo el rio Lerma Fuente: Elaborado por el
IMTA con datos de Wikipedia.org
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De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI 2010, de las 100
localidades del Municipio, s6lo 6 son habitadas por mas de 2,500 personas:
resaltando Salvatierra, El Sabino, San Nicolas de Los Agustinos, San Pedro de Los
Naranjos y Urireo (ver llustracion 1). Existen 22 localidades con poblaciéon mayor de
500 personas y menor de 2,500; el resto (52) son pequenas poblaciones con un
reducido niUmero de habitantes.

1.1.4 Informacién demografica
Es en el Ultimo quinquenio (2005-2010) se ha tenido la tasa de crecimiento menor

de la poblacion municipal (Tabla 1). La tasa de crecimiento promedio del periodo
1990-2010 fue del 0.525%. La poblacion del Municipio en el 2010 fue de 97,054

habitantes.

Tabla 1 Poblacién de Salvatierra, Guanajuato 1990-2010. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos

de INEGI 2010.
- Tasa de
Ano -
crecimiento

1990

1995 1.07

2000 -0.74%

2005 1.28%

2010 0.49%
Tasa de Crecimiento o
Anual (1990-2010): | 2°2°%

1.1.5 Vivienda
En el Municipio se tienen 33,574 viviendas, de las cuales sélo el 73.7% estan

habitadas, los resultados son similares a la localidad de Salvatierra. Con respecto a la
localidad de El Sabino, la relacién de viviendas habitadas es de: 64.1%, ver Tabla 2.

Tabla 2 Cantidad de viviendas en el Municipio y localidades de Salvatierra. Fuente: Elaborado por el
IMTA con datos de INEGI 2010.

VIVTOT | TVIVHAB Porcentaje
Municipio 33,574 24,756 73.3%
Salvatierra 11,807 9,349 79.2%
El Sabino 810 519 64.0%
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Comparando la cantidad de viviendas habitadas de Salvatierra y El Sabino contra el
total municipal, resulta que el 54.61% se concentra en estas dos localidades, dato
similar a la concentracion de la poblacion, ver Tabla 3.

Tabla 3 Concentracién de viviendas habitadas. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de INEGI

2010.
TVIVHAB | Porcentaje
Municipio 24,756 100%
i 11,807
Salvatierra 54.61%
El Sabino 1,778
Otras localidades 11,171 45.39

El archivo de INEGI esta conformado de un registro por localidad con los datos de
identificacién geografica y 190 indicadores con las caracteristicas de la poblacion,
los hogares censales y las viviendas. De estos, solamente se tomaron 11, la Tabla 4
presenta los resultados y la

Tabla 5 Descripcién del Indicador. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de INEGI 2010.

la descripcion del indicador.

Tabla 4 Indicadores en el Municipio, Urirero y El Sabino. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de

INEGI 2010.

Indicador ;3:1?1;;?:) Salvatierra Urirero | El Sabino
POBTOT 97054 37203 3279 1860
VIVTOT 33574 11807 1183 810
TVIVHAB 24756 9349 796 519

PROM_OCUP 3.92 3.98 4.12 3.58
VPH_C_ELEC 24273 9150 788 514
VPH_S_ELEC 318 95 6 4
VPH AGUADV 23230 9021 631 507
VPH_AGUAFV 1334 213 164 11
VPH_ EXCSA 23015 9126 752 492
VPH_DRENAJ 22156 8753 762 498
VPH NODREN 2384 472 33 20

Tabla 5 Descripcion del Indicador. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de INEGI 2010.
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Indicador Descripcion
POBTOT Poblacién total
VIVTOT Total de viviendas
TVIVHAB Total de viviendas habitadas

PROM_OCUP Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas
VPH_C_ELEC Viviendas particulares habitadas que disponen de luz eléctrica

VPH_S_ELEC Viviendas particulares habitadas que no disponen de luz eléctrica
VPH_AGUADV I\Q\\//lie\zl?ed;dsapartlculares habitadas que disponen de agua entubada en el ambito de

Viviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada en el ambito
de la vivienda

VPH_EXCSA Viviendas particulares habitadas que disponen de excusado o sanitario
VPH_DRENAJ Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje

VPH_NODREN | Viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje

VPH_AGUAFV

1.1.6 Infraestructura Hidraulica

Las lineas de conduccion y la red de distribucion tienen una antigliedad en promedio
de 60 afos. Tanto la red de distribucién, tomas y tanques presentan problemas de
fugas; las pérdidas en tanques por filtracion se reportan de 35,200 m3/ano.

Se tienen en operacién 9 pozos, su estado fisico no se observa deteriorado, se realiza
mantenimiento menor de pintura; ver llustracion 3. Para 2016, report6 el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salvatierra, Guanajuato (SMAPAS)
$405,877.00 por mes de consumo de energia eléctrica que equivale al afo
$4°870,529.00 para un volumen producido de 4°520,000 m3/ano; por lo tanto, el
costo de energia eléctrica por metro cubico producido es de $1.08. Para evaluar las
eficiencias de los equipos de bombeo se requiere mas informacion de recopilacion y
trabajos de campo, para el presente Diagndstico no aplica abundar en el tema.

El Area Técnica indico que el suministro de agua a los diferentes puntos de la localidad
de Salvatierra es de la siguiente manera:

a) Ubicacion de los pozos de abastecimientos para la localidad de Salvatierra
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Pozo 8
llustracién 3 Ubicacion de los pozos de la zona de estudio

En la Tabla 6, se muestra el reporte de fugas de ocho meses, tanto de red de agua
potable como de alcantarillado; asi mismo, el nimero fugas promedio a nivel mensual
como anual; y en la llustracién 4, se muestra la reparacion de una toma domiciliaria.

Tabla 6 Reporte de fugas de agua potable y alcantarillado

Fecha Tipo de reporte Total de reportes del mes
MES DE MAYO 2017 FUGAS DE AGUA POTABLE 353
MES DE MAYO 2017 FUGAS DE DRENAIJES 40
MES DE JUNIO 2017 FUGA DE AGUA POTABLE 227
MES DE JUNIO 2017 FUGAS DE DRENAIJES 87
MES DE JULIO 2017 FUGAS DE AGUA POTABLE 290
MES DE JULIO 2017 FUGAS DE DRENAJE 64
MES DE AGOSTO 2017 FUGAS DE AGUA POTABLE 284
MES DE AGOSTO 2017 FUGAS DE DRENAIJE 48
MES DEZSSE;IEMBRE FUGAS DE AGUA POTABLE 249
MES DEZSSE;IEMBRE FUGAS DE DRENAIJE 30
MES DE OCTUBRE 2017 FUGAS DE AGUA POTABLE 347
MES DE OCTUBRE 2017 FUGAS DE DRENAJE 17
MES DE NOVIEMBRE 2017 | FUGAS DE AGUA POTABLE 336
MES DE NOVIEMBRE 2017 FUGAS DE DRENAIJE 34
MES DE DICIEMBRE 2017 | FUGAS DE AGUA POTABLE 338
MES DE DICIEMBRE 2017 FUGAS DE DRENAJE 15
TOTALES FUGAS DE AGUA POTABLE 2,424
FUGAS POR MES EN PROM. 303
FUGASPI:!%IT“I.\NO EN 3.636
FUGAS DE DRENAIJE 335
FUGAS POR MES EN PROM. 42
FUGASPF;%RI.\:NO EN 503
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llustracion 4 Reparacién de fuga en una toma domiciliaria

En la red de distribucion, de acuerdo con las verificaciones a micromedidores
realizadas en campo, se registraron presiones que van desde 600 kg/cm? a 3.2
kg/cm?2.

La eficiencia fisica se determind considerando los datos de facturacion y produccion
que fueron reportados para 2017.

c \v

— Facturado en%

Producido

fisica

Produccién: 5°004,000 m3/afo; Facturacion: 1°484,219 m3/afno:
Efisica = 29.66%

% de pérdidas por agua no contabilizada: 70.34%

Enlallustracion 5 se muestran las eficiencias que se determinaron con la informacion
proporcionada por el SMAPAS.
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NIVELES DE EFICIENCIA GLOBALES DEL SMAPA DE
SALVATIERRA EN 2017 N

De los 5°004,000 m3/afio - Desperdicios
que se distribuyen sélo se ',FugaS: en to".',as’

2 2 lineas conduccion,
facturan 1°484,219 m3/afio valvulas, medidores
y se cobran 802,489 m3/aiio 70.34%

Agua no Perdidas Comerciales
LLLIELPELER ) | - Estimacion cons.
i - Lecturas alteradas
- Clandestinaje
- Pipas
- Instituciones que no
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EFICIENCIA FiSICA EFICIENCIA COMERCIAL EFICIENCIA GLOBAL

llustracion 5 Niveles de eficiencia del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Salvatierra.
Fuente: Elaborado por el IMTA.

El porcentaje de agua no contabilizada es muy alto; a continuaciéon se muestra un
breve andlisis de lo que se requiere de agua para abastecer a la localidad de
Salvatierra, Gto.

Para el afo 2017, la CONAPO estimd una poblacion de 37,394 habitantes, y
observando la llustracion 6, la poblacién de Salvatierra, segun la proyeccion, esta
tendiendo a descender. Considerando que la demanda de agua es de 250 I/h/d para
satisfacer las necesidades diarias de cada habitante, esto nos conduce a que la
demanda anual del vital liquido es de 3.41 Mm? (equivalentes a la produccion), que
comparado contra los 1.48 Mm?3 que se han facturado, existe una diferencia de 1.93
Mm3 que probablemente se pierdan en la conduccion, distribucion, tomas
clandestinas, entre otros conceptos. Pero, la produccion actual es de 5.0 Mm?3
anuales y solamente se requieren 3.41 Mm?3; por lo tanto, existe una diferencia de
1.59 Mm?3 que se estan suministrando a la red de mas. Esto permite determinar que
la red de distribucion, lineas de conducciéon y tomas domiciliarias presentan un alto
indicador de fugas, ademas puede considerarse que este gasto es el que se pierde
para mantener la red presurizada y con presiones promedio, como minima 800
Grs/cm? y la maxima 3 Kgs/cm?.

Pagina 12 de 131



Modernizacién del Area Comercial del
Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

BANSIBRAS SMAPASA,/ Diagnéstico y Plan de Accién de (E . _IMTA

PROYECCION DE POBLACION DE LA LOCALIDAD DE SALVATIERRA GUANAJUATO, SEGUN CONAPO PARA 2017
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llustracién 6 Proyeccion de poblacién de la localidad de Salvatierra segiin CONAPO. Fuente:
Elaborado por el IMTA.

La situacion actual de la infraestructura presenta un panorama en el que las pérdidas
de agua no contabilizada con respecto a las pérdidas fisicas es alto, sin embargo, no
es parte del ejercicio analizar el volumen de agua que no se contabiliza, pero
indudablemente, lo primero que requiere el SMAPAS sera medir el volumen de
produccion en todas sus fuentes de abastecimiento con macromedidores nuevos o
equipos ultrasoénicos confiables.

Condiciones de calidad del agua

El personal técnico del Area de Operacién del Sistema lleva a cabo las pruebas
pertinentes de la calidad del agua para que pueda ser consumida por la poblacion.
Para ello, se realizan monitoreos de cloro libre cada semana en el cual el promedio de
cloro debe ser de 0.20 a 1.50 pm (partes por millén). También se realizan analisis
bacteriol6gicos cada semana y analisis fisico quimico cada seis meses, basados en la
Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-194, Salud Ambiental.

Se inspeccionan los pozos de agua cada dia, monitoreando el cloro que contienen. Se
han identificado algunos pozos con el contenido de arsénico y fluoruro. Algunos
municipios del Estado de Guanajuato tienen este problema: Celaya, Irapuato, Leoén,
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San Miguel de Allende, Salvatierra, Salamanca, en otros; en total son 12 municipios
con pozos contaminados y/o sobreexplotados.

A la fecha no se han presentado problemas en cuanto al cloro residual de cantidades
altas o bajas fuera de la Norma. Cuando se suspende el servicio de agua por
reparacion de la red ya sea por fugas o de la linea general, al reinstalarse el servicio
se supervisa que tenga la calidad requerida.

El agua que se suministra a la localidad de Salvatierra se encuentra en una cisterna,
cuenta con un flotador que presenta una corteza blanca o sarro, posiblemente
presente pequefas cantidades de arsénico y fluoruro, estas caracteristicas de calidad
del agua son elementos que envejecen a los medidores domiciliarios en el corto
plazo; (llustracion 7).

P it
A3

llustracion 7 Agua de la cisterna muy cristalina, cambio de flotador metalico por uno de unicel por la

calidad del agua.

1.1.7 Inversiones en los ltimos 5 afios.

Las inversiones que ha realizado el SMAPAS se centran en 3 rubros principales:
maquinaria/otros equipos, medidores y tuberia, utilizandose solo recursos propios.
Enla Tabla 7 se presentan las inversiones parciales y totales.

Tabla 7 Inversiones que ha realizado el SMAPAS

Descripcion de partida Descripcion Tipo de recurso 2016 2018 2017
Maquinaria/Otros equipos Equipos nuevos de bombeo Recursos propios $167,040.00 $0.00 $132,240.00
Medidores Tuberiade 1/2",2"yde 1" Recursos propios $216,946.68 $71,373.64 $80,910.00

Para alcantarillado, didmetros: 3",
Tuberias Recursos propios $79,087.14 $112,256.19 $125,079.92
4"6" 8", 10" y 12"
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Descripcion de partida Descripcion Tipo de recurso 2016 2018 2017
Monto total de inversion por afio $463,073.82 $183,629.83 $338,229.92

1.2 Descripcion del Organismo Operador

1.2.1 Constitucion del SMAPAS
El 25 de septiembre del ano 1992, en Sesién Ordinaria de Cabildo y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 115 fracciones Il y lll de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 106, 107 y 117 fracciones | y Ill de la Constitucion
Politica para el Estado de Guanajuato; 1, 4, 5, 16 fraccion XVI, 47, 48, 50, 51, 76, 80,
83 y 84 de la Ley Organica Municipal, se crea para prestacion del servicio publico de
agua potable y alcantarillado en el municipio de Salvatierra, Guanajuato, un
organismo descentralizado de la administracion municipal con personalidad juridica
y patrimonio propio (ver llustracién 8), el cual se denomina Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Salvatierra, Guanajuato (SMAPAS).

La ubicacién del Organismo es la Calle Francisco I. Madero no. 712, colonia centro,

Salvatierra, Guanajuato.

llustracion 8 Ubicacion del SMAPAS. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de Google Earth.

Bajo el encargo del Reglamento del SMAPAS, para el municipio de Salvatierra se
tomaron en cuenta las siguientes disposiciones:

ARTICULO 1.- Con base en las facultades concedidas a los ayuntamientos del Estado
de Guanajuato, por la Constitucion Politica del mismo y la Ley Organica Municipal, se
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crea para prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarillado en el
Municipio de Salvatierra, Guanajuato, un organismo descentralizado de Ila
administracion municipal con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual se
denomina Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (S.M.A.P.A.S.).

ARTICULO 2.- Corresponde al Sistema Municipal de Agua potable y alcantarillado
(S.M.AP.AS)) de Salvatierra, Guanajuato, la deteccion, extraccion, conduccion y
potabilizacién del agua, la planeacién, construcciéon y mantenimiento de las redes y
equipo necesario para el suministro de este servicio a la poblacion, asi como del
drenaje y alcantarillado.

ARTICULO 3.- Se consideran de utilidad publica las actividades tendientes a la
planeaciony ejecucion de las sobras de abastecimiento de agua potable y las relativas
al alcantarillado en el Municipio de Salvatierra, Gto.

ARTICULO 4.- El SM.AP.AS. tendra su domicilio en la ciudad de Salvatierra, Gto., Y,
sélo por causa justificada que calificara el ayuntamiento sera posible su cambio fuera
de la cabecera municipal.

ARTICULO 5.- Para el desempeno de las funciones que le correspondan, S.M.A.P.A.S.
contara con el auxilio de las dependencias municipales, dentro de los limites de las
atribuciones de éstas observara las disposiciones legales derivadas de los
ordenamientos locales y federales en cuanto a la extraccion, uso y aprovechamiento
de las aguas, asi como a la descarga de las mismas una vez que han sido utilizadas.

ARTICULO 6.- Para los efectos de este reglamento los siguientes términos tendran
la connotacién que se indica:

l. Organismo Operador, Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SM.AP.AS)
Il. Ayuntamiento: H. Ayuntamiento de Salvatierra, Gto.

1.2.2 Forma de operacion

El abastecimiento para la localidad de Salvatierra es de captaciones subterraneas;
como se sefald, disponen de 9 pozos ubicados en distintos puntos del municipio, de
los cuales 4 pozos suministran directamente a laredy el resto de los pozos envian el
caudal a tanques de distribucion; la operacién de todos los pozos en promedio es de
14 horas por dia, y en la Tabla 8, se indica el nUmero de tanques de distribucion, con
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sus respectivas capacidades; se tiene una capacidad de infraestructura de
almacenamiento y distribucion de 2,960 m3.

Tabla 8 Relacién de tanques en operacion

Tanque en operacion
No. Tanque Capacidad (m?)
1 DIVISION 250
2 JANICHO | 70
3 JANICHO Il 300
4 ESPERANZA | 30
5 ESPERANZA II 300
6 LA PRESA 50
7 FUNDADORES | 30
8 FUNDADORES II 300
9 FUNDADORES Il 300
10 LAZARO CARDENAS 730
11 PENJAMO 300
12 PROVIMA 300
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 2,960

Tanque superficial de mamposteria. Se ubica cruzando la calle lo
cubren los arboles.

Tanque elevado

Con respecto a su volumen de extraccion anual; ver Tabla 9.

Tabla 9 Datos generales de las fuentes de abastecimiento

DATOS TECNICOS UNIDAD CANTIDAD
Obras de Captacion subterrranea en operacion (pozos) Pozo 9
nonga;ntggl(éz;atacién superficiales en operacion (presas, Presa No existen
Volumen Asignado por CONAGUA m3/ano 2,494,427
Volumen Extraido de fuentes subterraneas Mm?3/ano 4,584
Volumen Extraido de fuentes superficiales m3/ano 0
Volumen Desinfectado m3/aho 4,127,507
Volumen de agua extraido macromedido Mm3/ano 2,300
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Extraccion del volumen promedio anual segln la estadistica de 2013 al 2017 de
cinco afnos: 4,586,000 m3/ano; ver Tabla 10.

Tabla 10 Extraccién anual por pozo.

Extraccion anual por pozo mm?

Volumen
ANUAL |POZO1|POZO2|P0OZO3|POZO4|POZO5|POZO6|POZO7 |POZO8 | POZO9 | total
anual
2013 557 767 840 850 146 654 545 180 0 4,539
2014 465 707 809 799 82 779 696 178 2 4,517
2015 339 561 907 776 67 774 727 193 4 4,348
2016 478 634 866 739 159 632 823 185 4 4,520
2017 722 591 850 791 178 642 957 269 4 5,004
F‘,’:(;';?DE::) 512 652 854 791 126 696 750 201 3 4,586

En la Tabla 10 se reporta el volumen mensual del ano 2017 por fuente
abastecimiento.

Tabla 11 Extracciéon mensual/anual por pozo

de

Extraccion mensual /anual por pozo (mm?3) miles de m* 2017

MENSUAL | POZO 1 (P) | POZO 2 | POZO 3 | POZO 4 | POZO 5 | POZO 6 (P) | POZO 7 (P) | POZO 8 (P) | POZO 9 I:-lr.l:t
MENSUAL
ENERO 54 53 67 63 15 54 70 16 0.269 393
FEBRERO 49 46 64 55 14 48 64 15 0.396 355
MARZO 66 51 69 61 17 54 73 21 0.499 412
ABRIL 70 48 72 68 15 52 75 22 0.346 423
MAYO 72 51 73 72 20 54 88 27 0.284 458
JUNIO 70 48 72 70 19 52 87 25 0.322 444
JULIO 63 49 69 68 9 55 83 24 0.273 420
AGOSTO 59 52 64 68 13 54 83 23 0.357 417
SEPTIEMB 57 47 66 67 12 52 80 22 0.411 403
OCTUBRE 59 43 84 65 10 57 82 23 0.388 423
NOVIEMBRE 51 51 76 66 16 55 84 24 0.343 423
DICIEMBRE 51 51 72 67 17 57 88 25 0.433 429
TOTAL
ANUAL 722 591 850 791 178 642 957 269 4 5004
POR POZO
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Los diametros de la red de distribucién y conduccién, segin lo reportado por el
SMAPAS, se indican en la Tabla 12y, en la llustracion 9 se muestra una imagen de la
red de distribucion.

Tabla 12 Didametros de conduccién y distribucién

Red de conduccioén y distribucién
Diametros Longitud (km)

2 65.52

2.5 0.19

3 46.65

4 3.69

6 10.56

8 5.51

10 6.93

12 2.6
Longitud total 141.65
(km)

llustracion 9 Plano de la red de distribucion y conduccion de agua potable de Salvatierra.
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1.2.3 Lineamientos el Organismo Operador

ACUERDO

ARTICULO 7- El Organismo Operador del Municipio de Salvatierra, Gto., sera
administrado por un consejo directivo, que no debera integrarse con menos de tres
miembros, que duraran en su cargo dos afos, y podran ser reelectos.

ARTICULO 8- Los integrantes del consejo directivo, incluyendo al presidente,
tesorero y los vocales, seran elegidos por la misma asamblea de usuarios de entre los
propuestos por ella misma, el secretario sera nombrado y removido libremente por el
ayuntamiento en funciones, previa invitacién contenida en la convocatoria emitida
por el ayuntamiento, en las que participaran organismos tales como:

l. Un representante de la camara o unién de propietarios urbanos;
II. Un representante de la camara de industriales;
. Un representante de la camara de comercio;

V. Un representante del colegio de ingenieros civiles;

V. Un representante de todas las colonias legalmente establecidas;

VI. Un representante del colegio de arquitectos;

VII. Un representante de las organizaciones mayoritarias de trabajadores;

VIIl.  Unrepresentante de las unidades de usuarios y contribuyentes legalmente
constituidos;

IX. Un representante de la presidencia municipal.

Habra un auditor, de parte del ayuntamiento que sin ser miembro del sistema, rendira
informes periddicos al mismo, que podra ser el regidor comisionado del area.

El ayuntamiento expedira los nombramientos.

Se procurara que en el consejo directivo se encuentren representados los diversos
sectores de la poblaciéon. Los miembros del consejo directivo duraran en su cargo dos
anos, pero podran ser reelectos.

Acerca de la prestacion de servicios:

ARTICULO 24.- Estan obligados a contratar los servicios publicos de agua,
alcantarillado y en su caso el de aguas residuales tratadas, en los lugares en que
existen dichos servicios:
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l. Los propietarios y poseedores a cualquier titulo de predios destinados para uso
habitacional;

l. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de predios no edificados cuando
por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para dotar de los
servicios los utilicen o no;

lll. Los propietarios o poseedores de predios destinados a giros mercantiles o
industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza estén obligados al uso
de agua potable o residuales tratadas y los servicios de alcantarillado.

ARTICULO 25- Los propietarios o poseedores de predios en cuyo frente se
encuentre instalada tuberia de distribucién de agua y recoleccién de aguas negras,
deberan solicitar la instalacion de su toma respectiva, su conexién y firmar el contrato
dentro de los plazos siguientes:

l. Tratandose de un predio que se encuentra ubicado donde ha quedado establecido
el servicio publico, los propietarios o poseedores tendran treinta dias contados a partir
de la instalacion del mismo;

ll. tratandose de un predio de reciente adquisicion donde el servicio ya esté
establecido, se tendran treinta dias a partir de la fechan en que se adquiere la posesion
del predio;

lll. Tratandose de establecimientos comerciales o industriales, los propietarios
contaran con treinta dias contados a partir de la fecha de apertura de los mismos;

IV. Tratandose de una construccion, los responsables tendran quince dias contados
antes del inicio de la misma.

ARTICULO 26.- Cuando no se cumpla con la obligacion que establece el articulo
anterior, independientemente de que se impongan las sanciones que procedan, el
organismo operador podra instalar la toma de agua y la conexion del poseedor o
propietario del predio de que se trate.

ARTICULO 27.-- Al establecer el servicio de agua potable y alcantarillado en los

lugares que carecen, se notificara a los interesados por medio de publicaciones de
caracter general, para el efecto de que cumplan con las disposiciones de este
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reglamento, pudiendo, en su defecto, utilizarse cualquier otra forma de notificacion a
fin de que los interesados tengan conocimiento de la existencia de los servicios.

ARTICULO 28.- Cuando se trate de tomas solicitadas por giros o establecimientos
ubicados en forma temporal, los solicitantes deberan otorgar, como requisito previo
para la instalacion, la garantia que fije el organismo operador.

ARTICULO 29 - Las tomas deberan instalarse frente a las puertas de entrada de los
predios, giros o establecimientos y los medidores en lugar accesible, junto a dichas
puertas, en forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las lecturas de
consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y, cuando sea necesario el
cambio de los mismos.

ARTICULO 30.-- Instalada la toma y hecha la conexion respectiva, el organismo
operador comunicara al propietario o poseedor del predio, giro o establecimiento de
que se trate, la fecha de la conexién y la apertura de su cuenta, para efectos de cobro.

En los casos en que, con motivo de la instalacion de la toma se destruya el pavimento,
el organismo operador ordenara de inmediato su reparacion, con cargo al usuario, los
trabajos deberan realizarse en un plazo que no exceda de diez dias.

ARTICULO 31.- Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble, giro o
establecimiento que afecte a las instalaciones de los servicios de agua y alcantarillado,
obliga a los interesados a formular la solicitud correspondiente, ante el organismo
operador, sujetandose a los plazos y procedimientos establecidos para la instalacion
o conexion del servicio.

ARTICULO 32-En ningun caso el propietario o poseedor del predio podra operar por

simismo el cambio de sistemas, instalacion, supresion o conexion para el agua potable
y alcantarillado.
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1.2.4 Estructura Organizacional y Organigrama de SMAPAS

Consejo Directivo

El organismo operador del municipio de Salvatierra, Gto., sera administrado por un
Consejo Directivo, que no debera integrarse con menos de tres miembros, que
duraran en su cargo dos anos, y podran ser reelectos.

Organigrama

La llustracién 10 muestra el Organigrama General del SMAPAS.
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1.2.5 Empleados del SMAPAS
En la base de datos de la plantilla de personal de SMAPAS se registran 59 empleados

de base y 9 empleados temporales, ubicandose 22 en la coordinacién del area
comercial, 33 personas en la coordinaciéon de operativa, 1 asesor del Director
General, 1 secretaria del Director General, 7 personas en el area administrativa, 2
personas en la coordinacién de comunidades rurales y 1 persona en el area juridica.

1.2.6 Descripcion de las distintas areas
Area de Comercializacion

El Area de Comercializacién (ver llustracién 11) tiene como objetivo principal:
“Promover, coordinar y supervisar todas las acciones tendientes a prestar una
atencion eficiente y cordial a los usuarios, asi como establecer los mecanismos de
control y seguimiento para la correcta medicion del consumo de agua y la
recuperacion del cobro eficientemente de los servicios”. Esta integrada por las Areas
de Medicion, Facturacién, Cobranza, Atencion al Pdblico; ademas de contar con un
coordinador de Procesos Comerciales, personal de Cortes y Reconexicones y Toma
Lectura.

l’

: ! |

N
g
|
i
£
{

Al interior del inmueble se ubican las areas | El area fisica de Facturaciéon, Medicion, Cortes y
mencionadas Reconexiones y otras es de 7 x 5 metros: 35 m?
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Responsable de los procesos comerciales

e

Reconexiones, Cortes y Servicio a Usuarios

llustracién 11 Area de Comercializacion.

Area de Direccion General

Esta area se compone por secretaria, asesor técnico y el Director General que tiene
como funcion: “Supervisar y coordinar la atencién personalizada a los usuarios del
Organismo, con el propésito de solucionar sus quejas o necesidades”. Tiene bajo su
supervision las siguientes areas: Operativa, Comercializacion, Administracion de
Comunidades Rurales y Cultura del Agua; ver llustracion 12.

Administracion

La Direccion General dispone de un espacio de 24 m?
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Atencién al Pablico

Oficinas de Area Operativa ubicadas en el Pozo #3
llustracion 12 Areas de la Direccion general

Area de Comunidades Rurales

Esta area tiene como objetivo principal “Asesorar a las comunidades rurales en el
abastecimiento, asi como desarrollar Estrategias para la utilizacion 6ptima de
Recursos Humanos y Materiales”. Dispone de un espacio de 25 m?.

Area Operativa

El Area Operativa (ver llustracién 13) esta integrada por un coordinador de agua
potable y alcantarillado, un coordinador de Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), area de produccion, fontaneros, ayudantes, poceros, clorador y
encargado de abastecimiento de agua. El Gerente Operativo tiene como funcion
principal “Administrar la infraestructura, mobiliario, equipo, Recursos Humanos,
tanto Técnicos como Administrativos, para proporcionar un servicio eficiente de
agua potable y drenaje a los usuarios”.
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La oficina del responsable de la parte operativa del | Oficina del responsable de operacién de los pozos,
SMAPAS, dispone de 17 m? dispone de un area fisica de 16 m?

llustracién 13 Area operativa

Area de Administracion

Estd integrado por Contabilidad y Finanzas, cuya funcion principal es llevar los
estados financieros de los usuarios activos, pensionados, jubilados, cortes,
reconexiones, contratos, cartera vencida, morosos, generacion de pdlizas de ingresos
y de egresos, entre otros conceptos. Lo conforman tres contadoras y cajeras: ver
llustracién 14.

Oficina de la Coordinadora de Contaiidad y | Contadoras de apoyo, e\spacio disponible 25 m?
Finanzas, espacio disponible: 7 m?
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1
spacio exterior 5 m?

Ventanilla de cobro, espacio interior disponible 7m? | Ventanilla de cobro e
llustracion 14 Area de Administracion y caja para pago de los servicios

Atencion a usuarios

Cuenta con una ventanilla denominada “Atencién al Piblico”, que depende del Area
Comercial. El fin del area es atender los problemas de tramites y quejas de los
usuarios que de alguna manera u otra quieren o tienen la necesidad de solicitar algin
servicio por parte del organismo operador en todo a lo que se refiera a giros
domésticos. Su objetivo es proporcionar al usuario atencién personalizada,
brindandoles orientacion en los requisitos para la solicitud del servicio o
inconformidad del mismo, como es: recepcion de documentacion para canalizarla al
departamento segun corresponda, darle seguimiento a la solucién de las
inconformidades y problemas que tengan los usuarios, entre otros. Todo bajo una
atencion eficiente y de calidad que todos los usuarios se merecen.

El sitio de atencidn a usuarios se ubica a un lado de las cajas de cobro o ventanillas.
El espacio que disponen es el mismo que para pagar los servicios, de 5 m2. El espacio
no es suficiente para atender las dos actividades, la de los usuarios que hacen sus
pagos y la de los usuarios que vienen a solicitar algin servicio o presentar alguna
queja; ver llustracion 15.
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Espacio 5m?y las filas para atender a los usuarios que | La persona que atiende al usuario lleva una bitacora
pagan los servicios y solicitud de algin servicio o | de control; el usuario firma si fue atendido o resuelto
queja. su problema.

llustracién 15 Ventanillas de Atencién a usuarios

1.2.7 Cobertura del servicio de agua potable

El porcentaje de cobertura del servicio de agua potable de acuerdo a datos
reportados en el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010) en la localidad de
Salvatierra es del 96.49% y en todo el Municipio del 93.88 % (Tabla 13).

1.2.7.1 Alcantarillado y saneamiento

Un sistema de alcantarillado sanitario esta integrado en lo general por los siguientes
elementos: atarjeas, colectores, interceptores, emisores, plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo, descarga final y obras accesorias. El destino final de las aguas
servidas podra ser, previo tratamiento, desde un cuerpo receptor hasta el redso o la
recarga de acuiferos, dependiendo del tratamiento que se realice y de las condiciones
particulares de la zona de estudio. Los desechos liquidos de un nucleo poblacional se
constituyen, fundamentalmente, por las aguas de abastecimiento después de haber
pasado por las diversas actividades de la poblacion. Estos desechos liquidos se
componen esencialmente de agua, mas sélidos organicos e inorganicos disueltos y
en suspension mismos que deben cumplir con la norma oficial mexicana NOM-002-
SEMARNAT vigente, que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales provenientes de la industria,
actividades agroindustriales, de servicios y del tratamiento de aguas residuales a los
sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal (Manual de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, CONAGUA, 2009).
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Tabla 13 Estadistica asociada a cobertura de agua potable (INEGI 2010).

. Total del Localidad
Indicador . . . 5
Municipio Salvatierra
Poblacién total 97,054 37,203
Viviendas particulares
habitadas (VPH) 24,756 9,349
Viviendas particulares
habitadas que dlsponfan d.e 23.230 9.021
agua entubada en el ambito
de la vivienda
Cobertura de agua 93.83% 96.49%
Sin cobertura de agua 6.17% 3.51%

FUENTE: Elaborado por el IMTA con datos del Censo de Poblacién y Vivienda (ITER). INEGI 2010.

1.2.7.2 Cobertura del servicio de drenaje sanitario

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010), la localidad de Salvatierra
contd con una poblacién 37,203 habitantes y 9,349 viviendas particulares habitadas,
de estas, 8,753 disponian de drenaje, un 93.62% de cobertura en el servicio de
drenaje, similar a la cobertura a nivel cabecera municipal del 84.89% (Tabla 14).

Tabla 14 Estadistica asociada

a cobertura de drenaje sanitario (INEGI 2010)

Total de la
Indicador Tota.tl .d?l localidad
Municipio

urbana
Poblacién total 97,054 37,203
Viviendas particulares habitadas
(VPH) 24,756 9,349
Viviendas .partlc'ular‘es habitadas 22,156 8.753
con drenaje sanitario
Cobertura de drenaje sanitario 84.89% 93.62%

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda (ITER). INEGI 2010.
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2 DESCRIPCION DEL AREA COMERCIAL

El Area Comercial es el drea encargada de promover, coordinar y supervisar todas las
acciones tendientes a prestar una atencién eficiente y cordial a los usuarios, asi
como, establecer los mecanismos de control y seguimiento para la correcta medicién
del consumo de agua y la recuperacion del cobro eficiente de los servicios.

El directorio y funciones de los titulares del SMAPAS se describen en las siguientes
tablas segin del Manual de Organizacion:

Cargo Director del area comercial
Titular
Funciones . Ordenar la suspension del procedimiento administrativo de ejecucién

cuando proceda en los términos de las disposiciones aplicables; requerir a
los usuarios por la garantia de los créditos a favor de SMAPAS, calificar y
aceptar o rechazar las ofrecidas.

Il. Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los Créditos Fiscales
mediante la celebracién de convenio, de acuerdo a las politicas establecidas
para tal efecto, previa garantia de su importe y accesorios legales,
considerando el plazo maximo de ley.

lll.  Aprobar, dirigir y supervisar las acciones de cobranza para la recuperacién
de rezago.

IV. Ordenar la instalaciéon de medidores y en su caso la reubicacién de los
mismos en todos aquellos predios, ya sean de uso doméstico, comercial,
industrial, de servicios o publico, en los que SMAPAS preste el servicio de
agua potable; asi como supervisar la correcta medicion de los consumos.

V.  Establecer y cumplir los procesos de facturacién que garanticen el cobro de
los servicios conforme a los consumos y a las tarifas establecidas.

VI.  Ordenar se practiquen visitas de verificaciébn, para mantener
correctamente actualizada la base de datos del padrén de Usuarios asi
como modificar en caso de ser necesario los estatus del mismo,
especificando el tipo de servicio y tarifa, con base en las tarifas y cuotas
vigentes.

VIl.  Celebrar con los usuarios los contratos de prestacion de servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Tratamiento por concepto de cuotas de Derechos
de Conexién ala Red de Agua Potable y Drenaje Sanitario asi como notificar
al Usuario la obligacién de contratar en los términos de la legislacion
aplicable.

VIII. Establecer en los términos que sefale la Ley de Agua y conforme al Manual
de Procedimientos, los requisitos, procedimientos y plazos para la
contratacion de los servicios asi como su instalacion y conexién y hacer
estos del conocimiento del Usuario.

IX. Planear, implementar y supervisar las acciones necesarias para lograr que
SMAPAS realice de manera pronta, eficaz y eficiente la atencién a la
ciudadania, ya sea de forma personal o telefonica, atendiendo a la
naturaleza de la problematica planteada por el Usuario.
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XI.

Xll.

Xlil.

XIV.

XV.

XVI.

XVl

X VIII.

XIX.

XX.

Ordenar y autorizar al Personal que habrd de realizar las visitas de
verificacion y/o inspeccién, para la realizacion de procedimientos,
diligencias y acciones tendientes a obtener y revisar informacion, notificar
todo tipo de documentos emitidos por esta Direccién, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que reglamentan la
prestacion de los servicios publicos.

Determinar, como resultado de las visitas, las medidas preventivas y
correctivas, acciones, estudios, proyectos, obras, procedimientos vy
programas que debera realizar el particular, la empresa u organismo
visitado, asi como los plazos para su cumplimiento, las infracciones a las
disposiciones juridicas aplicables y las sanciones correspondientes en cada
caso.

Determinar presuntivamente el volumen de consumo de Agua Potable y las
cantidades que procedan respecto de los volimenes de consumo
estimados cuando no sea posible medir el consumo o no se tenga medidor
estando obligado a ello.

Realizar la revision y actualizacion de los procedimientos legales aplicables
a las funciones realizadas, asi como la capacitacion del personal que ha de
realizar las visitas de inspeccion.

Informar a la Direccion General sobre los resultados de las visitas de
inspeccidn realizadas con motivo de quejas y denuncias.

Ordenar la suspension total, parcial, temporal o definitiva de servicio de
agua potable a los usuarios, como consecuencia de las contraprestaciones
de infracciones a la legislacion de la materia ya sea como sancion, por falta
de pago o a solicitud del Usuario, asi como la respectiva reconexion del
servicio, en los casos que proceda.

Practicar visitas de inspeccién para comprobar que el uso de los servicios
sea el contratado y autorizado por el Organismo, asi como verificar hechos
por motivos de faltas, quejas y denuncias.

Hacer del conocimiento del titular de la Unidad Juridica los hechos de que
tenga conocimiento como resultado del ejercicio de sus atribuciones, que a
su juicio puedan constituir un delito en perjuicio de los intereses juridicos y
patrimoniales de SMAPAS.

Presentar un informe quincenal de la aplicacién de descuentos, subsidios y
correccién a la facturacion para la sancion y aprobacién de la Unidad de
Auditoria Interna y Direccion General.

Cuidar y mantener en buen Estado los bienes muebles e inmuebles a su
cargo, asi como dar una utilizacién correcta a los materiales y suministros
proporcionados.

Las demas que le sefalen las Leyes, Decretos, Acuerdos, Reglamentos y
Manuales vigentes en el SMAPAS asi como aquellas que le confiera el
Director General.

Cargo Subdirector de Cartera Vencida
Titular
Funciones I.  Coordinar y vigilar la aplicacién del proceso de facturacién de acuerdo al

calendario bimestral de facturacion.
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VI.

VIL.

VIII.

Xl.

XIl.

Verificar facturacién de altos consumidores para formular informe del
mismo.

Llevar a cabo el programa de instalaciéon y mantenimiento de medidores
para reducir cuotas fijas.

Evaluar y coordinar el area de medicién en la entrega, recepcion y/o
validacién de lecturas por ruta y entrega de recibos de acuerdo al calendario
de facturacion.

Planear y coordinar los trabajos relacionados con la actualizacion del padrén.
Resguardar informacién de altas de fraccionadores al padrén por parte de la
direccion de planeacion.

Ordenar y revisar los censos realizados a fraccionamientos para tener
actualizado el nUmero de casas habitadas y deshabitadas.

Ordenar y revisar las inspecciones realizadas para la actualizacion del
padrén, referente a cambios de giro, tarifas, deshabitados, INAPAM y/o
jubilados y pensionados.

Coordinar inspecciones para la detecciéon de toma no registrada y proceder
a enviar la notificacion al usuario, para su regularizacion y/o proceder a
enviar la notificacion al usuario, para su regularizacion y/o cancelacion del
servicio.

Analizar y realizar correcciones a la facturacién en casos de domicilio
deshabitado, cambio de tarifa, promedios elevados, medidor desajustado,
INAPAM y/o jubilados o pensionados.

Atender y contestar las solicitudes de las diferentes direcciones como son:
Direccién general, Direccién comercial, Direccion de operacion, Direccion de
planeacion, Direccion de administracion y finanzas, referente al ambito de la
Subdireccidn.

Elaborar informe de las actividades realizadas por la subdireccién en forma
mensual, semestral y anual.

Cargo Atencién de Servicios al Publico
Titular
Funciones I, Planear, programar y controlar las actividades de atencion y servicios a los

.

IV.

Vi.
Vil.

VIII.

usuarios del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Supervisar la atencidon que se proporciona a los usuarios de manera
personalizada.

Atencién de usuarios que presenten casos completos que no puedan ser
resueltos por la Jefatura de Atencion a la Ciudadania.

Implementar y verificar el cumplimiento y aplicacion de los procedimientos
vigentes, proporcionando un servicio eficiente al usuario.

Asesorar al personal de la Subdireccion en el andlisis y resolucion de las
aclaraciones que presentan los usuarios.

Programar y autorizar los periodos vacacionales del personal de la
Subdireccion.

Desarrollar e implementar canales adicionales de informacion para el
usuario que agilicen la atencién a los mismos.

Generar informacion a través de carteles que informen sobre las politicas
de SMAPAS.
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XI.

Mantener una comunicacion estrecha entre la oficina matriz y las
sucursales, asi como la Subdelegacion de Soledad para unificar la atencion
de usuarios y publico, de acuerdo a normatividad. Supervisar y evaluar el
desarrollo de las actividades de la subdireccion bajo su responsabilidad.
Aplicar las correcciones a la facturaciéon de acuerdo a la normatividad.
Realizar funciones afines que apoyen el cumplimiento de los objetivos y el
desarrollo de los programas de SMAPAS.

Cargo Subdirector de Facturacién
Titular
Funciones I, Elaborary proponer estudio y andlisis de las politicas de recaudacion.
Il Determinar la existencia de créditos fiscales.
. Ejecutar y ordenar la notificacion y requerimiento de pago de créditos
fiscales.
IV.  Aprobar, dirigir y supervisar las acciones de cobranza para la recuperacion
del rezago.
V. Seguimiento y cobro de convenios con fraccionadores.
VI.  Acciones encaminadas a elevar la eficiencia de la cobranza recuperando
adeudos por medio de la suspension del servicio y asi como su reconexion.
VIl.  Apoyar y coordinar la cobranza centralizada.
VIIl. - Vigilar la aplicacion de las politicas establecidas por la Direccion Comercial.
IX. Evaluar los resultados de cada uno de los departamentos a cargo de la
subdireccion.
X.  Planear y coordinar las acciones del area de saneamiento.
Cargo Lecturistas y Cortes
Titular
Funciones I. Coordinar y supervisar las actividades del area de medicién, hidrometros,
cortes y reconexiones.
Il.  Verificar y supervisar la toma de lecturas.
lll.  Verificar y supervisar la instalacion de medidores.
IV.  Verificar las pruebas de medidores en banco de pruebas o con medidor patrén.
V. Verificar la restriccién o suspension total o parcial, temporal o definitiva del
servicio de agua potable a los usuarios cuando asi se requiera, asi como
ordenar la reconexion del servicio cuando proceda.
VI.  Elaborar el programa anual de instalacion de medidores.

VIl.  Mantener coordinacion con la unidad de contraloria interna y la unidad juridica
para proceder con lo conducente de algin hecho que asi lo amerite.

VIIl.  Establecer coordinacion permanente con las subdirecciones comerciales y
direcciones o unidades del organismo, promoviendo y procurando acciones
conjuntas para mejores resultados.

Cargo Gerente General
Titular
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Funciones IX.  Supervisar la atencién que se proporciona a los usuarios de manera
personalizada y via telefénica, asi como atender personalmente los casos que
requieran su intervencion.
X.  Mantener comunicacién estrecha con la ciudadania (juntas de mejoras,
comités, asociaciones, etc.) para en casos de contingencia prever conflictos.
XI.  Atencidén al publico que presenten casos complejos que no puedan ser
resueltos por los asesores.

XIl.  Asesorar al personal de atencién al publico en el andlisis y resolucién de las
aclaraciones que presentan los usuarios.

XIll.  Aplicar estudios socioeconémicos a usuarios del servicio en casos especiales,
solicitados por la subdireccién.

KIV. Intervenir en la solucién de conflictos entre el personal y los usuarios del
servicio.

XV.  Implementar la papeleria necesaria a través de la cual se dé seguimiento a los
procedimientos.

KVI.  Programar y autorizar los periodos vacacionales del personal de Jefatura.

VIl.  Desarrollar e implementar canales adicionales de informacién para el usuario
y que agilicen la atencién a los mismos.

VIIl.  Mantener una comunicacion estrecha entre la oficina matriz y las sucursales,
asistiendo y asesorando en los asuntos competentes del area.

KIX.  Suministrar al personal del area informacion relacionada con el trabajo.

XX.  Supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del personal de Jefatura,
detectando necesidades de capacitacién y llevarlas a cabo con la autorizacion
de la Subdireccion.

KXI.  Monitorear el proceso de atencién al publico, para establecer medidas de
mejora en el servicio.

Cargo Gerente de Comunidades Rurales
Titular
Funciones |. Coordinar al diferente tipo de personal a cargo, para el buen desempefio y

XIl.
XIII.

XIV.

funcionamiento del Departamento.

Supervisar que se trabaje con las normas y reglas de calidad, orden y
honestidad.

Seguimiento al mantenimiento vehicular.

Seguimiento a 6rdenes de Requisicién y Ordenes de servicio.

Programacion de suspensiones de tipo normal y drastico.

Programacién de personal para tiempo extra.

Elaboracion de formato de vales de comida.

Elaboracion de tiempo extra quincenal con respaldo correspondiente.
Analizar la eficiencia individual (por cada trabajador) tanto en cortes como
en reconexiones.

Elaboracion de Informes quincenales y mensuales correspondientes.
Analizar la productividad de Cortes y Reconexiones con relacién al nimero
de 6rdenes ejecutadas efectivas e ingreso.

Elaborar los documentos administrativos requeridos.

Resguardar los documentos y la correspondencia del area, archivando
adecuada y correctamente.

Generar los cortes solicitados por diferentes jefaturas del Organismo
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XV. Analizar los formatos de solicitud para la suspension temporal de la gestion
de cobranza y activar dicha restriccion.

XVI. Apoyar via radio al personal en campo.
Cargo Supervisor de Gerencia Operativa
Titular
Funciones . Supervisar la atenciéon que se proporciona a los usuarios de manera
personalizada, asi como atender personalmente los casos que requieran su
intervencion.

Il.  Administrar, supervisar, y controlar todas las acciones de la delegacién
tendientes a la recaudacién y cobranza de los servicios que proporciona el
organismo.

lll.  Mantener comunicacién estrecha con la ciudadania (Juntas de Mejoras,
Comités, Asociaciones, etc.) para en casos de contingencia prever
conflictos.

V. Elaborar y presentar a la Direcciéon comercial los programas y presupuestos
que se requieran para ofrecer un servicio eficiente.

V.  Asesorar al personal de atencion al pablico, en el andlisis y resolucién de las
aclaraciones que presentan los usuarios.

VI. Mantener una comunicacion estrecha con las diferentes Direcciones del
organismo.

VII.  Suministrar al personal del area informacién relacionada con el trabajo.

VIIl.  Supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del personal de la
delegacion, detectando necesidades de capacitacion y llevarlas a cabo con
la autorizacion de la direccién comercial.

IX.  Supervisar el trabajo del personal de campo, estableciendo controles para
un mejor servicio de los asuntos de los usuarios.

X. Apoyar a la direccién comercial en la toma de decisiones y las actividades
que se deleguen a su cargo, manteniéndose en comunicacion permanente
con la misma

Cargo Recursos Humanos

Titular

Funciones |.  Desarrollar actividades secretariales asistiendo directamente al Director
Comercial

ll.  Recepcién y control de la documentacion turnada a la Direccion interna y
externa.

lll.  Elaboracién de escritos internos y externos.

IV.  Requisicion y control de papeleria.

V.  Atencién a todo tipo de usuarios.

VI.  Andlisis de cuentas.

VIl.  Manejo de la agenda personal del Director Comercial.
VIIl.  Coordinacién de informacion a las diferentes subdirecciones
Cargo | Cajas

Pagina 37 de 131




Modernizacién del Area Comercial del

BANCO NACIONAL DE OBRAS

BAN@BRAS SMAPP‘SAV Diagnostico y Plan de Accion de (&/ ‘_ TA

¥ SHEVICIOS FUBLICOS S.8.C Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato
Titular
Funciones I.  Apoyar en la programacion de cortes.
Il. Liberacion de cuentas para gestion de corte.
lll.  Revisar que los listados de 6rdenes de trabajo estén completos.
IV.  Cubrir incapacidades y vacaciones.
V. Archivar todas las 6rdenes de trabajo realizadas.
VI.  Realizar informe con graficas de los cortes realizados.
VII.  Llevar informacion a oficina matriz (ocasional).
VIIl.  Buscar resultados de cuentas efectuadas meses atras.
Cargo Supervisor Administrativo
Titular
Funciones I.  Proporcionar informacién al usuario por concepto de tomas nuevas y
contratos de agua.
Il.  Asignar a la respectiva cuadrilla los recibos por consumo de agua para
entregarse en los domicilios particulares.
lll.  Cobrar recibos por consumo de agua en mostrador en dias de vencimiento
IV.  Realizar semanalmente el depésito en banco de lo recaudado en la oficina
por pagos diversos de los usuarios.
V.  Entregar semanalmente en area de cajas de oficina matriz los respectivos
cortes, arqueos y facturas.
Cargo Auxiliar Administrativo
Titular
Funciones I Emision y revision de reporte.
Il. Emision de informe de facturacién con volimenes de consumo e importes.
M. Emisién de reporte por ruta y region de toma de lecturas.
V. Coordinacién conjunta con el supervisor de medicion para la entrega y
captura del reporte de toma de lecturas.
V. Impresién de recibos de acuerdo a ruta y region en base al calendario de
facturacion.
VI. Analisis de cuentas con altos consumos para la emision de las solicitudes
de reporte.
VIL. Coordinacién conjunta con la jefatura de medicién y facturacion en el
proceso de instalacion de medidores de acuerdo a listado emitido por la
Direccién de planeacién y construccion.
VIII. Impresién y entrega de recibos a los supervisores de medicion, en el rea
conurbada y regiones rurales.

En el Anexo 1 se enuncia la misién y visién del SMAPAS.

El Manual de Organizaciéon del SMAPAS indica las siguientes funciones de los
departamentos que la integran, sin embargo, derivado de la reorganizacion del
Organismo, aun no se tiene la descripcién de las funciones de las nuevas areas.
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Director de Area Comercial
Las funciones del Director fueron descritas anteriormente, a continuacion se
describen las funciones de los integrantes del equipo de trabajo del Area Comercial:

Atencion de Servicios a Usuarios

VI.

VIL.

VIIL.

Planear, programar y controlar las actividades de atencion y servicios a los
usuarios del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Supervisar la atencidon que se proporciona a los usuarios de manera
personalizada.

Atencion de usuarios que presenten casos completos que no puedan ser
resueltos por la Jefatura de Atencién a la Ciudadania.

Implementar y verificar el cumplimiento y aplicacion de los procedimientos
vigentes, proporcionando un servicio eficiente al usuario.

Asesorar al personal de la Subdireccion en el andlisis y resolucion de las
aclaraciones que presentan los usuarios.

Programar y autorizar los periodos vacacionales del personal de la
Subdireccion.

Desarrollar e implementar canales adicionales de informacion para el
usuario que agilicen la atencién a los mismos.

Generar informacion a través de carteles que informen sobre las politicas
de SMAPAS.

Subdirector de Cartera Vencida

VI.

VIL.

Coordinar vy vigilar la aplicacién del proceso de facturacion de acuerdo al
calendario bimestral de facturacion.

Verificar facturacion de altos consumidores para formular informe del
mismo.

Llevar a cabo el programa de instalacién y mantenimiento de medidores
para reducir cuotas fijas.

Evaluar y coordinar el area de medicién en la entrega, recepcion y/o
validaciéon de lecturas por ruta y entrega de recibos de acuerdo al
calendario de facturacion.

Planear y coordinar los trabajos relacionados con la actualizacion del
padrén.

Resguardar informacion de altas de fraccionadores al padrén por parte de
la direccion de planeacion.

Ordenar vy revisar los censos realizados a fraccionamientos para tener
actualizado el nimero de casas habitadas y deshabitadas.
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VIIL.

Xl.

XIl.

Ordenar vy revisar las inspecciones realizadas para la actualizacion del
padron, referente a cambios de giro, tarifas, deshabitados, INAPAM y/o
jubilados y pensionados.

Coordinar inspecciones para la deteccion de toma no registrada y proceder
a enviar la notificacion al usuario, para su regularizacién y/o proceder a
enviar la notificacién al usuario, para su regularizacién y/o cancelacion del
servicio.

Analizar y realizar correcciones a la facturaciéon en casos de domicilio
deshabitado, cambio de tarifa, promedios elevados, medidor desajustado,
INAPAM y/0 jubilados o pensionados.

Atender y contestar las solicitudes de las diferentes direcciones como son:
Direccion general, Direccién comercial, Direccion de operacion, Direccién
de planeacién, Direccién de administracion y finanzas, referente al ambito
de la Subdireccion.

Elaborar informe de las actividades realizadas por la subdireccion en forma
mensual, semestral y anual.

Area de lectura y cortes

VI.
VII.

VIIL.

Coordinar y supervisar las actividades del area de medicion, hidrémetros,
cortes y reconexiones.

Verificar y supervisar la toma de lecturas.

Verificar y supervisar la instalacién de medidores.

Verificar las pruebas de medidores en banco de pruebas o con medidor
patron.

Verificar la restriccion o suspension total o parcial, temporal o definitiva
del servicio de agua potable a los usuarios cuando asi se requiera, asi como
ordenar la reconexion del servicio cuando proceda.

Elaborar el programa anual de instalacion de medidores.

Mantener coordinacion con la unidad de contraloria interna y la unidad
juridica para proceder con lo conducente de algun hecho que asi lo amerite.
Establecer coordinacion permanente con las subdirecciones comerciales y

direcciones o unidades del organismo, promoviendo y procurando acciones
conjuntas para mejores resultados.

Estructura organizacional y organigrama —Area Comercial SMAPAS.

La estructura organica y organigrama del SMAPAS muestra que el Area Comercial
tiene cinco areas principales: Facturacion, Rezago, Inspeccién, Cortes y Cajas (ver
llustracion 14).
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Atencion a
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) Facturacion
vencida

Area de Area de
lectura cortes

llustracién 14 Organigrama del Area Comercial. Fuente: SMAPAS.

2.1 Personal

En la base de datos de la plantilla de personal de SMAPAS se registran 59 empleados,
de los cuales 22 estan en el Area Comercial con las siguientes funciones: 2 se
encuentran en la misma area, 1 de apoyo al director 5 para cortes, 5 lecturistas, 2 en
cajas, 1 en facturacién, 1 cartera vencida y 5 en contabilida; se contabilizan 13
hombres y 9 mujeres como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15 Género del personal del Area Comercial. Elaborado por el IMTA, con datos de SMAPAS.

No. Puesto Género No. Puesto Género
. AYUDANTE
1 AUXILIAR DE CARTERA VENCIDA Mujer 12 GENERAL Hombre
. AYUDANTE
2 CONTADORA Mujer 13 GENERAL Hombre
3 ENCARGADO DE FACTURACION Mujer 14 LECTURISTA | Hombre
4 CAJERA Mujer 15 LECTURISTA | Hombre
5 ATENCION A USUARIOS Mujer 16 LECTURISTA | Hombre
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No. Puesto Género No. Puesto Género
AUXILIAR DE CULTURA DE AGUA Mujer 17 LECTURISTA Hombre
CAJERA Mujer 18 LECTURISTA Hombre
. AYUDANTE
8 AUXILIAR CONTABLE Mujer 19 GENERAL Hombre
. AYUDANTE
9 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Mujer 20 GENERAL Hombre
AYUDANTE
10 SUPERVISOR DE CARTFRA VENCIDA Hombre 21 GENERAL Hombre
11 ASISTENTE DEDDéR:é(L:Jl,SN Y CULTURA Hombre 22 FONTANERO Hombre

2.2 Estudios y experiencia del personal del Area comercial

Con relacién al grado de estudios, en el Area Comercial el mayor grado de formacién
corresponde a licenciatura, con 8 empleados, que corresponden a los puestos de
supervisor de cartera vencida, contadora, atenciéon usuarios, auxiliar de cultura del
agua, auxiliar contable, auxiliar administrativo, supervisor de cartera vencida,
asistente de direcciéon y cultura del agua y un lecturista. Por otro lado, 9 empleados
cuentan con bachillerato o preparatoria y 5 con secundaria. El personal con estudios
de licenciatura corresponde al 36.23% con respecto al total de empleados del Area
Comercial; ver Tabla 16.

Tabla 16 Escolaridad del personal del Area Comercial. Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

Bachillerato
Puesto Secundaria o Licenciatura
preparatoria
Auxiliar de cartera vencida X
Contadora X
Encaragado de facturacion X
Cajera X
Atencion a usuarios X
Auxiliar de cultura de agua X
Cajera X
Auxiliar contable X
Auxiliar administrativo
Supervisor de cartera vencida
Asistente de direccion y cultura de agua X
Ayudante general X
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Bachillerato
Puesto Secundaria o Licenciatura
preparatoria
Ayudante general X
Lecturista X
Lecturista X
Lecturista X
Lecturista X
Lecturista X
Ayudante general X
Ayudante general X
Ayudante general X
Fontanero X

2.2.1 Antigiiedad (experiencia del personal)

Respecto a la antigiiedad, 1 empleado del Area Comercial (4.54%) es de reciente
ingreso, con menos de un ano, 18 empleados tienen mas de cuatro afos de estar
trabajando en SMAPAS, el mas longevo tiene 30 afos de experiencia. El promedio es
de 10.45 anos; ver Tabla 17.

Tabla 17 Estadistica del personal del Area Comercial— Antigiiedad

Puesto Antigiiedad (afhos) Puesto Antigiiedad (anos)
Auxiliar de cartera vencida 5 Ayudante general 7
Contadora 3 Ayudante general 8
Encargado de facturacion 22 Lecturista 5
Cajera 13 Lecturista 5
Atencidn a usuarios 2 Lecturista 16
Auxiliar de cultura de agua 6 Lecturista 18
Cajera 28 Lecturista 12
Auxiliar contable 2 Ayudante general 12
Auxiliar administrativo 1 Ayudante general 30
Supervisor de cartera vencida 5 Ayudante general 9
Asistente de direcciéon y cultura 6 Fontanero 17

de agua

2.2.2 Capacitacion en los altimos 3 afios

Los lecturistas del SMAPAS tuvieron una capacitacién en el afio 2017 con el curso
“Micromedicion”, asimismo, 5 personas del area de operaciéon se capacitaron en
“Certificacion de Competencia Laboral”; ver llustracion 15.
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llustracion 15 Curso de capacitacion al personal del Organismo Operador de Salvatierra.

2.3 Normatividad y procedimientos

SMAPAS cuenta con su Manual de Organizacion del Sistema Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Salvatierra y describe los siguientes aspectos: Mision,
Vision y Valores; Marco Juridico; Estructura Organica; Organigrama; Atribuciones; y
Descripcién de Funciones (ver Tabla 18).|

Tabla 18 Normatividad del SMAPAS

Documento Si No
Manual de Organizacién X
Manual de Procedimientos X
Otro

Normatividad interna
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Entre la normatividad que debe ser de conocimiento y observancia por el personal del
Area Comercial de SMAPAS estan los siguientes:

e Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Salvatierra (SMAPAS)

e Ley deIngresos para el Municipio de Salvatierra, Gto. Ao 2018

e Manual de Organizacion del Sistema Municipal de Aguas Potable vy
Alcantarillado de Salvatierra

El Manual de Organizacién con el que cuenta requiere de una actualizacién debido a
que se tienen actividades y cargos que no coinciden. Es de observar que el Area
Comercial de SMAPAS no cuenta con Manual de Procedimientos.

2.4 Equipamiento e infraestructura informatica

En total SMAPAS tiene 292 articulos de equipo informatico distribuidos en todas las
areas que integran el Organismo. De este conjunto, 32 articulos corresponden al
equipamiento informatico del Area Comercial (Tabla 19). De estos, 6 PC’s estan
dedicadas al Padrén de Usuarios y, cuenta con 3 impresoras.

Tabla 19 Equipamiento informéatico Area Comercial. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de

SMAPAS.

Situacion actual de

Tipo de bien No. de bienes Puesto F e
CPU 6 Padrén de Usuarios Regular
Monitor 6 Facturacion Regular
Teclado 6 Facturacion Buena
Extensidn 1 Atencion a usuarios Buena
LAP TOP 2 Atencion a usuarios Buena
Ventilador 1 Supervisor (.je cartera Regular
vencida

Adaptador 1 Atencioén a usuarios Malas
Impresora 3 Facturacion Regular
Mouse 3 Facturacion Regular
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. . . Situacion actual de
Tipo de bien No. de bienes Puesto .
los equipos
Regulador de voltaje 2 Buena
Teléfono 1 Buena

2.5 Instalaciones y mobiliario

2.5.1 Instalaciones

Las actividades del Area Comercial se realizan en la planta baja del interior del
domicilio de SMAPAS ubicado en Calle Francisco |. Madero nim. 712 Col. Centro, con
un horario de oficinas de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.,, de lunes a viernes. Sus instalaciones
comprenden un area aproximada de 200 m? ubicadas en la planta baja del edificio las
areas de contabilidad y finanzas, atenciéon a usuarios, administracion, direccion
general, comercializacion, cultura del agua, comunidades rurales y la Direccion
General (ver llustracion 16).

llustracién 16 Oficinas de SMAPAS

Es amplio el espacio de trabajo para el Area Comercial pero esta mal distribuido ya
que para realizar tramites de servicios que proporciona SMAPAS, el usuario pregunta
su duda en las cajas de pago y de ahi es conducido primero con la secretaria del
Director General y posteriormente con la persona que lo puede apoyar. La agil
atencion que proporciona el personal de SMAPAS en ventanilla de pago permite que
el tiempo de espera del usuario sea de no mas de 3 minutos. En el area de Atencion
a usuarios se cuenta con mobiliario para la estancia de espera del usuario (sillas de
espera) para ser atendido en alguna area al interior del SMAPAS. Se observa que se
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requieren archiveros en cada oficina y sillas de espera para el area de pago del
consumo de agua.

EnlaTabla 21, seindican las areas y el espacio que se dispone para moverse y realizar
sus actividades, de acuerdo a lo observado, se dan sugerencias.

Tabla 20 Funcionalidad de las areas que conforman la parte Comercial y sus espacios de trabajo.
Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

Requiere
Espacio mayor Es viable el reacomodo o
Areas destinado espacio o reacondicionamiento del Condiciones
(m?) menor area
espacio
Cuentan con buena ventilacion,
" en épocas de calor se presenta
Contabilidad y Mayor . P P
. 7 . Es viable un reacomodo. un aumento de temperatura al
finanzas espacio . - -
interior, la estructura a simple
vista se ve bien.
El 4rea destinada a la atencion a
.y . usuarios es menor comparada a
Atencion a . Es viable un -
: 5 Si - - la gente que llega en tiempos
usuarios reacondicionamiento

pico de pago, por lo que se
requiere ampliarla.

Es un area para dos personas,
cada una con un escritorio,
Administracién 7 Si Es viable un reacomodo. solamente requiere una mejor
distribucion para el mejor
desempefio de sus funciones.

Es un espacio divido en 3 partes:
para el Director General,
secretaria y Asesor del Director
General, en general el espacio
destinado es adecuado, faltando
solamente un reacomodo.

Es un area en la que solo estan
24 Esta bien Es viable un reacomodo. dos personas, por lo que un
reacomodo seria buena opcion.

Cuentan con buena ventilacion,
en épocas de calor se presenta
Comercializacién 24 Esta bien Es viable un reacomodo. un aumento de temperatura al
interior, la estructura a simple
vista se ve bien.

Espacio destinado para una
Cultura del agua 12 Esta bien Es viable un reacomodo. persona, en lo general solo
requiere un reacomodo.

Direccion General 24 Esta bien Es viable un reacomodo.

Comunidades
rural

2.5.2 Mobiliario

El Area Comercial de SMAPAS tiene 23 piezas de mobiliario. En lo general el estado
de conservacion del mobiliario es bueno (a excepcion de las sillas del Area de
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Atencion al Usuario). Para el Area Comercial, especificamente en el espacio de
Atencioén al Usuario, faltan al menos 3 archiveros, uno en cada cubiculo; ver Tabla 21

Z

| -

llustraciéon 17

Tabla 21 Cantidad de mobiliario y equipos en las diversas areas.
Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

Tipo de bien Condiciones Numero de equipos Puesto
. Supervisor de cartera
Archivero Regular 1 P .
vencida
Archivero Buenas 2 Facturacion
Banca Buenas 3 Atencidn a usuarios
o Supervisor de cartera
Escritorio Buenas 2 P .
vencida
Escritorio Buenas 1 Facturacion
Mueble Buenas 1 Atencidn a usuarios
Silla Malas 9 Atencidn a usuarios
. Supervisor de cartera
Silla Buenas 3 P .
vencida
Silla Buenas 1 Facturacion
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llustracién 17 Estado de conservacion de mobiliario y equipo informatico. Fuente: Elaborado por el
IMTA.

2.6 Equipo de transporte

El SMAPAS cuenta con 4 vehiculos para el desempeno de sus labores, 3 en
funcionamiento y 1 esta descompuesto; dos camionetas Silverado de la compaiia
Chevrolet (color gris y blanco), camioneta Tornado (color blanca sin tapa) marca
Chevrolet y una camioneta Ranger (color gris) de compania Ford. De esas
camionetas, la mas reciente es la camioneta Silverado que utiliza el Director, las
demas (2) las tiene a cargo el personal operativo para el mantenimiento y atencion
a la red; ver Tabla 22 y la llustracién 10. El Area Comercial no tiene algln carro
destinado a sus labores diarias.

Tabla 22 Parque vehicular del Area Comercial

CONTROL VEHICULAR
SMAPAS
No. Vehiculo DESCRIPCION MODELO
1 Silverado Chevrolet 2010
2 Silverado Chevrolet 2003
3 Ranger Ford 2000
4 Tornado Chevrolet 2004
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Camioneta del lado izquierdo descompuesta Las tres camionetas que estan en buen Estado
llustracién 10 Vehiculos con que cuenta el Organismo Operador de Salvatierra.

El personal que atiende las lecturas y cortes no cuenta con un vehiculo para poder
trasladarse de un punto a otro, realizandose a pie. Haciéndose notar la falta de un
vehiculo (de dos o cuatro ruedas) para eficientar los traslados.

2.7 Areas de atencién a usuarios

La atencidn al publico y usuarios de Salvatierra se realiza en las oficinas de SMAPAS.
A partir de la llustracion 21 a la llustracion 22, se muestran sus instalaciones. Los
pagos correspondientes a los servicios de agua y alcantarillado u otros, se realizan
directamente en las ventanillas de las instalaciones del SMAPAS. EI Organismo
Operador no cuenta con otras alternativas o convenios con tiendas de autoservicio,
bancos, para el pago de los servicios que tiene el usuario (solamente se realizan
pagos interbancarios o mediante cheque cuando son convenios, interconexiones a la

red por nuevos fraccionamientos o industrias).
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llustracién 18 Oficinas de SMAF’AS. Ventanilla de llustracion 19 Oficinas de SMAPAS. Ventanilla
Caja de Caja

llustracion 20 Oficinas de SMAPAS. Area de llustracion 21 Oficinas de SMAPAS. Usuarios en
Atencidn Servicios a usuarios espera de la atencién
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ENTRADA
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COMNTABILIDAD ¥ FINANZAS

ATEMCION & USUARIOS
P
A
5 ADMIMISTRACION
I
LL DIRECCION GEMERAL
O

AREAS:
COMUNIDADES RURALES
COMERCIALIZACION
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llustracién 22 Croquis espacio del Area Comercial. Fuente: Elaborado por el IMTA.

Los usuarios en rezago, previa solicitud del usuario, establecen convenios de pago en
parcialidades con SMAPAS, e incluso se puede establecer desde la contratacion del
servicio, si asi lo solicita el usuario.

Servicios

En general los tramites para los servicios que ofrece SMAPAS estan bien definidos en
cada area, de tal manera que el Area Comercial atiende los tramites que se presentan
en la Tabla 23.
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Tabla 23 Numero de tramites y tiempos

Tiempo . Numero de
o Tiempo
efectivo de romedio de | Tiempo de | VE¢es que
Numero de | trabajo del P P retorna el
Tipo de tramite tramites personal espera en entrega usuario
—~ fila del del tramite
por ano por 3 , para
I, usuario (dias) .
tramite I concluir el
(minutos) tramite

Pago de agua potable 104016 8 6 0 0
Reclamacion de facturaciéon 1080 15 6 1 1
Instalacion servicio de agua potable 180 15 6 1 0
Rehabilitacion toma de agua 150 16 6 1 0
Rehabilitacion red de drenaje 100 14 6 1 0
Cancelaciones 1883 5 5 0 0
Reconexiones 1345 20 6 1 0
Convenios 696 10 0 0 0
Estudios sociales 49 5 0 0 0
Contratos 335 10 3 3 2
Constancias de no adeudo 16 7 3 0 0
Constancias de contrato 38 7 3 0 0

Protocolo y procedimiento

En el Area Comercial se realizan diferentes tramites como son conexién, cambio de
tuberia, descarga de drenaje, reconexion, reinstalacion, constancia de no adeudo,
convenio de pago en parcialidades, entre otros, teniéndose en total 49 tramites y
servicios. Dado que no cuentan con un Manual de Procedimientos, a continuacion se
describe lo observado durante la visita al SMAPAS (ver Tabla 24).

Tabla 24 Procedimientos de tramites y servicios: requisitos, costo, tiempo de respuesta, solicitudes
anuales al Area Comercial

Area Comercial

Tram!tfa \ Pago del suministro de agua potable
servicio

Factura de pago (no tiene que ser el Ultimo). Solo para localizar al usuario en

Requisitos el sistema. Se puede localizar al usuario con su nombre o presentando
identificacion oficial.
Con base en la Ley de Ingresos aprobada en el afio 2017, para el ejercicio
2018: $56.18, $85.11, $119.49 y $70.68, cuotas minimas Doméstico,

Costo : - . ; .
Comercial y de Servicios, Industrial y Mixto, respectivamente. Por el concepto
de drenaje se aplica 20% sobre el importe mensual, ademas de un 11% por
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concepto de tratamiento de aguas residuales. En caso de que el consumo
rebase el minimo, se aplican las cuotas correspondientes a los rangos de
consumo.
Rgspuesta El tramite se realiza en 4 minutos.
(tiempo)

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Secciéon Segunda
Art. 46.

Incentivos Se descuenta cierto porcentaje en pagos anuales.
Ca}nt!dad de 104,016 anuales.
tramites
Trami ‘s . .
a !tF \ Instalacion servicio de agua potable
servicio
Requisitos Recibo reciente de agua potable
Costo -
Rgspuesta 3 dias
(tiempo)

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Seccién Segunda
Art. 46.

Incentivos Convenio pago en parcialidades
Ce}nt{dad de Aproximado 180 al afio
tramites
Tram!tfe y Instalacion servicio de drenaje
servicio
L. Comprobante de propiedad (predial)
Requisitos Credencial de elector del propietario
Costo -
Respuesta ,
(tiempo) 3 dias

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Secciéon Segunda
Art. 46.

Incentivos Convenio pago en parcialidades
Ca}nt{dad de No se tienen contabilizados
tramites
Trami .
a !tF \ Rehabilitacion toma de agua
servicio
Requisitos Recibo de pago del servicio
Costo Ninguno
Rgspuesta 1 dia
(tiempo)

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Secciéon Segunda
Art. 46.

Incentivos No aplica
Ca}nt{dad de Aproximado 150 al afo
tramites
Tram!tfa \ Rehabilitacion red de drenaje
servicio
Requisitos Recibo de pago del servicio
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Costo Ninguno
Respuesta ;
~>P 1 dia
(tiempo)

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Seccidon Segunda
Art. 46.

Incentivos No aplica
Ca}nt{dad de Aproximado 100 al afio
tramites

Tram!tfe \ Cancelaciones

servicio

.. 3 meses de adeudo pago del servicio de agua potable y orden preparada para

Requisitos . 2
cuadrilla para cancelacién

Costo $54.00
Respuesta ,
(tiempo) 1 dia

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Seccién Segunda
Art. 46.

Incentivos No aplica
Ca}nt{dad de 7 dia
tramites

Tram!t?_ \ Reconexiones

servicio

. Pago del adeudo del servicio de agua potable y orden preparada para

Requisitos . -,
cuadrilla para reconexion

Costo $54.00
Respuesta ,
(tiempo) > dia

Fundamento legal

Ley de Ingresos 2018 para el Municipio de Salvatierra Gto., Secciéon Segunda
Art. 46.

Incentivos Convenio pago en parcialidades del adeudo
Ca}nt{dad de Aproximado 1,345 al afo

tramites

Ventanillas

Para el pago de los servicios que ofrece SMAPAS se cuenta con ventanilla Unica con
dos cajas de cobro. Los teléfonos para atencién a usuarios son 466 663-33-18 y 466
66-309-31. Los dias y horarios de atencion al publico (pagos y tramites servicios de
agua potable) son de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. La Unica forma de pago
por los servicios de agua y alcantarillado es por medio de efectivo (llustracion 23).
Solamente se realizan pagos interbancarios o mediante cheque cuando son
convenios, interconexiones a la red por nuevos fraccionamientos o industrias.
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llustracién 23 Vision Usuario-Caj

Para la emisién de los recibos de pago (facturacion), el Area Comercial se apoya con
el Area de Sistemas. Para las personas pensionadas o tercera edad, que también
realizan sus pagos en ventanilla, automaticamente el sistema realiza el descuento
del 40% por un consumo minimo de 10 m3, posterior se aplica la tarifa

correspondiente.

} ™ |

era en la ventanilla. Fuente: Elaborado por el IMTA.

Verificacion de actividades realizadas por el area

Si bien no estan escritos los procesos y procedimientos de las actividades diarias, el
personal de ventanilla sabe como orientar a los usuarios y ademas resuelve las dudas
que tenga el usuario. Dentro de las actividades que atienden diariamente estan las

siguientes:

Cobros de agua y drenaje
Contratos

Reconexiones
Ampliaciones y anticipos

Las areas de orientacion y atencion al publico y usuarios realizan las siguientes

actividades:

e Proveedores que reciben el pago de sus servicios

e Recepcion de facturas de los proveedores por los servicios realizados
e Orientacion por reclamo de adeudos que tiene el usuario con SMAPAS
e Orientacion para realizar convenios

e Recepcion de anticipos
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e Atencidn a solicitudes de fugas de agua potable y en drenaje

Encuestas de satisfaccion del cliente

Se efectuaron 49 encuestas de satisfaccion al cliente a los usuarios que acudieron a
realizar tramites en las oficinas del SMAPAS. La encuesta cuenta con los siguientes
puntos: tiempo de espera en fila, tiempo de atencién al tramite que realiza, nimero
de veces que retorna el usuario para concluir el tramite, atencién del personal,
sefalizacion, comodidad, nimero de ventanillas y personal, amabilidad, trato
recibido, conocimiento del tramite, solucién a solicitud y satisfaccién general. El
promedio de espera de acuerdo a las encuestas es de 8.15 min.

En el momento de la entrevista se observé que un 92% de los encuestados iban al
SMAPAS a realizar el pago de su servicio, y solo el 8% realizaba algin tramite
diferente. En general, las respuestas con mayor proporcion estan en el nivel bueno
de satisfaccion con un promedio del 68%, regular con un 23% y malo con un 9%
(Tabla 25). Las personas que calificaron el servicio en malo, seialaron las siguientes
razones: no se encuentran abiertas todo el tiempo las dos cajas para eficientar el
cobro, una cajera no atiende de manera respetuosa, mencionan que requieren
mayores sefalizaciones y que en ciertas ocasiones no atienden su solicitud. También
hubo tramites de solicitud de proérroga, solicitud de pago en parcialidades, en todos
los casos la atencion fue inmediata, lo mismo sucedi6 con el pago de los servicios en
caja, de ahi que la mayoria de las respuestas indiquen una satisfaccién de buena a
regular, sin omitir que el servicio en caja no a todos los usuarios les parece eficiente.

Entre otros aspectos, el perfil del trabajador debe cumplir con las siguientes
caracterisiticas: capacidad proactiva y buena actitud para el desarrollo de las
relaciones humanas y capacidad de comunicacion. Siempre sera conveniente la
constante capacitacion del personal en los temas de “Atencion a usuarios”.
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Tabla 25 Resumen de resultados de la encuesta de satisfaccién de cliente

indicador Nivel de satisfaccion (nim.) Nivel de satisfaccion (%)
Bueno | Regular | Malo Bueno Regular ‘ Malo
1 Tiempo de espera y atencion
1| [Tiempode 26 19 5 52 38 10
espera
1.2| Atencion de| 43 6 1 86 12 2
personal
2 Infraestructura e instalaciones
2.1| Sefalizacion 28 16 6 56 32 12
2.2| Comodidad 23 17 9 47 35 18
NUmero de
2.3| ventanillasy 20 23 7 40 46 14
personal
3 Comunicacion
3.1 Amabilidad 45 2 3 90 4 6
3.2 | Trato recibido 46 2 2 92 4 4
4 Calidad
4.1 | Conocimiento 39 6 4 80 12 8
4| Soluciona 34 12 3 69 24 7
solicitud

Fuente: Elaborado por el IMTA.
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3 PADRON DE USUARIOS- TOMA DE CONSUMOS-REPARTO DE RECIBOS

Durante la revision de la base de datos del Padrén de Usuarios se encontro lo
siguiente: medidores con el mismo nimero de serie, nombre del usuario incompleto
y campos que no tienen direccion (ver Anexo 3). Durante los trabajos de toma de
lecturas y verificacion de micromedidores se encontré en algunos casos en los que
no hay vinculacién con el tipo de usuario verificado en campo.

En la Tabla 26, se muestra la clasificacién de cuentas registradas en la base del
Padrén de Usuarios; los datos que se muestran corresponden a los afios 2017 con
15,614 usuarios y para el ano 2018, el Organismo inform6 que al corte del mes de
abril cuenta con 15,672 usuarios registrados.

Tabla 26 Clasificacién de usuarios registrados en la base del Padrén de Usuarios. Fuente: Elaborado
por el IMTA con datos de SMAPAS.

Total de tomas registradas
Tipo de usuario 2017 Abril 2018

Comerciales 1,064 1,068
Domésticos 11,370 11,412
Mixto 809 812
Industriales 13 13
Doméstica fija baldio 678 681
Doméstica fija minima 342 344
Comercial fija 2 2
Escuela subsidiada 0] 0]
Empleados del SMAPAS 62 62
Universidad 1 1
Hidratantes del mercado 1 1
Pensionado 1,270 1,275

TOTAL DE TOMAS 15,614 15,672

No existe por el momento un Departamento especifico de Padrén de Usuarios, este
trabajo lo coordina el Area de Facturacion. La actualizacién del Padrén de Usuarios
se realiza solamente por solicitud de los usuarios, para cambio de nombres u otros

datos de identificacion del contrato (direccion, teléfono, etc.). No hay un
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procedimiento formal para llevar a cabo actividades especificas para evaluar o
auditar la confiabilidad del Padrén de Usuarios periédicamente. No se tienen acciones
sistematizadas anualmente para la actualizacién del Padrén. Las mejorias se realizan
conforme la identificacion de la problematica de los servicios, antigliedad de las
colonias y zonas de crecimiento; asi como de los reportes que generan los lecturistas
y los reclamos de los usuarios que reporta el Area de Atencién a Usuarios.

La base de datos del Padrén de Usuarios que se adquirié en el 2008 ya es obsoleta,
tiene 10 anos en operacion, presenta dificultades en el manejo de informacion, no es
muy amigable para localizar a los usuarios o clasificarlos, por lo que es conveniente
adquirir otro sistema actualizado o redisefar una nueva estructura con fines de
mejorar y optimizar los resultados de un Padrén de Usuarios.

3.1 Servicio medido

A continuacion se describe la evolucion del Padréon de Usuarios en los afios 2015,
2016y 2017:

a) Afo 2015

En el Padrén de Usuarios se registraron 14,113 tomas domiciliarias, de las cuales el
93.3% tienen medidor; el 74.78% esta funcionando y el resto presenta averias de
mal funcionamiento o descompuesto o el usuario tiene el medidor dentro de su casa,
no permite el paso o no se encuentra para tomar lectura, en ocasiones el usuario
proporciona la lectura y es errénea, y en estos casos el Area de Facturacién estima
un consumo promedio o cuota fija; el 6.70% se consdiera como usuarios de cuota
fija; ver Tabla 27.
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Tabla 27 No. de medidores segln su Estado de operacion por tipo de usuario en 2015. Fuente:
Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

No. de tomas con medidor Tomas Cobertura de micromedicion (%) TOI.nas
No. de sin sin
. 5 medido
Tipo de tomas medido
usuario activa Co.n Funcionand | Descompuesto r Funcionand | Descompuesto Cop r
medido medido | (Cuota
s o s (Cuota o s 3
r fiia) r fija)
: (%)
DOMESTICA | 12,441 | 11,502 8,982 2,520 939 81.50 63.64 17.85 6.66
COMERCIAL 970 964 961 3 6 6.83 6.81 0.02 0.04
:_NDUSTRIA 17 17 15 2 0 0.12 0.11 0.01 0.00
SERVICIOS
PUBLICOS 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
OTRAS 685 685 595 90 0 4.85 4.22 0.64 0.00
TOTALES 14,113 | 13,168 10,553 2,615 945 93.30% 74.78% 18.52% | 6.70%

Con respecto a la vida util del medidor, segin datos de 2015, el 12.36% de los
medidores instalados tienen menos de 5 afnos. El 15.19% estan entre 6 a 10 afos; y
un 72.45% tienen una antigiedad mayor a 10 anos; ver Tabla 28 e llustracion 24.

Tabla 28 Estadistica de la antigiiedad de los medidores. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de

SMAPAS.
- 0z q 8Bt No. de -
Anos en operacion el medidor domiciliario q Porcentaje (%)
medidores

Medidores hasta 5 afos de antigliedad 1,628 12.36
Medidores entre 6 a 10 anos de antigliedad 2,000 15.19
Medidores con antigliedad mayor a 10 afnos 9,540 72.45
No. total de micromedidores instalados 13,168 100.00

b) Ano 2016

Se registraron 15,380 tomas domiciliarias, de estas el 89.94% tienen medidor; el
77.05% esta funcionando; el 12.89% esta averiado, presenta mal funcionando y
medidores que estan en el interior del domicilio para los que el usuario proporciona
la lectura errénea, por lo anterior, el departamento de facturaciéon estima un
consumo promedio o cuota fija; y el 10.06% de las tomas se registra como usuarios
de cuota fija, ver Tabla 29.
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Tabla 29 No. de medidores segln su Estado de operacion por tipo de usuario en 2016. Fuente:
Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

No. d No. de tomas con medidor Tomas Cobertura de micromedicion (%) Tor.:as
toor;la: A mes:iido
Tipo de medido
A enel Con . . r
usuario 2 o Funcionand | Descompuesto r Instalado | Funcionand | Descompuesto
padro | medido (Cuota
o s (Cuota s o s a
n r fiia) fija)
) (%)
ROMESTIC 13,611 | 12,241 10,484 1,757 1,370 79.59 68.17 11.42 8.91
COMERCIAL | 1,015 915 785 130 100 5.95 5.10 0.85 0.65
INDUSTRIA 1 16 16 16 0 0 0.10 0.10 0.00 0.00
SERVICIOS
PUBLICOS 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
OTRAS 738 661 566 95 77 4.30 3.68 0.62 0.50
TOTALES 15,380 | 13,833 11,851 1,982 1,547 89.94% 77.05% 12.89% 10.06%
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llustracién 24 Medidores instalados en Salvatierra. Fuente: Elaborado por el IMTA con datos de
SMAPAS.

c) Ano 2017

Se registraron 15,614 en el Padron de Usuarios, de las cuales, segin el analisis de
informacion de la facturaciéon, 14,301 tomas domiciliarias se reportaton como
activas. Los resultados que se indican a continuacion son en funcién de las tomas
registradas en el Padrén de Usuarios: el 89.96% tienen medidor; el 77.07% estan
funcionando, y el 12.89% estan descompuestos o averiados, presentan mal
funcionando o son medidores en el interior del domicilio en los que el usuario
proporciona la lectura errénea y el departamento de facturacion estima un consumo
promedio. Por Gltimo, un 10.04% de las tomas son usuarios de cuota fija, ver Tabla
30.
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Tabla 30 No. de medidores segln su Estado de operacién por tipo de usuario en 2017. Fuente:
Elaborado por el IMTA con datos de SMAPAS.

No. de tomas con medidor Tomas Cobertura de micromedicién (%) Tomas
sin sin
Tipo de No. de eon medido medido
usuario tomas | o Funcionand | Descompuesto r Instalado | Funcionand | Descompuesto r
= o = (Cuota s o S (Cuota
fija) fija)
2°MEST'C 14’55 13,069 | 11,193 1,876 1,463 | 8370 71.69 1201 9.37
COMERCIAL | 1,066 961 825 137 105 6.16 5.28 0.87% 0.67
INDUSTRIA 14| 14 > 0 0 0.09 0.09 0.00 0.00
SERVICIOS
PUBLICOS 2 2 2 0 0 0.01 0.01 0.00 0.00
OTRAS 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTALES 15,61 | 14,046 12,034 2,012 1,568 89.96% 77.07% 12.89% 10.04%

3.1.1 Sectoresy rutas de lecturas - Servicio medido

La red de distribucién de la localidad de Salvatierra no esta delimitada por sectores,
se proporcion6 un plano delimitado por areas de influencia por fuentes de
abastecimiento con sus respectivas tomas domiciliarias; la red de distribucién esta
dividida en 5 areas de influencia, ver llustraciéon 25. Con respecto a las rutas de lectura,
existen 9 rutas, sin embargo, no disponen de un plano, solamente llevan el control
del nUmero de tomas por cada ruta; en la Tabla 31, se muestra la distribucion de
tomas domiciliarias por ruta de lectura.

Tabla 31 Rutas de lectura del afio 2017 con su respectivo nimero de usuarios. Fuente: Elaborado
por el IMTA con datos de SMAPAS.

Rutas y No. de tomas 2017

No. de ruta de No. de
lectura tomas

1 1,284

2 1,207

3 1,167

4 1,819

5 2,312

6 2,823

7 1,598

8 1,300

9 2,104
Total 15,614
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SIMBOLOGIA ABRIL 2018
ZONAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTAELE POR POZO

POZOS
1,2Y3

POZO 4 | TOTAL DETOMAS 1985

POZO 5
Y&

POZOT | TOTAL DETOMAS 2560

TOTAL DE TOMAS 7516

TOTAL DE TOMAS 2136

POZO & | TOTAL DE TOMAS 1332

llustracién 25 Areas de influencia por fuente de abastecimiento.

3.1.2 Lecturistas y repartidores - Procedimientos
El area comercial cuenta con 5 lecturistas y 5 personas para cortes.

El procedimiento que siguen los lecturistas es el siguiente:

1. Conforme a programa de trabajo se realiza recorrido con la ruta que le
corresponde;

Toma de lectura y registro de datos en una hoja con la referencia;

Entrega de las hojas a atencién a usuarios para vaciado de lecturas;
Validacion de lecturas y de las observaciones del lecturista;

Correccion a datos capturados;

Pre-facturacion;

Facturacion.

NounhAWN

Una vez emitida la factura se procede a repartir los recibos para el pago del agua,
este trabajo también lo realizan los lecturistas, siguiendo el programa de trabajo.

Cuando el usuario no ha pagado en dos meses continuos, esta préoximo a la
suspension del servicio, ya que en caso de omitir el pago nuevamente se le cortara el
servicio. En el recibo se indica el periodo de atraso (2 meses). En caso de corte y de
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que el usuario quiera reestablecer su servicio, puede hacer un convenio con el visto
bueno del Director General y poder obtener algin descuento en los recargos.

En la llustracion 26, se muestra un lecturista entregando su reporte de usuarios
visitados por el Area de Facturacion.

3.1.3 Mantenimiento e instalacion de medidores, conexiones,
suspensiones, ampliaciones

No se realiza algin tipo de mantenimiento de los medidores domiciliarios. Por lo que
se toma la lectura con el estado actual del medidor, aunque cuando el usuario
presenta algun reclamo por algun calculo que considera erréneo, entonces pueden
convenir con el Organismo un promedio de los consumos anteriores.

Ante reclamos de los usuarios, el Organismo realiza alguna prueba de medicion del
gasto para que el usuario sea participe y conozca el funcionamiento de su equipo.
Esta verificacion se realiza con una cubeta de 19 litros, no calibrada y la llave
totalmente abierta. Cuando la medicién es errénea, entonces se procede a realizar
los tramites para un cambio de medidor, los costos generados los cubrira el usuario

Aunque el proceso realizado permite tener una respuesta al usuario de forma
inmediata, se recomienda llevar a cabo las pruebas conforme a la Norma, en los tres
gastos: inferior, transicién y permanente. Corresponde al area de Atencion a Usuarios

Pagina 66 de 131



Modernizacién del Area Comercial del
Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

BAN@BRAS MAPA -~ Diagnostico y Plan de Accidn de « ! _IMTA

BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

DE TE
DE

ejecutar las érdenes de trabajo recibidas por el jefe de procesos relacionada con
cambios, instalaciones, cortes, reinstalaciones, pruebas o reubicacién de medidores.

Cabe mencionar que ante el creciente indice delictivo que se presenta en la diferentes
ciudades del pais, se observa en la ciudad de Salvatierra un robo a medidores que
contienen bronce, el problema se presenta en dos frentes: 1) en el almacén no se
tienen medidores que puedan reemplazar a los robados vy, 2) el usuario no puede
costear el reemplazamiento.

En promedio anualmente se cambian de 150 a 200 medidores de plastico de las
marcas Barmeters y Equisys.

X 7y ]
llustracién 27 Trabajos de mantenimiento y sustitucion de micromedidor: Fuente de SMAPA

3.2 Analisis de la toma de lecturas vs el Padron de Usuarios.

Se realiz6 la toma de lectura a 99 usuarios en campo, se capturd y se procedi6 a
conciliar con los datos del Padron de Usuarios que se utilizan para facturar. El
producto de esta conciliacion se puede observar en la Tabla 32 donde se presentan
las diferencias encontradas.
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Tabla 32 Diferencias entre el Padrén de Usuarios y la toma de lecturas en campo

Datos Datos
Rubro/concepto del observados de | Diferencias
Padrén campo

NUmero de usuarios 99 99 0
Usuarios domésticos 95 95 0
Usuarios no domésticos 4 4 0
Diferencias en direccién (calle, numero, exterior o 99 90 9
ambos)
Diametro de toma (nimero de usuarios de cada _ _ Ese datono lo
didmetro) tiene el Padrén
NUmero de medidores 99 99 0
NUmero de usuarios con medidor distinto al de la 4
base de datos
Numero de lecturas cuyo valor es superior a la
GUltima lectura capturada, en una cantidad superior 57
al promedio mensual (bimestral) de consumo de los
Ultimos seis meses (tres bimestres)
Numero de usuarios que manifestaron no haber
recibido la factura de consumo del Ultimo mes (o 5
bimestre)
Cantidad de tomas no registradas, clandestinos o 1

derivadas no registradas

Pagina 68 de 131




BAN@BRAS SMAPA -~ Diagnostico y Plan de Accidn de (( ! IMTA

bejaconion Modernizacién del Area Comercial del T T Ty
Sistema Municipal de Agua Potable y s
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

4 DIAGNOSTICO DE MEDIDORES

Para determinar la precision de los medidores se realizaron pruebas volumétricas en
42 medidores seleccionados aleatoriamente, distribuidos en toda el area de
cobertura de agua potable, todos con diametro igual a 13 mm (1/2”). Destaca el
apoyo recibido del personal directivo y de campo para llevar a cabo las pruebas de
validacién de la medicion de los medidores, actividades que se realizaron incluso fuera
de su horario y dia normal de trabajo, desde las 8:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y en dia
sabado.

De acuerdo con los datos del Padrén de Usuarios de 2017 proporcionados por el
SMAPAS, se registraron 15,614 cuentas, de las cuales se tiene una cobertura de
instalacion de medidores del 89.96%; solamente el 77.07% de los medidores se
estima que funcionan y un 12.89% estan descompuestos. Ver el apartado “3.1
Servicio medido”, donde se indica los afos de antigliedad y la situaciéon en que
funcionan los medidores instalados.

4.1 Seleccion de medidores

Como se habia mencionado, la seleccidon de medidores se realizé6 de manera aleatoria,
apoyandose de las 9 rutas de lectura; se consideraron 4 por ruta (ver llustraciéon 27).

;i ; A', ‘.’ i o oty ©.201
llustracién 27 Ubicacion de los puntos de muestreo
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4.2 Pruebas volumétricas

Las pruebas de la verificacion de la medicion se basan en la NOM-012-SCFI-1994 que
establece como limites permisibles + 5% en el campo inferior, comprendido ente qmin
incluido y g: excluido; y + 2 % en el campo superior, comprendido entre q: incluido y
gs incluido. Los gastos gmin Y q: dependen de la clase metrolégica A, By C, y de la
designacion del medidor N en m3/h.

Conforme a la misma Norma se define el gasto permanente, g, [m3/h], que lo define
como el gasto al cual se requiere que el medidor opere de manera satisfactoria bajo
condiciones de flujo estable o intermitente, y que se determina con relacion al valor
numérico de la designacion del medidor. Asimismo gasto de sobre carga qs [m3/h]
definido como el gasto al cual se requiere que el medidor opere de manera
satisfactoria por un corto periodo de tiempo sin deteriorarse; su valor es igual al doble
del gasto permanente.

Con los datos de prueba del medidor y de la medida volumétrica patrén se
determinan los gastos reales de prueba y los errores respectivos. Los equipos de
prueba en sitio son: probador portatil con medidor volumétrico, manémetro y
valvulas para establecer los gastos de prueba; medida volumétrica certificada
conforme a la NOM-042-SCFI-1997, y crondmetro. El calculo de errores se realizé
conforme a la expresion siguiente segiin la NOM-012-SCFI-1994:

Donde:

Em: Error de medicion

Vc: Valor convencionalmente verdadero del volumen (medida volumétrica).
Vi: Valor indicado por el medidor bajo prueba.

Los elementos para la prueba de error de medicién de medidores se presentan en la
siguiente ilustracion.

Pagina 70 de 131



BAN@BRAS MAPAC < Diagnostico y Plan de Accidn de ((i _IMTA

abeja contion Modernizacién del Area Comercial del T T Ty
Sistema Municipal de Agua Potable y o
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

anguerac =
L S 2N cuello de ganso™

R A  Valvata de Eloboy
: » ; reguldbraldel gasts
Valvula’de: 75~ RN AN/~ WREE >~ (

cier¢ rdpido

Mbangaeras
redjstencia
alta presion

s Mevd'ida_ Y
\‘olumét'rica
s

llustracion 29 Equipos y herramientas para verificar la medicion de los medidores.

4.2.1 Ejecucion

El protocolo de la prueba inicia con la preparacion de equipo de medicion y
herramientas para la prueba. Para validar la medicién de los medidores domiciliarios
se debe contar con:

= Probador portatil con mandémetro y valvulas para controlar gastos durante

la prueba

= Medida volumétrica de 10 o 20 litros, certificada conforme a la NOM-042-
SCFI-1997

= Nivel

= Recipiente de apoyo
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= Crondémetro
= Tabla para registro de datos de prueba

La herramienta minima para realizar conexiones del equipo de prueba son: llave
Stilson, llave ajustable (llave perico), pinzas de mecanico, desarmadores, llave de
presion, y otras.

El procedimiento para llevar a cabo la prueba es el siguiente:

. Toma de datos del predio y del medidor seleccionado e inspeccion y limpieza del
registro del medidor por parte de personal técnico del organismo operador.

. Cierre de la llave de paso del medidor y desconexién del medidor.

. Conexion de manguera a la salida del medidor. Estas actividades deben ser
realizadas por el personal técnico del organismo operador que se dedica a la
instalacién de medidores y conexiones domiciliarias.

Purga para lectura correcta del manémetro. El probador cuenta con una valvula
de cierre rapido para tomar la lectura de presion en el manémetro.
Establecimiento del gasto de prueba minimo (campo de inferior de medicién).
Utilizando la manguera con cuello de ganso se establece el gasto abriendo y
cerrando segun sea el caso, la llave de regulacion de gasto instalada antes del
manoémetro y la valvula posterior al mandémetro (de cierre rapido) totalmente
abierta. Una vez que el gasto se establece se cierra esta Ultima. Se debe cuidar
que la medida volumétrica esté nivelada y previamente humedecida.

Prueba validacion de medicién. Antes de iniciar la prueba se debe tomar la lectura
inicial del medidor. Una opcién es poner el medidor en una lectura inicial exacta
mediante la llave de cierre rapido. Iniciar la prueba y parar cuando se alcanza el
volumen de la medida volumétrica y tomar la lectura en el medidor que sera
comparada con el valor de la medida volumétrica, esta accién se realiza para cada
uno de los gastos de prueba: inferior, transicion y permanente. Para ahorrar
tiempo de calibracion, se utiliza de manera auxiliar una probeta de 1 litro cuyo
llenado esta determinado para los tiempos de los gastos de prueba.

Se muestra el formato utilizado para el registro de los datos recopilados durante la
prueba (datos del usuario, del medidor y de la prueba). Con este formato en hoja de
calculo automaticamente se determinan los gastos de referencia en los campos
inferior y superior. En el campo inferior se mide el error en gasto minimo, en el campo
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superior se mide el error del gasto de transiciéon y gasto permanente. Una vez
realizada la prueba y el registro de datos, la hoja se numer6 en consecutivo de
acuerdo a la fecha en que se realiz6 la prueba.

La llustracion 30 muestra la integracion de los resultados de las pruebas. Los nUmeros

que califican la medicién (mide bien, no mide, submedicién y sobremedicién),
pertenecen al nUmero consecutivo de prueba que se realiz6 en campo.

Pagina 73 de 131



Diagnostico y Plan de Accidn de

4

s

MAPAS

.

C

o
o
©
(8]
—_
9]
g
o
o
©
5]
g
<
-
°
c
0
Q
©
N
o
—_
]
°
o
=

J

BANSIBRAS

>
Q
e}
©
=
o]
a
@
>
[sT))
<
()
o
©
2
Q
c
=}
=
]
IS
(]
=
L2
%)

©
—_
—_
2
S
©
=
©
v
@
©
o
°
o
m
©
3
c
©
L
<

o
=
@
=}
=
©
c
@
=}
O

EQIB0|00AW BSE[D :RSE|D) HOPIPAL 9P OUELE | [T HOIpaW jap upleeuBisen oy

¥ 54
ebiEaaqos
Aa]
bk AUALELLLS 4 1
o
1
1
a
d
a"eEs] n
eied 37 =
o
d
w
[
fa] a
oz UDIDISUEL]
10
12d
G o w
i 18 S Al ! ._h M_
ERETY LT ea1 Bas [gw) 21 2| (ZW2EA) (isd) 2
53 ETAEE] qrEa b (1) 24 odwary 0l (gw] uy 237 |IIE 237 opawoid | cipaword (4] s2waiag21 |qisiusad =
NOIDYAHISE0 saugisald || saumsarg || 1EPURISE SOISEQ wou3 odwe]
10115 B SLUN|ON EPIPAla] EET
1opipaw ok oapaid anbiynuapr anb oyoy 1ebaiby
SL00 Sl a000 L] a
20 200 £0n Z00 g
€0 Lo ] ¥00 i) =] hitad ™)
GIEMEES| Gl EEd GI=p Bl GLAMEES] IS0 ww Gl NO
L] unwh I gl ]
(4201 oMl MOIDISHYHL 30 A OWIN A S0 LSS 30 U d MOID P -0 AN
allas ap § SUDIDEDLIE] ap Ouy TO|apOWJEDIE o]
(+EEHID5- 200N HOOIO3Ww 130 50190
T0aE) L]
E3TT t101385 TEIUAND O oo g EPUESY UEM* -3 IUION
OidYNsn 130 s01wa

# Uoizediuan

53400103 30 0OILS0NDYIO

llustracién 30 Formato de captura de datos de prueba en sitio, conforme a la NOM-012-SCFI-1994,

con limites de los campos inferior y superior y sus gastos de referencia.
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4.2.2 Resultados

De las pruebas realizadas, tres fueron a medidores comerciales y 39 en medidores
domeésticos.

El 11.90% de los medidores miden bien, el 54.77% sub-miden vy, el 33.33% sobre-
miden. Aplicando estos porcentajes al universo de los micro-medidores instalados, se
obtiene que el error promedio en la sub-mediciéon en el gasto minimo del campo
inferior es del 10.13%; en el campo superior el error promedio del gasto de transicién
es del 10.00% vy, del 10.6% en el gasto permanente (Tabla 33). La llustracién 31
muestra algunos trabajos de medicion en campo.

Tabla 33 Distribucion de la medicidn en el universo de los medidores instalados.

Caracteristica . Porcentaje
del medidor Cante s (%)
Sobremide 14 33.33
Submide 23 54.77
Mide bien 5 11.90
Total 42 100.00%

Si se toma a consideracion los resultados del muestro y se extrapola al
universo de medidores instados, que son 14,046 aparatos para 2017, el
sistema tendria solo 1,671 medidores que miden correctamente, resultado
similar al reportado en el apartado “3.1 Servicio medido” en la Tabla 28, donde se
muestra la estadistica de antigliedad de los medidores, reportando un valor dentro
de los cinco afos, 1,628 aparatos medidores que son confiables en la medicion del
consumo. Los medidores restantes, 12,375 aparatos, presentan problemas de
submedicion y sobremedicion (ver Tabla 34).

Tabla 34 Distribucidon de la medicion en el universo de los medidores instalados

Caracteristica Medidores Medidores
del medidor (%)
Sobremide 4,682 33.33
Submide 7,693 54.77
Mide bien 1,671 11.90
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Tabla 35 Resultados errores de medicion. Fuente: Elaborado por el IMTA.
Campo inferior Campo superior
NGam. de Error de gasto Error de gasto de Error de gasto
muestra minimo transicion permanente

1 - -8.01% -40.00%
2 0.00% 4.00% 10.00%
3 65.00% -8.18% -3.84%
4 -37.00% -3.00% -53.50%
5 7.00% -8.00% 0.00%
6 -94.00% 1.00% -1.00%
7 - 2.00% -4.00%
8 12.00% 4.00% 0.01%
9 -90.00% -1.00% 5.00%
10 - -8.00% -6.00%
11 35.00% 2.00% 0.01%
12 - -2.00% 1.00%
13 - -1.00% 1.00%
14 - -7.00% -5.00%
15 -6.00% -3.00% 0.50%
16 -23.00% 2.60% 4.10%
17 -12.00% -7.00% -0.25%
18 7.30% -1.80% 0.20%
19 -6.00% -7.70% 4.20%
20 -3.13% 0.30% 0.40%
21 -41.00% -2.85% -4.80%
22 -12.00% 8.40% 7.30%
23 5.30% 3.20% 7.70%
24 -3.40% 1.80% 0.50%
25 0.00% -0.10% 0.01%
26 -32.00% 6.70% 15.40%
27 3.30% 0.20% 5.20%
28 2.00% 2.00% 3.70%
29 -5.00% 11.30% -1.00%
30 2.70% 1.00% 1.60%
31 -6.00% -1.70% -0.60%
32 0.00% -3.80% 5.90%
33 -4.50% 2.30% -0.10%
34 -3.00% -7.80% -2.60%
35 -20.00% -19.90% 2.20%
36 - -13.40% -5.10%
37 -20.20% -10.00% -10.60%
38 -9.00% -2.20% -2.50%
39 - -0.03% 1.80%
40 -40.10% -30.10% -15.70%
41 -18.00% -10.00% 10.14%
42 -9.00% -0.40% 1.70%

Como resultado, se tiene en promedio un error para la submedicion del -10.43 % y para la
sobremedicién 1.6 %.
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llustracién 31 Pruebas de medicion de flujo en tomaé dorﬁiciiiarias. Fuente: Elaborado por el IMTA.

El alto porcentaje de submedicion se debe a que una gran cantidad de
micromedidores han llegado a su limite de vida util (llustracién 32) porque en la
caratula se tiene un desgaste provocado por el sol que impide medir correctamente,
ademas se vio durante la prueba la falta de medidas minimas necesarias en los
espacios rectos antes y después del medidor, conforme a especificaciones del
fabricante, por lo que se debe de realizar esta compostura a corto plazo.

Se le preguntd al personal del Area Comercial y Operativa de SMAPAS la frecuencia
de cambios de medidores y ellos menciona que Unicamente cuando el usuario va y
compra el medidor es cambiado, por lo que si no lo compra, se le da un tarifa media
de sus anteriores consumos; con esto se hace impreciso el cobro del consumo. Se
recomienda realizar un cambio de medidores a corto plazo, se puede iniciar con lotes
en zonas de altos consumos para que las finanzas del Organismo tengan un repunte,
estas zonas no las tiene definidas el Organismo al momento, sin embargo, conocen
los usuarios que tienen un consumo alto.

Pagina 77 de 131



abeiaconvige Modernizacién del Area Comercial del S T
Sistema Municipal de Agua Potable y o
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

BAN@BRAS SMAPA -~ Diagnostico y Plan de Accidn de ((s IMTA

“~

llustracién 32 Medidores desgasados por la intemperie. Fuente: Elaborado por el IMTA

4.3 Pruebas a medidores mayores a 200 mm

Se realizaron auditorias a 2 medidores de diametro igual o mayor a 25mm, la
cantidad de medidores se debid a que solo tienen 2 medidores con tuberia mayor a
200 mm. Para esta actividad se utilizé equipo ultrasénico de medicién de flujo del
tipo tiempo en transito. El periodo de prueba fue de 5 horas, por politicas de la fabrica
CAROLINA PERFORMANCE FABRICS S.A. DE C.V. no se podia dejar el equipo y
personal. En cuanto a la fabrica URIREO HAN MODA S.A. DE C.V. solamente opera el
pozo entre una hora u hora y media, dependiendo que tanto bajo el nivel del agua en
el tanque elevado que disponen, se inspeccion6 cada medidor, para fines del aforo se
utilizé un equipo ultrasoénico.

Con base en el conocimiento de la infraestructura de la red de distribucion, el personal
del SMAPAS selecciond los 2 domicilios con factibilidad para realizar estas pruebas,
ya que la base de datos del sistema de Padron de Usuarios no tiene registrado el
diametro de las tomas. Personal del IMTA y SMAPAS visitaron cada una de las
empresas con el objetivo de determinar la factibilidad de llevar a cabo la prueba de
medicién, una vez determinada la factibilidad, se solicitaba el permiso a la empresa
para efectuar dicha prueba, indicando que no se cortaria el suministro de agua ni
remocion alguna de equipos o materiales, el Unico requerimiento era que se indicara
dénde se ubicaba un contacto cercano de suministro de energia eléctrica, para que
los equipos de medicion contaran con energia eléctrica durante el tiempo que se
estaria midiendo, en este caso, previamente se cargo la bateria del equipo para evitar
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molestias. Ya con el permiso, se programo la visita a la empresa para efectuar dicha
prueba.

Los aforos no se realizaron las 24 horas, por motivos de las politicas de la fabrica
CAROLINA PERFORMANCE FABRICS S.A. DE C.V. no se podia quedar el equipo,
solamente se quedé el equipo instalado 5 horas. En el caso de la fabrica URIREO HAN
MODA S.A. DE C.V,, el equipo ultrasénico se dejé operando cerca de una hora; la
fabrica dispone de un tanque elevado de 10 m3, durante las horas de trabajo el
tanque baja su nivel, al siguiente dia se opera el pozo y se deja entre una hora o una
hora y media, tiempo necesario para el tanque vuelva a recuperar su nivel. Por estas
razones se presentan resultados de un corto periodo.

En la Tabla 36, se muestra un listado de los grandes consumidores que se tienen
registrados en el Padron de Usuarios, no se verificaron todos en campo, porque el
93% de los usuarios les cambiaron el medidor a 13mm y 15mm de diametro, a las
escuelas les quitaron el medidor. Asimismo, se observa que el tipo de usuario no
corresponde al tipo de giro, como en el caso de URIREO HAN MODA S.A. DE C.V. que
es una fabrica de telas y tiene una tarifa comercial, y otros negocios que tienen tarifa
doméstica. En este apartado se sugiere al Organismo Operador regularizar a los
usuarios segun su giro. De estos usuarios, solamente se evaluaron dos medidores
industriales.

Tabla 36 Listado de grandes consumidores registrados en el Padrén de Usuarios

RELACION DE USUARIOS COMO GRANDES CONSUMIDODRES
. Consumo
No. b Nombre Calle Tarifa Tipo d.e Lectu'ra 5T Co:\sumo promedio
cuenta usuario anterior final (m3/mes) 5
(m*/mes)
ISNT.De salud Pub. Bicentenario COMERCIAL
1 | 911082 | DelEdo 801 ! MEDIDO 34087 | 34787 700 599
. Benito Juarez INDUSTRIAL
) 13442 Nava Lopez Carlos 709 4 MEDIDO 64352 64681 329 465
Quinta Corral Jése Lerdo de DOMESTICO
3 | 43852 | Antonio Tejada 2 MEDIDO 44547 | 44736 189 440
Del Mercado Zona Mercado COMERCIAL
4 18240 | Sanitarios Hidalgo 115-B 1 MEDIDO 20448 20687 239 324
. Carr.
ge”rcef/ Han Moda S.A. | . vatierra 1 C?A'\SET&AL 1284 1707 423 323
5 513731 o Urireo KM1
Gonzalez de Torres Blvd. Posada INDUSTRIAL
6 513443 | Ma. Ocampo 836 B 4 MEDIDO 3152 3404 252 291
. - Manuel Gomez COMERCIAL
7 911083 Instituto Tecnologico Morin 300 1 MEDIDO 15085 15253 168 282
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RELACION DE USUARIOS COMO GRANDES CONSUMIDODRES
ol oy | Membre | catera| Bt | s |t | S | e
(m3*/mes)
o 14300 giatono Salvatierra selr;lto Juarez 1 CC,\)AI\SETSOAL 7575 772 4 18
9 | 36200 Eonr,tiZ%zQuesada Ocampo 224 4 'N,aLEJSITDR('DAL 18417 18698 281 217
10 45031 :;]L]Stz:it:;c;r?;sl?sl:;do Tamazuca 4 1 COMERCIAL 2626 2718 92 217
de Gto, MEDIDO

11 | 13490 |SSUMP8 Eigifz“érez 1 CC,\’A'\SETDC(')AL 782 858 76 191
1o | s1e53 | phguel Hidalgo Morelos 645-0 | 2 D?Ahgléjslgg:o 1649 1780 131 183
13 | 15121 |DIFMunicipal JE I 1| COMERCAL | 5738 5814 76 166
14 | 30692 E:r;glclza Performance | jerete 702 4 'N,\DALEJSITDR(')AL 18982 | 19036 54 165
1o | agayy |momtutodesalud  ramazca s 1| COMERCML | 25277 | 25307 30 164
16 | 3300y | nosho Morales 105 | Morales 652 1| SOV 7794 7964 170 145
17 | 55987 |DIF Municipal éaragoza 903- 1 CC,\)A'\SETD%AL 2116 2182 66 144
16 | 15161 [rray o™ | Camenzo | | “wgpipo | 460 | e+ | 204 143
19 | 22832 SDEplEeS;?SE;Cs)SDe Priv.Arteaga 0 2 D?A“QE?S'SO 12372 | 12499 127 141
20 13597 Rojas Dr. Francisco Benito Juarez O 2 D?A,\ééslggo 15763 15821 58 138
21 | 15312 |seserristo delos s0p 2 D?Ahéé?ggo 15680 | 15822 142 135
22 | 37231 |Rewonstin Mina 0-0 2 | OISO | 5049 5187 138 127
23 | 46651 ﬁfrtgfrxfmnez EA§Q|23'O 420 3 N,\\AE%LOO 2127 2387 260 125
25 | 912410 Div. del Norte Escuela | Arboledas 100 2 D('?AI\EIIEDSISBCO 2095 2222 127 106
26 59581 Escuela Benito Juarez | Abasolo 410-0 2 D&Agé?ggo 16014 16090 76 104
27 | sapqy | Corolina Performance | 54 (-0) 2 D?A'\ggslggo 1774 | 1906 132 103
58 | 924160 Elﬁf&o Garcia E')'\c’ghf&fald; 4 'N,aLEJSITS{C')AL 6070 6172 102 100
vo | aorer | obeural Enrique Batanes 42 1| COVERCUL | 15427 | 15459 32 99
30 | sos1s |lorBeRosilo Vazques | g MIeTOes 2 D?Ahgg?gloco 2178 2243 65 95
31 | 920280 E:A.\vMSERMA > De ii;rﬁws-allv' ! C?A'\SETSOAL 14299 | 14402 103 92
32 | 40544 Avila Garcia Armando griv. Batanes 7- 2 D?A,\SESISISO 10523 10601 78 91
33 30400 Presidencia Chanchas | Alderete 123 2 D?A,\SESISISO 16712 16785 73 86
34 | 35890 |aen Ocampo 1043 | 3 MEDIDD 7943 | 8014 71 85
35 | 1462 deCv " |posscas 300 | 1 | mpoipo | 8476 | 8555 | 79 84
se | s0gs | petzahualctyotl Alderete 0-0 2 | POMRTEO | 6510 | 6620 110 84
37 | 33970 |cudase Morelos1016 | 2 D('?Ahggslggo 1578 1635 57 81
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RELACION DE USUARIOS COMO GRANDES CONSUMIDODRES
A Consumo
No. o Nombre Calle Tarifa Tipo c!e Lectu'r S ce Co:lsumo promedio
cuenta usuario anterior final (m3*/mes) 5
(m*/mes)
Campos Barrera M. COMERCIAL
38 | 36350 | Leonor Ocampo 342-A | 1 MEDIDO 21 85 64 75
Guadalupe Victoria COMERCIAL
39 32770 | Colegio Morelos 520 1 MEDIDO 1322 1363 41 73
, Camno. San DOMESTICO
40 40540 Herrera Velazquez Buenavista 12 2 MEDIDO 669 700 31 73
. . DOMESTICO
41 14607 Especial Escuela Amatista 0-0 2 MEDIDO 5573 5662 89 69

Enlallustracién 33, se muestran los errores que se presentaron en las pruebas durante
5 horas del macromedidor instalado en la fabrica CAROLINA PERFORMANCE
FABRICS S.A. DE C.V.

DATOS DEL USUARIO
CAROLINA .
Nombre:  PERFORMANCE FABRICS Domicilio: Acete # 702 Bamode oo 30602 sector: Ruta: 4
San Juan
S.ADEC.V.
| Clase: industrial Giro: Industrial
DATOS DEL MEDIDOR RESIDENTE (NOM-012-SCFI-1994)
Marca/modelo: DOROT  Afio de fabricacion: 2009 #de serie: 5440 I
N 15 m3/h gqmin qt
DN 2 mm CLASE [ParaN<15 |ParaN215 _|Para N<15 Para N215
Clase c H A 0.04 0.08 0.1 03
N: Designacion del medior; DN Tamafio del medidor B 0.02 0.03 0.08 0.2
Clase: clase metrolégica C 0.01 0.006 0.015 0.015
Medidor Residente Ultrasénico
S No.de |\ i inicio Vol. (L) Error
ra i *i‘“ >, lectura Le(fnlar;lc Lec fin (m3) | Vol. (L) |Tiemposeg| Q=L/S [Qequipo =L/S submedido )
1 12:25 45293.0 45294.0 1000 2880 0.35 0.49 0.14 -29.14%
2 13:14 45294.0 45294.5 510 1380 0.37 0.41 -0.04 -9.86%
3 13:37 45294.5 45295.0 500 1320 0.38 0.40 -0.02 -5.30%
4 13:59 45294.0 45295.0 1010 2700 0.37 0.39 -0.02 -4.08%
5 13:59 45295.0 45295.5 490 1380 0.36 0.42 -0.06 -15.46%
6 14:22 45295.5 45296.0 500 1320 0.38 0.39 -0.01 -2.87%
7 14:44 45296 45296.5 500 1360 0.37 0.38 -0.01 -3.25%
8 15:06 45296.5 45297.0 500 1440 0.35 0.37 -0.02 -6.16%
9 15:30 45297 45298.0 1000 2760 0.36 0.47 0.11 -22.91%
10 16:16 45298 45298.5 500 1380 0.36 0.45 -0.09 -19.48%
11 16:39 45298.5 45299 500 1320 0.38 0.44 -0.06 -13.91%
‘t u . 12 17:02 45299 45299.5 500 1380 0.36 0.52 0.16 -30.32%
13 17:25 45299.5 45300 500 1320 0.38 0.46 -0.08 -17.65%
5 horas 45293 45300 7000 18000 0.39 0.46 8,256.41 -15.22%
Volumen submedido en 5 horas (L) 1,256.410|
o7 lite — Por hora (m3) 1.651]
POR
2 - AP or d ) POREL IMTA Por dia (m3) 30.631
0 008.000 Por mes (m3) 1,188.923

llustracion 33 Porcentaje error en la medicién en 5 horas. Fuente: Elaborado por el IMTA.
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Con respecto al segundo aforo, se ilustra las instalaciones de la fabrica URIREO HAN
MODA S.A. DE C.V., el macromedidor que tiene instalado, su tanque elevado, y las
lecturas registradas en el macromedidor inicial y final; ver llustracién 34.

Lectura inicial: 2097.091

RGN s
Lectura final: 2103.939

llustracién 34 Instalaciones de la Fabrica URIREO HAN MODA vy lecturas registradas
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Volumen registrado: Lectura final — Lectura inicial = 2097.091 — 2103.939 = 6.848
m?3; en un tiempo de 40 minutos.

Por otro lado, en la llustracién 35, se muestra la instalacién del equipo ultrasénico en
el pozo que abastece a la fabrica URIREO HAN MODA S.A. DE C.V,, el pozo solamente
abastece a este usuario. Su operacion por lo general es de una hora a una hora y
media, dependiendo que tan bajo esté el nivel del tanque elevado con capacidad de
10 m3, la senal es cuando empieza a salir agua por el tubo de desfogue que tiene
instalado el tanque elevado.

Durante la medicion de 40 minutos, se registr6 un gasto promedio de 3.39 /s, siendo
un volumen de 8.136 m3; ver llustracion 36, se muestran los resultados del aforo.

Instalacion del medidor ultrasénico en pozo Instalacion de sensores
llustracién 35 Instalacion del equipo ultrasénico en el pozo

AUDITORIA A MEDIDORES DE DIAMETRO IGUAL O MAYOR A 25 MM EN LA LOCALIDAD DE SALVATIERRA, GTO. 2018

DATOS DEL USUARIO

Nombre: gEIEE\? RIS Domicilio: (K::ritera Saharena Liise No. Cuenta: 513731 Sector: Ruta:

| Clase: industrial Giro: Industrial

DATOS DEL MEDIDOR RESIDENTE (NOM-012-SCFI-1994)

Marca/modelo: BAR METERS Afio de fabricacion: #de serie: 170411654
N 15 malh qmin ot
DN S0 mm CLASE |ParaN<15 |ParaN>15 _[Para N<15 Para N215
j| Clase c H A 0.04 0.08 0.1 03
N: Designacion del medior; DN Tamafio del medidor B 0.02 0.03 0.08 0.2
Clase: clase metrolégica © 0.01 0.006 0.015 0.015

40 MINUTOS ~ 6.848 M3 GASTO 2.441/s I 8.136 m3 IGASTO PROM. 3.391/s

Volumen submedido en 40 minutos (L) 2,288.000

Por hora (m3) 10.272 Por hora (m3) 12.204
POR {Por hora (m

Por dia (m3)

SMAPAS 246.528 POREL IMTA Por dia (m3) 292.896|
Por mes (m3) 7,395.840 Por mes (m3) 8,786.880)

llustracién 36 Resultados del macromedidor evaluado
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Enla Tabla 37, se indican los resultados de los macromedidores evaluados de ambas
fabricas, con sus respectivos gastos, horas de prueba y errores por obtenidos por
submedicion.

Tabla 37 Resultados de los macromedidores evaluados durante las horas de prueba

Horas de . .
No Usuario operacién Consumo medidor Consumo medidor o4 de error
. p(hrs) ultrasénico (m?) SMAPAS (m3) °
CAROLINA PERFORMANCE FABRICS
1 SA DECV. 5.00 8.256 7.0 -15.15
2 URIREO HAN MODA S.A. DE C.V. 0.67 8.136 6.848 -15.83

Tomando en cuenta solo las industrias (Tabla 38), se obtienen los importes de los
consumos mensuales. Existe una relacion directa en la facturaciéon de consumo e
importe de acuerdo a su tarifa, la fabrica de Urireo cuenta actualmente con una tarifa
comercial, la cual debe de ser industrial y ademas requiere una calibracion al medidor.
Los dos macromedidores evaluados presentan resultados de submedicién.

El importe del consumo se determiné de la siguiente manera:

Para uso industrial: 10 m? tiene un importe de $119.49, después tiene un costo de
$22.38 por m3; los resultados se indican en la Tabla 38.

Tabla 38 Importes de los consumos mensuales en la Industria. Fuente: Elaborado por el IMTA.

Beneficio
No. ) Consumo Total Consumo Total 32:;::::2
N° Cuenta Usuario mensual Mensual $ mensual Mensual $ dejade
IMTA (m3) IMTA SMAPAS (m3) SMAPAS
cobrar)
$/mes
CAROLINA
PERFORMANCE
1 30692 FABRICS S.A DE 1,188.92 26,503.72 1,008.00 22,454.73 4,048.99
C.V.
URIREO HAN
2 513731 MODA S.A DE 8,786.88 196,546.06 7,395.84 165,295.09 31,250.97
C.V.
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5 FACTURACION DE LOS SERVICIOS

5.1 Tarifas y Tramite para la Conexion de Agua Potable y Drenaje

La actuacién del Area Comercial con relacién a los servicios que presta SMAPAS se

basa en lo que establece en lo particular, la Ley de Ingresos para el Municipio.

La Ley de Ingresos establece en el Capitulo Cuarto: Derechos, secciéon primera:
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de sus
Aguas Residuales, en especifico en el articulo 14, incisos 1 al 14, lo relativo a la
prestacion del servicio y acerca del pago por este derecho y, la determinacién de

cuotas y tarifas.

CAPITULO CUARTO
DERECHOS

SECCION PRIMERA
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE SUS AGUAS RESIDUALES.

ARTICULO 14.- Las contraprestaciones por la prestacién de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales se pagaran mensualmente conforme a lo siguiente:

Se cobrara el servicio conforme a las siguientes tarifas:

Tabla 39 Clasificacion de tarifas dependiendo del consumo del usuario.

S ial
Doméstico Comercial y de

Y Industrial Mixto
Cuota base servicios

S 56.18 S 85.11 S 11949 S 70.68

La cuota base da derecho a consumir 10 metros clbicos mensuales

Comercial y de

Consumo en m? Doméstico y . Industrial Mixto
servicios
Dellal5s S 5.35 S 8.13 S 11.36 S 6.71
De 16 a 20 S 5.61 S 8.73 S 11.86 S 7.17
De 21 a 25 S 5.92 S 9.39 S 12.32 S 7.64
De 26 a 30 S 6.21 S 10.09 S 12.80 S 8.14
De 31 a 35 S 6.49 S 10.84 S 13.34 S 8.68
De 36 a 40 S 6.85 S 11.57 S 13.85 S 9.26
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Doméstico Comerc'lafl yde Industrial Mixto
Cuota base servicios
S S 85.11 S 119.49 S 70.68
La cuota base da derecho a consumir 10 metros clbicos mensuales
Consumo en m3 Doméstico Comerc.la.l yde Industrial Mixto
servicios
De 41 a 50 S 7.17 S 12.51 S 15.09 S 9.86
De 51 a 60 S 7.52 S 13.45 S 16.46 S 10.51
De61a70 S 7.88 S 14.48 S 17.94 S 11.22
De 71 a 80 S 8.32 S 15.57 S 19.56 S 11.96
De 81 a90 S 8.73 S 16.75 S 21.32 S 12.75
Mas de 90 S 9.15 S 17.98 S 22.38 S 13.58
Servicio de agua potable a cuotas fijas
Tabla 40 Clasificacion de cuotas fijas para el pago de servicios
Doméstico Comercial y de Industrial
S servicios S
Lote baldio | 54.79 S
3 Seco 9410 Seco 333.19
Minima | 93.76 $ , S
S Bajouso  [129.72 Bajouso |413.14
Media 129.13 s $
$ Uso medio |168.61 Uso medio | 499.00
Intermedia | 167.94 Para S Para $
g proceso 294.26 proceso 619.48
Normal 256.31 Alto S Alto S
Semi S consumo  |351.89 consumo | 839.92
residencial | 306.45 . S $
S Especial | 459.63 Especial 1,095.00
Residencial | 400.34
Mixto
Social/basico S 138.50
Social/medio S 194.72
Social/hiimedo | S 289.42
Medio/basico | S 164.08
Medio/medio $220.21
Medio/himedo | $ 314.91
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En el Anexo 2 se presenta el desglose de costos del Organismo. Los tipos de tarifas
que se tienen registrados en la base de datos son las siguientes claves: 0001
(comercial medido), 0002 (doméstico medido), 0003 (mixto medido), 0004
(industrial medido), 0005 (doméstico fija baldio), 0006 (doméstico fija minima),
0007 (doméstico fija media), 0013 (comercial fija bajo) y 0032 (domésticos),
resultando 9 tarifas. La tarifa (0002) para usuarios domésticos se establece también
para usuarios de uso comercial industrial y publico, la tarifa (0032) también es para
uso doméstico, la estructura tarifaria no es viable, se sugiere modificarla u ordenarla.
La tarifa de mayor concentracion es la tarifa doméstico medido con el 85.8%, luego
la tarifa comercial medido con el 7%, posteriormente la tarifa mixto medido con el
5.8% vy el 1.4% se divide entre las tarifas restantes.

Una vez instalados los servicios de agua potable y drenaje, le corresponde al usuario
realizar el pago por los servicios que recibe de SMAPAS. Para fines del Diagnéstico se
esta utilizando informacion de 2017. Por lo tanto, el volumen de produccién
reportado para este ano es de 5°004,000 m3/afo, ver la Tabla 7, en la cual se indican
las extracciones anuales de 2013 al 2017.

Con respecto al volumen que se factura para este mismo ano, ver la Tabla 41. Se
reportaron 14,301 tomas activas, para un volumen facturado de 1°484,219 m3/afo,
de las cuales solamente pagaron 7,683 tomas en promedio reportandose un
volumen de consumo promedio pagado de 802,489 m3/ano. Mientras que en la base
de datos del Padrén de Usuarios se tienen registrados 15,614 usuarios, ver la Tabla
41; es decir 1,313 tomas no fueron facturadas, solamente el 91% que corresponde
a los usuarios activos.

Se estima que en el aio 2013, la poblacion fue de 64,067 habitantes. Considerando
que la demanda de agua es de 250 I/h/d para satisfacer las necesidades diarias de
cada habitante. Esto conduce a que la demanda anual del vital liquido es de 5.85 Mm?3
(equivalentes a la producciéon), que comparado contra los 4.90 Mm? que se han
facturado, existe una diferencia de 0.95 Mm? que probablemente se pierdan en la
conduccion, distribucién y otros.

El volumen estimado de pérdidas (0.95 Mm?3), es un volumen que no se contabiliza.
Ese volumen total puede tener diversas clasificaciones. Si bien, no es parte del
ejercicio determinar el volumen de agua que no se contabiliza, se sugiere que
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SMAPAS determine cdmo ocurren las pérdidas de agua, por medio de un Diagnostico
Integral de Planeacion (DIP) programa que coordina la CONAGUA vy genera las
pautas a realizar para el mejoramiento e incremento de sus eficiencias.
Indudablemente que lo primero sera medir el volumen de produccion que reciben las
localidades que atiende el SMAPAS.

En |la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestra el

comportamiento de la facturaciéon y m3 consumidos y cobrado durante 2017. Con
estos resultados se determina la eficiencia de facturacién con la siguiente expresion:

EflCIGnCla facturacion — VOl facturado cobrado a tiempo / VOl total facturado

Eficiencia facturacion = 802,489 m3/afno / 1°484,219 m3/afo = 54.07%

COMPARATIVA VOLUMEN FACTURADO - VOLUMEN COBRADO - VOLUMEN NO COBRADO DE 2017

180,000
160,000
140,000
— 120,000 ) 7
= 100,000 i A
» ' b
= / 7
= 80,000 , 7
= G
g 60,000 > .vé
40,000
20,000
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
@ Vol. Facturado (m3/mes) 128,308 87,628 @ 126,151 130,168 172,692 109,424 115,620 129,329 122,184 111,572 133,912 117,231
W Vol. Cobrado (m3/mes) 82,493 | 43,773 | 67,288 58835 95141 57,388 | 60,326 | 73,094 @ 63,641 @ 62,831 73,871 63,808
W Vol. No cobrado (m3/mes) 45,815 = 43,855 58863 71,333 = 77,551 @ 52,036 & 55294 & 56,235 | 58543 | 48741 60,041 53,423

MES

llustracién 37 Comparativa del volumen facturado, el cobrado y el que se deja de cobrar. Fuente:
Elaborado por el IMTA.

Por otro lado, la estadistica de facturacion se realizdé con los usuarios que pagan a
tiempo, sin embargo, existe la costumbre del usuario de pagar los servicios conforme
a los apoyos que facilita el Organismo Operador al inicio de afio o en el limite al corte
del servicio. En la Tabla 42 y Tabla 43 y, se muestran los datos de facturacion de
agua y alcantarillado de los anos 2015y 2016.
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Tabla 41 Recaudacion de agua potable y drenaje de usuarios domésticos y comerciales (2017). Fuente: Datos de SMAPAS.

Agua Total Volumen de agua Alcantarillado » Recaudacién Se deja de
Tomas Facturacion total cobrar
MES prom 5 [T Gl 5 (Agua+Alcant) total (Agua +
e Volumen 0z a2 Se deja de tomas No na 9z Se deja de (Agua+Alcant)
activas Facturacion | Recaudacion Cobrado Facturacion | Recaudacion ($) Alcant)
facturado ) %) cobrar pagadas (m3) cobrado ) %) cobrar ($) )
(m3) [€)) (m3) (€3}
ENE 14,152 128,308 1,318,650 676,513 642,137 9,053 82,493 45,815 236,087 106,493 129,594 1,554,737 783,006 771,731
FEB 14,301 87,628 923,551 696,601 226,950 7,371 43,773 43,855 170,128 113,237 56,891 1,093,679 809,839 283,840
MAR 14,184 126,151 1,309,158 724,834 584,325 7,519 67,288 58,863 233,702 117,318 116,384 1,542,860 842,152 700,708
ABR 14,245 130,168 1,330,102 625,165 704,937 6,446 58,835 71,333 239,638 100,895 138,743 1,569,740 726,060 843,680
MAY 14,281 172,692 1,677,284 734,684 942,600 7,827 95,141 77,551 298,127 117,377 180,750 1,975,411 852,061 1,123,350
JUN 14,293 109,424 1,220,735 867,531 353,204 7,357 57,388 52,036 218,490 136,547 81,943 1,439,225 1,004,079 435,147
JuL 14,315 115,620 1,228,793 629,700 599,093 7,357 60,326 55,294 220,066 104,192 115,874 1,448,859 733,892 714,967
AGO 14,336 129,329 1,338,901 709,598 629,303 8,122 73,094 56,235 236,305 115,745 120,560 1,575,206 825,343 749,864
SEP 14,353 122,184 1,301,897 715,672 586,225 7,476 63,641 58,543 234,773 115,745 119,028 1,536,670 831,417 705,253
oCT 14,367 111,572 1,248,435 715,672 532,763 8,014 62,831 48,741 226,200 115,656 110,544 1,474,635 831,329 643,307
NOV 14,386 133,912 1,365,900 679,252 686,649 7,834 73,871 60,041 722,430 108,357 614,073 2,088,330 787,609 1,300,722
DIC 14,399 117,231 1,251,747 705,593 546,154 7,824 63,808 53,423 225,156 113,528 111,628 1,476,903 819,121 657,782
TOTALES | 14,301 1,484,219 15,515,153 8,480,814 7,034,339 7,683 802,489 | 681,730 3,261,103 1,365,092 1,896,011 18,776,256 9,845,906 8,930,350
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Tabla 42 Recaudacion de agua potable y alcantarillado a nivel mensual de 2016. Fuente: Datos de

SMAPAS.
Tomas Volumen Facturacion Recaudacién e-;:itrzlaz?rrzr est‘i’r:Ia.n do
Mes prom. facturado (Agua+tAlcant) (Agua+Alcant) P
activas (m3) ) ) tomas cobrado
pagadas (m3)

ENERO 1,422,046 755,631
FEBRERO 1,226,273 779,101
MARZO 939,742 797,305
ABRIL 1,442,408 740,076
MAYO 1,693,239 809,654
JUNIO 1,294,391 863,697

14,152 1,549,311 8,368 919,036
JULIO 1,371,119 753,768
AGOSTO 1,416,676 762,371
SEPTIEMBRE 1,418,495 857,462
OCTUBRE 1,415,011 783,949
NOVIEMBRE 1,743,785 785,932
DICIEMBRE 1,461,792 839,498

IMPORTE TOTAL
ANUAL ($) 16,844,976 9,528,445
TOMAS
REGISTRADI}S EN | 15,380 TOMAS PROM. QUE NO PAGARON 7,012
EL PADRON

Tabla 43 Recaudacién de agua potable y alcantarillado a nivel mensual de 2015. Fuente: datos de

SMAPAS.
Tomas Volumen Facturacion Recaudacion ezgit:llaz;o&r est‘i’n(-)nla. do
Mes prom. facturado (Agua+tAlcant) (Agua+tAlcant)
activas (m® (%) % tomas cobrado
pagadas (m?3)

ENERO 1,289,354 728,256
FEBRERO 1,358,867 748,364
MARZO 336,625 752,459
ABRIL 1,315,075 754,091
MAYO 1,411,068 767,247
JUNIO 14,113 | 1,614,403 1149,556 723355 9,053 1,035,584
JULIO 1,293,379 773,644
AGOSTO 1,258,145 699,399
SEPTIEMBRE 1,300,319 883,507
OCTUBRE 1,355,386 736,570
NOVIEMBRE 1,399,240 784,256
DICIEMBRE 1,446,682 859,875
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Tomas Volumen Facturacion Recaudacion e-l;:it;lazl;onl'r est‘i’n:Ia't do
Mes prom. facturado (Agua+tAlcant) (Agua+Alcant) P
activas (m® %) % tomas cobrado
pagadas (m3)
IMPORTE TOTAL
ANUAL ($) 14,913,696 9,210,983
TOMAS
REGISTRADASEN | 15,182 TOMAS PROM. QUE NO PAGARON 6,129
EL PADRON

En la Tabla 44, se indican los promedios anuales para las tomas activas, 14,189, de
las cuales pagan 8,368; se les factura un volumen de: 1°549,311.00 m3, se cobra un
volumen de 919,036 m3; y se deja de cobrar un volumen de 630,275 m?3.

Tabla 44 Resultados promedios de la facturacion. Fuente: datos de SMAPAS.

Tomas Volumen Total prom. Volumen de agua
Ano prom. facturado de tomas

activas (m3) pagadas Cobrado No cobrado

(m3) (m3)
2015 14,113 1,614,403 9,053 1,035,584 578,819
2016 14,152 1,549,311 8,368 919,036 630,275
2017 14,301 1,484,219 7,683 802,489 681,730
PROMEDIOS 14,189 1,549,311 8,368 919,036 630,275

5.2 Validacion de las lecturas
La toma de lecturas se realizé6 de manera aleatoria a 99 usuarios para conocer su
consumo en un tiempo de 15 dias, y de ahi extrapolarlos a un consumo mensual y
anual, como resultado de esta revision para un lapso de 15 dias se tiene un consumo
minimo de 6, maximo de 86 y promedio de 14.26 m3. Como resultado promedio se
tiene un consumo mensual de 28.53 m? y anual de 342.3 m3 (ver Tabla 45).

Tabla 45 Toma de lecturas a 99 usuarios del SMAPAS

3
No. No. Cliente i No. No. Lectura | Lectura MR,
: Cuenta Medidor Casa Inicial Final 15 -
” 1 mes 1 ano
dias
614294 | Berenice Cortes Lopez de 130101309 | 135A | 431 437 6 12 144
Martinez Peralta
10670 ;S;isea Bocanegra Altamirano 6257140 208 1291 | 1297 6 12 144
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No. No. Cliente Colonia No. No. Lectura | Lectura ELE )
: Cuenta Medidor Casa Inicial Final 15 -
2 1 mes 1 ano
dias
3 10310 Salvador Zamora Garcia | Altamirano 79128311 107 4415 4421 6 12 144
4 65220 Lara de Lépez Reyna Aztecas 17040470 203 229 235 6 12 144
5 66270 Maximiliano Cortes Atarjea 2351316 212 5029 5035 6 12 144
6 | 313651 |Verénica Sierra Mejia 'ﬁ;‘lfgz'o Garcia 122 | 2092 | 2099 | 7 14 168
7 | 613464 |MariadeJesis Ortiz Saturnino 77301291 | 111 712 719 7 14 168
Reyes Zedillo
8 70779 | Elena Sancen Mufioz Prol. Hidalgo 6257434 | 3183 | 5026 | 5033 7 14 168
9 710005 | Gonzalez Nieto Jose Circuito 150105994 | 100-A 195 202 7 14 168
Emigdio Salvatierra
10 | 712210 |RodriguezTrejo Hacienda la 13017887 | 208-A | 372 379 7 14 168
Francisco Pequefia
11 620730 | Rios Pifia Marfa Cristina | San Carlos 77297784 220B 380 387 7 14 168
12 40620 | Aniceto Nigoa Ramirez Zrea;’éﬁﬁres 6246152 204 2326 | 2333 7 14 168
13 67020 | Cortes Coronado Lucia | D219r€S 140153151 | 545 333 340 7 14 168
Hidalgo 4
14 67520 | Juan Medina Torres al‘zj';’lrgg 17037506 | 214 260 268 8 16 192
15 69230 | Moisés Garcia Zamora | Penjamo 47121 218 2985 2993 8 16 192
16 69200 BGéJt"!ﬁ;m'”a Paniagua Penjamo 47124 204-A | 741 749 8 16 192
17 62511 | AlvarezJamaicaMaria | SanPabloCol | 75507567 | 1028 387 395 8 16 192
Luisa 2 Plaza
18 613062 | Beatriz Dimas Pérez Esmeralda 1907 36 4371 4379 8 16 192
19 | 613294 |OrtizReyessandra saturnino 130104405 | 109 428 436 8 16 192
Lorena Zedillo
20 | 710090 |Nieto AvalaJesis Circuito 13015253 | 109-B | 201 209 8 16 192
Honorio Salvatierra
21 80910 J. Zocorro Lépez Flores | Magnolia 51974 214 5313 5321 8 16 192
22 67710 | Antonio Lopez Lopez al‘zj';’lrge; 78000147 | 406 2143 | 2152 9 18 216
23 | 613420 |Leonardo Cruz Martinez iig‘i’ﬁg'”o 908328 232 3420 | 3429 9 18 216
24 74380 | Ruiz Avala Sadl Vasco de 47519 109-0 | 4801 | 4810 9 18 216
Quiroga
25 | 711760 |BecerraContrerasAna | Haciendala 17081859 | 107-A 165 174 9 18 216
Rosa Pequefia
26 10120 |MariadeJesus Altamirano 1859 121 166 175 9 18 216
Rodriguez Martinez
27 10614 g;r"é?aDO'ores Arrollo 1 it amirano 48202 217 161 170 9 18 216
28 40850 $:;!§rmo Contreras Pipila 6257692 34 1442 | 1451 9 18 216
29 Jesus Lépez Hernandez | Aztecas 212 1284 1293 9 18 216
30 | 622360 |RamirezRodriguez sanBenito Col | ;561708 | 102-A | 372 382 10 20 240
Rebeca 2 Plaza
31 | 613470 | RosaMaria Villagomez ;22‘:52'”0 908365 143 7192 | 7202 10 20 240
32 ge7g7 | Marco Antonio Manantial 77163640 | 162 882 892 10 20 240
Guerrero Flores
33 98894 g";';]g;l‘”ta Cardozo Azucena 907681 231 5088 | 5098 10 20 240
34 40112 | Ariadna Caltzozonin Priv. Batanes | 6109607 109 4161 | 4171 10 20 240
Fernandez
35 40610 | Jose Lopez Ortiz Zrea;’éﬁﬁres 77164308 | 208 2205 | 2215 10 20 240
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No. No. Cliente Colonia No. No. Lectura | Lectura ELE )
: Cuenta Medidor Casa Inicial Final 15 _
2 1 mes 1 ano
dias
36 | 41070 |AnaluisaRocillo Los Bravo 173968389 | 509 11 21 10 20 240
Bocanegra 8
37 40910 Ruiz Martinez Luis Los Bravo 77297611 12 1070 1080 10 20 240
38 42520 | Pedro Garcia Meza I. Ramirez 906565 308 5602 | 5612 10 20 240
39 85040 Luis Pisano Rosas El Estanque 907804 101 750 761 11 22 264
40 80852 | Torres Morales Ruben Magnolia 130104917 | 210A 915 926 11 22 264
41 9ggpy | Avalos Lopez). Azucena 905027 211 3285 | 3296 11 22 264
Guadalupe
42 32520 | HernandezRodriguez |y, 105354 328 1340 | 1351 11 22 264
Rafaela
43 65970 | S0lorzano Granados Atarjea 77297294 | 115 1162 | 1173 11 22 264
Juventino
44 70263 Guia Chagoya Joel Prol. Hidalgo 905556 3156 6200 6212 12 24 288
45 74370 | Lule Mufiiz Aurora Alfonso Reyes | 7297718 | 1154-0 | 1082 1094 12 24 288
46 | 710600 |Medina Reza Gustavo | SIreuito 150102408 | 206-B | 392 404 12 24 288
Salvatierra
47 | 7146111 | Ibarra Becerra Claudia | Hacienda 17037451 | 114-B | 404 416 12 24 288
Maravatio
48 9g500 | Daniel Vazquez Amapolas 905025 213A | 6101 | 6113 12 24 288
Paniagua
49 99260 | Maria Dolores Rosas Naranjos 907475 501 4665 | 4677 12 24 288
Cisneros
50 10420 Ramirez Garcia Jose Altamirano 45783 118 2850 2862 12 24 288
51 40780 Jacinto Botello Morales | Batanes 78000898 36 2989 3001 12 24 288
52 41730 Nicolas Ochoa Lopez Los Bravo 181718 406 1038 1050 12 24 288
53 43910 Fidencio Perez L. de Tejada 171095 210 279 291 12 24 288
54 44422 Maria Luisa Guerrero L. de Tejada 907409 446-B 5298 5310 12 24 288
55 44431 Carment Fontanet G. L. de Tejada 904713 450 5326 5338 12 24 288
56 82096 Avila Cornejo Mario Genesis 17037455 207 86 99 13 26 312
57 81060 David Carapia Calderén | Laureles 7799255 205 3127 3140 13 26 312
58 98690 g‘i";!i;eresa Calderon | 4 cena 905150 1002 | 5680 | 5693 13 26 312
59 9ggoo | Maria TeresaCalderon |\, ., 905150 1002 | 5680 | 5693 13 26 312
Jimenez
60 40190 Cabrera Canchola Joel Pipila 77164053 5 2789 2802 13 26 312
61 40450 Nicolas Cardozo Gantes | Pipila 77164037 37 1981 1994 13 26 312
62 42959 | Garcia Barcenas Aldama 201001099 | ) 45 2639 | 2652 13 26 312
Antonio 1
63 65580 | °rratolopezJuan Aztecas 46460 210 2914 | 2927 | 13 26 312
Gabriel
64 65611 Rafael Ramos Lopez Aztecas 91500511 402 2913 2926 13 26 312
65 66280 | >3lvador Lopez Atarjea 6257050 214 3180 | 3193 13 26 312
Holandez
66 | 710040 |Zamora Paniagua Juama | STCUIt 17081865 | 105-A | 259 273 14 28 336
Salvatierra
67 | 714815 |Ruiz Martin Carlos Hacienda 13015816 | 101-B | 660 674 14 28 336
Ballesteros
68 | 715020 |RuizPaniaguaMarco Hacienda 150105363 | 115-A | 610 624 14 28 336
Antonio Ballesteros
69 gs000 | LuisMartinGonzalez | gy po e 17037483 | 131 293 307 14 28 336
Gonzalez
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No. No. Cliente Colonia No. No. Lectura | Lectura ELE )
: Cuenta Medidor Casa Inicial Final 15 -
2 1 mes 1 ano
dias
70 ge791 | 03rciaMartinez Ojo de Agua 4081927 240 2676 | 2690 | 14 28 336
Antonio
71 40041 | Hector Leonel Sandoval zza%’éﬁﬁres 17083957 | 978 203 217 14 28 336
72 66410 | Maria Guadalupe Atarjea 6258142 314 2701 | 2715 14 28 336
Gomez Paredes
73 90713 | DelRosario sanchez Crisantemos 9095775 110 2307 | 2322 15 30 360
Lopez Maria
74 40710 | J.CarmenSilvaFlores | Batanes 77163804 24 2370 | 2385 15 30 360
75 | 610612 |JcratoVelazquez Tarimoro 17083903 | 204 339 355 16 32 384
Maria Consuelo
76 | 622640 | Patifio Serrano Efrain ga;laB;“'to Coll 77297840 | 1058 655 671 16 32 384
77 80971 Esperanza Escuela Laureles 77296506 0 3182 3198 16 32 384
78 10740 | José Pérez Pérez Altamirano 46423 222 3665 | 3681 16 32 384
79 41461 Raul Cornejo Becerra Los Bravo 7716409 8 2769 2785 16 32 384
80 66080 JCaiat‘:g’e” Rodriguez Atarjea 906959 102-A | 5363 | 5379 16 32 384
81 43890 | Garcia Lugo Felipe L. de Tejada 1711010 206 6901 | 6918 17 34 408
82 10080 |NufezdePeérezMaria | 5o icang 906771 113 9095 | 9113 18 36 432
Trinidad
83 40571 | Gerardo Murillo Ramirez | ST 78000748 | 500 3781 | 3799 18 36 432
Buenaventura
84 66450 Maria Luz Tapia Herrera | Atarjea 100108030 318 2692 2710 18 36 432
85 80620 | Flores RuizJ. Carmen | Malvas 7799287 104 4665 | 4685 20 40 480
86 98660 | Sustavo Vazquez Amapolas 905146 2045 | 8988 | 9008 | 20 40 480
Paniagua
87 41980 Ricardo Garcia Vazquez | I. Ramirez 77297312 309 2624 2644 20 40 480
88 44080 Angel Jimenez Leyva L. de Tejada 6257482 308 2442 2462 20 40 480
89 40530 | Sofia Blanco de Rosas | ST 190336 6 2953 | 2975 22 44 528
Buenaventura
90 40553 | Emilia Leon Pantoja cmno. 6257687 6 3606 | 3629 23 46 552
Buenaventura
91 65800 | Maria del Carmen Atarjea 6257965 207 4066 | 4089 | 23 46 552
Cortes Vieyra
92 40540 | Herrera Velazquez cmno. 77164238 12 743 768 25 50 600
Guillermina Buenaventura
93 40140 | Maria Ruiz Batanes 7799124 13 1087 | 1113 26 52 624
94 99002 Baltasar Caltzonzin Geranios 77163674 903 801 830 29 58 696
95 65780 Efrain Garcia Jimenez Atarjea 6257788 203 3764 3795 31 62 744
96 40549 | Bocanegra ). Francisco | ST1 15007416 | 24A 233 269 36 72 864
Buenaventura
97 40544 Avila Garcia Armando Priv. Batanes 78000224 7B 10697 10741 44 88 1056
98 70370 E:djrisus Martinez Prol. Hidalgo | 77297647 | 3192 | 2536 | 2587 | s1 102 1224
99 98822 Caltzonzin Alejo Gabriel | Azucena 907734 135 3528 3614 86 172 2064
Total |14.26 | 28.53 | 342.30

Si se toma en cuenta la submedicion de la prueba anterior (con un resultado de
10.42%) se tiene un consumo de 29.76 m? y el anual pasa a 356.67 m3. Por otra

Pagina 94 de 131



BANCO NACIONAL D5 O3RAS " Modernizacién del Area Comercial del ) it
¥ SHRVICIOS PUBLICOS S.RLC. Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

TO MEXICANO
TECNOLOX

BAN@BRAS SMAPA -~ Diagnostico y Plan de Accidn de (( k IMTA

JEL AGUA

parte si se toma en cuenta la sobremedicién (con valor de 1.6%) el consumo mensual
pasa 28.07 m3y el anual 336.82 m3.

5.2.1 Validacion de captura

Para la validacion de captura se utilizaron 97 usuarios a los cuales se les comparé la
diferencia entre la toma de lectura con lo la lectura promedio que ha tenido en los
ultimos 3 recibos, los resultados se presentan en la Tabla 47.

Tabla 46 Validacion de las capturas

No No. . . No. Lectur? Lectura de Diferencia
Cliente Tarifa - promedio = 5
Cuenta Medidor m® campo (m?) (m3)
1 | 710090 | Nieto Ayala Jestis Honorio D%”;SIS;'OCO 13015253 96.3 16 -80.3
2 10420 | Ramirez Garcia José Domestico 45783 63.3 24 393
medido
3 10120 Marla} de Jesus Rodriguez Dome;tlco 1859 409 18 229
Martinez medido
4 41070 Ana Luisa Rocillo Bocanegra Dome;tlco 173968389 41.1 20 -21.1
medido 8
5 10310 Salvador Zamora Garcia Mixto medido | 79128311 29.2 12 -17.2
6 | 613470 |RosaMarfa Villagémez Domestico 908365 33.8 20 138
medido
7 65970 | Solérzano Granados Juventino D%”;SIS;'OCO 77297294 35.3 22 133
8 | 613062 |Beatriz Dimas Pérez Domestico 1907 27.9 16 -11.9
medido
9 40112 | Ariadna Caltzozint Fernindez D%”;ng';o 6109607 318 20 118
10 | 80910 |J.Zocorro Lépez Flores Domestico 51974 25.4 16 9.4
medido
11| 40140 | MarfaRuiz Domestico | 5769194 61.3 52 93
medido
12 | 80620 | Flores Ruiz J. Carmen Domestico 7799287 48.8 40 8.8
medido
13 | 65780 | Efrain Garcfa Jiménez Domestico 6257788 702 62 8.2
medido
14 | 65220 |laradelépezReyna Domestico | 5640470 20.0 12 8.0
medido
15 | 40610 | JoséLépez Ortiz Domestico | 25154308 27.2 20 72
medido
16 10614 Maria Dolores Arroyo Garcia Dome§t|co 48202 25.0 18 -7.0
medido
17 | 98690 | Marfa Teresa Calderdn Jiménez D%”;ng';o 905150 329 26 6.9
18 | 98894 | Margarita Cardozo Bernal Domestico 907681 26.8 20 6.8
medido
19 | 40620 | Aniceto Nigoa Ramirez Domeéstico 6246152 205 14 6.5
medido
20 712210 Rodriguez Trejo Francisco Dome‘stH:O 13017887 20.1 14 -6.1
medido
21 | 7146111 | IbarraBecerra Claudia Domestico | 45437451 29.9 24 5.9
medido
22 | 43910 | Fidencio Pérez Domestico 171095 29.4 24 54
medido
23 | 40710 | J.Carmen Silva Flores Domestico | 251 53804 35.3 30 5.3
medido
24 | 40780 | Jacinto Botello Morales D%”;ng';o 78000898 29.3 24 5.3
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No No. . . No. Lectur§ Lectura de Diferencia
Cliente Tarifa 5 promedio N i
Cuenta Medidor m?» campo (m3) (m3)
25 | 40190 | Cabrera Canchola Joel Domestico | 52144053 312 26 5.2
medido
26 | 65611 | Rafael Ramos Lopez Domestico | ¢500511 30.6 26 46
medido
27 10670 Teresa Bocanegra Roque Dome;tlco 6257140 16.5 12 -4.5
medido
28 | 66280 | Salvador Lépez Holandez Dfﬂ”;gf;'cfo 6257050 30.3 26 43
29 42959 Garcia Barcenas Antonio Dome.Stlco 201001099 30.2 26 -4.2
medido 1
30 | 40544 | Avila Garcia Armando Domestico | 28460724 91.8 88 3.8
medido
31| 42520 | Pedro Garcia Meza Domestico 906565 229 20 29
medido
32| 98822 | Avalos Lépez ). Guadalupe Domestico 905027 245 22 25
medido
33| 41461 |Radl Cornejo Becerra Domestico 7716409 340 32 20
medido
34 98500 Daniel Vazquez Paniagua Dome_stu:o 905025 25.4 24 -14
medido
35| 67520 | JuanMedina Torres Domestico | 45437506 17.3 16 13
medido
36 | 81060 | David Carapia Calderdn Domestico 7799255 27.3 26 13
medido
37| 98690 | Maria Teresa Calderén Jiménez D%”;SIS;'OCO 905150 27.0 26 1.0
38 | 32520 | Hernandez Rodriguez Rafaela D%”;SIS;'OCO 105354 22.8 22 0.8
39 | 74380 | Ruiz Avala Sadl Domestico 47519 186 18 0.6
medido
40 | 70263 | Guia Chagoya Joel Domestico 905556 243 24 0.3
medido
41| 74370 | Lule Mufiiz Aurora Domestico 7297718 23.7 24 0.3
medido
42 67020 Cortes Coronado Lucia Dome_stu:o 140153151 13.1 14 0.9
medido 4
43| 67710 | Antonio Lépez Lopez Domestico | 24440147 16.9 18 11
medido
44 | 40571 | Gerardo Murillo Ramirez Domestico | 5264748 349 36 11
medido
45 | 44422 | Marfa Luisa Guerrero Domestico 907409 22.6 24 14
medido
46 | 710005 | Gonzélez Nieto José Emigdio D%@ng'{fo 150105994 124 14 16
47 | 614294 | Berenice Cortes Martinez Dfn”ézisg'oco 130101309 103 12 17
48 | 40450 | Nicolas Cardozo Gantes Domestico | 25464037 243 26 18
medido
45 | 715020 | Ruiz Paniagua Marco Antonio D%”;ji}go 150105363 25.7 28 2.3
50 | 44431 | Carment Fontanet G. Comercial 904713 212 24 2.8
medido
51 66410 Maria Guadalupe Gémez Dome;tu:o 6258142 249 28 31
Paredes medido
52 | 10740 | José Pérez Pérez Domestico 46423 28.6 32 3.4
medido
53 | 41980 | Ricardo Garcia Vazquez Comerdial | 5776731 36.4 40 3.6
medido
54 | 66270 | Maximiliano Cortes Domestico 2351316 8.2 12 3.8
medido
55 | 80852 | Torres Morales Rubén Domestico | 134104917 18.1 22 3.9
medido
56 | 40041 | Héctor Leonel Sandoval D%”;ng'oco 17083957 240 28 40
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No No. . . No. Lectur§ Lectura de Diferencia

Cliente Tarifa 5 promedio N i

Cuenta Medidor m?» campo (m3) (m3)

57 62511 Alvarez Jamaica Marfa Luisa Dome§t|c0 77297701 11.8 16 4.3
medido

58 | 80971 |Esperanza Escuela Domestico | 52794506 27.7 32 43
medido

59 | 85090 | Luis Martin Gonzélez Gonzalez D%”;ng'oco 17037483 23.2 28 4.8

60 | 41730 | Nicolds Ochoa Lépez Domestico 181718 18.1 24 5.9
medido

61 | 714815 | Ruiz Martin Carlos Domestico | 13515816 219 28 6.1
medido

62 711760 Becerra Contreras Ana Rosa D?:;zisdtloco 17081859 11.5 18 6.5

63 66080 J. Carmen Rodriguez Castro D?:;zisdtloco 906959 249 32 7.1

64 98660 Gustavo Vazquez Paniagua Dome_stu:o 905146 32.9 40 7.1
medido

65 | 613464 | Marfa de Jests Ortiz Reyes D%”;ji}so 77301291 6.6 14 7.4

66 610612 Serrato Velazquez Maria Dome_stlco 17083903 739 32 81
Consuelo medido

67 | 613294 | Ortiz Reyes Sandra Lorena D%”;ji}so 130104405 7.8 16 8.2

68 65800 Marla del Carmen Cortes Dome;tlco 6257965 377 46 83
Vieyra medido

69 | 40553 | Emilia Ledn Pantoja Domestico 6257687 37.6 46 8.4
medido

70 86791 Garcia Martinez Antonio Mixto medido 4081927 18.8 28 9.2

71 710040 Zamora Paniagua Juana Dome_stu:o 17081865 18.5 28 9.5
medido

72 | 620730 | Rios Pifia Marfa Cristina Domestico | 55797784 43 14 9.7
medido

73 40540 Herrera Velazquez Guillermina D?;;Sis;go 77164238 40.1 50 9.9

74 | 622360 |Ramirez Rodriguez Rebeca D%”;ng';o 11001708 9.6 20 10.4

75 | 40850 | Guillermo Contreras Tapia Domestico 6257692 7.4 18 10.6
medido

76 613420 Leonardo Cruz Martinez Mixto medido 908328 7.3 18 10.8

77 86787 Marco Antonio Guerrero Flores D%n;sis(i)co 77163640 9.3 20 10.8

78 | 10080 | Nufiez de Pérez Marfa Trinidad D%”;ji}go 906771 25.2 36 10.8

79 | 710600 | Medina Reza Gustavo D%”;ng'cfo 150102408 13.2 24 10.8

80 | 65580 | Serrato Lpez Juan Gabriel Domestico 46460 15.0 26 11.0
medido

81 | 40910 | RuizMartinez Luis Domestico | 25997611 8.1 20 11.9
medido

82 90713 Del Bosarlo Sanchez Lopez Dome;tlco 9095775 173 30 12.7
Maria medido

83 | 70779 | Elena Sancen Mufioz Domestico 6257434 0.4 14 13.6
medido

84 | 66450 | MarfaLuz Tapia Herrera D%”;ng'go 100108030 222 36 13.8

85 69200 Guillermina Paniagua Botello Dome‘stH:O 47124 2.0 16 14.0
medido

86 | 69230 | Moisés Garcfa Zamora Domestico 47121 0.0 16 16.0
medido

87 | 44080 | Angel Jiménez Leyva Domestico 6257482 217 40 183
medido

88 99260 Maria Dolores Rosas Cisneros D?:;Zisgloco 907475 53 24 18.7
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No No. . . No. Lectur§ Lectura de Diferencia
Cliente Tarifa 5 promedio N i
o Cuenta Medidor m?» campo (m3) (m3)
89 | 82096 | Avila Cornejo Mario Domestico | 45437455 7.0 26 19.0
medido
90 | 40530 | Soffa Blanco de Rosas Domestico 190336 24.0 44 20.0
medido
91 | 85040 | Luis Pizano Rosas Doméstico 907804 16 22 204
medido
92 | 43890 | Garcia Lugo Felipe Domestico 1711010 114 34 22.6
medido
93 | 622640 | Patifio Serrano Efrain Domestico | 25, 97540 6.8 32 25.2
medido
94 | 99002 |Baltasar Caltzonzin Domestico | 163674 185 58 39.5
medido
95 40549 Bocanegra J. Francisco Dome.Stlco 15007416 153 72 56.8
medido
96 | 70370 | De Jests Martinez Pedro D%”;ji}so 77297647 27.2 102 74.8
97 | 98822 | Caltzonzin Alejo Gabriel D%”;ng;‘m 907734 70.4 172 101.6

A partir de las 97 tomas de lecturas, se compard con el consumo registrado en el
ultimo ano para ver cémo se encuentra el registro:

Como podemos apreciar, la muestra se divide (aproximadamente) en un 50% y 50%
con falta de cobro y sobre cobro respectivamente, si obtenemos un promedio resulta
un valor de 9.77 m3 que no son cobrados.

Si esta falta de cobro se extiendo en promedio a todos los usuarios del SMAPAS, que
de acuerdo con cifras del ano 2017 son 14,301 tomas activas, entonces no se ha
cobrado cerca de 139,732 m3; si a este volumen le damos la tarifa base del consumo
domeéstico (56.18 pesos) resultan $7,850,182.38, cantidad que podria ser utilizada

47 usuarios registran un consumo por debajo del promedio registrado por el
SMAPAS, con diferencias que van desde los 80 hasta 0.33 m3, en promedio se

le ha cobrado al usuario 9.45 m3 de mas.

50 usuarios registran un consumo mayor que el promedio con una disparidad
que va desde 0.33 hasta 101.58 m3, y en promedio no se le ha cobrado al

usuario 29 ms3.

2 usuarios no fueron analizados debidos a la falta de nimero de cuenta del

Padron de Usuarios.

por el Organismo para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.
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6 RECAUDACION Y COBRANZA

Con respecto a la recaudacién y cobranza, en la pagina Web de SMAPAS el
Departamento Comercial difunde el pago anual anticipado durante enero, febrero y
pago para pensionados; ademas de enlazar a una pagina de Facebook y teléfono. La
aplicacion de tarifas se realiza con base en la Ley de Ingresos para el Municipio de
Salvatierra, Gto., para el Ejercicio Fiscal del afio 2018, aprobado a finales del afio
2017; de acuerdo a lo que indica el Capitulo Cuarto: Derechos, seccién primera:
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de sus
Aguas Residuales, correspondiente a los usuarios domésticos, comerciales e
industriales, mas los porcentajes correspondientes a drenaje y saneamiento sobre el
importe del consumo de agua.

6.1 Recaudacion

Los importes mensuales de la facturacién de 2017 se muestran en la Tabla 49,
llustracion 38, llustracion 39 e llustracion 40, y se observa el comportamiento de la
facturacion, lo recaudado y lo que se ha dejado de cobrar; asi mismo, se indican los
importes del servicio de alcantarillado. Por otro lado, la estadistica de facturacién se
realiz6 con los usuarios que pagan a tiempo, sin embargo, existe la costumbre del
usuario de pagar los servicios conforme a los apoyos que facilita el Organismo
Operador al inicio de afio o en el limite al corte del servicio; la eficiencia comercial por
ano se determiné con la siguiente expresion:

EfiCienCia Comerical = SMonto Recaudado (sin rezagos) / Stotalfacturado
Eficiencia comericat = 9°845,906 S/ano / 18°776,256 S/afno = 52.44% (afo 2017)

La eficiencia de facturacion promedio de los afios 2015-2017 resulté de 56.57%

En la Tabla 47, Tabla 48 y Tabla 49, se indican resultados de importe facturado y
recaudado, lo que se dejé de cobrar y su respectiva eficiencia comercial, por tipo de
servicio y a nivel globa para agua potable, alcantarillado y agua potable mas
alcantarillado.

Tabla 47 Resultados de recaudacion de agua potable de 2015, 2016 y 2017. Fuente: Elaboracion

IMTA.
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Facturacidon agua
Tomas Volumen r-lc-:r:alle Eficiencia
Aio prom. facturado ptom.as Importe Importe No comercial
activas (m3) asadas facturado recaudado cobrado (%)
— $ ($) $)
2015 14,113 1,614,403 9,053 12,440,035 7,683,203 4,756,832 61.76
2016 14,152 1,549,311 8,368 13,977,594 7,948,009 6,029,585 56.86
2017 14,301 1,484,219 7,683 15,515,153 8,480,814 7,034,339 54.66
Promedios 14,189 1,549,311 8,368 13,977,594 8,037,342 5,940,252 | 57.76%

Tabla 48 Resultados de recaudacion de alcantarillado de 2015, 2016 y 2017. Fuente: Elaboracion

IMTA.
Total Facturacién alcantarillado .
Tomas Volumen rom. de Eficiencia
Aio prom. facturado pt m. Importe Importe No comercial
activas (m?3) o :s facturado | recaudado cobrado (%)
pagadas ($) ($) ($
2015 14,113 | 1,614,403 9,053 2,473,661 1,527,780 945881| 61.76
2016 14,152 1,549,311 8,368 2,867,382 1,580,436 1286946 | 5512
2017 14,301 1,484,219 7,683 3,261,103 1,365,092 1,896,011 41.86
Promedios 14,189 1,549,311 8,368 2,867,382 1,491,103 1,376,279 52.91%

Tabla 49 Resultados de recaudacién de agua potable y alcantarillado de 2015, 2016 y 2017.
Fuente: Elaboracion IMTA.

Facturacidén agua + alcantarillado
Total 8
Tomas | Volumen rom. de Eficiencia
Ano prom. facturado pt m’ Importe Importe No comercial
activas (m3) ao a::s facturado | recaudado | cobrado (%)
pag $) $ $
2015 14,113 1,614,403 9,053 14,913,696 | 9,210,983 5,702,713 61.76
2016 14,152 1,549,311 8,368 16,844,976 | 9,528,445 | 7316,531 56.57
2017 14,301 | 1,484,219 7,683 18,776,256 | 9,845,906 | 8930350| 52.44
Promedios | 14,189 1,549,311 8,368 16,844,976 | 9,528,445 | 7,316,531 56.57
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@ Importe facturado ($/mes) 1,318,650 923,551 1,309,1581,330,1021,677,2841,220,7351,228,7931,338,9011,301,8971,248,4351,365,9001,251, 747
@ Importe recaudado ($/mes) 676,513 696,601 724,834 625,165 734,684 867,531 629,700 709,598 715,672 715,672 679,252 705,593
@ Importe que se deja de cobrar ($/mes) 642,137 226,950 584,325 704,937 942,600 353,204 599,093 629,303 586,225 532,763 686,649 546,154
MES

llustracion 38 Comparativa de importes por facturacién de agua — recaudacion y lo que se deja de
cobrar. Fuente: Elaborado por el IMTA.
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® Importe facturado ($/mes) 236,087 | 170,128 233,702 239,638 298,127 218,490 220,066 236,305 234,773 226,200 722,430 225,156
H Importe recaudado ($/mes) 106,493 113,237 117,318 100,895 117,377 136,547 104,192 115,745 115,745 115,656 108,357 113,528
| Importe que se deja de cobrar ($/mes) 129,594 | 56,891 116,384 138,743 180,750 81,943 115,874 120,560 119,028 110,544 614,073 111,628
MES

llustracién 39 Comparativa de importes por facturacion de alcantarillado — recaudacion y lo que se
deja de cobrar. Fuente: Elaborado por el IMTA.
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® Importe facturado ($/mes) 1,554,7371,093,6791,542,8601,569,7401,975,4111,439,2251,448,8591,575,2061,536,6701,474,6352,088,3301,476,903
| Importe recaudado ($/mes) 783,006 809,839 842,152 726,060 852,061 1,004,079 733,892 825,343 831,417 831,329 787,609 819,121
® Importe que se deja de cobrar ($/mes) 771,731 283,840 700,708 843,680 1,123,350 435,147 | 714,967 749,864 705,253 643,307 1,300,722 657,782
MES

llustracién 40 Comparativa de importes por facturacion de agua + alcantarillado, recaudacion y lo
que se deja de cobrar. Fuente: Elaborado por el IMTA.

En la Tabla 49, se indica que el importe promedio anual de la facturacion
considerando agua y alcantarillado de usuarios que pagaron a tiempo es
$16°844,976.00; el importe de la recaudacion anual promedio es $9°528,445.00; el
importe que se deja de cobrar anualmente es $7°316,531.00; es decir, un 43.43%
con respecto al importe total facturado.

Cabe indicar que para el afio 2017, en la base de datos del Padrén de Usuarios, se
tienenregistrados 15,614 usuarios (ver la Tabla 53); es decir 1,313 tomas no fueron
facturadas, se muestran importes facturados solamente del 91% que corresponde a
los usuarios activos, de los cual 7,683 usuarios pagaron a tiempo, siendo un 49.21%,
el resto de los usuarios pasaron a ser deudores, ver Tabla 50.

Tabla 50 Recaudacién de usuarios domésticos y no domésticos que pagaron a tiempo

Concepto 2015 2016 2017
NUmero de usuarios domésticos activos 12,441 12,524 13,310
Numero de usuarios no domésticos activos 987 949 991
NUmero de usuarios clasificados como (otros) activos 685 679 0
NUmero total de usuarios (activos) 14,113 14,152 14,301
Numero de usuarios con adeudo o por regularizar 1,069 1,228 1,313
Numero total de usuarios registrados en el Padrén 15,182 15,380 15,614
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Concepto 2015 2016 2017
Emision total (Agua + Alcantarillado) (pesos) 14,913,696 16,844,976 18,776,256
Recaudacion total (Agua + Alcantarillado) (pesos) 9,210,983 9,528,445 9,845,906
Numero de usuarios activos que pagaron a tiempo 9,053 8,368 7,683
(%) de recaudacién 61.76% 56.57% 52.44%
(%) de los usuarios que pagaron 59.63% 54.41% 49.21%

6.2 Estadistica de deudores
Para analizar la morosidad se presenta la informacion siguiente, dividida en usuarios
domeésticos y no domésticos (ver Tabla 49 y Tabla 50).

Tabla 51 Analisis de morosidad de usuarios domésticos

Totales
Concepto . En (%)
No. Usuarios Monto de Total
Adgudos mayores de 50 mil pesos, 0 0.00 0
Ultimos 5 afnos
Adeudos mayores de 10 mil y
menores de 50 mil pesos, dltimos 28 474,837.16 11.2
5 anos
Adeudos mayores de 5 mil y
menores de 10 mil pesos, Ultimos 79 533,451.33 113
5 anos
Adeudos mayores de mil vy
menores de 5 mil pesos, Ultimos 5 449 1,100,150.37 29.8
anos
Adeudos menores a mil pesos 922 390,743.86 16.00
TOTAL 1,478 2,499,182.72 68.44

Tabla 52 Analisis de morosidad de usuarios no domésticos

Totales
Concepto , . Monto de Total del En (%)
Numero de Usuarios
Adeudo
Adeudos mayores de 50 mil 4 294,987.45 9.02%

pesos, Ultimos 5 afos

Adeudos mayores de 10 mil y
menores de 50 mil pesos, 12 270,257.27 8.27%
Gltimos 5 afos
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Totales
Concepto , . Monto de Total del En (%)
Numero de Usuarios
Adeudo
Adeudos mayores de 5 mil y
menores de 10 mil pesos, 10 65,330.60 2.00%
Gltimos 5 anos
Adeudos mayores de mil vy
menores de 5 mil pesos, Gltimos 42 109,178.05 3.34%
5 anos
Adeudos menores a mil pesos 65 30,875.02 0.94%
TOTAL 101 770,628.39 23.57%

Con informacién proporcionada por el area Administrativa, se observé que no se lleva
un control de los afnos de los deudores, pero van desde un mes hasta 12 meses y
mas. Para los deudores de hasta 12 meses, sélo por concepto de agua, el total de la
deuda es de $8°930,350.00 para 6,618 usuarios en promedio.

En este rubro, hay que corregir los errores ocasionados por problemas de control en
el Padron de Usuarios, en la micromedicién, en las tarifas, y en la atencién de usuarios,
para elevar el nivel de cobranza. Realizar actividades correctivas para incorporar a los
usuarios que no pagan sus consumos de agua. Apoyarse en campafnas publicitarias,
créditos fiscales, corte del servicio, entre otros.

Por otro lado, incorporar al Padrén de Usuarios a todos los usuarios que estén
conectados ilegalmente a la red de distribucion como conexiones fraudulentas o que
el Organismo Operador no ha podido registrar. Se recomienda apoyarse del area
juridica y en caso de no disponer de esa area, contratar un bufete juridico externo;
apoyarse del area de cultura del agua y de campafas publicitarias, con fines de
incrementar el importe de la facturacion.

En la Tabla 53, se muestra la relacion de deudo a nivel mensual de 2017, el mes de
mayo y noviembre son los meses criticos de adeudo; y en la Tabla 53, se indican los
deudores a nivel ruta de lectura, cinco rutas de lectura presentan un adeudo de mas
de un millon de pesos y cuatro rutas menores de un millos de pesos. Se observa que
el 46.27% de la deuda durante ocho meses, casi permanente, en promedio de
$723,411.00; mayo y noviembre siguen siendo los mas criticos, arriba de un millén
de pesos, los otros dos meses con importes menores a quinientos mil pesos. En la
practica de pago mensual, se encuentra que al usuario se le dificulta realizar el pago
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a tiempo por estar trabajando, de ahi la conveniencia de disponer de dos cajeros
automaticos con servicio disponible las 24 horas, evitar las filas largas para cubrir sus
pagos en las instalaciones, ya que no son adecuadas para recibir a mucha gente,

porque es reducido el espacio de ventanillas.

Tabla 53 Adeudo de hasta 12 meses de 2017. Fuente: Elaborado por el IMTA.

Tomas prom Total prom.de | Total prom. de

Mes >P : tomas tomas que no (%) Adeudo (&)
activas
pagadas pagaron
ENE 14,152 9,053 5,099 36.03 771,731 8.64
FEB 14,301 7,371 6,930 48.46 283,840 3.18
MAR 14,184 7,519 6,665 46.99 700,708 7.85
ABR 14,245 6,446 7,799 54.75 843,680 9.45
MAY 14,281 7,827 6,454 45.19 1,123,350 | 1258
JUN 14,293 7,357 6,936 48.53 435,147 4.87
JuL 14,315 7,357 6,958 48.61 714,967 8.01
AGO 14,336 8,122 6,214 43.35 749,864 8.40
SEP 14,353 7,476 6,877 47.91 705,253 7.90
oCT 14,367 8,014 6,353 44.22 643,307 7.20
NOV 14,386 7,834 6,552 45.54 1,300,722 | 1457
DIC 14,399 7,824 6,575 45.66 657,782 7.37
Totale
< 14,301 7,683 6,618 46.27 8,930,350 | 100.00
Importe facturado ($) 18,776,256 Deuda(%) | 47.56%

Tabla 54 Adeudo por ruta de lectura de 2017. Fuente: Elaborado por el IMTA.

Total
Tomas Total prom. de
Ruta de prom. de o o
prom. tomas que no (%) adeudo (%)
lectura : tomas
activas pagaron
pagadas
1 1,174 632 541 46.14 1,144,857 12.82
2 1,109 629 481 43.35 556,326 6.23
3 1,071 623 448 41.86 1,307,632 14.64
4 1,670 871 799 47.85 1,060,789 11.88
5 2,116 1,170 946 44.72 1,335,257 14.95
6 2,588 1,373 1,215 46.93 1,331,160 1491
7 1,461 693 767 52.53 845,136 9.46
8 1,192 611 581 48.77 523,446 5.86
9 1,921 1,082 838 43.66 825,747 9.25
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Tomas 1oy Total prom. de
Ruta de prom. de o o

prom. tomas que no (%) adeudo (%)
lectura o tomas

activas pagaron

pagadas
Totales 14,301 7,683 6,618 46.27 8,930,350 100.00
Importe facturado ($) = 18,776,256 DEUDA (%) = 47.56

Asimismo, es importante trabajar en un programa de instalacién y sustitucién de
micromedidores a usuarios con consumo medido y promedio, que incluya medidores
descompuestos, antiguos, y con error de exactitud (10.42% por submediciony 1.6%
por sobremedicion), asi como a usuarios de cuota fija, para reducir las pérdidas
comerciales de agua no contabilizada.
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7 SISTEMA DE RECAUDACION

El sistema de recaudacion y cobranza es el mismo que utiliza el Area de Facturacion
y Padron de Usuarios y otros departamentos; denominado “Sistema Comercial
SICAP”, es un sistema adquirido por SMAPAS desde el aino 2008, se tiene su licencia
de uso, no tiene contrato de mantenimiento con la empresa desarrolladora del
sistema comercial, constituida en el estado de Morelia. Existe el manual del usuario,
herramienta que ayuda a resolver problemas cuando estos se presentan.

El sistema corre sobre el servidor DELL POWER, con un respaldo en la nube, sobre
Windows Server 2003, con procesador Intel Xeon 5300 con 2.66 GHz, con 140
segmentos con una capacidad de 160 GB

Enla Tabla 55, se presentan los aspectos generales del Sistema de Ingresos y la tabla
Tabla 56 presenta los aspectos de funcionalidad del sistema.

Tabla 55 Aspectos Generales del Sistema de Ingresos

Aspecto Si/ No Caracteristicas Observaciones
Arqui r lataform . . .,
quitectura Yy P ataforma  de Si Sistema SICAP-version 2008 Obsoleto
desarrollo y aplicacion.
. Se tienen 140 segmentos para
Base de datos S una capacidadde156 GB |
Documentacion del sistema Si El Prpveedor entrego Manuales ——————
del sistema
Se Cuenta con un Servidor DELL
Repositorio de los datos Si POWER EDGE 2900 con e
respaldo en la nube
El sistema esta protegido, no se Sise regglerg’alguna
ueden realizar adecuaciones modificacion al
¢;Disenada en Médulos? Si P A Y sistema toda
agregar modulos de S
: . adecuacion tiene un
funcionamiento.
costo.
Cada usuario cuenta con su
Seguridad y acceso a los datos Si clave y contrasefa para acceso Ninguna
para realizar sus operaciones.
. . De acuerdo a las operaciones
Niveles de acceso al sistemay alabase . . - .
Si que realicen los usuarios, se le Ninguna
de datos .
determinan su acceso.
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Tabla 56 Aspectos funcionalidad del sistema de Ingresos

Requerimiento o situacion

. Observaciones
optima

Funcionalidad Situacién Actual

No se dejaron
campos para

Consultas de datos ingreso de

. Si cuenta Regular la busqueda nuevos contratos
de usuarios de agua
por lo tanto la
bdsqueda es
regular.
Médulo de
determinacién de | No cuenta
obligaciones.
Médulo de emision de | . . . .
Lo Si cuenta Situacion regular Ninguna
liquidaciones.
Médulo de caja Si cuenta Situacion dptima Ninguna
Madulo de | . . g .
contabilidad Si cuenta Situacion 6ptima ninguna
Médul ntrol . . .
c')d.u 0 de control de No cuenta Situacion externa Ninguna
crédito y cobranza
La Base de datos se
. encuentra en un Respaldos en
Mantenimiento de la . - .
servidor del cual cada Discos duros. Ninguna

informacion . ,
quince dias se generan

respaldos
Para la creacion
de un mejor
manejo de la
informacion para
Médulo de gestion | Solamente en el graficos o

(creacion de
reportes,  graficos,
reportes dinamicos)

sistema Local la
estadistica historica de
CoNsumos por usuario

Situacién regular

reportes a las
necesidades del
organismo

operador, los
datos tiene que
transportase a
hoja Excel

Mébdulo de
contratacion

Si cuenta

Situacion optima

Ninguna

Con respecto a los aspectos técnicos de la base de datos, se resume en la Tabla 57 y en
la Tabla 58 se presenta las aplicaciones y procedimientos para el control de obligaciones

fiscales.
Tabla 57 Aspectos Técnicos de la Base de Datos
Capacidad Situacion Actual R.eque.r'l miento o Observaciones
situacion optima
- Bitacora
- Sector
Existencia de Catalogos Si cuenta Situacién 6ptima - Ruta
- Calles
- Colonias
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Capacidad

Situacion Actual

Requerimiento o

. s . Observaciones
situacion optima

- Tarifas

- Actividades

- Causas de cancelacion

- Bonificaciones

- Cargos varios

- Ordenes de servicio

- Medidores

- Material de la calle

- Material de la banqueta

- Material de la toma

- Material del alcantarillado
- Diametro de la toma

- Didmetro del alcantarillado
- Diametro del medidor

- Anomalias de lectura

- Empleados
- Lecturistas
- Sucursales
- Usuarios
- Cuentas contables
- Terminales
Estructura de Base de Datos . . g
- Si cuenta Situacion optima -
Relacional
Publicacion de informacion Se cuenta con
en Ambiente Web Internet/ Si cuenta

Intranet

pagina de Internet

Tabla 58 aplicaciones y procedimientos para el control de obligaciones fiscales

Aplicacién

Observaciones

Emision de listados de morosos por
rango de valor, por tipo de
contribuyente, por nimero de
bimestres

La informacién puede obtenerse por rutas de lectura.

Emision automatizada de
requerimientos de pago y/o cartas
invitacion87

Genera reportes de usuarios morosos por ruta, por tipo de usuario,
por periodo de adeudo y por monto del adeudo.

Generacion de reportes: sefialar los
mas importantes

PADRON DE USUARIOS

Padrén de Usuarios

Cuentas congeladas

Cuentas canceladas

Cuentas suspendidas

Contratos por instalar

Cambios de medidor

Cuentas solo con servicio de alcantarillado
Cuentas con descuento pensionados
CONVENIOS

Convenios

MODULO LECTURAS

Listado para lecturas
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Aplicacién Observaciones

= Verificacion de lecturas en 2v

» Cuentas con variacion significativa en su consumo
= Cuentas sin lectura

= Cuentas con lectura actual menor a la anterior
= Cuentas con incidencias

= Recurrencia en incidencias

= Lecturas por tiempo

=  MODULO FACTURACION

= Facturacion definitiva

= |mpresion de recibos

=  Reimpresion de recibos

= |mpresion de recibos anuales

=  Volumen facturado

= Distribucion del consumo

»  Facturacion e ingresos por tarifa

=  Concentrado de facturacion por colonias
*  MODULO COBRANZA

»  Reimpresion de recibos

*=  Reimpresion de recibos anuales

= Corte de caja

*  Relacion de pagos

» Relacion de pagos varios

= Relacion de pagos varios por cliente

= Relacion de ajustes y bonificaciones

= Concentrado

= Estado de cuenta

=  Volumen pagado

= Clasificacion de la cartera

»  Historicos

Es un sistema disefiado para las areas comercial, administrativa y técnica, es posible
incorporar nuevos maédulos si fuesen requeridos, con su respectivo costo. Contiene
los siguientes mddulos: padréon de usuarios, ventanilla, facturacion, control de rezago
e informacion gerencial.

El sistema cubre los siguientes aspectos: consultas, obligaciones, liquidaciones, caja
contabilidad y cobranza, registra los estados de cuenta, facturacion (lecturas y
tarifas). La informacién que se genera al dia y las operaciones es respaldada en el
servidor y discos externos.

Para acceso al sistema, se han configurado perfiles de usuarios en cada una de las
areas: administracion, caja, contabilidad, técnica y sistemas; cada uno de los usuarios
cuenta con su password de acceso y sélo el usuario en cuestién tiene el derecho de

consultar y/o modificar la informacién que le corresponde.
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Mensualmente se emite un listado de usuarios con rezagos y recargos por rango de
valor y por conceptos. La liquidacién es automatizada. En caso de morosidad, en el
recibo de pago se le pone un sello, indica que es un usuario con adeudo, es la manera
de invitar al usuario a que pase a pagar porque si su deuda rebasa los dos meses, el
siguiente mes se procede al corte del servicio. Por costumbre, muchos usuarios
liquidan sus obligaciones cada tres meses, de tal manera que el pago a tiempo es
reducido.

Los reportes mas importantes que se generan son: pre-facturacion, cobranza, lectura
y situacion de usuarios morosos. En los reportes actuales se proporciona: nombre y
direccion del usuario, periodo facturado, asi como lo correspondiente a la parte
econdémica: costo por el agua potable (S), costo del drenaje ($), rezago ($), redondeo
(S) y abono a cuenta (S). Es recomendable realizar una actualizacion del Sistema
para poder realizar otros procesos, incluir médulos adicionales, como el moédulo de
control de crédito y cobranza y de presentacion de resultados, ademas de poderse
mejorar la manera de exportar datos precisos. Se recomienda algin otro manejo de
la base de datos, con mayor niUmero de ventanas y accesos directos, que haga mas
flexible y amigable el uso del programa.

Seria conveniente también poder integrarse al sistema lo siguiente: diametro del
medidor, marca del medidor, ano de fabricacion del medidor, fecha de instalacion del
medidor. Por lo que corresponde a los domicilios, es necesario integrar y separar el
contenido de los datos del domicilio en calle, manzana, lote, no. de casa, colonia.

En la llustracion 41 se muestra, el servidor y pantallas del sistema comercial y como

se presentan los pagos o rezagos del usuario y se hace comparativa de su situacion
con el ano anterior, refleja si es un usuario moroso o si realiza sus pagos a tiempo.
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Impresion de boleta con el sistema

llustracion 41 Servidor del sistema comercial y en funcionamiento.
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8 CULTURA DEL AGUA

SMAPAS Salvatierra cuenta con el departamento de Cultura del Agua. El objetivo del
Area de Cultura del Agua es disefiar e implementar un programa dirigido a la
comunidad en general, que contribuya a fomentar el uso racional del agua. Sus

principales funciones son:

a) Imparticion de platicas en escuelas

b) Organizar “Foros del Agua “

c) Organizacién de desfiles alusivos al tema del Agua, con participaciéon de la

comunidad

d) Gestion de espacios escolares y de recursos didacticos
e) Realizacién de todo tipo de actividades que contribuyan al cuidado del Agua
f) Elaboraciony entrega del Programa Anual de Actividades

g) Elaboracion y entrega del Informe mensual de actividades
h) Ayudar a usuarios de la tercera edad.

Ha trabajado en actividades para el organismo Organismo Operador como para
conservar la imagen institucional, con acciones para incrementar la actualizacion del
Padron de Usuarios, participar en la instalacion de medidores, difusion en el cobro de
los servicios para incrementar la recaudacion, entre otros resultados importantes.

A continuacion se muestran algunas de las actividades que desarrolla:

llustracion 42 Instalaciones del departamento de Cultura del Agua.
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sobre el agua

1% &

llustracidn 43 Material didactico

Actividades que realizan

para escuelas y material para eventos que organizan o participan

e Seactualizé el padron de tomas de agua en las escuelas publicas, para asi tener

conocimiento del consumo real de las mismas, tanto en metros cubicos, como
en el monto que genera su consumo.

ARIZA S/, COL. PRESA DE SAN
ESCUELA EMILIANG ZAPATA IUAZN EORTRESRDE & 1 86437 17 351 11,697
. |CAMELINASS/NCOL LA .
ESCUELA MELCHOR OCAMPO [0 1 30971 1 143 35,79
- - ALVARO
ESCUELA NETZAHUALCOYOL 56 11 30616 & 1306 38,4
ESCUELA FCO. VILLA HIDALGO §/N, COL. JANICHO 4 911 4 16 age
PRIMARIA BELIZA = =
pealinte ARTEAGA 0, ZONA CENTRO 248 4 239 138 518 71,037.00
DOMINGUEZ
PRIMARIA SINDICATO TEXTIL  |MINA 0, ZONA CENTRO 3 %0 385 05.00
MISMA TOMA DE
PRIMARIA CARLOS A CARRILLO  |ABASOLO 414, ZONA CENTRO 165 29 59581 1 27 7198100 | EsC BEN
JUAREZ
MA TOMA DE
PRIMARIA BENITO JUAREZ ABASOLO 414, ZONA CENTRO 388 116 59581 102 27 71,98 0s A
RILLO
ESCUELA LEONA VICARIO b s 160 a8 512491 30 989 24,022.00
C
SECUNDARIAS
ARIA ALFONSO REYES | cenRros 0, COL LOMAS VERDES 230 611255 St 4,197.00
i - — . — NSTALAR -
1O TENE
2 MORELOS 651, ZONA 1135 340 31652 52
2 MORELOS 651 I 5 185 MED!DOR 6
3 56870 10 502 11,54

SALDO TOTAL TOMAS PUBLICAS $ 964,305.00 (TOTAL DE CONSUMO EN M3 33,308)

“Las escuelas recalcadas en color amarillo presentan un consumo desfado en este mes.
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e Dentro del departamento se apoya en los tramites y contratos de agua y
drenaje.

e Se brinda atencion personalizada a usuarios y publico en general, para darle
respuesta a su necesidad o canalizarlos al area correspondiente o darle un
seguimiento en la solucién a su problema.

e Se apoya alas personas de la tercera edad y/o discapacitadas para que
realicen el pago de su recibo o tramite que necesiten hacer en el SMAPAS.

¢ Serealiza un acompanamiento en los recorridos de limpieza del drenaje con el
camién hidroneumatico.

e Sellevo a cabo la campana del “Hidrot6n 2016”, en la Primaria La Reforma en
la que participaron los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de la primaria,
los cuales llenaron su papeleta de compromisos para cuidar el agua.

e Serealiz6 el cambio de medidor descompuesto en la Primaria Miguel Hidalgo.

Pagina 115 de 131



BAN@BRAS MAPAC < Diagnostico y Plan de Accidn de

Trabaja contigo

BANCO NACIONAL B OBRAS Modernizacién del Area Comercial del
¥ SHIVICIOS PURLICOS SRC Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salvatierra,
Guanajuato

e Serevisé la factibilidad para la instalacion de un medidor de agua potable en la
Escuela Secundaria Técnica No. 2.

e Se recogi6 el material de cultura del agua que la CEA y CONAGUA para el
Espacio de Cultura del Agua del SMAPAS, a través del programa de
fortalecimiento para dichos espacios.

e Se elabor6 y envi6 la informacion para la publicacion del mes de enero en el
periddico Ideal, el cual llevara de tematica del Pago Anual Anticipado 2018.
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e Serealizaron las publicaciones de la semana, en la pagina y el Facebook oficial
del SMAPAS. Asi mismo, se atendieron a algunos usuarios a través de estos
medios.

e Seelabordy llevo aimprenta lainformacién del recibo de agua potable del mes
de febrero el cual llevara la tematica del Pago Anual Anticipado 2018.

SMAPAS~ SM/\P/\S‘\/ MAPAC s

g . o PAGO ANUAL ANTICIPADO
i @k 2018 @
L5%. L 10%

| TExTo \15%/
® i APROVECHA EL 15% DE
DESCUENTO EN EL MES
e el g DE ENERO Y EL 10% EN

(66307 35y 66 3 09 31) de lunes a viemes de las 08.00 a las 1500 horas. Recordemos que para
seguir mejorando, la responsabilidad es de todos

EL MES DE FEBRERO

Usa pilas recargables, su uso disminuye la contaminacion del agua y el suelo

AR NSO SI ESTAS AL CORRIENTE EN TUS PAGOS
’ ) APROVECHA ESTOS DESCUENTOS POR TU PAGO
En el SMAPAS.. Trabajamos Contigo’ OPORTUNO.
Al {TE ESPERAMOS!
Con el pago de tu farifa hacemos posible el i
cobertura y damas un mejor senvico e agua pol able, aicantarilado y saneamienio para of benestar “EL AGUA ES COMO DE TU FAMILIA PROTEGELA®
de nuestro Salvatierra, Pueblo Magic
5.IMAGEN CENTRAL

e Para conmemorar el Dia Mundial del Agua (22 de marzo), el SMAPAS realiz
una “Feria del Agua”, en la cual participaron 8 escuelas primarias publicas y
privadas de la cabecera municipal, ademas de la Escuela Nacional Media
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Superior de Salvatierra con sus “Brigadas Juveniles de Cultura del Agua”. En el
evento interactuaron aproximadamente 500 alumnos, los cuales realizaron
diversas actividades ludicas y dinamicas enfocadas al cuidado del agua. Cabe
destacar la participacion en el evento del area de ecologia del municipio, asi
como de los Consejos Técnicos de Aguas Salvatierra (COTAS).
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9 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION

A partir del andlisis realizado al Area Comercial del SMAPAS en el cual se identificaron
sus areas de oportunidad de mejora, se presenta la Tabla 59 que contiene las
acciones recomendadas a ejecutar.

Tabla 59 Acciones recomendadas a realizar para la modernizacién del Area Comercial del SMAPAS

Acciones
No. Resultados del Diagnostico recomendadas del Beneficios Observaciones
Plan de Accién
El personal de campo realiza El afio 2017 se recibié un
actividades diversas sobre las capacitacion de
conexiones domiciliarias, el servicio a Buen desempefio del micromedicion a 2

los usuarios, la cuantificacion de Progr.am%/de SMAPAS en diferentes miembros de la cuadrilla.
certificacion de

consumos, y el manejo vy actividades: instalacion

1 |actualizacion de la informacion | COmPetenciasy de medidores, lectura de | Enelafio 2018 nose ha
habilidades del

respectiva. Cuenta con la experiencia consumos, cortes, realizado alguna
personal de campo. . itacion al personal

para hacerlo. Para documentar esas reconexiones, etc. capacitacion al personal.

habilidades y garantizar su buen

desempeno, se recomienda su

certificacion.

Se cuenta con un Manual de Se cuenta con Manual de

Organizacion desactualizado y no se Actualizacién del EI SMAPAS di dra d Organizacion que

. L ctualizacién de ispondra de i

tiene un Manual de Procedimientos M d d . "pd reqU|eire una J

< . , anual de ocumentacion de

del Area Comercial que guien y T, X ac“fa 1zacion que puede

Organizacién y referencia para la realizar el Organismo.

normen el trabajo de los empleados
de campo y de oficina. Esto se
manifiesta, por ejemplo, en la falta de Procedimientos no se ha
elementos para la supervision de elaborado por falta de
mandos medios a cargo del personal recurso presupuestal.
(lecturistas).

elaboracién del Manual | operacién del area
de Procedimientos del | comercial y areas
Area Comercial. relacionadas.

El Manual de

La actualizacion  del | Realizar campanas de
padrén de  usuarios | actualizacién de usuarios

comprende un adecuado | €N ver|1.tan|.lllay:j g
actualizacion de datos en
control para detectar a

L campo con lecturistas.
los usuarios irregulares,

principalmente el
clandestinaje, que de
alguna manera afectan al
analisis del balance de
agua. Las irregularidades
repercuten a los
procesos de facturacion
y cobro de los servicios,
dificultad para el control
de los usuarios morosos.
Asi mismo, considera
el registro completo de
los siguientes usuarios:
Q) usuarios reales, b) los
factibles, ¢) finalmente
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Acciones
No Resultados del Diagnostico recomendadas del Beneficios Observaciones
Plan de Accién
los usuarios potenciales,
localizados fuera del area
de influencia del sistema
de agua potable.
Renovar el
. . . - equipamiento .
El 85% del equipamiento informatico | quip L. , Se previene la
< ., | informatico del area . .
con el que opera en el Area Comercial . contingencia de
L comercial
se encuentra proximo a ser obsoleto, eventuales fallas en el
4 |. . L (computadoras de | . Ly -
impactando en su disponibilidad y por L . sistema de facturaciony
- escritorio, impresoras .y
lo tanto en el rendimiento del . recaudacion.
de punto, servidores,
personal.
entre otros).
Se mejorara la operacion
. . s al facilitar los traslados
Se encontré que el SMAPAS tiene | Adquisicion de 10 .
o .. del personal, equipos y
limitaciones para el traslado de | bicicletas o .
5 . . . materiales para las -
personal, equipos y materiales para | motocicletas. .
L .. actividades campo y
las actividades campo y comisiones. o
comisiones.
. . . Disponer de informacion | El organismo solo cuenta
Se requiere medir con exactitud los R
consumos para definir una estrategia base para incrementar la | con el presupuesto para
L : o Instalacién de 13,809 | cobertura en adquirir 700 medidores.
de adquisicion e instalacion de did ] dici
. . . medidores micromedicion que
6 | micromedidores, debido a que de la lumétri incid q'
. volumétricos. incida en una mejor
muestra realizada un 33.33% ficiencia del si t]
. . eficiencia del sistema
sobremide, 57.77% submide y solo el ol
. . comercial.
11.90% mide bien.
Para usuarios que tienen
dentro de su domicilio el
medidor, se modificara el
s , i ad | Se mejora la medicién, | cuadro del medidor para
€ encontro aproxima ament.e.’e se recuperan pérdidas | colocarlos a un costado
88% de los equipos de medicion | Adecuaciones en el . de la entrada del
. por submedicion que L
7 | (12,151 aprox.) no cumplen con la | cuadro del medidor. impacta en la domicilio y pueda tomar
normatividad y especificaciones del P N la lectura el lecturista.
fabricante. facturacion. El organismo solo cuenta
con presupuesto para
realizar adeuaciones en el
cuadro de 700
medidores.
Equipo y capacitacién
para realizar pruebas
de error de medicion en . .
. . Verificar que medidores
El SMAPAS requiere elementos que | medidores de tomas .
I - . registren consumos -
faciliten la toma de decisiones para | domiciliarias.
9 correctamente y

actualizar y ampliar el parque de
medidores.

. conforme a norma.
Realizar pruebas a

medidores en sitio
conforme a norma.
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No Resultados del Diagnostico recomendadas del Beneficios Observaciones
Plan de Accién
Los usuarios que realizan
La zona para la atencién y cobro del su pago en las oficinas
servicio requiere de una | Remodelacién de las de SMAPAS tendran un
10 | remodelacién de 38 m? | oficinas del SMAPAS. espacio comodo de -
aproximadamente  para  mayor espera, mejorando el
confort del usuario. ambiente Organismo-
usuario.
Realizar una campafa Actualizacién de la Mediante sistema's de
EL SMAPAS tiene una cartera vencida d Y c[I) | Cartera Vencida, cobro en las colonias,
- r racion
11 | para el afio 2017 de $8,930,350.00 | 4€ recuperaciondel | . iblidad para mediante modulos que
esos rezago. " . ' permitan al usuario tener
p . uturas inversiones. un lugar cercano al pago
del consumo de agua.
Establecer una Este proceso lo debe de
Actualizacion tarifaria homologacién de tarifas | proponer €| Director
El SMAPAS tiene 12 tipos de tarifas para tener un manejo General para que el
12 . del SMAPAS. . Cabildo pueda
que requieren ser homologados. flexible de la e -
inf . modificarlo en el diario
Inrormacion. oficial de Federacion.
El Sistema Comercial del Area Se prevé se tengan mas
Comercial no cuenta con interfaz y ) el ventanas y modulos para
modulos, dado que se presentan Actualizacion del Sf)stque manjjante los procesos.?.ue rgallzlan
dificultades en el manejo de .c ualizacion e. istema pue.z an ener}Jn (pagc?s, maodificacién a
. ., . Sistema Comercial que |acceso a lainterfaz mas | padron, rezagos, etc.).
informacion, no es muy amigable . ; | Emisi6n d .
. . sea compatible conla | flexible, lo que permitira | EMIsion de reportes
13 |para localizar a los usuarios o ,

. . .. | base de datos del tener un mayor nimero , .
clasificarlos, es conveniente adquirir Padrén de U . q ) i Conocer las estadisticas
otro sistema actualizado o redisefar | ' 20" o A€ Ysuarios. € opuones pararealizar | ye cobro, adeudo, etc.

. su trabajo.
una nueva estructura con fines de
mejorar y optimizar los resultados del
Padrén de Usuarios.
o . ., Se tendran las acciones
De acuerdo con el analisis | Estudio para deteccidn | oradel
L . r
simplificado que se realizd, se|de fugas. (La SMAPAS p?ra. 2 mel]c.) adetas

. . . pérdidas fisicas y

requiere un plan que permita | puede solictar a ol h d
. , rran
14 | establecer las pautas a seguir para la | CONAGUA un comerciaies, anorrando -

. . , . o en rubros como gastos
mejora de las perdidas fisicas del | Diagndstiico Integral s .

. -, energéticos y dotaciones
sistema de agua potable del|de Planeacion (DIP)) .
0 . de agua por habitante.

rganismo.
Se hizo notorio que el Unico punto de ?ctl(\j/ar Zagos en Se disminuira el

s i ir z
cobro es el domicilio del SMAPAS, que endas .e. B € disminuira €l rezago
. autoservicio, lineas de | por pagos desfasados, al
para algunos usuarios generan
15 | .. cuenta para cobros en | tener una mayor gama -
tiempos largos de  traslado, b . de métodos d
requeriendose mayor flexibilidad en anco§Ypagos via € metodos de pago.
electronica.
formas y puntos de pago.
El SMAPAS cuenta con una pagina L, SMAPAS requiere poner
. Actualizacién de | a

que se encuentra desactualizada y |, . al alcance de todos sus

- i pagina WEB del . -

16 | requiere de mantenimiento para que usuarios herramientas -
. SMAPAS. . "
tengan datos trarifarios, y de informaticas que
tramites. permitan conocer al
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Plan de Accion

Organismo, sus tramites
y el pago en linea.

9.1 Analisis para la instalacion y sustitucion de medidores domiciliarios

Para la mejora en la medicion del consumo domiciliario del SMAPAS, para fines del
PMACOOA, se considera la instalacion de 700 micromedidores para usuarios donde
el medidor esté descompuesto, en tomas clandestinas y en usuarios de cuota fija. En
la Tabla 60, se muestra el nimero de medidores registrados como descompuestos:
2,012 aparatos y el nUmero de usuarios sin medidor: 1,568.

Tabla 60 No. de medidores descompuestos y usuarios de cuota fija de 2017. Fuente: Elaborado por
el IMTA con datos de SMAPAS.

No. de tomas con medidor Tomas Cobertura de micromedicién (%) omas
sin .
Tipo de No. de Con medido S:I" d
usuario | tomas | o | Funcionand | Descompuesto r Instalado | Funcionand | Descompuesto | Medido
= o S (Cuota S o S (02 )
fija)
2°MEST'C 14’5; 13,069 11,193 1,876 1,463 | 83.70% 71.69% 12.01% 9.37
COMERCIAL 1,066 961 825 137 105 6.16% 5.28% 0.87% 0.67
:_NDUSTRIA 14 14 14 0 0 0.09% 0.09% 0.00% 0.00
SERVICIOS 0 o 0
PUBLICOS 2 2 2 0 0 0.01% 0.01% 0.00% 0.00
OTRAS 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00
TOTALES 15;61 14,046 12,034 2,012 1,568 89.96% 77.07% 12.89% 10.04%

En la Tabla 61 se muestra de manera estimada, la antigliedad de los medidores
instalados, los que estan funcionando bien tienen menos de cinco anos, es decir,
1,628 funcionan bien y 11,540 medidores estan en posibilidades de presentar
errores de sub o sobre medicion. Por lo tanto, pueden cubrirse los 700 medidores
programados. (Datos proporcionados por SMAPAS, 2015).
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Tabla 61 Clasificacién de medidores instalados segun su antigiiedad

Estimacion de la vida util de la micromedicion instalada en 2015

Aios en operacion el medidor domiciliario | No. de medidores | En (%)
Medidores hasta 5 anos de antigiiedad 1,628 12.36%
Medidores entre 6 a 10 afios de antigliedad 2,000 15.19%
Medidores con antigiedad mayor a 10 afios 9,540 72.45%
No. total de micromedidores instalados 13,168 100.00%

En la Tabla 53, se muestran todas las colonias que tienen adeudo, el nUmero de
cuentas pendientes por cubrir un adeudo; asimismo, los usuarios que tienen medidor
descompuesto, funcionando bien, los usuarios morosos, las tomas de cuota fijay la
identificacién de usuarios clandestinos.

Con este listado de colonias con adeudos, durante el periodo de los trabajos de
instalacion de los 700 medidores, se ira actualizando el Padrén de Usuarios, sin
considerar un importe especifico para esta accién, se realizara, con el apoyo del
personal del Organismo Operador, con los lecturistas, los de reparacién de fugas, el
de reconexiones y cortes, atencién a usuarios, en la ventana de pago de los servicios,
y otros reportes o quejas que realice el usuario; aprovechar la presencia de usuario
en las instalaciones del Area Comercial para verificar sus datos. Previamente, serfa
conveniente colocar algunos avisos en cajas y una lona, donde se le invite al usuario
aregularizar sus pagos y corroborar sus datos de su contrato de agua.

En la Tabla 54, se indica el nimero de cuentas de cada colonia, asi como su
respectivo importe. La zona Centro de la localidad de Salvatierra presenta un total
de 4,436 cuentas o usuarios con un adeudo de $426,878.27; después le sigue la
colonia Division del Norte con 1,058 cuentas, que corresponde a $70,718.97;
continGia con la Alvaro Obregén con un total de 877 cuentas, que ampara un importe
de $58,702.92; los trabajos de campo se pueden iniciar por la zona Centro de la
localidad.
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Tabla 53 Relaciéon de colonias con adeudo y nimero de cuentas acumuladas (continua 1/2).

Adeudos por colonia por servicio de agua durante 2018

Adeudos por colonia por servicio de agua durante 2018

Nombre de la colonia c::;nfaes Ad(esl;do bhamredEalrre Cl'::l:lglz\s Ad(eSl;do
ZONA CENTRO 4,436 426,878.27 | | WAS PRESITAS 104 6,917.43
DIVISION DEL NORTE 1,058 70,718.97 | | SATELTE 107 6,744.06
ALVARO OBREGON 877 58,702.97 | | EL MARQUEZADO 113 6,675.81
GUANAIJUATO 776 52.964.54 FLORES MAGON 101 6,423.21
FRACC HACIENDAS DE SALVATIERRA | 645 39,196.79 | | NVUEVA GLORIETA 47 6.381.01
BARRIO SAN JUAN 519 3361540 | | [RACC. SAN ANDRES 94 6,185.05
GUADALUPE 327 7454315 | | BALCONES DEL VALLE 114 6.142.59
PROGRESO 439 2413719 FRACC.LOS ARCOS 103 5,838.72
JANICHO o5 2393455 | | LA PRESA DE SAN JUAN 81 574351
VICTORIA 323 23,434.59 FRACC. PARAISO 89 5,545.60
LA ESPERANZA 323 21,957.21 | | FUNDADORES 76 4,893.59
BATANES 79 1980172 | | FRACC. SAN CARLOS 71 4299.97
MOLINO DE AVILA 208 18,106.06 FRACC. 15 DE MAYO 61 3,771.70
LAZARO CARDENAS 283 17,680.97 | | [RACC CARRETAS 51 3,487.29
FRACC. DOS PLAZAS 314 17.252.20 GUANAJUATO NORTE 49 3,236.24
SANTA ANITA 217 16,043.08 | | "EDREGAL 44 2,586.73
EL AGUAJE 61 1481398 | | FRACC. SAN MIGUEL 41 2.566.63
LOMAS VERDES 209 12,454.48 | | SAHUERTA 34 2,452.75
LA ANGOSTURA o6 1234403 | | GUANIUATO, GTO 2 2.389.70
PROVIMA 171 11,227.84 | | LOS ARCOS 40 2,309.23
NUEVA HUATZINDEO 189 10,957.78 | | SANIUAN 30 2,203.37
SALVATIERRA 2000 47 1060290 | | FRACVALLE HERMOSO 37 2.183.02
PASEOS DEL LERMA 113 1036885 | | PRADERAS DE SALVATIERRA 36 214218
SEPORTIVA o 1022969 | | SANBUENAVENTURA 25 2,036.60
SAN CRISTOBAL 28 502529 | | JARDINES DE SAN ANTONIO 1 1,939.20
UNIDAD HAB. 9 DE DIC. 137 8,894.53 | | VANCHO REFORMA 11 1,839.50
VIVEROS 132 8,667.78 | | ASLOMAS 32 1,796.15
EJIDO SAN JUAN 107 861659 | |BYENOS AIRES 33 1,778.83
LOMA BONITA 121 8,608.53 | | ELPEDREGAL 27 1,716.92
URIREO 1 7973.55 | | E-PARAISO 24 1,345.29
RANCHO NUEVO 98 7.854.13 | | TUATZINDEO 26 1,222.44
M. DE AVILA o5 729322 | | LAS ARBOLEDAS 21 1,073.28
FRACC.ROSA DE CASTILLA 127 748364 || CARRETERA CORTAZAR 10 1,066.89
INFONAVIT 07 7 26580 | | VALLEHERMOSO 13 883.90
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| ‘ FRACC. SAN JAVIER | 11 I 684.17

Tabla 53 Relacién de colonias con adeudo y nimero de cuentas acumuladas (continua 2/2).

Adeudos por colonia por servicio de agua durante 2018 Adeudos por colonia por servicio de agua durante 2018
q No. de Adeudo . No. de Adeudo
Nombre de la colonia cuentas $ Nombre de la colonia e i)

BONAMPACK 19 1,072.35 SANTO TOMAS HUATZINDEO 3 116.66
CARRETERA CORTAZAR 10 1,066.89 VALLE VERDE 3 116.66
VALLE HERMOSO 13 883.90 SAN CARLOS 1 94.52
FRACC. SAN JAVIER 11 684.17 CENTRO 1 88.36
FRAC. SALVATIERRA 2000 9 606.31 EJIDO DE SALVATIERRA 1 88.36
?&"CL'CAEQ;:"OL'NO DEAVILA 3 2822‘7‘ PROGRESO 2a SECCION 1 78.40
LA GLdRIETA 6 482:66 LAS PENAS L 7280
AMPLIACION DEPORTIVA 7 243.90 2da. SECCION ROSAS DE CASTILLA 1 58.33
CAMINO REAL 3 412.32 AMPLIACION NUEVA HUATZINDEO 1 58.33
LOS CUADROS 8 379.89 FRACC. PASEQS DE LERMA 1 58.33
SAN MIGUEL 6 369.72 PROL.DE PORTIVA 1 58.33
AMPLIACION LOS VIVEROS 7 349.98 SAN MIGUEL EMENGUARO 1 58.33
FRACC. PRADERAS 4 292.85 UHA 9 DEDIC 1 58.33
EJIDO SAN‘BUENAVENTURA 5 289.25 VICTORIA MALVAEZ 1 58.33
’S‘;‘\A'\"’LC'QE'SSBX'C’EROS EL PORVENIR Z ;jggg CAMINO DE LA HACIENDA 1 50.93
ARBOLEDAS 6 236.68 EL TORONJO > 0.00
AMPLIACION SATELITE 4 233.32 NO ESPECIFICADA 143 0.00
FRANCISCANOS 4 233.32 TOTALES 15,706 1,195,388.44
SALVATIERRA 4 233.32
LA PERLA 3 210.58
EL PORVENIR 8 201.61
PRESA DE SAN JUAN 4 200.96
EJIDO HUATZINDEO 3 174.99
FRACC LA LUZ 3 174.99
FRACC. LA PROVIDENCIA 3 174.99
FRACC. SANTA CRUZ 3 162.40
CELESTE 2 161.74
EX HACIENDA SAN JUAN 2 158.12
AMPLIACION GUANAJUATO 2 116.66
FRACC.LOMAS VERDES 2 116.66
FRACC.VILLA DE SAN JAVIER 2 116.66
SANTA CRUZ 2 116.66
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ANEXO 1

Mision del SMAPAS

Somos un Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado e innovador que
busca proporcionar un servicio eficiente en cantidad y calidad de agua, promoviendo
el uso adecuado del agua a través del involucramiento de la Ciudadania, con el
proposito de mejorar su calidad de vida y el cuidado del uso del agua.

Vision del SMAPAS
Ser una institucion que brinde soporte técnico, financiero, normativo y social a la

sociedad y Municipios del Estado, con el fin de optimizar el aprovechamiento del
recurso hidrico, de manera sustentable.
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ANEXO 2

Para el cobro de servicios de instituciones publicas se aplican cuotas establecidas en
la Ley de ingresos para el municipio de Salvatierra, Gto., para el ejercicio fiscal del afio
2018 las fracciones | y Il del presente articulo, de acuerdo al giro que corresponda a
la actividad ahi realizada. Las escuelas publicas estaran exentas del pago de dichas

cuotas.

Servicio de drenaje.

El servicio de drenaje se cubrira a una tasa del 20% sobre el importe mensual. Este
servicio sera pagado por los usuarios que lo reciban.

Tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales se cubrira con una tasa del 11% sobre el importe
mensual de agua, una vez que se encuentre en operacion la planta.

|- CONTRATOS PARA TODOS LOS GIROS

Concepto Importe
Contrato de agua potable 151.96
Contrato de descarga de agua
residual 151.96

2.- Materiales e instalacion de cuadro de medicion.

Concepto Importe
Para tomas de % pulgada 341.01
Para tomas de % pulgada 417.09
Para tomas de 1 pulgada 568.49
Para tomas de 1 % pulgadas 907.93
Para tomas de 2 pulgadas 1286.89

3.- Suministro e instalacion de medidores de agua potable

Concepto velc?c? dad Volumétrico
Para tomas de % pulgada 454,72 947.35
Para tomas de % pulgada 553.23 1500.59
Para tomas de 1 pulgada 2654.07 4395.68
Para tomas de 1 % pulgadas 6704.17 9822.06
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Concepto

De
velocidad

Volumétrico

Para tomas de 2 pulgadas

9073.30

11822.87

4. Servicio

5. Servicio

administrativo para usuarios

Concepto De velocidad
a) Duplicado de recibo notificado 454.72
b) Constancias de no adeudo 553.23
c) Cambios de titular 2654.07
d) Suspension voluntaria de la toma 6704.17

s administrativo para usuarios
Concepto Unidad Importe

Duplicado de recibo notificado Recibo 7.59
Constancias de no adeudo Constancia 37.87
Cambio de titular Toma 45.38
Suspension voluntaria de la toma Cuota 325.39

6. Incorporacion a las redes de agua potable y descargas de drenaje a
fraccionadores

Costos por lote para vivienda para el pago de la conexion a las redes de agua
potable y descarga de agua residual

Tipo de vivienda pﬁf:t:e Drenaje Total
Popular 2074.30 779.84 2854.14
Interés social 3838.16 1442.98 5281.14
Residencial 4234.38 1597.17 5831.55
Campestre 7275.60 0.00 7275.60

7. Servicios operativos y administrativos para desarrollos inmobiliarios de
todos los giros

Carta de factibilidad
Concepto Unidad | Importe
Carta de factibilidad en predios de
hasta 200 m? Carta 435.35
Por cada metro cuadrado m2 1.49
excedente
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En la pagina Web de SMAPAS, el Area Comercial difunde los formatos de servicios,
como el pago anual anticipado de enero, febrero y pensionado; agua para
construccion (por area a construir por 6 meses, para fraccionamiento o transporte),
cambio de titular, carta de factibilidad, constancia de no adeudo, entre otras.
(llustracion 43).

Ademas de enlazar a una pagina de Facebook y teléfono.

C @ desarrollodegobierb.wixsite.com/salvatierragto/smar
icaciones M. arantiuames/-| O ModaParaMujer Q SIATL|SIMULADOR 3 tirastecriticoenur. [ trantenormalenu [W) wwwitupeomillsse 2. programaschidos [) Graficacénendos, N+ DEFINICONDEPLU © il Sistema de Dispon Otres man

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Grea tu pégina web hoy. [ Comienza ya )
J

§ ST.,,....«,,.,.w
Madero 712
Tel. 6633318 FORMATOS DE SERVICIOS

200 anual anticipado febrerofil PAGO ANUAL ANTICIPADO PENSIONADO

CAMBIO DE TITULAR CARTA FACTIBILIDAD)

[CONTRATO DE AGUA POTABLE 0 \TO DE ALCANTARILLADO (DRE! [CUADRO DE MEDICION|

DESASOLVE DOMICILIARIOS CON CAMION HIDRONEUMATICOJIDESASOLVE DOMICILIARIOS
[DESCARGA SANITARIA NORMAL EN PAVIMENTO JIOESCARGA SANITARIA NORMAL EN TERRACER

llustracion 43 Tarifas SMAPAS. Fuente: portal de SMAPAS.

JONSTANCIA DE NO ADEUDO

Seria una buena opcidn agregar a esta pagina los costos por los servicios y las tarifas
que se utilizan.
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