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1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion general del municipio

1.1.1 Ubicacion geografica, mapa de localizacion, superficie y
municipios colindantes

San Mateo Atenco es uno de los 125 Municipios que integran el Estado de México. Se
ubica entre los paralelos 19° 13’y 19° 19’ de latitud norte; los meridianos 99° 30’ y
99° 34’ de longitud oeste; altitud entre 2,500 y 2,700 m. Colinda al norte con los
municipios de Toluca y Lerma; al este con los municipios de Lerma, Capulhuac y
Tianguistenco; al sur con los municipios de Tianguistenco y Metepec; al oeste con los
municipios de Metepec y Toluca. Ocupa el 0.14% de la superficie del Estado (INEGI,
2009).

En la Figura 1, se presenta la ubicacion del Municipio en el territorio del Estado de
México, asi como la cabecera municipal y la zona urbana en el Municipio, que como se
muestra casi todo es urbano. Se observa también el Barrio San Francisco, que se indica
como localidad y zona no urbana.
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Figura 1. Mapa de localizacién del municipio de San Mateo Atenco.

Fuente: Prontuario de informacién geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos,
San Mateo Atenco, México (INEGI, 2009).
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1.1.2 Climas y usos del suelo y vegetacion

En la Figura 2 y en la Figura 3 se muestran las caracteristicas de clima y uso del suelo
y vegetacion en el municipio de San Mateo Atenco.
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Figura 2. Climas: Templado subhiimedo con
lluvias en verano, de mayor humedad
(100%). Rango de temperatura 10-14° C;

Figura 3. Uso del suelo y vegetacion:
Agricultura 20.61%; zona urbana 76.06%,
pastizal 3.0% y otro 0.33% (INEGI, 2009).

rango de precipitacion 800-1000 mm
(INEGI, 2009).

1.1.3 Disponibilidad y uso de agua e infraestructura hidraulica

1.1.3.1 Aguas superficiales.

Las 37 Regiones Hidrolégicas (RH) que comprende el pais estan divididas en 757
cuencas hidroldgicas para las cuales se realiza y se publica la disponibilidad de aguas
superficiales. EI Municipio se localiza en la cuenca hidrolégica 1201 “Rio Lerma 1” la
cual comprende desde el origen del rio Lerma hasta la Presa José A. Alzate. En esta
cuenca no existe disponibilidad (DOF, 2016).

1.1.3.2 Aguas subterraneas

El Municipio esta dentro del acuifero 1501 “Valle de Toluca”, el cual de acuerdo con lo
publicado en el DOF en el afio 2015, esta sobre explotado y tiene un déficit de 152.51
Mm3. (CONAGUA, 2015a).
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1.1.3.3 Uso de Agua

De acuerdo con los registros del Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA) al afo
2016, el volumen de agua concesionado para el municipio de San Mateo Atenco es de
2.376 hm?y esta repartido de la siguiente manera.

Tabla 1. Uso del agua en el municipio de San Mateo Atenco.

Uso \ Volumen (hm?3) %
Agricola 0.413 17.38
Publico 1.713 72.10
Industria Auto abastecida 0.250 10.52
Termo 0.000 0.00
Total 2.376 100.00

Fuente: (CONAGUA, 2018).

1.1.3.4 Infraestructura hidraulica

En el municipio de San Mateo Atenco no se tienen Plantas Potabilizadoras, ni Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales y tampoco presas de almacenamiento.

1.1.4 Informacion demografica

El Censo de Poblacién y Vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), obtuvo una poblaciéon total para el municipio de 72,579
habitantes, teniendo un crecimiento promedio de 3.65% anual de 1990 a 2010. Ver
Tabla 2. De los 72,579 habitantes el 49.05% son hombres y el 50.95% son mujeres.

Tabla 2. Poblacién del municipio por localidades.
Localidad Habitantes ‘

San Mateo Atenco 67,890
Santa Maria la Asuncién 4,200
Barrio de San Francisco (San Agustin) 189
Barrio de San Pedro 300
Total del Municipio 72,579

Fuente: INEGI. Censo de poblacién y vivienda 2010.

Para el afio 2015 la poblacion total del municipio ascendi6 a 75,511 habitantes (INEGI-
P, 2015). Ver Figura 4.

Por otra parte, la tasa de crecimiento intercensal (promedio anual de poblacién) 2010-
2015 del municipio de San Mateo Atenco se indica del 0.84% (IGECEM, 2015).
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Figura 4. Poblacién 2015 en el municipio de San Mateo Atenco. Fuente (INEGI-P, 2015).

1.1.5 Vivienda y agua

Enla Tabla 3 se muestran los datos del Censo (INEGI, 2010) de viviendas particulares
para el municipio, y el promedio de ocupantes, que en el municipio es 4.54 y en la
cabecera de 4.55. Asimismo, del total de 16,118 viviendas particulares habitadas, se
indican para el municipio 11,280 viviendas particulares con servicio de agua (69%) y
15,294 con drenaje (94.8%).

Tabla 3. Datos de vivienda y servicio de agua, en el municipio de San Mateo Atencoy su
cabecera municipal del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Concebto Ao 2010
P Cabecera Municipal Municipio

Numero de viviendas (totales) 17,279 18,731
Tasa de crecimiento anual (2000-2010) ND* ND
Con agua entubada (de viviendas

particulares habitadas) incluyendo a_qyellas 10416 11,280
en las que se acarrea agua de otra vivienda o

llave plblica

Con drenaje 14,269 15,294
Con energia eléctrica 14,491 15,545
Viviendas habitadas 15,019 16,118
Viviendas particulares 16,943 18,370
Viviendas particulares habitadas 14,683 15,758
Total de viviendas particulares habitadas 15,018 16,118
Viviendas particulares deshabitadas 1,499 1,765
Promedio de ocupacién 4.55 4.54

Fuente: Elaboracion propia con datos de Principales resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010
San Mateo Atenco (INEGI, 2010).
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En el afio 2015, las viviendas particulares habitadas son 17,775 vy la disponibilidad de
agua entubada en la vivienda es del 67.3%. En este caso no se incluyen aquellas
viviendas que acarrean agua de otra o de llave publica (INEGI-P, 2015). Ver Figura 5.
Ver en Figura 6 las coberturas del Municipio, disgregadas en su cabecera municipal y
sus Barrios (Ayuntamiento, 2017).

Vivienda “ Disponibilidad de servicios en la vivienda
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Figura 5. Vivienda y agua 2015 en el municipio de San Mateo Atenco. Fuente (INEGI-P,
2015).
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Figura 6. Coberturas de agua potables, drenaje y electricidad en el municipio de San Mateo
Atenco, disgregadas en cabecera municipal y barrios. Fuente (Ayuntamiento, 2017).

Pagina 7 de 89



Diagnostico y Plan de Accién de Modernizacion del

BANCO NACIONAL DE ORRAS de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de T Trenotogin
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C. San Mateo Atenco, Estado de México (OPDAPAS)

BAN& BRAS Area Comercial del Organismo Piblico _ IMTA
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios o I)(ia' )as ( 5\%
‘ SerTmstecctero 2um 2o

DEL AdGUA

1.2 Descripcion del Organismo Operador

1.2.1 Constitucion del OPDAPAS

El 15 de abril de 1992 la H. LIV Legislatura del Estado de México aprobd la iniciativa de
decreto del C. Gobernador Constitucional del Estado de México Ignacio Pichardo
Pagaza, sobre la creacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco
(OPDAPAS). El 30 de abril de 1992 se public6 en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México, la creacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

Figura 7. Oficinas del OPDAPAS. Hacienda Tres Marias 260, Fraccionamiento Santa Elena,
San Mateo Atenco, México.

El H. Ayuntamiento de San Mateo Atenco, integra al Consejo Directivo del Organismo
Publico Descentralizado, en términos de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley de
Agua del Estado de México, el cual designa al Director del Organismo, quien tiene
atribuciones que le confiere el Reglamento de la Ley de Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
Ver Figura 8.
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Figura 8. Estructura Organica Consejo Directivo.

Fuente: OPDAPAS,2018

1.2.2 Forma de operacion

Segun el Compendio Reglamentario para la Administracion Publica del Municipio de San
Mateo Atenco 2016-2018, en el libro sexto “Reglamento para la Prestacion de
Servicios Publicos Municipales en el Municipio de San Mateo Atenco” se establece:

Articulo 7.- La administracion, funcionamiento, programacion, construccién, operacién,
conservacion y supervision de los servicios de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, en el ambito de la
competencia municipal, se regiran por la Constitucién Federal, la Ley de Aguas
Nacionales, la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, la Ley Organica
Municipal, el Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, el Reglamento de la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios, el Bando, este Reglamento y demas
disposiciones juridicas vigentes.

Articulo 8.- Los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicion de aguas residuales competencia
del Municipio, los ejercera a través del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de San Mateo Atenco, Estado de México (OPDAPAS).

De acuerdo con el articulo 8 mencionado anteriormente, el OPDAPAS tendra a su
cargo:

l. La elaboracion del Programa Municipal de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales (PMAPDASTDAR), en
concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal; asi como a someterlo a través del
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Director General, a la aprobacion del Consejo Directivo del Organismo y al
conocimiento del Ayuntamiento, y en observancia a las disposiciones en la materia.

Il. Participar en coordinacion con los gobiernos federal, estatal y municipal, en el
establecimiento de las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas, conforme
a los cuales deberd efectuarse la construccion, ampliaciéon, rehabilitacion,
administracion, operacién, conservacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;

M. Dar atencién y asesoria, a los particulares, usuarios y publico en general que soliciten
audiencia con el Director, o que requieren de orientacion para realizar algin tramite
en éste Organismo,

V. Las demas que le otorguen las leyes de la materia, en vigor.

El PMAPDASTDAR elaborado por el OPDAPAS debera contener por lo menos lo

siguiente:
l. Las necesidades primarias para la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, los objetivos,

estrategias y acciones para la operacién y administraciéon de la infraestructura
hidraulica, con el establecimiento de metas factibles y medibles;

Il. La prevision presupuestaria y de gestion, para la ejecucion de las acciones e
inversiones que requiera ejecutar el Organismo, en coordinacion con las
dependencias y entidades federales, estatales y municipales; asi como las que
requiera concertar con los sectores social y privado.

1.2.3 Personal (cantidad de empleados)

Al mes de mayo de 2018, el OPDAPAS cuenta con 60 empleados y 12,035 tomas
registradas, por lo que se obtiene una relacién de 4.98 empleados por cada mil tomas.
De los 60 empleados, 13 estan en el Departamento de Comercializacion, 23
Departamento de Agua Potable y Drenaje, y el resto en las otras areas del Organismo.
Ver Tabla 4.

1.2.4 Descripcion de las distintas areas del OPDAPAS San Mateo
Atenco

Para cumplir con sus funciones y atribuciones, actualmente el OPDAPAS cuenta un
Consejo Directivo, Direcciéon General, Direccion de Administracion y Finanzas, y
Direccion de Infraestructura, Agua y Drenaje; asimismo el Juridico, Contraloria, la
Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE), y la asistencia
de Direccion. Ver en la Figura 9 la estructura organizacional actual desglosada. Se
observa que en la Direccion de Administracion y Finanzas se cuenta con un
Departamento de Comercializacion y un Departamento de Ingresos, que constituyen
las areas comerciales del OPDAPAS.
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Figura 9. Organigrama actual General OPDAPAS. Fuente: OPDAPAS 2018.

En la Figura 10 se muestra el organigrama anterior en el 2014 del OPDAPAS para hacer

notar la evolucion del actual, en el que ya existe el Departamento de Comercializacion,
pero todavia con oportunidades de mejora.
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Figura 10. Organigrama anterior en el 2014 del OPDAPAS. Fuente (IMTA, 2014)

En la Tabla 4 se desglosa la cantidad de personal por areas de la estructura
organizacional actual.
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Tabla 4. Areas del OPDAPAS vy su personal.

Area Empleados
Direccion General 2
Direccion de Administracién y Finanzas 2
Departamento de Contabilidad 3
Departamento de Recursos Humanos 1
Departamento de Ingresos 6
Departamento de Comercializacion 13
Direccion de Infraestructura Agua y Drenaje 4
Departamento de Estudios y Proyectos 2
Departamento de Agua Potable y Drenaje 23
Contraloria 1
Unidad de Planeacién 1
Unidad Juridica 2
Total 60

1.2.5 Participacion en los procesos de suministro, recoleccion,
saneamiento y comercializacion

Los objetivos y funciones de las areas del OPDAPAS, conforme al Reglamento para la
Prestacion de Servicios Publicos Municipales en el Municipio de San Mateo Atenco, son
las siguientes:

< Direccion General

OBIJETIVO: Planear, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento general del Organismo, a fin
de garantizar el cumplimiento de su objeto, planes y programas autorizados.

FUNCIONES:

» Instaurar los procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones
contempladas en la Ley, asi como administrar y cuidar el patrimonio y adecuado
manejo del organismo.

> Convocar a sesiones del Consejo Directivo, asi como ejecutar los acuerdos y
disposiciones que de él emanen, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento y mantener informado al Comisario sobre las mismas.

> Certificar la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de
sus miembros y por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

> Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobacion los presupuestos de ingresos
y egresos, los programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afo.

» Presentar los estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior.

> Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir con
la prestacién de servicios y la realizacion de las obras, asi como supervisar su
aplicacion.

> Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directivo.
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Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al organismo, en su calidad
de organismo municipal fiscal autébnomo, por si 0 mediante delegacién expresa y por
escrito en los términos de la normatividad que fije el Consejo Directivo.

Aprobar y revisar los estados financieros, los balances anuales, los informes generales
y especiales, previo conocimiento del Comisario y ordenar su publicacién.

Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Plblica en su
caracter de invitado especial y en el Sistema de Gestién de la Calidad en su caracter
de Alta Direccion.

Supervisar y vigilar que el manejo, administracién, registro, control, uso,
mantenimiento y conservacién de los recursos que conforman el patrimonio del
organismo, se realice conforme a las disposiciones legales aplicables; ademas de
coordinar que la Contraloria Interna participe en el inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del organismo.

Otorgar poderes generales para actos de administraciéon y de dominio, asi como para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que requieran
poder o clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos y substituirlos;
ademas, en su caso, solicitar la desincorporacion de los bienes de dominio piblico que
se quieran enajenar.

Nombrar y remover al personal del organismo conforme al perfil del puesto
correspondiente, ademdas de aprobar y expedir la estructura administrativa y el
Reglamento Interno del OPDAPAS, mismo que previamente deberd someterse a la
aprobacién del Consejo Directivo. En caso de ausencia de algln titular de area del
organismo, nombrara un encargado de ejecutar las actividades sustantivas y tomar
decisiones hasta contar nuevamente con responsable.

Supervisar la promocién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de las
areas del organismo, asi como verificar la capacitacion y el desempeno del personal y
establecer una comunicacién estrecha con las areas para su adecuado
funcionamiento.

Verificar y solicitar el cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestion de Calidad
a través de la vision, misién, valores, objetivos y politica de calidad entre el personal
del organismo, asi como dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.
Dirigir las acciones que se deriven de la aplicacion del Modelo de Equidad de Género
(MEG: 2003), su certificacién y la aprobacién y realizacion de las acciones afirmativas
y a favor del personal.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

°n

DIRECCION DE ADMINISTRACION, PLANEACION Y FINANZAS

OBIJETIVO: Vigilar que se cumplan los lineamientos establecidos en la administracion de
recursos financieros. Establecer los métodos y procedimientos contables necesarios para la
administracion de los recursos financieros y materiales. Establecer los controles
administrativos para el personal que labora en el Organismo y vigilar que se dé cumplimiento
y seguimiento al presupuesto asignado al mismo.

FUNCIONES:
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> Promover, regular y supervisar la administracion de personal, recursos financieros y
materiales; asi como la prestacion de los servicios generales, conforme a las normas
establecidas.

> Supervisar las actividades relacionadas con la seleccién, control y capacitacion del
personal; asi como lo referente a la organizacion y procedimientos administrativos,
de acuerdo a la normatividad establecida y llevar su seguimiento.

» Supervisar las acciones relacionadas con la contabilidad, presupuesto, ingresos y
egresos del Organismo.

> Presentar mensual y anualmente al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México la informacion sobre el avance y cumplimiento de las metas fisicas y
financieras, consignadas en sus planes, programados, presupuestados y aprobados.

> Supervisar la elaboracién de trabajos relacionados a la Cuenta de la Hacienda Publica
Municipal, auditoria externa, interna y sesiones del Consejo Directivo.

» Impulsar lineamientos, procedimientos y sistemas para el desarrollo de estudios y
proyectos que permitan incidir en el mejoramiento de los servicios que presta el
Organismo.

> Fungir como Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones y Servicios.

> Fungir como Secretario Técnico del Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de
Inmuebles y Enajenaciones.

> Presidir el Comité de Transparencia.

» Regular y tramitar, ante las instancias correspondientes, las modificaciones que se
requieran a la estructura organica autorizada del Organismo, asi como realizar el
analisis de las mismas.

» Proponer transferencias entre las partidas autorizadas del presupuesto, con base en
las necesidades administrativas y de operacion del Organismo.

> Regular y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas a la Direccién de Administraciéon y Finanzas, asi como promover
la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al Area.

> Dirigir y supervisar la elaboracién del Programa Operativo anual de la Direccion de
Administracién y Finanzas y vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y
lineamientos que regulen su funcionamiento.

> Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de promover
la visidn, mision, valores, objetivos y politica de calidad del Organismo entre el
personal adscrito de la Direccion de Administracion, Planeacion y Finanzas.

> Presentar mensualmente a la Unidad de Gestion del Organismo la informacion sobre
el avance y cumplimiento de las metas fisicas y financieras, consignadas en sus planes,
programas y presupuestos aprobados.

> Dirigir y supervisar la elaboracion del Presupuesto anual y la cuenta publica.

> Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que exista en el area, para
cumplir con la normatividad en materia de transparencia, conforme a lo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios y su Reglamento.

> Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el
Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y
funciones del Area.

> Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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< DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
OBIETIVO: Planear, dirigir y evaluar las politicas, estrategias, lineamientos y procedimientos
para construir, ampliar y rehabilitar la infraestructura hidraulica en el municipio, asi como
llevar a cabo su operacion, mediante el uso eficiente de los recursos humanos, técnicos y
materiales para ofrecer un servicio 6ptimo de agua potable y alcantarillado a los usuarios del
Municipio de San Mateo Atenco.
FUNCIONES:
> Dirigir la construccion, rehabilitacién, ampliacién y operacion que permitan mejorar
los sistemas de abastecimiento de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas
residuales en el Municipio de San Mateo Atenco.
> Asesorar técnicamente a comunidades rurales en materia de administracién vy
operacion del sistema de abastecimiento de agua potable.
» Vigilar que el Municipio de San Mateo Atenco cumpla con la normatividad Federal y
Estatal relativa al tratamiento de las aguas residuales y a su reusoé.
> Supervisar la aplicaciéon de los mecanismos de coordinacién, ejecuciéon y control con
las diferentes instancias que acuerde y apruebe el Consejo Directivo en materia de
Infraestructura Hidraulica.
> Establecer coordinacion con las Unidades Administrativas para el mejor cumplimiento
de las funciones en materia de Infraestructura Hidraulica.
> Programar y establecer la supervision permanente de las obras durante su
construccion, aplicando el control de calidad de la obra y de los materiales utilizados
con base en la normatividad y especificaciones estipuladas.
> Vigilar el cumplimiento de los tiempos de ejecucion de obra con base en el programa
anual y en los plazos establecidos en los contratos.
> Dirigir la operacién y las acciones de mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales a cargo
del Organismo.
> Mantener comunicacién con las comunidades que soliciten informacién de
Infraestructura Hidraulica.
» Elaborar presupuestos para proyectos especiales.
> Encargarse de los estudios requeridos para el desarrollo de los proyectos especiales.
> Asistir a reuniones con otras dependencias para la atencion a la comunidad.
> Programar visitas a localidades rurales que requieran de algun tipo de infraestructura.
> Coordinar trabajos de perforacion de pozos.
> Atender solicitudes especiales requeridas por otras dependencias.
> Mantener el programa preventivo y correctivo de la red hidraulica y sanitaria.
> Incrementar el nimero de usuarios de tomas y descargas.
> Mantener un programa de crecimiento acorde a las necesidades de la poblacion.
> Coordinar todas las actividades referentes a las licitaciones pUblicas dependiendo del
tipo de obra que se va a realizar.
> Realizar estudios técnicos y coordinar estudios especiales.
> Solicitar la requisicion de compra de materiales y servicios de obra.
> Solicitar se elabore la factibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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> Las demas funciones inherentes al area de su competencia, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

» Atender y autorizar las solicitudes de apoyo de la maquinaria pesada existente en el
Organismo.

> Atender y autorizar las solicitudes de renta de la maquinaria pesada existente en el
Organismo.

1.2.6 Cobertura fisica y demografica

1.2.6.1 Cobertura demografica

Como se indica en el apartado 1.1.5, al ano 2015, las viviendas particulares habitadas
en el municipio de San Mateo Atenco son 17,775, y la disponibilidad de agua entubada
en la vivienda es del 67.3%. Asimismo, que en el 98.8% de estas viviendas se cuenta
con drenaje, y en el 99.1% con servicio sanitario (INEGI-P, 2015).

Por otra parte, si se incluyen aquellas viviendas que acarrean agua de otra o de llave
publica, en el Estado de México 96.4% de las viviendas particulares habitadas disponen
de agua entubada (INEGI-ENCUESTA, 2015).

La cobertura anterior en el Municipio es compartida entre el OPDAPAS y Sistemas
Comunitarios (Comités Independientes), operando cada uno sus propios pozos. Pero
también, como se indica en el siguiente apartado, reforzados con la entrega de agua en
bloque del sistema Cutzamala por parte de Comision del Agua del Estado de México
(CAEM).

1.2.6.2 Cobertura fisica

En el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 se indica que dentro del Municipio se
cuenta con dos modalidades para la prestacion del servicio de agua potable. La primera
a través del OPDAPAS, administrando en ese afo 2009 nueve fuentes de
abastecimiento (pozos) con una producciéon de 151.5 L/s para atender un total de
45,869 habitantes. La otra modalidad es mediante 9 Comités Independientes que
administran igual nimero de pozos, con un caudal total de 86.48 L/s atendiendo a un
total de 21,590 habitantes. Dentro de los Comités Independientes se mencionan los
Barrios de Guadalupe, La Concepcién, San Isidro, San Lucas, La Magdalena, y la Colonia
Reforma (Ayuntamiento, 2009).

En la misma fuente se menciona que el OPDAPAS contaba con 159,000 m de red de

distribucion, entre lineas primarias y secundarias, mientras que los Comités
Independientes con 63,000 m, para un total de 222,000 m en el Municipio. Se
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menciona también que las tuberias tenian alrededor de 40 afos de antigliedad, con
problemas de fugas e incrustaciones, diametros mal empleados, ineficiencia en la
operacion de las fuentes de abastecimiento. Asimismo, la insuficiencia de recursos
financieros para revitalizar la operacion; limitada captacion de recursos para la
prestacion del servicio, nula conciencia social de cumplir con sus obligaciones
tributarias (Ayuntamiento, 2009).

Por otra parte, en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 se indica que “la Comisién
del Agua del Estado de México (CAEM) revela que el Municipio, para el abastecimiento
del recurso hidrico, recibe agua en bloque del sistema Cutzamala, el cual proporcionan
una dotacién aproximada de 100 m? por dia”. No se indica mayor informacion, ni se
especifica si tal entrega la hace al OPDAPAS, a los sistemas independientes, o
directamente al Ayuntamiento.

En la Figura 11 se ubican los pozos profundos que opera actualmente, a mayo de
2018, el OPDAPAS San Mateo, para el abastecimiento de los usuarios conectados a
sus redes de distribucion. Son 13 pozos cuya ubicacion muestra sus areas de influencia
con la cobertura fisica de la infraestructura de abastecimiento en el municipio. Se debe
decir que los pozos de los Comités Independientes y sus areas de influencia se ubican
también dentro de la zona conurbada de San Mateo.

1.2.7 Estado general de la infraestructura

Dentro de los Comités Independientes que comparten la prestacion del servicio de agua
potable al Municipio, se mencionan los Barrios de Guadalupe, La Concepcion, San Isidro,
San Lucas, La Magdalena, y la Colonia Reforma. (Ayuntamiento, 2009).

1.2.7.1 Infraestructura de captacion

Conforme a lo informado por el OPDAPAS, para el abastecimiento de agua potable el
Municipio cuenta con 23 pozos, de los cuales 13 son operados y administrados por el
OPDAPAS. En su presupuesto ejercido 2017 el OPDAPAS reporta egresos en servicios
generales por $9,583,467.43, que generalmente corresponden en su mayor parte a
gastos de energia eléctrica por bombeo (25.9% del total). El volumen anual que
proporcionan los 23 pozos es de 2.622 millones de m*. Tienen una profundidad entre
los 80 y 300 m; 6 de los pozos tienen una profundidad de 300 m. El Pozo San Francisco
1, operado por el OPDAPAS, produce el mayor volumen anual, de 377,958.96 m3. Ver
Tabla 5y Tabla 6.
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Figura 11. Ubicacion de Oficinas del OPDAPAS, ventanilla de pago en el ayuntamiento, y pozos profundos del OPDAPAS para
abastecimiento a sus usuarios, cuya ubicacibn muestra sus areas de influencia (cobertura fisica). Los pozos cuentan con
macromedidor, pero en casi todos los casos ha dejado de funcionar. Elaboracion IMTA en Google Earth a partir de recorridos con GPS,
con personal de operacion del OPDAPAS.
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Tabla 5. Resumen de los pozos. Fuente: OPDAPAS, 2017: “Fuentes de abastecimiento”.

Volumen

Namero Profundidad

Tipo de Pozo

de pozos

anual

Observaciones
((11))

(m3/ano)

Operados por el "

OPDAPAS 13 1,924,406 105 a 300 2 pozos cegados
Operado§ por Comités 10 698,413 802250 3 pozos fuera de
Independientes servicio

Total 23 2,622,819

Nota: El volumen extraido para uso publico urbano es mayor al asignado, de acuerdo con el Registro Publico
de Derechos de Agua (REPDA) al afio 2016, que se indica en |la Tabla 1.

Aunque los pozos del OPDAPAS cuentan con macromedidor, casi en todos los casos ha
dejado de funcionar. De esta manera el volumen que se extrae sélo se puede estimar.
No se espera que los pozos de los Comités Independientes estén en mejores

condiciones de medicion.

Otras condiciones de los pozos son las siguientes, conforme a lo informado por el

OPDAPAS:

Operados por la OPDAPAS

+ 5 pozos requieren cambio de la bomba, o mantenimiento preventivo o ambos

4+ 4 pozos operan en dptimas condiciones

4+ 1 pozo opera sin derecho de explotacion por la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA)

4+ 2 pozos requieren reposicion

Operados por la Comités Independientes
+ 3 pozos operan de manera normal
+ 3 pozos estan fuera de servicio por falta de pago de energia o por falta de
mantenimiento a la fuente
+ 2 pozos son tipo Noria y trabajan solo 6 horas
4+ 1 pozo opera cada tercer dia por 6 horas

Tabla 6. Relacion de los pozos.

Operados por el OPDAPAS

1 |SantaMaria Santa Marfa 262,800.00 | 105.00 | \ecesitamantenimiento
preventivo
2 |santaElenaoz |Fracconamiento | ;0500001 12000 | Cambio de bomba
Santa Elena
3 | San Miguel San Miguel 31536000 | 30000 |Necesitareademadoy
mantenimiento
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Vol. Anual
(m3/ano)

Barrio donde

se ubica

Profundidad
dela
perforacion
(())

Observaciones

electromecanico del pozo
y/o reposicién del pozo
El Sr. Roman tiene el control
Unidad Carlos del pozo y lo opera 6 horas
4 Hank Gonzélez La Magdalena 147.825.00 285.00 no c?eja qYJe el %PDAPAS lo Y
opere
Requiere de mantenimiento
5 |SanFrancisco 1 |San Francisco 377,958.96 300.00 preventivo y cambio de
bomba
6 |SanPedro 1 San Pedro 93,819.60 30000 |OPeraenbuenas condiciones,
se acaba de reparar la bomba
7 |Buenavista Colonia 108,483.84| 18000 | Reduiere dereposicion de
Buenavista pozo
Opera sin derecho de
s | Fatima Colonia Alvaro 205.312.00 12500 explotacion por CONAGUA,
Obregon tiene problemas sociales, no
esta explotandose
9 |La Concepcion La Concepcion 205,312.00 300.00 Opera en buenas condiciones
Opera en condiciones
10 | San Francisco 2 | San Francisco 40,000.00 300.00 optimas solo 12 h. Conocido
como el Fénix
11 |Reforma Col. Reforma 300.00 Opera 12 horas
12 |san Pedro 2 San Pedro Requierg de mantenimiento
preventivo
13 |SantaElena 10 Fraccionamiento Requiere cambio de bomba
Santa Elena
Operados Por Comités Independientes
14 Guadalupe 1 Guadalupe 121,886.64 150.00. Opera normal
15 Guadalupe 2 Guadalupe 130,086.00 250.00
16 Guadalupe 3 Guadalupe 8,000.00 80.00 Tipo noria, trabaja 6 horas
17 San Lucas San Lucas 150.00 Lo Operan cada tercer dia Por
6 horas
Esta fuera de Servicio por
18 Santiago Santiago 73,794.74 150.00 falta de energia eléctrica
(Corto Circuito)
Esta fuera de Servicio por
19 |La Magdalena La Magdalena 26,805.60 150.00 Falta de pago de Energia
Eléctrica
20 |Santa Maria 1 Santa Maria 296.123.04 150.00. Opera normal
21 |Santa Maria 2 Santa Maria 8,000.00 80.00 Tipo Noria, trabaja 6 horas
22 | San Isidro San Isidro 82,125.00 150,00, | Estaafuera de servicio por
mantenimiento de la fuente
23 | Alvaro Obregén Col. Alyaro 247,715.28 150.00 Opera normal
Obregon

Fuente: OPDAPAS, 2018
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1.2.7.2 Infraestructura de conduccién y distribucion, regulacion y
almacenamiento

Las tuberias tienen mas de 40 afios de antigliedad, con problemas de fugas e
incrustaciones, diametros mal empleados, ineficiencia en la operacion de las fuentes de
abastecimiento, pozos e infraestructura de abastecimiento.

1.2.7.3 Infraestructura de alcantarillado y saneamiento

Desde el afno 2009, el servicio de drenaje sanitario prestado por el OPDAPAS se realiza
por una red sanitaria de 141,700 m. Los subcolectores desembocan a tres colectores
generales: el Tollocan, el Lerma y el San Mateo, que desemboca directamente al Rio
Lerma sin tratamiento que atenue el impacto ecoldgico (Ayuntamiento, 2009).

1.2.7.4 Eficiencias y otros indicadores

El OPDAPAS no cuenta con informacion ni datos suficientes para estimar la eficiencia
fisica. Por una parte, por la falta de macromedicion en pozos, poca cobertura de
medicion de consumos, falta de Sistemas de Informacién Comercial, y otros factores
que se describen mas adelante. Por razones como estas en el Informe de la Situacion
del Subsector Agua Potable, Drenaje y Saneamiento 2014, no se dan datos de agua no
contabilizada para el municipio de San Mateo Atenco. Ver Tabla 7.

Sin embargo, por todo lo expuesto anteriormente sobre de la situacion de la
infraestructura y la falta de conciencia para el pago de los servicios, se puede estimar
un valor de agua no contabilizada no menor del 50% del volumen producido, es decir
una eficiencia fisica estimada del 50%, pero que podria ser menor.

Tabla 7. Cobertura del servicio de agua potable, dotacion media y agua no contabilizada en
San Mateo Atenco. Fuente (CONAGUA, 2014).

Poblacion Caudal Dotacion Agua no
Poblacién atendida producido media contabilizada
(%) (I/s) (1/h/d) (%)
75 465 92 114 131 50%*
*Estimado

1.2.8 Principales inversiones en los ultimos cinco aios

Con los registros que se tienen actualmente del OPDAPAS, Gnicamente se sabe que en
la remodelacion de las “Oficinas del OPDAPAS”, se invirti6 un total de $4,003,931.96,
de los cuales la Primera Etapa se ejecutd en el 2016 a través del Programa de
Modernizacién de las Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua
(PMACOOA) de BANOBRAS vy la Segunda Etapa "Ampliacion de Oficinas

Pagina 22 de 89



Diagnostico y Plan de Accién de Modernizacion del

BAN& BRAS Area Comercial del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios

BANCO NACIONAL DE OBRAS de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Y SERVICIOS PUBLICOS $.N.C. San Mateo Atenco, Estado de México (OPDAPAS)

Administrativas”, durante el ejercicio 2017. Ver la Tabla 8 las inversiones reportadas

por el OPDAPAS en el 2017.

Tabla 8. Principales acciones en el ano 2017.

Acciones importantes 2017

Ampliacion de oficinas administrativas

Importe

$2,679,956.12

Adquisicion de retroexcavadora

$986,000.00

Adquisicion de una pipa

$1,218,000.00

Inversidon en mantenimiento a fuentes de abastecimiento

$1,464,705.84

Adquisicion de motocicletas para el area de
comercializacion

$102,450.00

Regularizacion en impuestos y obligaciones

$5,832,592.37
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2 DESCRIPCION DEL AREA COMERCIAL
(DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y
DEPARTAMENTO DE INGRESOS)

2.1 Organizacion del area

El Departamento de Comercializacién del OPDAPAS esta adscrito a la Direccién de
Administracion y Finanzas (DAF), y esta constituido por las areas de: Atencién al
Usuario; Factibilidad de Servicios y Ejecucién Fiscal y Cultura del Agua. El Departamento
de Ingresos, aunque esta adscrito a la DAF, realiza funciones que son del ambito
comercial, ya que es el area responsable de la recaudacion de los ingresos por los
diferentes servicios que brinda el OPDAPAS. Ver Figura 12 y Figura 13.

i
é
0

Figura 12. Ubicacion del Departamento de Comercializacién en el organigrama.

El OPDAPAS cuenta con Manuales de Organizacién elaborados en el marco del
PMACOOA en 2016, mismos que se reportaron en proceso de revisiony publicacion en
medios oficiales, sin embargo, en la informacién a la que el IMTA tuvo acceso se denota
que existen diferencias entre los manuales con los que cuenta el OPDAPAS vy la
estructura de organizacion actualmente publicada.
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Adicionalmente, de manera interna (mediante resguardos) no se hace diferencia a nivel
Departamento, sino que se maneja la informaciéon a nivel Direccién, en este caso
Direccion de Administracion y Finanzas, por lo que se sefala el bien resguardado, el
nombre del usuario y el area (Direccién) a la cual se encuentra adscrito.

Figura 13. Espacios del area comercial del OPDAPAS: oficinas del personal y sala de espera,
ubicados en Hacienda Tres Marias 260, Santa Elena, 52105 San Mateo Atenco, Méx.

A continuacion se describen los objetivos y funciones del Departamento de
Comercializacion y sus areas, con base en los manuales mencionados y demas
documentacion normativa, que como se indicé existen discrepancias, que hacen
necesaria su revision y actualizacion.

2.1.1 Objetivos y funciones del Departamento de Comercializacion

El objetivo del Departamento de Comercializacion es:

Planear, dirigir y controlar la recaudacion por los diferentes servicios, asi como regular
los créditos fiscales de los usuarios con rezago en el consumo de agua potable y
drenaje.

De acuerdo al Manual de Organizacion, en proceso de validacién y publicacion, las
funciones del Departamento de Comercializacion son:

» Supervisar los diversos programas y acciones tendientes abatir el rezago en el
pago de derechos por suministro de agua potable y drenaje.

> Entregar de manera oportuna, precisa y confiable toda la informacion que la
Direcciéon de Administracion, Planeacion y Finanzas y la Direccién General
requieran para la toma de decisiones.
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> Innovar y proponer a la Direcciéon de Administracion Planeacién y Finanzasy a la
Direccién General, distintos esquemas y programas que permitan alcanzar los
objetivos de recaudacion de la Subdireccion.

» Realizar propuestas de tarifas de suministro del servicio de agua potable y
drenaje atendiendo el marco metodologico que para tal efecto establece el
Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

» Asistir a las reuniones a las que sea convocada esta unidad administrativa.

» Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes y servicios de agua
potable y alcantarillado.

» Promover acciones e iniciativas para fomentar en la comunidad, la cultura del
pago de los servicios.

» Promover ante las instancias competentes, los recursos necesarios para el
debido cumplimiento de sus funciones.

> Supervisar las Politicas, Normas y Criterios Técnicos que regulen los procesos
de facturacion y de alimentacién, operacién y actualizacion del padrén de
usuarios, en el sistema informatico que para ello designe el Organismo.

» Disefnar y aplicar los mecanismos de control necesarios para mantener la
operatividad e incrementar la efectividad de los procesos a su cargo.

> Supervisar, controlar y validar la toma de lectura, asi como la entrega de las
liquidaciones a los usuarios del servicio.

> Supervisar bitacoras de trabajo del personal operativo a su cargo.

> Supervisar la elaboracién de Estados de Cuenta por concepto de pago de
derechos de agua y drenaje.

> Supervisar la elaboracion de la parte correspondiente del informe mensual que
se presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

> Supervisary llevar el control periddico de las lecturas de consumo por suministro
de agua potable, a los usuarios incorporados en la modalidad del servicio
medido.

> Vigilar la aplicacion de las cuotas bajo la modalidad del servicio medido de
acuerdo al esquema tarifario anual elaborando y entregando los avisos de pago
bimestral a los usuarios del servicio medido y cuota fija.

> Vigilar la aplicacion dentro del Sistema de Gestion Comercial de las tarifas
aprobadas anualmente.

> Supervisar que se corrijan las anomalias presentadas en las lecturas del servicio
medido.

> Supervisar la elaboracion de las 6rdenes de trabajo referentes a la revision del
funcionamiento de aparatos medidores y realizacion de pruebas volumétricas.

> Supervisar al personal operativo a su cargo para llevar a cabo la instalacion,
sustitucion y mantenimiento de los medidores.

> Revisar la informacién inherente a su cargo, referente al tramite de entrega
recepcion de nuevos fraccionamientos habitacionales y comerciales, con el
propdsito de evitar adeudos por suministro de agua en bloque; para el caso de
que asi sea, elaborar el estado de cuenta del adeudo.
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> Coordinar conjuntamente con la Unidad Juridica, los mecanismos legales de
Ejecucion Fiscal, para recuperar los adeudos por consumo de agua y convenios
vencidos.

> Solicitar a las Unidades Administrativas que correspondan, la realizacion de
trabajos o acciones requeridas, en el domicilio de los usuarios con motivo de la
prestacion del servicio.

> Identificar y canalizar a la Unidad Juridica situaciones anormales en el servicio
de los usuarios.

> Supervisar los reportes con la informaciéon relativa al nimero de usuarios
morosos, asi como los montos de las cantidades que cada uno de ellos adeuda
al Organismo.

> Supervisar el disefio y la instrumentaciéon de los planes y programas de
recuperacion de los rezagos.

> Solicitar a la Direcciéon de Infraestructura Hidraulica la elaboracion del Estudio
de Factibilidad de los Servicios que asi lo requieran.

» Concertar convenios de pagos en parcialidades con usuarios que registren
adeudos atrasados.

> Supervisar la elaboracion del padron de las comunidades que cuenten con el
servicio de agua potable y alcantarillado; asi como de aquellas que carezcan del
mismo, que pertenezcan a la infraestructura del Organismo.

> Controlar y salvaguardar la documentaciéon asociada a la contratacion y
operacion de los servicios, asi como los movimientos en relacion a los pagos
efectuados por los usuarios.

» Atender las quejas, reportes y pronunciamientos de los usuarios cuando
corresponda.

> Realizar encuestas para obtener el grado de satisfaccion de los usuarios
respecto de los servicios que se les proporcionen.

> Supervisar los programas y campanas de difusion para el cuidado, conservacion
y ahorro de agua.

» Recaudar el importe de los consumos de agua, mantenimiento de drenaje,
derechos, conexiones y otros adeudos a cargo de los usuarios de los servicios.

> Disenar sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la
calidad de los servicios.

» Coordinar la venta de viajes de agua a permisionarios y llevar a cabo los
controles correspondientes.

> Analizar y opinar sobre las tarifas de agua potable y drenaje establecidas y
proponer adecuaciones de acuerdo a las necesidades de financiamiento o el
mejoramiento de la prestacion de los servicios.

» Coordinar la recuperacion de la cartera vencida, utilizando la via legal,
promociones y cualquier otro método para la consecucion de éste obijetivo.

> Buscar nuevas estrategias de recaudacion de cartera vencida.

» Supervisar estrategias de publicidad y mercadeo a fin de dar a conocer a la
ciudadania las acciones, proyectos y promociones del Organismo.
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> Supervisar y coordinar con la Jefatura de Factibilidades y Ejecucién Fiscal y la
jefatura de Estudios y Proyectos, las solicitudes, proceso y emisién de
Dictamenes de Factibilidad de Servicios Hidraulicos a nuevos Desarrollos
Urbanos, Industriales, Comerciales y otros.

> Ordenar la aplicacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, con la
finalidad de hacer efectivos los adeudos fiscales, que los contribuyentes no
hayan pagado, oportuna y voluntariamente.

> Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

2.1.2 Funciones y objetivos del area de Factibilidades y Ejecucion
Fiscal

El objetivo de esta area es coordinarse con la Direccion de Infraestructura Hidraulica
para la elaboracién de los estudios de factibilidad inherentes a las solicitudes de
Dictamen de Factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado en desarrollos
habitacionales, industriales y de servicio; asimismo, el area de factibilidades y ejecucion
fiscal tiene el objetivo de recaudar el importe de lo debido por virtud de un crédito fiscal
no satisfecho voluntariamente por el deudor de ese crédito.

Las funciones del area de Factibilidades y Ejecucion Fiscal son:

> Asesorar sobre los requisitos que deben cumplir los usuarios para tramite de
factibilidad de acuerdo a los articulos 137 y 137 BIS del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

» Calcular mediante presupuesto los importes de pago por concepto de derechos
por factibilidad de servicios de acuerdo a los articulos 135 fracciones Iy Il, 137,
137 bis fracciones | y Il y 138 del Cbédigo Financiero del Estado de México y
Municipios en caso de existir Factibilidad, una vez que Estudios y Proyectos
proporcione los datos de diametros de toma de agua y drenaje, el area de
desarrollo y el gasto en metros clbicos diarios de agua en bloque.

» Tramite y seguimiento inherente al Dictamen de Factibilidad de desarrollos
habitacionales, industriales y de servicio, comprendidos desde la entrega del
presupuesto de pago de derechos por factibilidad, pago del mismo y envio de
conexiones de agua y drenaje.

» Dirigir los diversos programas y acciones tendientes abatir el rezago en el pago
de derechos por suministro de agua potable y drenaje.

» Elaborar Convenios de pagos diferidos o en parcialidades con usuarios que
registren adeudos atrasados.

» Realizar el cobro coactivo a usuarios morosos mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion de conformidad con lo establecido para este efecto
en el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, Cddigo
Administrativo del Estado de México, Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y demas leyes establecidas para este
procedimiento.
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infracciones a las leyes de acuerdo con lo estipulado en el la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios, Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios, Cddigo Administrativo del Estado de México, Cbdigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México y demas leyes
establecidas para este procedimiento.

Llevar a cabo la recuperacion de la cartera vencida, utilizando la via legal,
promociones y cualesquiera otros métodos para la consecucién de éste
objetivo.

Realizar campanias de restriccion de servicios.

Realizar campanas de deteccion de tomas clandestinas mediante visitas de
verificacion.

Buscar nuevas estrategias de recaudacion de cartera vencida.

Solicitar las inspecciones de deteccion de tomas clandestinas de agua potable y
gestionar la aplicacion de las sanciones correspondientes con la Unidad Juridica.
Todas las demas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la Subdireccién de Comercializacion.

2.1.3 Objetivo y funciones del area de Atencion a Usuarios

El area de atencidn a usuarios tiene como objetivo:

Proporcionar a los usuarios la informacion referente a la contratacién de servicios,
aclaraciones, estados de cuenta, tarifas de cobro y demas informacion referente a los
servicios de agua potable, drenaje, conduccién y recepcién de caudales, mejorando la
atencioén al usuario para incrementar la captacion de ingresos al Organismo.

Las funciones de esta Area son:

>

>

Brindar la debida atencién a usuarios, explicandoles el proceso de tramites para:

e Contratacion de los servicios hidraulicos y sanitarios de uso doméstico
e Contratacion de los servicios hidraulicos y sanitarios uso no doméstico

e Contratacion de los servicios hidraulicos y sanitarios de uso doméstico
social progresivo

e Beneficiarios de descuentos de jubilados, pensionados, tercera edad,
viudas etc.

Supervisar que el cronograma de actividades se cumpla conforme lo planeado
para la ejecucion de micro medicion y la emision de los estados de cuenta que
deban entregarse a cada usuario.
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> Supervision de atencién a usuarios en cada una de las areas que integran la
Subdireccion de Comercializacion (Se hace notar que se trata del Departamento
de Comercializacién, pero el Manual respectivo indica Subdireccién. Es una de
las discrepancias por las que los manuales deben ser revisados y actualizados).

> Atencién a usuarios que requieran ser atendidos por el Subdirector de
Comercializacion (Departamento de Comercializacién).

» Realizar recorridos a campo, para supervisar que la toma de lectura se haga de
manera correcta, de acuerdo a las necesidades y reportes de los usuarios.

> Revisar que la elaboracion y ejecucién de las 6rdenes de trabajo, que soliciten
los usuarios se lleven a cabo a la brevedad posible y con calidad en su ejecucion.

> Supervisar que la atencién a usuarios para aclaracién de dudas, descuentos,
tramites, explicacion de estados de cuenta, entre otros, sea de manera clara y
precisa.

> Supervisar y coordinar que la atencion a usuarios para la contratacion de nuevos
servicios de agua y drenaje, se haga de manera correcta de acuerdo a los
lineamientos aplicables.

> Supervisar el tramite para el cambio de propietario y domicilios fiscales en
sistema administrativo “Agua Soluciones”.

> Supervisar y atender a usuarios para el tramite de certificaciones de no adeudo,
no servicio y no registro de los servicios hidraulicos y sanitarios.

> Atencién a usuarios explicando el proceso del tramite para pagar adeudos y
contratacion en convenio de pago de parcialidades o convenio de pago diferido.

> Verificar y supervisar los controles internos que deban de llevarse en el archivo
fisico de los expedientes de cada usuario.

» Presentar un informe mensual de avances y alcances obtenidos en el
desempeiio de las funciones conferidas a la Subdireccion de Comercializacion.

> Controlar y verificar la actualizacion permanente de registros de altas y bajas,
asi como de todo movimiento que genere modificaciones al padrén de usuarios.

> Todas las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

2.1.4 Objetivos y funciones del area de Cultura del Agua vy
Comunicacion Social

Esta area tiene como objetivo:

Compartir informacion acerca del cuidado del agua, creando conciencia en la sociedad
sobre la importancia del uso racional y sustentable del liquido para una transformacion
de habitos; ademas de disefar, desarrollar y consolidar las estrategias y canales de
comunicacién del Organismo para la adecuada divulgacion de la informacién sobre los
servicios, programas y actividades que éste realiza, garantizando una proyeccion
eficiente de la imagen institucional ante la sociedad en general.
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Las funciones correspondientes al area de Cultura del Agua son:

» Consolidar y operar permanentemente el Espacio de Cultura del Agua, a partir
del cual se generan acciones tendientes a la participacion organizada de los
diversos usuarios del recurso, mediante platicas escolares, comunitarias, pinta
de bardas y otras tareas complementarias que promuevan entre la poblacion,
una clara conciencia sobre la necesidad de preservar el agua.

» Desarrollar, en las instituciones educativas del municipio, actividades de
promocion y capacitacién en materia de Cultura del Agua, en coordinacién con
las autoridades Educativas.

> Instrumentar los programas de promocién de Cultura del Agua en las
comunidades, con apego a los usos y costumbres, de manera coordinada con las
autoridades auxiliares.

» Promover y difundir campanas encaminadas a un uso racional y sustentable de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en todo el municipio.

> Fomentar la cultura de pago de los servicios hidraulicos en el municipio.

» Participar en eventos de cultura del agua a nivel municipal, estatal y nacional en
coordinacién con la Comision del Agua del Estado de México (CAEM) y de la
CONAGUA.

> Ejecutar y dirigir la politica de comunicacion social y de relaciones publicas que
establezca el Director General.

> Planear, disefar, dirigir y supervisar, en su caso, el sistema de comunicacion
interna y externa del Organismo, con el apoyo y colaboracion de las Unidades
Administrativas que lo integran.

> Disefiar y ejecutar los programas de difusiéon conforme a las politicas y
lineamientos institucionales, para la adecuada transmision o impresion de
informacion sobre las actividades y resultados del Organismo.

> Establecer campanas y programas de publicidad o difusién, previa aprobacion
de la Direccion General, auxiliandose, en su caso de los servicios de las agencias
de publicidad que se consideren pertinentes.

» Coordinar y proporcionar apoyo a las Unidades Administrativas del Organismo,
en lo referente a servicios y recursos de expresion grafica, para la promocion de
sus programas y eventos que realicen.

> Planear la estrategia de difusion a través de prensa, radio, televisién y medios
alternos: Impresos, bardas, espectaculares, periédico mural, periddicos,
multimedia, internet, entre otros.

» Promover acciones y mecanismos de coordinacion entre la Subdireccion de
Comunicacion Social e Imagen del H. Ayuntamiento para uniformar y
sistematizar los métodos de difusion.
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> Informar a la Direccion General sobre las noticias publicadas en los diarios
locales y nacionales, respecto a los temas relacionados con la Infraestructura
Hidraulica y demas relativos al Organismo.

» Administrar canales digitales de comunicacién como redes sociales y pagina
web.

» Las demas funciones inherentes al area de su competencia, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

2.2 Estudios y experiencia del personal del area comercial

Como se menciono en el apartado 1.2.3, el Departamento de Comercializacion cuenta
con 13 trabajadores, el promedio de afos de experiencia es de 4.76 anos. Solamente
un trabajador tiene 14 anos en el puesto y 6 empleados entre 5y 10 afos.

De los 13 trabajadores, solamente uno tiene nivel de estudios de licenciatura, tres
tienen primaria, 3 cuentan con secundaria y el resto con estudios de preparatoria o
carrera técnica. Ademas de los 13 trabajadores, en el Departamento de Ingresos se
tienen 6 personas mas, es decir un total de 19 trabajadores que desempefian funciones
que tienen que ver la Comercializacion.

Tabla 9. Afos de experiencia y escolaridad del personal del Departamento de
Comercializacion.
Experiencia

(anos en el Escolaridad
puesto)

Zepeda Manjarrez Benita Notificador 1 3 Primaria

Rosaura

Salazar Aguas Cesario Notificador 3 Primaria

Rodolfo

Victor Manuel Alonso Notificador 4 Preparatoria

Zepeda

Cesar Torres Alcantara Jefe de e, 5 LlcenC|ado,en
Comercializacién Contaduria

Juan A.dOIfO Centeno Ayudante General 2 Secundaria

Escamilla

Tomas Troche Montes Notificador 2 Primaria

De Oca

Raquel Gaspar Torres Promotor del Agua 8 Bachillerato

Mar;tha Hernandez Notificador 3 Secundaria

Muhoz

Maria Magdalena Cosio Recepcionista 5 Secundaria

Echeveste

Roberto Anzaldo Portillo | Ayudante General 14 Informat_lrc{;}y radio'y
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Valencia Escutia e Técnica en
. Notificador A 6 . ..
Georgina informatica
Lino Mauricio Reyes Instalador de 5 Técnica en
Estrada Medidores informatica
Matias Torres Jose - Técnico Operador de
Notificador 2 .
Alfredo Microcomputadoras
Promedio 4.76

2.3 Capacitacion

En el afio 2017 se impartieron 8 cursos de capacitacion, capacitando en promedioa 11
personas en cada uno, es decir practicamente todo el personal del Departamento de
Comercializacion tomo los 8 cursos.

Tabla 10. Relacion de cursos de capacitacién que tomaron el personal del Departamento de
Comercializacién en el afio 2017.

Curso Participantes

Computacion 9
Requerimientos sanitarios para pozos y fuentes de abastecimiento de 11
agua potable segln la Norma Oficial 230
Calidad en el Servicio y Mejora del Clima Organizacional 11
Prevencion del delito y ;qué hacer en caso de extorcion telefénica? 11
La importancia de mi trabajo 11
¢Qué es un servidor publico? (persona -personal) significado y efecto de 11
por favor y gracias)
Proceso en OPDAPAS (canal de informacién, identidad, misién visién y 12
valores filosofia)
Proceso administrativo de ejecucion (PAE) 11

oot Extadn —

. raar

Dobierng e Maaico, o 1,

S48 00 Mbnice ¥ 18 Comisn Canitumume e cine i1 Wecoraarn au
Servidares Piniions dui Extace au Mesiss 1caaeLl "™

Fodapes
LISTA DE ASISTENCIA ) .Serificado

) Competencia Laboral
CURSO DE COMPUTACION en la Norma Institucional

“ :” “Funciones de la

Contraloria Municipal”

Silvia Lourdes
Secundino Villavicencio

demestrado, Y competents an tas tincs

UniDads aus iLegran 16 ormia con un nivel custro de Competencia Laborat segan ol
UMero de acuendo GOC/ORD/IV/ACO29/12/201), Gus bra en iy registros de (i
COCERTI

Figura 14. Evidencia de Cursos y Certificaciones
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De acuerdo con las entrevistas realizas a diferente personal del Departamento de
Comercializacion, se recomienda al personal del OPDAPAS capacitarse y certificarse en
los siguientes estandares de competencia, que contempla el CONOCER (Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias):

2.4

EC0140 Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién

EC0237 Instalacion de la toma domiciliaria

EC0153 Atencion a usuarios en la solicitud de los servicios en entidades
administradoras del agua

Normatividad y procedimientos

2.4.1 Normatividad

Conforme al OPDAPAS, la normatividad que siguen es la siguiente:

Decreto nimero 84 por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de San Mateo Atenco.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

Ley de Obra Pulblica y Servicios Relacionados con la misma y su nuevo
Reglamento.

Ley Federal de Procedimientos Administrativos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México.
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado Comision del
Agua del Estado de México.
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Codigos
e -+ Cbdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
e - Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
e + Cbdigo Administrativo del Estado de México.

Reglamentos

e Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo.

e Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

e Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

e Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México.

e Reglamento de la Ley de Planeacion.

e Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de San Mateo
Atenco.

e Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos
Generales del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San
Mateo Atenco.

Manuales
e Manual General de Organizacién del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Mateo Atenco.

2.4.2 Procedimientos

Derivado de las acciones realizadas dentro del Programa de Modernizacién de las Areas
Comerciales de Organismos Operadores de Agua (PMACOOA) durante el afio 2016, el
OPDAPAS cuenta con Manuales de Organizacion y de Procedimientos, los cuales sin
embargo, requieren de actualizacion, como consecuencia de los cambios recientes en
la estructura organizacional, segln lo informa el OPDAPAS.

2.5 Equipamiento e infraestructura informatica
La Direcciéon de Administracion y Finanzas (DAF), en la cual se encuentra el

Departamento de Comercializacion y el de Ingresos, cuenta con el siguiente
equipamiento para el desempefo de sus funciones.

+ 11 computadoras de escritorio o personal (PC)
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4+ 7 Hand Helds o también conocidas como PDAs (Personal Digital Assistant) para
el registro de las lecturas

2 computadoras portatiles (LAP TOP)

8 impresoras

4 Miniprinter

1CPU

3 camaras fotograficas

1 proyector

FEEEEE

El equipo mencionado anteriormente, fue adquirido en la primera etapa del PMACOOA
ejecutada en 2016, por lo que realmente es nuevo, y algunos como las hand helds estan
subutilizados, dada la baja cobertura de medicién y los problemas en la base de datos
del padron de usuarios, que se comentan en los apartados correspondientes. En la
Tabla 11 se lista la marca del equipo de cobmputo y de impresoras. Ver Figura 15.

Equiios de computo
b

Dispositivos electrénicos

Figura 15. Equipamiento informatico de Comercializacién del OPDAPAS.
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Computa-dora

Tabla 11. Resumen del equipo de cémputo de la DAF.
Equipo

Camara Hand Impresora

LAP

Status

de escritorio

Impresora

fotografica  Held Mini printer

Proyector

TOP

Total

ACER 2 2 Buen Estado
BENQ 1 Buen Estado
LA[')I'E'IL'tJD 1 1 Buen Estado
EPSON 7 7 Buen Estado
HP 6 1 1 6 Buen Estado
INTEL 1 Buen Estado
LENOVO 1 1 Buen Estado
LG 1 1 Buen Estado
SONY 3 Buen Estado
Sin marca 1 7 4 5 Buen Estado
Total 11 1 3 7 8 4 2 36
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2.6 Instalaciones y mobiliario

2.5.1 Espacio fisico destinado a la realizacion de las actividades

2.5.1.1 Espacio fisico oficinas centrales

Como parte de las acciones realizadas en la primera etapa del PMACOOA, durante el
aho 2016, se remodelaron 238 m? de las oficinas del OPDAPAS y durante el 2017 se
remodelaron 200 m?adicionales en la segunda planta del edificio.

Actualmente los espacios, instalaciones y equipamiento, hardware y software, son mas
que suficientes. Sin embargo, hay oportunidades de mejora de atencion prioritaria, que
se describen en los apartados siguientes. Ver Figura 16.

Sala de espera del Departamento de | Sala de espera para usuarios
Comercializacion

Figura 16. Espacios fisicos actuales del OPDAPAS en sus oficinas centrales.
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2.5.1.2 Espacio fisico en ayuntamiento

Dentro de las instalaciones del Ayuntamiento de San Mateo Atenco, en el centro de la
cabecera municipal, el OPDAPAS cuenta con una ventanilla de pago. Por su ubicacion,
es muy apropiada para publico usuario del centro de la cabecera municipal. Ver en la
Figura 17 y Figura 18 vistas del edificio del Ayuntamiento y de la ventanilla. Se
muestra un croquis con las dimensiones del espacio fisico. Este es reducido, pero en su
exterior existen sillas de espera. De momento el espacio es suficiente, al menos hasta
alcanzar una mejor eficiencia de recaudacion, y por tanto mayor asistencia de los
usuarios a realizar sus pagos por los servicios que reciben de parte del OPDAPAS. Ya se
ha informado de la baja conciencia de pago en el Municipio. Mas adelante se
proporcionan estimados de la eficiencia de recaudacion.

Figura 17. Ventanilla de pago del OPDAPAS dentro de las instalaciones del Ayuntamiento de
San Mateo Atenco.

Entrada

Ventanilla de
pago OPDAPAS

20m

| 1.41m |

Figura 18. Ventanilla de pago del OPDAPAS dentro de las instalaciones del Ayuntamiento de
San Mateo Atenco. Croquis de la ventanilla en planta.
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2.5.2 Mobiliario

El mobiliario de la Direccidon de Administraciéon y Finanzas (en donde se incluyen las
areas de Comercializacion e Ingresos) del OPDAPAS en general se encuentra en buenas
condiciones, ya que parte de él fue adquirido en el mismo afio que se realiz6 la
remodelacién de las oficinas, lo cual ocurri6 entre los aflos 2016 — 2017, y como parte
del PMACOOA. A continuacion, se presenta un resumen del mobiliario. La informacion
proporcionada por el OPDAPAS del mobiliario no se tiene separada por Departamento,
solamente a nivel de Direccion. En general el estado del mobiliario se encuentra en
buenas condiciones, ya que es equipo y mobiliario de reciente adquisicibn como parte
del PMACOOA, realizado en 2016.

Tabla 12. Resumen del equipo mobiliario de la DAF.

Bien inmueble | Namero |
Banca 4 piezas 5
Centro de trabajo
Enmicadora térmica
Equipo de sonido
Escritorio
Licencia de Sistema Comercial
Medida volumétrica certificada de 20 L
No break
Pantalla LED
Reloj auténomo
Reloj checador
Silla ejecutiva
Silla gerencial

Total general 28
Nota: En el 2016, como parte del PMACOOA, se adquirié una medida volumétrica de 20 L, en lugar de una de 10 L
considerando el costo de oportunidad que representé para el OPDAPAS, a partir de la diferencia en el precio y la mejor
precision que se obtiene con una medida de mayor tamano.

HIN|R (RPN == oy

Mobiliario de oficinas Muebles de trabajo

Figura 19. Estado del mobiliario del Departamento de Comercializaciéon del OPDAPAS.
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2.5.3 Vehiculos del area comercial

La Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) del OPDAPAS, cuenta con 10 equipos
de transporte, de los cuales 4 son motocicletas, 2 automoviles, una motoneta, 3
bicicletas y una cuatrimoto (ver Tabla 13, Figura 20 y Figura 21). El Departamento
de Comercializacion concentra la mayoria de los vehiculos asignados a la Direccion.
Adicionalmente, en el PMACOOA 2016-2017, se adquirié una camioneta pick up para

el area comercial del OPDAPAS, pero gue se informa que lo usan en la Direccion General

(ver Figura 22).

Tabla 13. Resumen del equipo de transporte del Departamento de Comercializacion.

No | Vehiculo " Ao Placas Serie
1 | TSURU 4 PTAS NISSAN BLANCO 2014 |MVW-4350 |3N1EB31S6EK339222
2 | TSURU 4 PTAS NISSAN GSITM ROJO | 2014 | MSL-4583 3N1EB31SOFK301275
3 |CUATRIMOTO ITALIKA AA150 2014 | 7NOLP 3SCSAAEA3E1000532
4 MOTO CON MOTOR DE 4 TIEMPOS 2018 3HIJA41771D701990
HONDA
MOTO CON MOTOR DE 4 TIEMPOS 3HIJA41791D700467
S 2018
HONDA
6 MOTO CON MOTOR DE 4 TIEMPOS 2018 3HIJA4179]D700517
HONDA
7 |MOTOCICLETA ITALIKA WS150 3SCTWSEA1E1014357
8 |BICICLETA S/N
9 | BICICLETA S/N
10 |BICICLETA S/N

Nota: Dentro del PMACOOA 2016 el OPDAPAS adquirié una camioneta PICK UP marca Nissan modelo
2017 cuyo namero de serie es 3SN6AD31A5HK825972.

Automévil Tsuru. Placas MSL-4583

Automovil Tsuru. Placas MVW-4350

Figura 20. Fotografias de algunos equipos vehiculares de la DAF.
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Motocicleta

) Cuatrimoto Italika. Placas: N9LP
Figura 21. Fotografias de algunos equipos vehiculares de la DAF.

Figura 22. Vehiculo adquirido como parte del PMACOOA 2016-2017 par el area comercial
del OPDAPAS, pero gue usan en Direccion General.

2.6 Areas de atencién al pablico

La atencion al publico para el pago de servicios y/o realizacion de tramites, se realizan
en las oficinas del OPDAPAS y en una ventanilla Unica de cobro en el edifico del
Ayuntamiento, en el centro de San Mateo Atenco. Ver Figura 23 y Figura 24.

Ademas para el pago de servicios, los usuarios lo pueden hacer mediante transferencia
interbancaria. El OPDAPAS no cuenta con cajeros automaticos, ni otro tipo de pago en
establecimientos (como cadenas de autoservicios o tiendas de conveniencia); en las
actividades de seguimiento que realiz6 el IMTA en el afo 2017, se inform6 que se
trabajaba para poder realizar pagos en linea a través de la pagina de internet del
OPDAPAS http://www.opdapassma.gob.mx/, sin embargo, a la fecha esta informacion
no pudo ser validada debido a que la pagina presenta una suspension temporal a causa

Pagina 42 de 89



Diagnostico y Plan de Accién de Modernizacion del
BAN& BRAS Area Comercial del Organismo Pablico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios pdapas
BANCO NACIONAL DE OBRAS de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de rmateoatenco 20w
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C. San Mateo Atenco, Estado de México (OPDAPAS) ’

(& IMTA_

de las disposiciones en materia electoral. Actualmente, el OPDAPAS esta realizando las

referencias de cada usuario para pagos en el banco BANORTE.

Se recomienda hacer un estudio para ver la factibilidad de la instalacién de uno o mas
cajeros automaticos y la ubicacién de los mismos. Ademas de analizar la factibilidad de
poder establecer acuerdos para que cadenas de autoservicio puedan aceptar cobros

del servicio de agua potable.

2.6.1 Servicios, ventanillas y procedimientos

EIl OPDAPAS cuenta con 3 ventanillas para el pago de servicios, y 2 mas para la atencion

a los usuarios para el resto de los tramites.

Tabla 14. Ventanillas de atencidn a usuarios.

Cantidad de Tipo de Horariode  Acceso al sistema Consulta de
ventanillas ventanilla atencion de gestion (si, no)  adeudos (si, no)
Cobro de 9:00- . .
3 servicios 17:00hrs S S
Atencién a 9:00- . .
2 usuarios 17:00hrs S S

Los tramites que ofrecen son los siguientes:

Tabla 15. Tramites que reporta el OPDAPAS.

Ti . ] ,
, |er.npo TlemPo Tiempo de Numero de
Namero de efectivo de promedio de entresa veces que
Tipo de tramites en trabajo del esperaen . ... é::it e retorna el
tramite el aio personal por fila del , usuario para
2017 tramite usuario hslti:'las ) concluir el
(minutos) (minutos) abries tramite
*Contratos
(11,941-
11,293) 648 45 50 3 1
tomas 2017y
2016
*Inspecciones 411 60 120 3 1
Convenios 778 20 30 3 1
*Aclaraciones 3,090 30 35 3 2
*Pagos 13,080 3 5 0 0
Conexiones 90 20 30 2 0
de aguay
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Ndmero de
veces que
entrega q

. retorna el
- - . del tramite .
tramite el afo personal por fila del usuario para

tramite usuario . S:'?S concluir el
. . abiles P
(minutos) (minutos) = tramite

Tiempo Tiempo
Ndmero de efectivo de promedio de
Tipo de tramites en trabajo del espera en

Tiempo de

drenaje para
uso domestico

Conexiones
de aguay
drenaje para 25 20 30 2 0
uso no
domestico

Constancia de

o adeudo 290 30 30 1 2

Constar\c.la de 20 ) 2
no servicio

Cambio de 250 10 20 2 1
propietario

Venta de
medidor 350 10 20 2 0

domestico
* Tramites no indicados por el OPDAPAS pero que si se hacen. Cantidad y tiempos, estimados con
base en nimero de tomas 2017, y factores obtenidos del Diagndstico 2014. Asimismo los tiempos
de los tramites si proporcionados, fueron también estimados ya que estaban incompletos (IMTA,
2014).

Los requisitos y costos de los tramites y servicios se presentan en la Tabla 16. Como
se observa, costos como el de los medidores son muy altos. No se tuvo acceso al
analisis de como se determind este costo, pero se estima que obstaculiza el incremento
de la cobertura de medicion.

Tabla 16. Requisitos y costos de tramites 2018 que se brindan en el OPDAPAS.

Servicio Requisitos
Costo del medidor 3,459.25
1.-Presentar documento que acredite la Propiedad $3.126.32
Cualquiera de los siguientes documentos: :A\gua

=  Escritura donde se mencione la calle, nimero potable
oficial entre calles, colonia y municipio;
= Contrato de compra-venta notariado;

= Carta notariada cuando las escrituras estén en 52,083._91
tramite; Drenaje

Conexiones de agua y drenaje
para uso doméstico
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Servicio

Requisitos

Costo
(pesos)

= Carta de fraccionamiento actualizada
(vigencia de seis meses), especificado:
nombre, direccion, calle, nimero oficial, entre
calles, nimero de lote y manzana;
= Certificado o documento de entrega de
vivienda de Infonavit o interés social donde
mencionan los datos del comprador.
2.-Recibo del impuesto predial actualizado.
3.-ldentificacion oficial del propietario podra ser
cualquiera de las siguientes:
= |FE, Cedula profesional o Pasaporte.
4 .-Llenar formato de solicitud de servicios.

Conexiones de agua y drenaje
para uso no doméstico.

1.- Presentar documento que acredite la Propiedad.
Cualquiera de los siguientes documentos:
= Escritura original donde se mencione la
calle, nimero oficial, entre calles, colonia y
municipio.
= Contrato de compra-venta notariado.
= Carta notariada cuando las escrituras
estén en tramite.
2.-Recibo del impuesto predial actualizado.
3.-Copia de acta constitutiva de la empresa o comercio.
4 .-Copia de cedula fiscal.
5.-ldentificacion oficial del propietario podra ser
cualquiera de las siguientes:
= |FE, Cedula profesional o Pasaporte.
6.-Llenar formato de solicitud de factibilidad de
servicio.

Beneficio del 38% de descuento
a personas de la tercera edad,
mujeres viudas, personas con
capacidades  diferentes vy
personas jubiladas.
(Descuentos en el pago de
agua).

1.- Identificacion oficial vigente.

2.- Credencial de DIFEM y/o credencial de INAPAM
(Instituto Nacional de Personas Adultas).

3.- Documento que acredite viudez (acta de
matrimonio y acta de defuncién del conyuge).

4 .- Estar al corriente en el pago de su servicio de agua

1.-Pago o Boleta al corriente de su servicio de agua. 537&66.
2.- Cubrir el blecid laC iadeN Constancia
.- Cubrir el pago establecido para la Constancia de No i
Constancia de no adeudo bag P simple
Adeudo.
$1,682.92
Notariada
1.- Presentar documento que acredite la Propiedad.
2.- Recibo predial actualizado.
Constancia de no servicio 3.- Identificacion oficial vigente del Propietario.
4 .- Cubrir el pago establecido para la Constancia de No
Servicio.
Cambio de propietario 1.-Presentar titulo de propiedad. $314.52

Cualquiera de los siguientes documentos:
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. . 80 Costo
Servicio Requisitos
(pesos)
. Escritura donde se mencione la calle, nimero
oficial entre calles, colonia y municipio.
. Contrato de compra-venta notariado.
. Carta notariada cuando las escrituras estén en
tramite.
. Certificado o documento de entrega de

vivienda de informativo o interés social donde
mencionan los datos del comprador.
. Traslado de dominio.
. Cesion de derechos con sellos del Comisariado
Ejidal.
2.-La informacion del documento con el que acredite la
propiedad.
3.-ldentificacion oficial del propietario podra ser
cualquiera de las siguientes:
= |FE, Cedula profesional o Pasaporte.
4.- Cubrir el pago establecido para el Cambio de
Propietario.

Cantidad de ventanillas Caracteristicas

El area tiene destinado un espacio de tamafo
Area apta para la atencién a usuarios adecuado para la realizacion del pago de
servicios y para la atencién a los usuarios.
Se localizaron 3 ventanillas para el pago de
Cantidad de ventanillas localizadas servicios (cajas), de las cuales a una de ellas le
falta el sefialamiento.

El horario de atencidon es de lunes a viernes de
9:00-17:00 h.

Existe una persona en la entrada del OPDAPAS
que brinda informacion, adicionalmente se
pueden realizar llamadas telefénicas o via
Facebook.

Buen sefalamiento en las cajas, pero falta de
sefialamiento para las ventanillas de atencion a
usuarios.

Horario de atencion de las ventanillas

Medios de informacion al usuario

Sefalizacién correcta para orientar al
usuario

Si existe orden para la realizacion de los pagos,
mediante fila o bien | la asignacion de fichas.

El tiempo que tarda la para la realizacion del pago
de los servicios una vez que esta en la ventanilla
Tiempo de espera estimado para el pago |esde 2 minutos. Y el tiempo de espera desde que
del servicio del usuario llega el usuario hasta que sale depende de la
cantidad de usuarios que hay en ese momento
pudiendo ser desde 2 hasta 15 minutos.

Existe orden para realizar los pagos
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Figura 23. Atencion al usuario y cajas en oficinas del OPDAPAS.

2 .

Figura 24. Atencion al usuario en oficinas del OPDAPAS y caja‘OPDAPAS en el Ayuntamiento.

El pago de servicios se realiza de manera bimestral; para el servicio medido, la fecha
limite de pago es la segunda quincena del mes siguiente del bimestre que se paga. Por
ejemplo, el pago del bimestre de enero y febrero de 2018, el usuario lo debié realizar
del 15 al 30 de marzo del mismo ano.

Para el servicio de cuota fija la fecha limite de pago es el mismo bimestre que se paga.
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d pdapas CALENDARIO DE PAGOS 2018
"SERVICIO CUOTA FIJA"
BIMESTRE PERIODO FECHA DE PAGO
ler. ENERO -FEBRERO 2 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2018.
2do. MARZO - ABRIL 1 DE MARZO AL 30 DE ABRIL DE 2018.
3er. MAYO- JUNIO 1 DE MAYO AL 29 DE JUNIO DE 2018.
4to. JULIO -AGOSTO 2 DEJULIO AL31 DE AGOSTO DE 2018.
5to. SEPTIEMBRE - OCTUBRE 3 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2018.
6to. NOVIEMBRE - DICIEMBRE 1 DE NOVIEMBRE AL 27 DE DICIEMBRE DE 2018.
d pdapas CALENDARIO DE PAGOS 2018
"SERVICIO MEDIDO"
BIMESTRE PERIODO FECHA DE PAGO
ler. ENERO -FEBRERO DEL 15 AL 30 DE MARZO DEL 2018.
2do. MARZO - ABRIL DEL 15 AL 31 DE MAYO DEL 2018.
3er. MAYO- JUNIO DEL 16 AL 31 DE JULIO DEL 2018.
4to. JULIO -AGOSTO DEL 17 AL 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.
5to. SEPTIEMBRE - OCTUBRE DEL 15 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2018.
6to. NOVIEMBRE - DICIEMBRE DEL 15 AL 31 DE ENERO DEL 2019.

Figura 25. Calendario de pago para el servicio de cuota fija y servicio medido.

2.6.2 Aplicacion de encuesta de satisfaccion del usuario

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, se realizé una
encuesta a 61 personas. El formato utilizado contempla la percepcién de los tiempos
de atencion, la funcionalidad de las instalaciones, el trato por parte de los ejecutivos o
cajeras.

A continuacion, se presenta una tabla con un resumen, ver Tabla 17 de los resultados
de las encuestas, donde se destaca lo siguiente:

El 63.93% de los encuestados considera que el tiempo de espera es bueno.

El 80.33% considera que la atencion es buena.

La comodidad de las instalaciones es buena segun el 70.49% de los
encuestados.

Los encuestados tienen una percepcion de que hacen falta mas ventanillas ya
que el 39.34% de los encuestados respondieron como regular o malo.

El 96.72% de los encuestados considera que el personal que los atienden es
amable y el 90.16% respondi6 que el trato hacia ellos es bueno.

El 65.57% de los usuarios encuestados respondi6é que estan satisfechos con el
servicio.

- = + &+
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Tabla 17. Resumen de los resultados de las encuestas (porcentajes).

Concepto

Nivel de satisfaccion (%)

Bueno Regular Malo

1. Tiempo de espera y atencion

1.1 Tiempo de espera 63.93 31.15 4.92| 100.00
1.2 Atencion del personal 80.33 18.03 1.64| 100.00
2. Infraestructura e instalacion

2.1. Sefalizacion 68.85 29.51 1.64| 100.00
2.2. Comodidad 70.49 29.51 0.00| 100.00
2.3. Nimero de ventanas y personal 60.66 37.70 1.64| 100.00
3. Comunicacion

3.1. Amabilidad 96.72 3.28 0.00| 100.00
3.2. Trato recibido 90.16 9.84 0.00| 100.00
4. Calidad

4.1. Conocimiento 81.97 18.03 0.00| 100.00
4.2. Solucién a solicitud 70.49 29.51 0.00| 100.00
5. Satisfaccion General

5.1. Satisfaccion 65.57 32.79 1.64| 100.00
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3 PADRON DE USUARIOS-TOMA DE LECTURAS DE
CONSUMO-REPARTO DE RECIBOS

3.1 Padrén de Usuarios

El ODAPAS, al mes de mayo de 2018 cuenta con un Padrén de Usuarios de 12,035, de

los cuales solamente 2,315 tienen el servicio medido, mientras que en el 2017, los

usuarios con medidor eran Unicamente 1,918. Ver Tabla 18.

Tabla 18. Comportamiento histérico del padrén.

EJERCICIO
TIPO DE USUARIO uso
2015 2016 2017
DOMESTICO 8,594 9,385 9,763
CUOTA FIJA NO DOMESTICO 115 180 260
DOMESTICO 1,549 1,687 1,864
CON MEDIDOR _
NO DOMESTICO 36 41 54
TOTAL DEL PADRON 10,294 11,293 11,941

En el 2016 se adquirié el nuevo software comercial Agua Soluciones, cuya base de
datos ha estado sufriendo modificaciones y actualizaciones derivadas de la falta de
informacion digital, y la poca confiabilidad de la informacion existente. Esto debido a
que el proveedor del anterior sistema informatico no proporciond o compartié la base
completa del Padron de Usuarios para que fuera exportada al nuevo sistema, incluso
desde el 8 de enero del presente afio el OPDAPAS ya no tuvo acceso al sistema anterior,
perdiendo de esta forma la informacién de la antigua plataforma. Ver Figura 26.

Se informa también que casi la mitad del Padron de Usuarios (usuarios registrados) ha
sido regularizado, es decir que mantiene sus pagos al corriente, aunque esto no es muy
claro por lo que se explica en los apartados siguientes. Ver Tabla 19.

Tabla 19. Usuarios regularizados (2015-2017).

TIPO DE USUARIOS TG REGULARIZADOS
REGULARIZADOS 2015 2016 2017
CUOTA FIJA DOMES:FICO 3,500 4,100 4,850
NO DOMESTICO 65 69 76
CON MEDIDOR DOMES:FICO 1,200 1,315 1,380
NO DOMESTICO 13 21 30
TOTAL DEL PADRON 4,778 5,505 6,336

Por lo anterior, es necesario realizar una actualizacion del Padron de Usuarios para
contar con la informacién completa y actualizada.
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P sanmateoaten a
" M.AYUNTAMIENTO 2096.2000
SAMBteOH D k-
TN IENTO CONSTITUCIONAL W RIS sl v so-ae
DE SAN MATED ATENCO
2016~ 2018 CONTRALORIA INTERNA

“2018, Afio del Bicentenario del natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante™

SAN MATEO ATENCO, MEX A 16 DE FEBRERO DE 2018
NO. OPDAPAS/CI/AI/002/2018

ACTA INFORMATIVA

Siendo las trece horas con cuarenta y cuatro minutos del dia dieciséis de febrero del ano dos mil
dieciocho, en las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios dc__-?;/
Agua Potable; Alcantarillado y Sancamiento del municipio de San Mateo Atenco, ubicadas en )_‘
hacienda Tres:Marias No. 260, Fraccionamiento Santa Elena; en este departamento de la Contraloria (L)
Interna; se manifestaron los C. Diana Zepeda Ortiz y C. Isracl Mena Garatachia. con el puesto de
Jefa del deparfamento de ingresos y cajero respectivamente adscritos al OPDAPAS, adminisiracion

all

2016-2018

Figura 26. Parte del Acta Informativa de hechos levantada por la Jefa del Departamento de
Ingresos del OPDAPAS.

3.2 Cobertura y antigiiedad de aparatos de medicion

3.2.1 Cobertura de micromedicion

De los 12,035 usuarios actuales, solamente 2,315 cuentan con servicio medido, es
decir, se tiene una cobertura del 19.23%. El 96.98% de los usuarios con servicio medido
corresponde a usuarios Domésticos. Por lo anterior, se requieren 9,720 medidores para
tener el 100% del Padron de Usuarios dentro del servicio medido. Ver Tabla 20.

Tabla 20. Distribucion de los usuarios con servicio medido.

. . Cantidad NUmero de usuarios Cobertura
Tipo de usuario 2
con medidor
Domeéstico 11,785 2,245 19.04%
No domésticos 250 70 28%
Total 12,035 2,315 19.23%

Adicionalmente, se ha encontrado que existen medidores que no se encuentran
registrados en el sistema, lo que refuerza la necesidad de la actualizacion del Padrén de

Usuarios, ver Tabla 21.
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Tabla 21. Listados de tomas de lectura de medidores no encontrados en Sistema.
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3.2.2 Antigiiedad de los medidores

Se tiene muy poca informacién sobre los medidores, debido a que desde finales del afio
pasado (2017), como ya se explicd, el OPDAPAS dej6é de tener acceso al sistema
informatico anterior y no pudo realizar la migracion de la base de datos al nuevo
Sistema. S6lo se sabe que 847 de los 2,315 medidores (36.58%) tienen una
antigiedad menor a 3 anos, mismos que fueron instalados durante la actual
administracion, esto es a partir del ano 2016. No se omite sefialar que 111 medidores
se instalaron como parte del PMACOOA 2016.

3.3 Toma de lecturas: organizacion y equipamiento
Al ano 2018, las actividades comerciales estan referidas en 78 rutas o colonias

agrupadas en 4 zonas, las cuales cubren el municipio de San Mateo Atenco. Ver esta
informacion en el actual Sistema Informatico, en la Figura 27.
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Figura 27. Zonas y rutas del OPDAPAS en el sistema informatico Agua Soluciones.

La toma de lectura de consumos de los 2,315 usuarios con servicio medido se lleva a
cabo de manera bimestral; en su mayor parte se realiza capturando la informacion de
manera manual, a pesar de contar con 7 Hand Helds (Figura 28). Se requiere mejorar
la organizacion para realizar estas actividades, y capacitar a todos los lecturistas en el

uso de estos equipos.

Reporta el OPDAPAS que solamente se utiliza una Hand Held. Por la experiencia en
otros organismos operadores de agua, un lecturista puede leer hasta 400 medidores
por dia, por lo que tomar la lectura a 2,315 aparatos de usuarios medidos, uno o dos
lecturistas equipados con Hand held, podrian hacerlo en una semana. O bien se pueden
leer los medidores disponibles, en uno o dos dias con la participacion de todos los

lecturistas.

Por lo anterior, se recomienda que se capacite a los 4 lecturistas de base y a los 2
eventuales en el uso de la Hand Helds, y en la exportaciéon de datos a la PC en que se
aloja el sistema Agua Soluciones, y asi ahorrar tiempo en el proceso y reducir el riesgo

de cometer errores en la captura de las lecturas.
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Figura 28. Tipo de Hand Helds con que cuenta el OPDAPAS.

3.4 Grado de actualizacion del Padrén y eficiencia
Lecturistas-Repartidores

La determinacién del grado de actualizacion del Padron de Usuarios, asi como la
eficiencia en la toma de lecturas y entrega de recibos de pago, se verifica en campo a
través de una muestra seleccionada aleatoriamente a partir de la base de datos del
Padrén. Para esto se solicita al organismo operador el Padréon de Usuarios en Excel, con
datos de la cuenta (sector, tipo de uso, ruta), del usuario, del predio, de la toma, del
medidor (marca, modelo, fecha de instalaciéon y otros), registro de consumos de al
menos seis meses, etcétera.

Al OPDAPAS no le fue posible entregar el padrén de 12,035 usuarios registrados al mes
de mayo de 2018, con todos los datos requeridos, s6lo con algunos. El personal a cargo
del sistema Agua Soluciones, adquirido como parte de las acciones del proyecto de
modernizaciéon comercial ejecutado en 2016 e implementado a partir del 2017,
inform6 que tuvieron problemas para realizar la migracién de la base de datos del
sistema anterior al actual, principalmente porque no contaron con el apoyo del anterior
proveedor. Inform6 que por ello estan capturando la informacion de los usuarios
registrados, manualmente.

También se observd que hasta el 2017 el OPDAPAS no habia podido generar recibos
de pago para su entrega a los usuarios registrados por medido de los notificadores, lo
cual es una necesidad no satisfecha que viene arrastrando OPDAPAS, y que se
pretendia subsanar con el nuevo software comercial, lo cual no se ha logrado debido a
los problemas comentados. Con la captura de la base de datos del Padrén en este 2018,
se podra ir realizando.
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Por esta razon la seleccion de la muestra se tuvo que simplificar, y determinar
directamente en el Sistema, a partir de los registros ya capturados, con el apoyo del
personal del OPDAPAS. La muestra seleccionada fue de 37 usuarios.

De lo anterior se identificaron oportunidades de mejora en la implementacién del
software comercial:

a) Concluir la captura de datos de usuarios registrados
b) Actualizar el Padrén de Usuarios y retroalimentar la base de datos del sistema
c) Fortalecer la capacitacion del personal usuario del software comercial

La verificacion incluyé lo siguiente: uso del inmueble (sefialando el giro), diametro de la
toma, nimero de serie del medidor (en su caso), registro del medidor (lectura al
momento), nimero oficial del inmueble (el visible), fotografias de inmueble incluyendo
el cuadro y medidor. Se buscé la presencia de toma clandestina o derivaciones y se
consulté con el usuario la entrega de recibo a tiempo. Ver Figura 29.

Figura 29. Evaluacién de datos del padrén de usuarios en campo, por parte de personal del
OPDDAPAS y del IMTA.

Una vez realizado el trabajo en campo, se elaboré un resumen de resultados que se

muestran en la Tabla 22 en las que se comparan los datos obtenidos con los del
padrdn, con la muestra obtenida de la manera arriba indicada.

Tabla 22. Confrontacion de resultados encontrados en campo contra datos del Padrén de

Usuarios.
Datos
Rubro / concepto Datos’ o observados Diferencias
padron * "
en campo
NUmero de usuarios 37 37 0
Usuarios domésticos 30 30 0
Usuarios no domésticos 7 7 0
Diferencias en direccion (calle, nimero exterior, 37 36 1
0 ambos) ©
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Datos del Datos o ~
Rubro / concepto , observados Diferencias
padron * o
en campo
Diametro de toma (nimero de usuarios de cada| 13 mm/ 13mm/ 29 2
didametro) 31 19mm/ 2 0
19mm/ 2 25mm/5 3
25mm/ 2 50mm/1 0
50mm/1
SININF./ 1
Ndmero de medidores 37 37 0
NUmero de usuarios con medidor distinto al de la 37 37 0
base de datos @
Numero de lecturas cuyo valor es inferior al 37 ND ND
Gltimo dato capturado en el padron®
NUmero de lecturas cuyo valor es superior a la 37 ND ND
Gltima lectura capturada, en una cantidad
superior al promedio mensual de consumo de
los Ultimos seis meses®
NUmero de usuarios que manifestaron no haber 19 15 4
recibido la factura de consumo del tltimo mes
Cantidad de tomas no registradas, clandestinas 0 0 0%
o derivadas no registradas

Notas: * NUmero de elementos a buscar. ** Nimero de elementos encontrados y/o con
informacion correcta, es decir, no presentan diferencias.

1) Solo en un caso se identificé informacion incorrecta en la calle. Adicionalmente, en un
caso se identificé colonia o localidad incorrecta y en 22 mala ubicacion de la informacion
en los campos del Sistema, referentes a nimero exterior, interior, bis, manzana y lote,
lo cual no impide la ubicacién del predio para personal de campo, pero podria generar
confusion en personal de oficina.

2) En 4 casos se detectd que al nimero especificado le falta un cero a la izquierda para
coincidir con el grabado en el medidor, en tres casos faltan dos o mas nimeros, letras
y/0 simbolos, en 4 casos varia en digitos y en dos casos no esta especificado el nimero
de serie del medidor en el Padrén de Usuarios.

3) Para este caso se utilizé la informacion de consumo disponible, que en la mayoria de los
casos de usuarios domésticos corresponde a cuatro bimestres y en comerciales a 2
bimestres. Lo anterior debido a que no se cuenta con informacion histérica en el Padrén
de Usuarios actual, ni en expedientes fisicos.

4) El nimero especificado en "Datos del padrén” corresponde a los usuarios encontrados
en su domicilio.
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4 Diagnostico de medidores

4.1 Prueba volumétrica en medidores de diametro menor a
25 mm

Para determinar la precision de los medidores de consumo en sitio, en las condiciones
de antigiiedad y de operaciéon de cada uno, se realizaron pruebas en 30 aparatos
instalados, con base en la NOM-012-SCFI-1994.

La NOM-012-SCFI-1994, con aplicacién para laboratorio, pero que es un referente para
evaluaciones en sitio, establece como limites permisibles + 5% en el campo inferior,
comprendido entre el gasto minimo gmin incluido y el gasto de transicion gt excluido;
y * 2 % en el campo superior, comprendido entre gt incluido y el gasto de sobre carga
gs incluido. Los gastos gmin y gt dependen de la clase metrolbgica A, By C, y de la
designacion del medidor N en m3/h.

Conforme a la misma norma se define el gasto permanente, gp [m3/h], como el gasto
al cual se requiere que el medidor opere de manera satisfactoria bajo condiciones de
flujo estable o intermitente, y que se determina con relacion al valor numérico de la
designacion del medidor. Asimismo gasto de sobre carga gs [m3/h] definido como el
gasto al cual se requiere que el medidor opere de manera satisfactoria por un corto
periodo de tiempo sin deteriorarse; su valor es igual al doble del gasto permanente. En
las pruebas de error realizadas en sitio se utilizaron medidas volumétricas certificadas
de 10 y 20 L, conforme a la NOM-042-SCFI-1997. Asimismo un crondémetro,
mandmetros de rango apropiado a las presiones de cada sitio, probetas, herramientas,
formato de prueba y LapTop para la captura y procesamiento de datos, para obtener
resultados en el sitio. Ver formato de pruebas en la Figura 30. El calculo de errores se
realiza conforme a la Ecuacién 1, segin la NOM-012-SCFI-1994:

Ecuacion 1

Vi _Vc

0
Ve %

Em =

Em: Error de medicidn
Vc: Valor convencionalmente verdadero del volumen (medida volumétrica).
Vi: Valor indicado por el medidor bajo prueba.

De la Figura 31 a la Figura 33 se muestran tres de las pruebas realizadas y sus
resultados. En la Tabla 23, se presenta el resumen de los 30 medidores evaluados, con
el error promedio general y el error promedio pesado; el error promedio pesado fue de
+4.35%, es decir, no se detectd sub medicion.
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DIAGNOSTICO DE MEDIDORES
OPDAPAS SAN MATEO ATENCO.

[ Nombre: Domicilio: No. Cuenta: Sector: Ruta:
[ clase: Giro:
Marca/mo #de
delo: Afio de fabricacién: serie:
N m3/h gmin t
Para Para
DN mm CLASE Para N<15 Para N215 N<15 N=>15
Clase A 0.04 0.08 0.1 0.3
N: Designacién del medidor; DN Tamario del medidor; Clase: clase
metroldgica B 0.02 0.03 0.08 0.2
C 0.01 0.006 0.015 0.015
Micro Medida volumétrica Error
Error Gastos Presi6n Presién Em=(Vi
Camp .. estandar N . Lec m=(Vi | oBSERVACIO cent
os permisibl referentes promedio promedio o 6 . . Qreal - NES . d Total
e PSD (kg/cm2) inic Lec fin (m3) Vi(L) Tiempo seg Ve (L) L/h VoV Min | seg e seg
(L/h) (m3) o seg
o
o] Minimo
% (q?nlin)
5 5%
o
=.
o
=
Transicié
n Q2 (gt)
0
[
3
k-]
° 2% para
,g T<300oC
I}
=
_5" Permanen
te Q3
(gp)
3
Sobrecar 0
gaQ4
(@s) 0
0
Datos de equipos de
prueba:
Fecha: Hora: 16:30
Realizé. Observaciones adicionales (clandestinos, derivaciones, tomas para varias casas o locales,
Revisé

Figura 30. Formato aplicado para realizar las pruebas volumétricas.
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Figura 31. Prueba y resultados del medidor 091505976, abastecida por hidroneumatico. Presenta

problemas de submedicion.
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Figura 32. Prueba y resultados del medidor 05-541027. Presenta problemas de sobre medicion.
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Figura 33. Prueba y resultados del 081285415, en rango permisible.
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Tabla 23. Resultados de las pruebas volumétricas de una muestra de 30 medidores.

o Node | seror | mua | case | Moo | A | N | o | Qo | Qo | Erer i s [
1 3816 0 0 DOMESTICO || 081285155 2008 1.5 52.08 | 143.07 | 205.53 || -53.50% | 25.00% | 21.79% 19.79%
2 6347 0 0 DOMESITCO || 091505976 2009 1.5 67.86 | 194.13 | 1263.15 | -5.89% | -4.27% | -5.35% -4.78%
3 6320 0 0 DOMESTICO || 081285415 2008 1.5 73.97 | 185.28 | 1143.84 || -1.62% | -0.67% | 0.22% -0.36%
4 6367 0 0 DOMESTICO 77062171 2009 2.5 10491 | 417.38 | 1085.56 || -3.05% 2.14% 3.26% 2.33%
5 6808 0 0 DOMESTICO 05-541027 2005 1.5 74.02 | 210.14 | 790.19 2.35% 6.15% 5.62% 5.75%
6 7381 0 0 DOMESTICO 12026043 2012 1.5 73.28 | 21501 | 767.63 2.87% 2.72% 2.02% 2.45%
7 7376 0 0 DOMESTICO || 0101024514 2011 1.5 74.29 | 190.37 | 809.92 -1.25% 0.85% 1.85% 1.14%
8 7966 0 0 DOMESTICO 10007419 2010 1.5 49.16 | 131.39 | 152.14 -8.41% | 11.00% | 4.29% 7.35%
9 7408 0 0 DOMESTICO 101299476 2010 1.5 64.56 -51.17% -2.56%
10 7885 0 0 DOMESTICO 10007422 2010 1.5 81.79 6.81% 0.34%
11 7900 0 0 DOMESTICO 10007418 2010 1.5 67.57 3.62% 0.18%
12 8233 0 0 DOMESTICO || 0101098875 2011 1.5 53.70 | 190.68 | 1895.93 -7.02% -1.14% | -0.55% -1.20%
13 8240 0 0 DOMESTICO || 0101097981 2011 1.5 45,14 | 145.71 | 1894.89 3.59% 0.40% 0.90% 0.76%
14 8369 0 0 DOMESTICO || 0101098280 | 2011 1.5 53.84 | 218.25 | 1023.39 || 22.50% 2.74% 2.49% 3.63%
15 7865 0 0 DOMESTICO 77062175 2009 2.5 106.92 | 218.16 | 297.43 5.50% 15.12% | 16.27% 15.10%
16 7892 0 0 DOMESTICO 101389438 2010 1.5 45.25 -96.30% -4.82%
17 5555 0 0 DOMESTICO 77062366 2009 2.5 73.63 | 222.49 | 2813.73 -9.09% -0.60% 1.30% -0.27%
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o | dote | oo | man | e | et | e | M| | G | G | oo ||
18 5445 0 0 DOMESTICO | 091505910 | 2009 | 1.5 | 4895 |174.16 | 712.60 | 0.00% |-0.60% | -23.65% |  -9.79%
19 5375 0 0 DOMESTICO || 0101023860 | 2011 | 1.5 | 56.42 | 231.74 | 1562.47 | 15.77% | 2.30% | 2.67% 3.12%
20 5589 0 0 DOMESTICO | 77062364 | 2009 | 25 | 78.13 | 221.10 | 682.86 | -3.69% |-1.20% | 2.09% -0.01%
21 6791 0 0 DOMESTICO || 101148131 | 2010 | 15 | 57.78 | 136.73 | 182.48 | -41.44% |11.00%| 9.51% 7.78%
22 6795 0 0 DOMESTICO || 0101021129 | 2011 | 1.5 | 51.92 | 166.88 | 295.62 | -34.33% | 26.87% | 26.50% 23.66%
23 6799 0 0 DOMESTICO || 0101099384 | 2011 | 1.5 | 42.65 | 129.45 | 293.11 | 45.50% |56.87% | 53.00% |  54.75%
24 3486 0 0 DOMESTICO | 15223441 | 2011 | 15 | 7092 | 253.06 | 15235 | -49.50% | 3.19% | 3.90% 0.84%
25 11588 0 0 COMERCIAL | 18048822 | 2011 | 1.5 | 97.77 | 17238 | 469.01 | -1.50% | 1.00% | 0.45% 0.65%
26 11590 0 0 COMERCIAL | 18048832 | 2011 | 1.5 | 5574 |12472| 386.42 | -2.10% |-0.40% | 1.25% 0.17%
27 6659 0 0 DOMESTICO | 091505974 | 2009 | 1.5 | 5840 |146.83 | 337.82 | -52.00% | 6.00% | 10.78% 5.01%
28 6787 0 0 DOMESTICO | 101148132 | 2010 | 1.5 | 50.12 |137.94 | 262.36 | -8.00% |12.89% | 12.11% 11.53%
29 6428 0 0 DOMESTICO | 13136364 | 2012 | 1.5 | 47.15 |137.93 | 19509 | -1.50% | 2.00% | -1.80% 0.30%
30 6677 0 0 DOMESTICO || 091505891 | 2009 | 15 || 73.29 | 271.31 | 1000.20 || -80.02% | -9.82% | -7.09% | -12.24%
-13.43% | 6.52% | 5.53%
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4.2 Auditoria a medidores con diametro mayor a 25 mm

Se selecciond una muestra de seis altos consumidores para hacerle una auditoria a su medidor de
agua potable mediante un medidor portatil con certificado de calibracion vigente, con registro de
consumos cada cierto tiempo, que también se van haciendo en el medidor permanente. La auditoria
incluye una inspeccion para descartar posibles desvios o conexiones ocultas.

Esta evaluacion es una comparativa entre ambos medidores, para verificar:

e La variacion horaria de consumos por parte del alto consumidor.

e Si el dimensionamiento del medidor permanente es adecuado, ya que un
sobredimensionamiento puede significar pérdidas importantes por submedicion de flujos
bajos.

e Que el medidor permanente se comporte de manera similar al portatil.

e Lasdiferencias de volumen acumulado entre ambos medidores, y que estas sean razonables
en funcién del tipo de medidores.

e Si el medidor permanente esta midiendo bien, o requiere alguna verificacién en laboratorio
y ajuste, o incluso su cambio.

e Posibles desvios y otras irregularidades.

En la realizacion de las auditorias se utilizd6 un medidor portatil ultrasénico Thermo de tiempo en
transito, modelo DCT7088, con su certificado de calibracion vigente. Para su instalacion se eligio
un punto de medicién antes o después del medidor permanente, dependiendo de las condiciones de
cada caso en particular. La instalacién y operacion del medidor portatil se llevé a cabo conforme a
las instrucciones del fabricante.

En tres de los seis medidores no se encontraron condiciones adecuadas para medir con el equipo
ultrasénico en la toma domiciliaria correspondiente. De esta forma se presentan los resultados de
la auditoria realizada en tres medidores. Una de ellas con medida volumétrica, ya que el usuario no
estaba consumiendo en ese momento. Ver de la Figura 34 a la Figura 39.

Los resultados de las tres auditorias se presentan en la Tabla 24, donde se indica un porcentaje de
diferencia entre el medidor permanente y el medidor portatil. El promedio obtenido entre los dos
primeros medidores, que se verificaron con medidor ultrasénico, fue del -9.54%. Podria haber
submedicion con este porcentaje. Como se puede ver en las graficas, los caudales medidos estan
muy por debajo del caudal permanente o normal de operacién (Qp, en estos casos indicado como
Qn), lo cual significa sobre dimensionamiento, que en muchos casos ocasiona submedicion.
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Figura 34. Auditoria en medidor del usuario 11552. Serie 1662000249, DN 19 mm, clase B. Medicién 1 h.
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Figura 35. Resultados del medidor del usuario 11552. Serie 1602000249, DN 19 mm, clase B. Medicién 1
h.
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Figura 36. Auditoria en medidor del usuario 6520. Serie 1602500869, DN 25 mm, clase B. Mediciéon 1 h.
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Figura 37. Resultados del medidor del usuario 6520. Serie 1602500869, DN 25 mm, clase B. Mediciéon 1 h.
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Figura 38. Auditoria en medidor del usuario 11556. Serie 11556, DN 25 mm, clase B. Medicion 45 min.
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Figura 39. Resultados del medidor del usuario 11556. Serie 11556, DN 25 mm, clase B. Medicion 45 min.
Prueba realizada por medio de medidas volumétricas, ya que el usuario no estaba consumiendo en ese
momento.
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Tabla 24 Resultados de lecturas comparativas de medidor permanente con medidor portatil.

Gasto Volume
, medidor Volumen Gasto n
No NOMBRE O Cuenta Serie DN mm Fecha de Duracion de medidor medidor medidor Diferenci
RAZON SOCIAL auditoria prueba h . de usuario portatil ‘s a%
usuario m? ws) portatil
(L/s) m?
1 Usuario 1* 11552 1602000249 19 OZ/MA;O/ZOI 1 0.173 0.623 0.181 0.652 -4.47
2 Usuario 2 6520 1602500869 25 O9/MA;O/201 1 0.187 0.673 0.219 0.788 -14.61
3 Usuario 3** 11556 1602500536 25 O9/MA;O/201 0.75 - - - - -0.35

*Este medidor se verificd con apoyo de equipo de medicion ultrasonica debido a que el usuario solicité no suspender el suministro de agua y se
encontrd que en la toma se utiliz6 tuberia de una pulgada de diametro.

**Este medidor, por el didametro nominal, las condiciones de instalacién y de uso de agua por parte del usuario, se verific6 mediante medidas
volumétricas de 10 y 20 litros, por lo que solo se presenta, ademas de los datos de identificacién del medidor permanente, el error promedio pesado.
En la hoja respectiva, se pueden observar los volimenes medidos y resultados de cada prueba.

Los medidores evaluados, tanto menores como mayores a 25 mm de diametro, se localizaron en 12 diferentes zonas de presion del municipio:
nueve corresponden a fraccionamientos cerrados, una a un fraccionamiento abierto, otra es una Unidad Habitacional de interés social, y la otra
una colonia popular. En cinco fraccionamientos cerrados la presién de suministro fue menor a 0.5 kg/cm?, con lo que aunado al servicio tandeado,
tienen que bombear el agua a sus tinacos, lo cual les genera un alto costo. En la colonia popular y el fraccionamiento se registrd una presion
maxima cercana a los 0.2 kg/cm?, por lo que también deben bombear el agua a sus tinacos. En tres 3 fraccionamientos cerrados cuentan con
equipo hidroneumatico para el suministro a las viviendas, con presiones oscilantes que llegan hasta los 7 kg/cm?, que puede dafar las
instalaciones de los usuarios. Solo en un fraccionamiento cerrado y la unidad habitacional de interés social, se registraron presiones cercanas a
los 2 kg/cm?, de manera cotidiana. Adicionalmente, durante la verificacion de un medidor de 25 mm didmetro nominal, ubicado en un
fraccionamiento residencial cerrado aln en etapa de construccion, se midi6 la presion de suministro, la cual es cercana a los 2 kg/cm?, lo que
permitira el abastecimiento a los tinacos sin apoyo alguno.
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5 Facturacion de los servicios

5.1 Validacion de lecturas

5.1.1 Proceso de toma de lectura hasta exportacion al Sistema Comercial

A continuacién, se presenta el procedimiento desde la toma de lectura hasta la subida de las
lecturas al Sistema Comercial.

5.1.1.1 Lectura directa y registro en Hand Held

a) Ellecturista de manera toma de manera directa la lectura de cada uno de los medidores de
la ruta que tiene a su cargo.

b) La lectura es capturada en la Hand Held (Figura 40). Dicho dispositivo contiene la lista de
usuarios correspondiente a la ruta de la que esta realizando la lectura.

c) Posteriormente en la oficina, la Hand Held se conecta via USB con la computadora que tiene
instalado el software comercial y desde la Hand Held se realiza la exportacion de las lecturas
hacia la computadora (Figura 41), quedando asi la informacién almacenada en el sistema
(Figura 42).

File Explorer «% X S @ 440
AquaColecto SR EE 290

[ AquaColector... 8/30/18 671K

Figura 40. Pantalla de la Hand Held donde se
selecciona la ruta previamente cargada para la cual
se capturan las lecturas.

Figura 41. Pantalla de la Hand Helds de inicio para
exportar la informacion.
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5.1.1.2 Lectura directa con registro en formatos impresos

a) Los lecturistas anotan en un formato impreso definido por el OPDAPAS, las lecturas de
cada uno de los medidores (Figura 43).

Figura 43. Formato donde el lecturista anota las lecturas.
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b) Posteriormente, el formato es entregado a los responsables de la captura de la informacion,
para que ésta sea subida al Sistema. Este proceso puede llevar a cometer errores por parte
del lecturista o del que ingresa la informacién al Sistema (Figura 44).

Figura 44. Pantalla del Sistema Comercial donde se registran las lecturas.

5.1.2 Toma de lecturas de validacion

Para la validacion de esta actividad se realizé la toma de dos lecturas en la muestra de 37 medidores
utilizada para verificar los datos del padrén de usuarios (apartado jError! No se encuentra el origen
de la referencia.). Una lectura al momento de realizar las visitas descritas en ese apartado, y otra
lectura 10 dias o mas después. Con la informacion disponible del historial de consumos se
determinaron los consumos promedios mensuales y se compararon con los consumos proyectados
(al mes) a partir de las dos lecturas. Ver resultados en la Tabla 25. Las diferencias obtenidas
mediante este procedimiento no se pueden atribuir a errores voluntarios o involuntarios de toma
de lecturas. Habria que hacer analisis estadisticos complementarios, de varianza de consumos
mensuales de al menos un aio completo o mas, y otros.

Tabla 25. Resumen de lecturas tomadas a 39 medidores.

, Lectura Proyeccion Consumo
Numero Lectura , . . .
. .. 10 o mas de consumo promedio Diferencia

de inicial , , . y e 3

medidor (m* dias despues | por bimestre | de los ultimos (m3)
(m3) (m3) 5 bimestres *
081285155 2,119 2,132 45.88 54.00 -8.12
o
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, Lectura Proyeccion Consumo
Numero Lectura ; . . .
. . . 10 o mas de consumo promedio Diferencia
de inicial , , . ) 3
medidor (m* dias despues | por bimestre | de los ultimos (m3)
(m3) (m3) 5 bimestres *
091505976 688 692 9.23 20.75 -11.52
(4]
081285415 1,065 1,070 11.54 12.00 -0.46
(4]
77062171 @ 230 244 33.60 34.50 -0.90
05-541027 1,370 1,390 24.49 27.00 -2.51
12026043 @ 518 522 9.60 5.75 3.85
0101024514 462 471 21.60 22.75 -1.15
o
10007419 @ 538 542 12.00 14.00 -2.00
101299476 1,759 1,767 30.00 36.75 -6.75
(4]
10007422 @ 1,246 1,254 30.00 33.50 -3.50
10007418 @ 2,606 2,619 48.75 277.25 -228.50
0101098875 491 493 6.32 5.00 1.32
(4]
0101097981 637 644 2211 26.50 -4.39
(4]
0101098280 1,531 1,539 25.26 25.00 0.26
(4]
77062175 @ 833 840 30.00 121.50 -91.50
101389438 421 428 30.00 11.00 19.00
(4]
77062366 @ 570 577 11.05 14.25 -3.20
091505910 31 31 0.00 0.25 -0.25
o (D)
0101023860 343 352 38.57 39.25 -0.68
o
77062364 © 94 101 30.00 21.67 8.33
101148131 1,644 1,648 21.82 34.00 -12.18
(4]
0101021129 1,064 1,065 5.45 16.75 -11.30
(4]
0101099384 7,073 7,077 21.82 36.75 -14.93
(4]
15223441 @ 287 291 24.00 25.25 -1.25
18048822 @ 407 468 98.92 128.50 -29.58
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, Lectura Proyeccion Consumo
Numero Lectura ; . . .
. . . 10 o mas de consumo promedio Diferencia
de inicial , , . ) 3
medidor (m* dias despues | por bimestre | de los ultimos (m3)
(m3) (m3) 5 bimestres *
18048832 @ 130 164 55.14 44.50 10.64
091505974 2,744 2,749 27.27 177.75 -150.48
(4]
101148132 1,519 1,519 0.00 7.50 -7.50
o (65}
13136364 @ 151 152 5.45 3.75 1.70
091505891 390 390 0.00 3.00 -3.00
(4]
09-044683 1,005 1,005 0.00 9.50 -9.50
o )
1602000249 1,896 1,987 109.20 27.00 82.20
1602500869 405 519 402.35 254.00 148.35
(1)
1602500536 490 518 39.07 37.20 1.87
05-153504 10,092 10,234 473.33 336.67 136.67
Q 4)
20063838 @ 6,129 6,406 923.33 71.25 852.08
(4)
005532 @ 9,067 9,067 0.00 0.00 0.00
(3)(4)
NOTAS:

* El padrén de usuarios no cuenta en la mayoria de los casos con informacion histérica de al menos cinco
bimestres, por lo que el valor especificado corresponde al nimero de bimestres disponibles para cada

medidor.

(1) Se presume que actualmente es un predio deshabitado.
(2) El medidor no funcion6 cuando se acudi6 a verificarlo.

(3) Al parecer el medidor no funciona actualmente.

(4) El consumo promedio especificado corresponde a lo registrado por el medidor, ya que se informé que al
usuario se le suministraron pipas de agua para cubrir su demanda, debido a problemas en la red de
distribucion. Por la tanto, el consumo aplicado y cobrado en superior en cada caso.

@n bimestre con informacién confiable de consumos.

@ os bimestres con informacién confiable de consumos.
@res bimestres con informacion confiable de consumos.
@uatro bimestres con informacion confiable de consumos.
@inco bimestres con informacién confiable de consumos.
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5.2 Validacion de captura

Tratandose de registros de lecturas en Hand Held, donde posteriormente la Hand Held se conecta
via USB con la computadora que tiene instalado el software comercial para realizar la exportacién
de la informacion, de esta manera los errores de captura se minimizan.

Cuando se captura la informacion en papel, el formato es entregado por los lecturistas a los
responsables de la captura de la informacion, para que ésta sea subida al Sistema. Este proceso
puede llevar a cometer errores por parte del lecturista o del que ingresa la informacion al Sistema.

Aqui se debe decir que se identifican oportunidades de mejora en cuanto a organizacion y
capacitacion, ya que se cuenta con Hand Helds, mas de las necesarias para la cobertura actual de
medicion, como para que se siga usando este procedimiento:

e Se deben planificar y disefnar rutas de lecturas considerando un programa de incremento de
la cobertura de medicion.

e Asimismo, se debe capacitar a todos los lecturistas en el uso de las Hand Helds, teniendo en
cuenta una cobertura de medicién del 100%, ya que esa de otra manera no tendria sentido
contar con 7 aparatos de ese tipo nuevos.

e Se debe reforzar también la capacitacion a los usuarios del software comercial.

5.3 Procesamiento y analisis de datos

5.3.1 Procesamiento de consumos y facturacion

Este procesamiento de volimenes consumidos y determinacion de montos a establecer en los
recibos de pago, con la aplicacion de las tarifas que corresponde al tipo de uso, se realiza de manera
automatizada, por lo que el riesgo de errores se minimiza.

Con el consumo del mes ya validado, y con las tarifas de los servicios de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, se determina el importe que el usuario debe pagar, segln las
tarifas autorizadas.

En la siguiente figura se presenta una pantalla que muestra la tarifa del servicio medido capturada
en el sistema Agua Soluciones donde se aprecia que la tarifa coincide con lo autorizado (Figura
45). Por ejemplo, para el consumo menor a 15 m?, el costo es de $97.21.

Para consumos mayores a 15 m? y hasta 30 m?, el costo base es de $97.21, mas el consumo
adicional alos 15 m* de $6.706. Por ejemplo, si un usuario consume 20 m?, el costo que debe pagar
por el servicio de agua potable es de $97.921+56.706*(20-15)=5131.451.
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Figura 46. Recibo emitido por el sistema comercial que muestra un consumo menor al consumo base que
esde 15m3

Pagina 73 de 89



Diagnéstico y Plan de Accién de Modernizacién del

BAN@BRAS Area Comercial del Organismo Publico MTA
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios pdapas R e
BANCO NACIONAL DE OBRAS de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de \

¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C. San Mateo Atenco, Estado de México (OPDAPAS)

5.3.2 Estructura tarifaria

El fundamento de la estructura tarifaria para San Mateo Atenco, se encuentra en el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, en sus articulos 140 y 130. En el 140 se establece
que para efectos de la aplicaciéon de las tarifas previstas, en la seccion primera del Cédigo, se
atendera a cuatro agrupaciones de municipios.

San Mateo Atenco se ubica en el Grupo2, junto con Acolman, Atlacomulco, Chalco, Chicoloapan,
Chiconcuac, Chimalhuacan, Huehuetoca, Nextlalpan, Ocoyoacac, Tecamac, Teotihuacan, Texcoco,
Tianguistenco, Tultepec, Valle de Chalco Solidaridad, Xonacatlan, Zinacantepec y Zumpango.

En la Figura 47 y Figura 48 se presentan las tarifas autorizadas para el ejercicio 2018, para
servicio de cuota fija y servicio medido, respectivamente, proporcionadas por el OPDAPAS. Dichas
tarifas no se encuentran publicadas en la pagina de internet debido a la suspension temporal de la
misma, en la cual se indica que se debe a las disposiciones en materia del proceso electoral, segin
informé el OPDAPAS.

CUOTAS FIJAS
DOMESTICO
: Drenaje o otal b otal A
1|SOCIAL PROGRESIVA 3.7660 303.54 30.35 91.06 19.43 44438 2,666.28
2{INTERES SOCIAL Y POPULAR 41773 336.69 33.67| 101.01 21.55 492.92 2,857.52
11|RESIDENCIAL MEDIA 13.7333 1.106.90]  110.69] 332.07 70.84 1.620.50 9,723.00
14|SANTA ELENA 9.0000 725.40 72.54] 217862 46.43 1,061.99 6.371.94
15|SAN PEDRO 2.0000 161.20 16.12 48.36 10.32 236.00 1.416.00
20(BALDIO / PASO DE RED 1.61 129.77 0.00 0.00 0.00 129.77 778.62
23|SOCIAL PROGRESIVA DESHABITADO 1.8830 151.77 15.18 45.53 9.71 22219 1,333.14
24|INTERES SOCIAL Y POPULAR DESHABITADO 2.0887 168.35 16.84 50.51 10.78 246.48 1,478.88
22|RESIDENCIAL MEDIA DESHABITADO 6.8667 563.45 55.35|  166.04 35.42 810.26 4,861.56
21[SANTA ELENA DESHABITADO 4.5000 362.70 36.27| 108.81 2321 530.99 3,185.94
NO DOMESTICO

Diametros Drenaje Manejo Total bimestral Total Anual
3 22.0102 1.774.02 177.40] 53221 397.38 2,881.01 17,286.08
4119 228.5230 18,418.95] 1,841.90] 552569 4,125.85 29,912.39 179,474.34
5|26 362.3154] 29.202.62]| 2,920.26| 8,760.79 6.541.39 47.425.08 284,550.35
6(32 603.5726| 48647.95| 4.864.80|14,594.39] 10,807.14 79,004.28 474,025.71
7139 744.4048] 59.999.03| 5.989.90|17.993.71] 13,439.78 97,438.42 584,630.51
8|51 1289.1164] 103,902.78] 10,390.28]31,470.83] 2327422 168,738:11] 1,012,428.69
9|64 1947.5467| 156,972.26| 15,697.23| 47,091.68] 35.161.79 254,922.98] 1,529,537.77
10|75 2881.7726] 230,658.87] 23,065.89|69,197.66] 51,667.59 374,590.01] 2,247,540.05
NO DOMESTICOS
Diametro A Drenaje 8jo otal b 4 otal Anua
16|SECO 3.9800 320.79 32.08 96.24 71.86 520.97 3.125.79
17|SEMIHUMEDO 8.9600 722.18 72.22 21665 161.77 1,172.81 7.036.88
18|HUMEDO ; 22.0100 1,774.01 177.40] 53220 397.38 2,880.98 17,285.90
19{ALTO CONSUMO 32.7000 2,635.62 263.56] 7 790.69 590.38 4,280.25 25,681.50

Figura 47. Tarifa por bimestre para el servicio no medido o cuota fija, 2018. Fuente: OPDAPAS, 2018.
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IMTA

IMSTITUTCE MEXICANG

UE TECNOLGA
DEL AGLA

ngC 0 inferic ua: -« |adicional {Drenaje  |adicio %‘l%ma-n adicional: ||
0/15 1.2149 97.92 0.00 9.79 0.00, 29.38 0.00 .27 143.36
15.01/30 1.2149 0.0832 97.92 6.71 9.79 067] 2938 2.01 6.27 143.36
30.01/45 24822 0.0878 198.45 7.08] 19.85 0.71 59.54 2.12 12.70 290.54
45.01/60 3.7798 0.1098 304.65 8.85] 30.47 0.88 91.40 2.65 19.50 446.01
60.01/75 5.4269 0.1752 437.41]  1412| 4374 141 13122 4.24 27.99 640.37
75.01/100 8.0545 0.1999 649.19]  16.11] 84.92 161 19476 483 4155 950.42
100.01/125 13.0510 0.2629 1.051.91] 21.19] 105.19 212| 31557 6.36 67.32]  1,540.00
125.01/150 19.6243 0.3287 1,581.72|  26.49] 15817 265 47452 7.95] 101.23] 231564
150.01/300 27.8423 0.3570 2.244.09]  28.77| 224.41 2.88]  673.23 863| 143.62] 328535
300.01/500 81.3979 0.3635 6.560.67|  29.30] 656.07 2.93] 1,968.20 8.79] 419.88] 9604.82
500.01/700 154.0974 0.3900 12,420.25]  31.43[1,242.03 3.14] 3726.08 9.43| 79490 18,183.25
700.01/1200 232.0043 0.3963 18,706.80]  31.94/ 1,870.68 3.19] 5,612.04 9.58| 1.197.24|  27,386.76
més de 1200 430.2628 0.3983 34,679.18 [3:467.92 3.21[10,403.75 9.63| 2,21947| 50,770.32
0/15 2.8834 232, 0.00~"23.24 0.00 69.72 0.00] 52.06 377.42
15.01/30 2.8834 0.1885 23240  15.19] 2324 1.52 69.72 4.56 52.08 377.42
30.01/45 5.7105 0.1922 460.27|  15.49] 46.03 1.55]  138.08 465 103.10 _747.47]
45.01/60 8.5929 0.2119 692.59] 17.08] 69.26 1.71]  207.78 512| 15514  1,124.78
60.01/75 11.7717 0.3218 948.80] 2594 94.88 2.59] 28464 7.78]  21253] 1,540.85
75.01/100 16.5980 0.4363 1,337.80]  35.17] 133.78 352| 401.34| 10.55] 29967 2,172.59
100.01/125 27.5043 0.5569 2,216.85| 44.89 22168 449| 665.05| 1347 496.57] 3,600.16
125.01/150 41.4262 0.5753 3,338.95| 46.37] 333.90 464] 100189 1391 747.03| 542246
150.01/300 =~ ~~ 55.8083 0.6078 4.498.15|  48.99] 44981 4.90] 134944] 14.70] 1,007.59]  7,304.99
300.01/500 146.9788 0.6410 11,846.49]  51.66/1,184.65 5.17| 3,553.95| 15.50| 2653.61| 19,238.70
500.01/700 2751719 0.6460 22,178.86]  52.07|2,217.89 5.21| 6653.66] 15.62| 4,968.06] 36.018.46
700.01/1200 404.3772 0.6665 32,692.80]  53.72|3,259.28 537) 9.777.84]  16.12| 7,300.79| 52.930.71
%,.qugoo 737.6191 0.6977 59,452.10|  56.23| 5,945.21 5.62]17,835.63|  16.87|13,317.27| 96,550.21
==2de 1800 _ 1156.2441 0.7106 93,19327|  57.27/9,319.33 5.73]27,957.98 17.18|20,875.29| 151,345.88

Figura 48

4Tarifa por bimestre para el servicio medido, 2018. Fuente: OPDAPAS, 2018.
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6 Recaudaciony cobranza

Para el 2017 el OPDAPAS seguia sin poder emitir recibos de pago a los usuarios, al igual que se
habia reportado en el Diagnostico realizado en 2014 (IMTA, 2014), debido a las razones dadas en
los apartados 3.1 y 3.4, siendo una de las necesidades a satisfacer con la implementacién del
software comercial (Agua Soluciones), a partir del 2016. Esto significa que realmente no hubo
emision de recibos para hacer el cobro de los servicios a los usuarios registrados.

Por lo anterior se hicieron estimaciones de facturacion a partir del nimero de usuarios registrados
y su clasificacion, medidos y no medidos, y de la aplicacién de las tarifas respectivas por los servicios
de agua, drenaje y manejo (ecolégico) (Figura 47 y Figura 48). En el Anexo A de este documento
se presenta la descripcion de estas estimaciones. En la Tabla 26, se muestra la situacion de la
recaudacion, en la que los demas datos fueron proporcionados por el OPDAPAS. Con los montos de
recaudacion indicados, sin rezago, se obtienen las eficiencias mostradas.

Tabla 26. Recaudacion del OPDAPAS referente a consumo de agua potable, servicio de drenaje y manejo

ecologico.

Concepto 2015 2016 2017
Ndmero de usuarios domésticos 10,143 11,072 11,627
NUmero de usuarios no domésticos 151 221 314
Emisién total (pesos) $27,623,249 $32,531,519 535,899,806
Recaudacién total, sin rezago (pesos) $18,733,226 $21,638,983| $24,920,217*
Eficiencia de recaudacion 67.81% 66.51% 69.41%
NUmero de requerimientos de pago N.D. N.D. N.D.
N,unjero de suspensiones del servicio ND. ND. N.D.
hidrico

*Nota: Recaudacidn total sin rezago 2017, $24,920,21. Fue proporcionada por el OPDAPAS; se puede obtener de la
Tabla 27, restando al total indicado de $31,325,040.52, el monto de rezago $5,096,620.56 v algin otro rubro de los
ahi indicados, aunque no se ve claro cudl o cudles.

Por otra parte, en la Tabla 27 se muestran el desglose de ingresos 2017 del OPDAPAS. Se observa
el concepto de “suministro de agua potable” por un monto de $8,049,143.70. Asimismo, el
concepto “Derechos de descarga de aguas residuales y su tratamiento o manejo ecol6gico” por un
monto $1,478,273.05. Otro concepto que tal vez pudiera considerarse como parte de la
recaudacion de los servicios de agua, drenaje y manejo, conforme a las tarifas respectivas, seria el
de “Mantenimiento de drenaje” con un monto de $3,300,711.02. La suma de estos montos resulta
de $12,828,127.77.

Si se evalla la eficiencia con el monto de recaudaciéon anterior ($12,828,127.77) entre el
estimado de facturacion 2017 ($35,899,806) se obtiene un valor de eficiencia de recaudacion
de 35.77%, el cual reflejaria mas la realidad actual del OPDAPAS.
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Tabla 27. Ingresos 2017 del OPDAPAS. Fuente: OPDAPAS.
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ESTADO COMPARATIVO PRESUPUESTAL DE INGRESOS

SAN MATEO ATENCO
LEYDE '
SottzEeis INGRESOS
ESTIMADA
Derechos por Prestacdn ae Servicos 31.325.040.5é
Suministro de Agua Potable / B,049,143.70
Suministro de Agua en Blogue Proporcionada por 1a 0.00
Autoridad Municpal a Fracoionamientos, Unidades
| Habitacona
Auorzacion de Derrvaciones de |a Toma de Agua 0.00
Conexiones a los Sistemas de Agua y Drenaje 559521314
Reconexitn a los Sistamas de Agua Patabie 126370
Control para ef Establecrmento de Sistemas de Agua 154414438
Potatle y Alcantanillado an Fracoonamientos o Unidades
| Ha
Conexiones de Toma por el Sumnistro da Agua en 695,568 95
| Blogue Proporcionado por Autoridades Municipales .
Derachos de Descarga de Aguas Residuales y su 147827305
Tr © Marsjo Ecaldg
Rep. on de Apar M da Consumo de 0.00
. Agus
Instalacion ge Medkdores 659,947 54
Agua en Pipas (Permiso) 000
Agua en Pipas (Carga) 2693178
Otras 8151800
Rezagos 5,096 62056
Venta de Medidores 1,710,976.30
Cenificaciones 567,182.24
Otros 45488112
Mantenimiento de Drange 3,300,711.02
Dictamen de Factibiidad de Servicios 2,050,665.04
Del Regstro Cand 0.00
De Desarrollo Urbanc y Obras Pubécas 0.00
Por Servicios Prestados por Autordaces Fiscales 000
| Adminisirativas y de Acceso 3 la Informacion Pabica
Por Servicios de Rastros 0.00

PRESUPUESTO DEL MES
LEYDE 1‘ Levoe
INGRESOS | INGRESOS
MODIFICADA | RECAUDADA
326299761 | 6956.111.91
32743%.94 | 507,157 75
0.00 000
0.00 0.00
2373468 a2 1.164.768 10
232337 0.00
694,990 18 568313474
147782 0.00
199,931 47 145 682 32
000 0.00
41826373 205,680.49
000 0.00
244344 1.741.65
8151800 0.00
1.152,685.07 398,778.81
106317120 437,179.03
39208034 45,260 44
-468.467.78 4542158
154229605 465,633.44
1,987,802 65 1,975,464.56
000 000
000 0.00
000 000
0.00

0.00

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

PRESUPUESTO ACUM. AL MES

LEYDE
INGRESOS
MODIFICADA

3,262,997.61
8,049,143.70

000 |
5995,213_i4 |
126370 |
1,544 14438 |

695,568.95

1,478273.05
0.00

£59.947.54 |
0.00

28931.78

8151800
5,096,620.56 |
171087630 |

56718224 |

3,300,711.02

.00
0.00

000 |

464 83112

2.050,665.04

0.00

000 |

LEY DE
INGRESOS
RECAUDADA

3132504052

8,049,143.70 4
0.00

000
550521314 |
126370 |
154414438 ‘

65994754
000
2893178
8151800
5096.620.56
171097630 |
56718224 [
45488112 |
3,300,711.02 |
2,060.665.04
0.00
000 |
000 |
|
000

2041
VARIACION
ABSOLUTA %
-28,062,042.91 -860,01
0.00 0.00
0.00 ?
000 ?
0.00 0.00
0.00 0.00
000 0.00
000 0.00
0.00 0.00
0.00 7
oo 0.00
000 ?
000 0.00
.00 0.00
0.00 0.00
0.00 000
0.00 0.00
0.00 0.00
000 Q 0(;
000 0.00
©.00 ?
.00 2
0.00 s
0.00 2
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Por cuanto al analisis de la morosidad de usuarios domésticos y no domésticos, por las razones ya
explicadas, al OPDAPAS no le fue posible entregar la informacién tabular requerida. Sin embargo,
si en el 2017 la recaudaciéon por los servicios de agua potable, drenaje y manejo fue
$12,828,127.77 de un total estimado de facturacion de $35,899,806.00, el monto de mora
resulta de $23,071,678.23. Si se hace extensivo a los Ultimos cinco afios, se obtiene un estimado
de mas de 100 millones de pesos. Esto concuerda con los valores reportados de morosidad en el
Diagnostico realizado en el 2014, en el cual el monto total de adeudo por usuarios fue de 121.14
millones de pesos, y el de usuarios no domésticos de 6.4 millones de pesos (IMTA, 2014).

Por todo lo anterior, el OPDAPAS realiza esfuerzos para abatir la morosidad de sus usuarios. Se han
disefiado campanias de promocién del pago (Decembrina y del Buen Fin), en las cuales se ofrecieron
descuentos y facilidades de pago (100% de descuento en multas; 100 % de descuento en recargos;
50% de bonificacion en el pago de las Anualidades (2012,2013, 2014 y 2015). Asimismo, acciones
administrativas para aumentar el potencial recaudatorio en el cobro de los derechos por suministro
de agua.

El OPDAPAS reporta que se han realizado diversas acciones para detectar, verificar y supervisar el
avance de los programas de deteccion de toma clandestina con base a la denuncia ciudadana vy al
descubrimiento de manera infraganti de los usuarios en dichas condiciones, asi como dar de alta las
tomas de agua del Municipio. Asimismo realizan trabajos de notificacion y ejecucién de las érdenes
de restriccién de los servicios a los usuarios morosos. Ver Figura 49.

Figura 49. Avisos de restriccion del servicio a usuarios morosos.

Otras actividades que reportan para incrementar la recaudacién y eficientar la cobranza son:

a) Analisis de consumos.
b) Inspecciones domiciliarias para deteccién de irregularidades.
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¢) Programas de descuentos.
d) Enelmes dejulio de 2017 se llevd a cabo la Campana Borron y Cuenta Nueva, dirigida a los

Vecinos de la Colonia Buenavista, en donde se les ofert6 la regularizacion de sus adeudos
con el OPDAPAS, asi mismo, las facilidades para que dieran de alta su toma de agua y
drenaje. Ver Figura 50.

DEL 10 -27 DE NOVIEMBRE

APROVECHA

LOS DESCUENTOS
QUE TENEMOS PARA TI

ASESORIA FISCAL NUNICIPAL GRATUITA

CONGUIN TERMRNCS Y CONDOONES Y VENTANLLA 0§ PRESDRNCA 1 ORONA DPOMRS WA DM

o

O'PDAPAS bl

VECINOS DE LA COLONIA BUENAVISTA:

=
REGULARIZA TU SERVICIO DE AGUA Te desea lo méjob S AR
BORRRAN Y CUENTA NUEVA - .2
100% deDescuentoen Multas
REGULARIZA TU ADEUDO CON OPDAPAS PAGANDO SOLO EL ARG 2017 S 2 -’

ASi MISMO APROVECHA LA PROMOCION PARA DAR DE ALTA TU '* . DescuentoenRecargos 100%
TOMA DE AGUA SOLO PAGANDO LA ANUALIDAD 2017

sw/o auma’#:.' ] s " ot "
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Figura 50. Campanas de recaudacion.
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7 Sistema de recaudacion

EI OPDAPAS cuenta con el nuevo software comercial “Agua Soluciones”, implementado como parte
del PMACOOA 2016. A continuaciéon se describen los aspectos generales, la plataforma de
desarrollo, los mddulos que lo componen, y los productos, servicios y reportes que se generan. Ver
Tabla 28 a Tabla 31.

Tabla 28. Aspectos Generales del Sistema del Comercial.

Aspecto Caracteristicas Observaciones
Arquitectura Y Power Builder / SQL Server Cliente/Servidor
plataforma de i
desarrollo y
aplicacion

Base de datos del
Base de datos Si Agua Soluciones
g OPDAPAS
Documentacién del i Se cuentas con manuales de
sistema consulta.

Se cuenta con un servidor donde

Repositorio de los . . .,
Si se encuentra toda la informacion

datos .
del organismo.
. . Para agregar modulos es
¢Disefiada en . El Sistema cuenta con apartado g‘ & -
, Si , necesario hacer la peticion
Modulos? de Modulos.
al proveedor.
Los usuarios del sistema tienen
Seguridad y acceso i su cuenta con contrasefia propia,

alos datos la cual pueden modificar en
cualquier momento.

El Sistema cuenta con diferentes
rangos de autorizacion para los
distintos usuarios que operan el
Sistema.

Niveles de acceso al
sistema y a la base Si
de datos
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Tabla 29. Aspectos de Funcionalidad del Sistema de Ingresos.

. . . .r Requerimiento o Observaciones
Funcionalidad Situacion actual . s A
situacion optima

Se pueden realizar | Necesidades La consulta de
cualguier ndmero de | Cubiertas con el | usuarios muestra la

consultas a los usuarios | actual sistema. informacion

Consultas de datos de o \

05 d de manera O6ptima, las necesaria sobre el
usuarios de agua cuales son configurables. usuario, la toma y los
histéricos de las
lecturas v

facturacion.

Mdédulo de determinacion de | Se cuenta con un modulo

it Necesidades
obligaciones. de facturacion.

Cubiertas.

Si se cuenta con un

Mdédulo de emisidon de , L .
modulo de emisidon de | Necesidades

liquidaciones. liquidaciones de | Cubiertas.
funcionamiento optimo
, . El Sistema emite | Necesidades
Modulo de caja . .
liquidaciones de pago. Cubiertas.

Se cuenta con un sistema | Que las cuentas de
alterno de contabilidad. cobro y las contables
se vincularan.

No se cuenta con dicho | Deberfa de existir un | Mediante el Sistema

Mdédulo de contabilidad

Médulo de control de madulo. moddulo de control de | Comercial es posible
cobranza para | obtener listas de
cobranza determinar su | usuarios Morosos
seguimiento. para realizar las
gestiones de cobro.
Mantenimiento de la Se cuenta con un plan de | Necesidades
informacion respaldo diario y | Cubiertas.

semanal.
Existen modulos para | Deberia de existir un | El Sistema Comercial
crear reportes, reportes | médulo para crear | cuenta con opciones
dinamicos y tabulares. graficos. en donde se pueden
generar listados con
diferentes criterios.

Maddulo de gestion (creacion
de reportes, graficos,
reportes dinamicos)

Modulo de lecturas
OTROS (especificar) Levantamiento de Necesidades
reportes (faltas de agua, Cubiertas

cortes, etc.).
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Tabla 30. Aspectos Técnicos. Respecto a la Base de Datos.

Requerimiento o
Capacidad Situacion Actual

situacion optima

i i 3 i existen Al | . .
Existencia de Catalogos Si existe 1 catalogos, los Necesidades Cubiertas.
cuales facilitan su captura.
Estructura de Base de Datos Es una base de datos
Relacional relacional. Necesidades Cubiertas.

Publicacién de informacién en Se cuenta con WEB
Ambiente Web Internet/ Services para tal efecto.
Intranet

Necesidades Cubiertas.

Tabla 31. Aplicaciones y procedimientos para control de obligaciones fiscales.

Aplicacion Observaciones
Emision de listados de morosos por rango | Se pueden obtener listados de morosos por tipo de usuarios y
de valor, por tipo de contribuyente, por | el nimero de meses que adeudan; se puede personalizar el
numero de bimestres tipo de reporte deseado.
Se emiten facturas de manera automatica, asi como sus
pagos v en su caso cortes por adeudo.
Emisién automatizada de requerimientos | Se expiden recibos con las leyendas correspondientes.
de pago y/o cartas invitacién

Emisién automatizada de liquidaciones

Existen reportes dinamicos, donde se pueden consultar todo
Generacion de reportes: sefialar los mas | tipo de datos: generales por usuario, facturas, pagos,
importantes adeudos, etc. Relacionar el resto de las aplicaciones con que
cuenta el Sistema de Recaudacion.
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8 Cultura del Agua e imagen institucional

El Departamento de Cultura del Agua genera diversos materiales para la concientizacién del buen
uso y manejo del recurso. Algunos fueron adquiridos como parte del PMACOOA 2016, (ver Figura

51). Realiza campafas para nifios y adultos, con el objetivo de generar un mayor impacto en la
poblacion.

Vista lateral de maqueta, con explicacién del
ciclo urbano del agua
P e

Lona del juego de la Oca del Agua. Dado gigante para los j ]uegos de lona de Cultura
del Agua.
Figura 51. Materiales de Cultura del Agua.

Actividades realizadas en el 2017

En marzo del 2017 el OPDAPAS organiz6 un evento con motivo del dia mundial del agua, dicho
evento conto con la asistencia de 411 participantes de 6 dependencias.
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Tabla 32. Evento del Dia Mundial del Agua.

Dependencias

i volucradas Invitados Participantes
Preescolar Jardin de Nifos Prof. Carlos Hank Gonzalez 140
Primaria Primaria Miguel Hidalgo 90
Primaria Primaria Alfredo del Mazo Gonzalez Matutino 120

Lic. Martha Iveth Ruiz Mondragén

CAEM Lic. Javier Diaz Ramirez

DIF Lic. Laura Lara Gémez 50

Ing. Jesus Alfredo Castafieda Herrera
CONAGUA C.P. José Trinidad Ocafa Pefaloza >

) A
L _i\. S
-

Figura 52. Evento dia mundial del agua 2017.

De los meses de enero a marzo de 2017, se impartieron 83 platicas a estudiantes de nivel Prescolar,
primaria y Secundaria. Las platicas contemplaron los siguientes temas:

v Proyecciones sobre el cuidado del agua
v" Cuidado y uso racional del agua
v Uso y rehus6 del agua
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Figura 53. Galeria fotografica de acciones del Departamento de Cultura del Agua.
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En el segundo trimestre (marzo-junio) del 2017 se impartieron 8 platicas a padres de familia de
ninos de nivel Prescolar, Primaria y Secundaria, con el objetivo “Lograr que todos los habitantes del
municipio de San Mateo Atenco apliquen el conjunto de costumbres, valores, actitudes y habitos
que tienen con respecto a la importancia de los recursos hidricos para el desarrollo, bienestar social
y de los ecosistemas del planeta”.

Durante el 2017 se llevaron a cabo 4 Campanas Publicitarias con la finalidad de estimular a los
usuarios para incrementar la recaudacion, ver Figura 50:

Campana de Descuentos por Pago Anual 2017.

Campana Regularizacion del Servicio de Agua “Borrén y Cuenta Nueva”, Colonia Buenavista
Campana del Buen Fin 2017.

Campana Decembrina 2017

b .
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9 Plan de Accion

En la Tabla 33 se resumen los principales resultados obtenidos en los diferentes apartados del
diagnostico, asi como las acciones recomendadas para cada oportunidad de mejora identificada,
como parte del Plan de Accion propuesto para consolidar la modernizacion comercial del OPDAPAS
de San Mateo Atenco, capitalizando las acciones del PMACOOA 2016, para incrementar sus
ingresos y mejorar su operacion y administracion, con el fin Ultimo de prestar mejores servicios de
agua y saneamiento, beneficiando a la poblacion y al medio ambiente.

Tabla 33. Resultados del Diagnoéstico y Plan de accidén recomendado.

Resultados del Diagnostico

Accion Recomendada del
Plan de Accion

Beneficio

El Proyecto Ejecutivo del OPDAPAS en su etapa 2016

Actualizacion de los

Con la divulgacién y aplicacién de

del PMACOOA, incluyé la elaboracién de los| Manuales de Organizaciény |estos documentos se da
manuales de Organizaciéon y Procedimientos, con Procedimientos certidumbre a la ejecucién
costo cero, pues los haria el OPDAPAS con su propio referenciada de las tareas

personal. En 2017 los reportd en proceso de revision
y publicacién en medios oficiales.

En esta etapa 2018 del PMACOOA, el OPDAPAS

sustantivas del OPDAPAS y de su
area comercial, propiciando su
eficiencia y la mejora en la

cobertura es de 19.23%, lo que significa que 9,720
usuarios no cuentan con medidor. Adicionalmente,
en los medidores existentes no se tiene la certeza del
afio de fabricacion e instalacion de los mismos. Con
la accién anterior propuesta de actualizacién del
padrén, se podréa solventar la situacion.

de adquisicion e instalacién
de medidores para tomas de
cuota fija, para alcanzar
eventualmente coberturas
altas de medicion, cercanas
al 100%.

1 |informé del cambio en su estructura organica, y prestacion de los servicios.
asimismo del requerimiento normativo del Organo
Superior de Fiscalizacion del estado de México
(OSFEM) para contar con documentos que
correspondan a estos cambios, por lo que el
OPDAPAS solicitd que se incluyera su actualizacién
en el actual Proyecto Ejecutivo, pero ahora con el
apoyo de consultoria externa, y por tanto con costo.

2 Al mes de mayo de 2018, se tienen 12,035 cuentas | Actualizacion del padrén de | Incremento en los volimenes y
registradas en el OPDAPAS, de las cuales no se tiene | usuarios. montos de facturacion por la
la certeza a qué tipo de usuario corresponda, debido | La accién recomendada incluye | incorporacion de usuarios al
ala poca confiabilidad de la base de datos del padrén | subir a la base de datos del|padrén y la cancelacién de
de usuarios existente, derivado de problemas con el | sistema Agua Soluciones la | derivaciones.
proveedor del Sistema Comercial anterior y la| actualizacién del padrén.
migracion de la informacion al actual sistema Incremento en montos de
comercial. Esto impacta en los procesos de facturacion por la identificacion de
facturacion de los servicios prestados. usuarios con uso distinto al

contratado.
Pero ademas se estima la incidencia de usuarios no
registrados, principalmente usuarios también de los Depuracién de cartera vencida.
Comités  Independientes  contiguos a la
infraestructura de distribucion del OPDAPAS.
3 Solamente 2,315 usuarios tienen servicio medido. La | Implementar un programa | Control de  consumos vy

desperdicios, con impacto en el
incremento  de  ingresos y
reduccion de costos de operacion.

Poder usar las 7 hand helds
adquiridas en el PMACOOA 2016.
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En una primera etapa se
La falta de medicién propicia los consumos fuera de | proponen 1,962 medidores.
control.
Para la toma de lecturas de consumo, el OPDAPAS | Capacitacion de los | Fortalecer las funciones de toma

cuenta con 7 Hand Helds, de las cuales Gnicamente
se utiliza una debido a la baja cobertura de medicién,
que no requiere el uso de las demas. Por lo mismo,
sélo hay un lecturista capacitado para su uso.

lecturistas en el uso y manejo
de equipos hand helds,
previendo el incremento gradual
y sostenido de la cobertura de
medicion.

Asimismo,  capacitaciéon  a
lecturistas del Departamento de
Comercializacién en el estandar
de competencia laboral EC140
Cuantificacion del Consumo
de Agua Potable con
Medicion

de lecturas e incrementar los
rendimientos de los lecturistas,
como factor central de la
facturacion.

Con el PMACOOA 2016 se adquirié una licencia del
software comercial Agua Soluciones, la cual sigue
vigente, pero no se ha podido explotar toda su
capacidad por la falta de informacién completa en su
base de datos, y por la necesidad de reforzar la
capacitacion en su uso.

La accion 2 recomendada incluye subir a la base de
datos del sistema Agua Soluciones la actualizacién
del padrén, con lo cual se solventara la falta de
informacion.

Reforzar la capacitacién de los
usuarios del Sistema.

Control de usuarios, sus
CoNnsumos, sus pagos, generacion
de informacién confiable para
indicadores de eficiencia y demas.
Un padroén de usuarios actualizado
permite determinar de forma mas
precisa las demandas de agua
potable vy alcantarillado, para
planificar su  atencion  en
proyectos y operacion.

Existen Comités Independientes de agua potable,
que operan sus pozos e infraestructura en el
municipio, posibilitando que usuarios de este tipo de
sistemas se conecten a la red del OPDAPAS, de
forma clandestina o no registrada debido a que
ambos sistemas son contiguos.

En el 2012 se indicaban 9 Comités Independientes
que administran igual nimero de pozos, con un
caudal total de 86.48 L/s. atendiendo a un total de
21,590 habitantes. Dentro de los Comités
independientes se mencionan los Barrios de
Guadalupe, La Concepcion, San Isidro, San Lucas, La
Magdalena, y la Colonia reforma.

Los pozos del OPDAPAS cuentan con macromedidor,
pero en casi todos los casos ha dejado de funcionar.

Actualizacion del catastro de
instalaciones (pozos y redes), de

manera paralela a la
actualizacion del Padron de
Usuarios.

Adquisicion de macromedidores
para sustituir aquellos que han
dejado de operar en los pozos
profundos  del OPDAPAS.
Asimismo implementar acciones
preventivas y correctivas para
mantenerlos en buenas
condiciones, y no dejarlos caer.

Incremento de facturacion por la
incorporaciéon de usuarios al
padron y la cancelacién de
derivaciones.

Control de
desperdicios.

consumos Yy

La macromedicién permite
conocer en produccién de las
fuentes de  abastecimiento,
realizar balances de agua con la
micromedicion, balances de oferta
sustentable y demanda,
planificacién del abastecimiento a
zonas de distribucion, gestién de
fuentes de abastecimiento en
general, etcétera.

En el aflo 2017, se informd que se trabajaba en la
implementacién del pago en linea a través de la
pagina de internet del OPDAPAS
http://www.opdapassma.gob.mx/. Actualmente, el
OPDAPAS esta realizando las referencias de cada
usuario para pagos en el banco BANORTE.

Dar seguimiento a la operacién
de esta alternativa de pago para
los usuarios del OPDAPAS.

Mejorar la recaudacion y el pago a
tiempo, sin necesidad de tener que
acudir a las oficinas comerciales
del OPDAPAS.
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