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INTRODUCCION

El Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de Organismos Operadores de agua
Potable (PMACOOQA), tiene el objetivo principal de fortalecer los ingresos municipales a través
de incrementar la recaudacion de los derechos por consumo de agua, mediante la actualizacién
del padrén de contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia del area comercial.

El programa incluye la elaboracion del diagnostico de las areas comerciales, el plan de accion
para su modernizacion, y el proyecto ejecutivo correspondiente, los cuales, conforme al
Convenio Marco BANOBRAS-IMTA, estan a cargo del propio IMTA. La ejecucion de las acciones
planificadas y proyectadas le corresponde al organismo operador, mientras que la supervisiéon y
la elaboracion del Dictamen Técnico de Cumplimiento es responsabilidad del IMTA.

El proyecto ejecutivo debe ser validado por el organismo operador y autorizado por la Direccion
de Asistencia Técnica de BANOBRAS. Asimismo, con base en las acciones e inversiones
determinadas en el proyecto, el organismo operador debe hacer la solicitud de recursos no
recuperables a BANOBRAS para poder ejecutarlas con cargo al patrimonio del Fideicomiso No.
2207 denominado “Fideicomiso Fondo de Apoyo a Municipios” (FAM), la cual es evaluada por el
Comité Técnico del FAM, y en su caso aprobada. La aprobacion es bajo la modalidad de rembolso
por la ejecucion y conclusion de las acciones de modernizacién del area comercial, por un monto
equivalente al 40% de la inversién total, o maximo 10 millones de pesos IVA incluido en ambos
casos, debiendo contar con el Dictamen Técnico de Cumplimiento favorable por parte del IMTA.

En septiembre de 2016, la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro (CEA Querétaro), validé el
DIAGNOSTICO Y PROYECTO EJECUTIVO DEL AREA COMERCIAL DE LA COMISION ESTATAL
DE AGUAS DE QUERETARO, PARA EL MUNICIPIO DE PEDRO ESCOBEDO, presentado por el
IMTA.

Con fecha 31 de enero de 2017, mediante oficio No. GFFI/112100/017/2017, BANOBRAS
informd al IMTA que con fecha 13 de septiembre del 2016, a través de oficio VE/1780/16 la
Comision Estatal de Aguas de Querétaro, solicité al Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Apoyo a Municipios (FAM), la autorizacion de recursos no recuperables en beneficio del
municipio de Pedro Escobedo, cuya evaluacion se tenia prevista para la siguiente sesion del
Comité Técnico del FAM. Asimismo que conforme a los Lineamientos Especificos, la CEA podria
iniciar la ejecucion de las acciones e inversiones para el cumplimento de las mismas, siempre y
cuando se contase con recursos disponibles. En el mismo oficio BANOBRAS solicité al IMTA
iniciar la supervision de las acciones del proyecto ejecutivo validado, y que una vez que el Comité
Técnico del FAM autorizase la solicitud de recursos de la CEA y se formalizase a través de la
“Carta de Términos” entre la CEA y BANOBRAS, se enviaria copia al IMTA de dicho documento.
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Se anot6 que la fecha de inicio de supervision y los 12 meses para la ejecucion de las acciones
del proyecto se considera a partir de la indicada en el oficio “Carta de Términos”, o si se lleva a
cabo la supervision antes de la sesion del Comité Técnico del FAM, se considera entonces a
partir de la fecha de la reunion de supervision del IMTA.

Mediante oficio DAT/112000/248/2017 de fecha 11 de diciembre de 2017, BANOBRAS
informd al IMTA la autorizacion de Recursos no Recuperables en beneficio de los municipios de
Colon, Corregidora, El Marqués, Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, Querétaro y Toliman,
derivada de la sesion del Comité Técnico del FAM de fecha 04 de diciembre de 2017.

Mediante oficio DAT/112000/076/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, BANOBRAS
informd a la CEA la autorizacion del Comité Técnico del Fideicomiso FAM, en su sesion del 13
de marzo de 2018, a la prérroga solicitada segun oficio DGAC/0128/2018 SGC-1617-18 del
26 de enero de 2018. Se autorizé una prorroga Unica de seis meses para concluir la ejecucién
de acciones. Se indica que el IMTA inicié la supervision el 02 de febrero de 2017.

El presente documento describe las actividades de supervisién llevadas a cabo por el IMTA en
los trabajos de modernizacion ejecutados por la CEA en el municipio de Pedro Escobedo, segin
las acciones y periodos establecidos en el proyecto validado, y en sus modificaciones.

Incluye el Dictamen Técnico de Cumplimiento y el detalle de las inversiones que fueron
realizadas por la CEA y supervisadas por el IMTA.
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1. PROYECTO EJECUTIVO AUTORIZADO

1.1

Resultados del Diagnostico

El IMTA llevé a cabo el diagnéstico y plan de accién de las areas comerciales de la CEA en
beneficio del municipio de Pedro Escobedo, de acuerdo con la Guia para la Elaboracion de
Diagnosticos de Modernizacion de las areas comerciales de organismos Operadores de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (Anexo 3 del Convenio).

Los resultados del diagnéstico de las areas comérciales y las acciones recomendadas del Plan de
accioén, orientadas a solucionar los problemas y deficiencias detectados, que explican en parte
el valor de la eficiencia de recaudacién y su falta de crecimiento, se presentan en la Tabla 1-1.
Como se observa, se identificaron 11 oportunidades principales de mejora de las areas
comerciales. Se indican los beneficios esperados de cada accién y la decisién de la CEA de
realizarlas o no dentro del PMCOOA, seglin sus diferentes alternativas de inversion,
considerando las condiciones de recursos no recuperables de este programa.

Tabla 1-1. Resultados

/ acciones del diagnostico.

Accion Recomendada del

mayor a 5 afos. Conforme a Art. 445 de Codigo

medicién y para sustituir aquellos
con vida atil concluida.

ID. Resultados del Diagnéstico ., Beneficio
& Plan de Accion

Eficiencias 2015 de la Administracion de Pedro Escobedo

Monto facturado agua: $26,149,642.00

Monto recaudado agua: $23,016,981.00

Eficiencia de recaudacion: 88%; pérdidas de 12% por morosidad y cartera vencida.

Al mes de abril de 2016 se tienen 15,973

tomas registradas en esta Administracion.

El crecimiento promedio anual de la poblacion ,

2000-2010 en el municipio de Pedro Escobedo Incremento en los vql,umenes y

es del 2.6%. montos de facturacion por la

La CEA Querétaro estima en general 7% de incorporacion  de usuarios  al
1 tomas no registradas. También con cambio de | Actualizacién del padron de g:(rji:/(;r;iorzlesla cancelacion de

uso por el crecimiento urbano que se ha tenido. | usuarios. Incremento  en  montos  de

n i facturacion por la identificacion

Se ver.|f|c0 en campouna mues.tradel.padron de de usuarios con uso distinto al

usuarios. Se encontrgron 7 dlferenuas. (28."@) contratado.

en datos del medidor, 8 en la direccion

registrada en el padrén (32%), 4 de uso

diferente al contratado (16%), y un medidor no

encontrado (4%).

La cobertura de medicién es del 98.75%. El ﬁi?::;gggr dTa m:géi?{iiapaé: Incremento en la facturacion por
2 33.89% de medidores tiene una antigiiedad una medicién y determinacion de

consumos mas confiables, asi
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8anco Nacional de Obras y Servicos Piblicos S.N.C Municipio de: Pedro Escobedo ‘ MTA
NSTITUTO MEXICANO
ID. Resultados del Diagnéstico Accion Recomen(‘l'a da del Beneficio
Plan de Accion
Urbano del Estado de Querétaro, deben como reduccién de pérdidas
sustituirse. comerciales.
El Sistema de Informacién Comercial fue
adquirido en 2005; ya es obsoleto.
No se cuenta con el cbdigo fuente, y no es
posible realizar modificaciones.
No se cuenta con pdliza de mantenimiento del
proveedor, y tiene problemas en procesos
concurrentes, que provocan el bloqueo de la
operacion, siendo necesario realizar actividades
fuera del horario de atencién al publico. | Adquisicién e implementacion de | Coadyuvar en la recuperacion y
3 Asimismo en las transacciones de recaudacion, | un nuevo sistema de informacion | control de las pérdidas indicadas
teniendo que hacer ajustes manuales. comercial (software comercial). | de facturacion y recaudacion.
No permite integrar la informacién; se hacen
actividades de andlisis y reporteo por fueray en
horarios fuera de servicio ya que la explotacion
de la informacién demerita el desempefio del
sistema. No permite una interconectividad con
los sistemas Financiero, administrativo y de
Recursos Humanos. Cierres mensuales
complejos derivado de los ajustes requeridos.
Para la toma de lecturas del municipio de | Renovacion de los equipos para Contar con tecpqloga robusta y
. o moderna que minimice errores de
Ezequiel Montes, la CEA cuenta con 5|toma de lecturas, adquiriendo
. A . lectura y de captura, e
4 Iecturlst.as que usan telefqnos celula}rgs, los | terminales remotas (hand helds) incremente los rendimientos de
cuales tienen mas de dos afnos de antigliedad, | o celulares de uso rudo, con GPS, -
que no siendo de uso rudo estan por concluir su | camara fotografica y otras los lecturistas y del proceso de
vida Util, o ya la han concluido. caracteristicas técnicas. toma de lecturas, como factor
central de la facturacion.
No se da seguimiento a los cortes realizados a | Reforzar el control de morosos | Incrementar la eficiencia de
5 usuarios morosos y en cartera vencida, por lo | mediante mas personal, | recaudacion.
que los wusuarios pueden reconectarse | tecnologia, valvulas antifraude, y
clandestinamente. mejora de procedimientos.
La administracién no cuenta con mobiliario para | Adquisicién de mobiliario para el | Imagen institucional, mejoraen la
atencion a usuarios como son sala de espera, | area de atencion a usuarios | satisfaccion del usuario.
6 cajas de cobro, senalizacién, entre otras. (mamparas, salas de espera,
cajas registradoras, sefalizacion,
etc.)
Se requiere contar con espacios y reforzar las | Adecuacién y adquisicion de | Mejorar la percepcién ciudadana
actividades del area de Cultura del Agua a|materiales y equipos, que|a cerca del quehacer del
7 través de materiales didacticos y equipo. permitan reforzar la interaccién | organismo
entre usuarios y cultura del agua
de la CEA.
El 4rea comercial no cuenta con suficiente | Adquisicion de equipo de | Disminucion de tiempos de
equipo de transporte para dar una atencion del | transporte  para el  &rea | atencién y traslados.
8 servicio de reconexiones y cortes, asi como | comercial.
para traslado de lecturistas.
El equipo informatico es obsoleto, pese a que se | Adquisicién de equipo | Disminucién de tiempos de
9 encuentra en buenas condiciones, y no permite | informatico para el &rea de | atencion, seguridady respaldo de
el 6ptimo desempeno de funciones. atencién a usuarios y cajas. informacion
Debido a la topografia del terreno, la extension | Adquisicion de  equipo  de | Disminucién de tiempos de
10 | territorial y las distancias entre comunidades la | comunicacién. atencion.
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Accion Recomendada del

s Beneficio
Plan de Accion

ID. Resultados del Diagnéstico

implica un dispendio innecesario de recursos
humanos y financieros.

Organizacion y control de la
informacion que se proporciona
Adecuacion y/o modernizacion | al usuario, optimizaciéon de
para el area comercial. tiempos, imagen institucional e
incremento de satisfaccién de
usuarios y personal.

11 El &rea comercial requiere una adecuacion que
permita una mejor distribucioén y atencion de
los usuarios.

1.2  Acciones y costos del proyecto primer etapa

A partir del diagndstico, del plan de accién y de las acciones validadas por la CEA, como se indica
en la Tabla 1-1, se elabor¢ el proyecto ejecutivo para modernizacion de las areas comerciales,
con base en la Guia para la Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Modernizacion de las
Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (Anexo 4 del Convenio).

Conforme a la guia mencionada el Proyecto Ejecutivo contiene la descripcion detallada de las
acciones a ejecutar por la CEA para alcanzar la modernizacion de su area comercial, que le
permita fortalecer la gestion administrativa y el pago de los derechos por el suministro de agua.
Asimismo, la estimacion de los costos de esas acciones por la adquisicion de cada uno de los
bienes y servicios respectivos; los costos de operacion; la estimacion del incremento potencial
en la recaudacion de los derechos de agua derivado de la muestra de campo realizada; el calculo
de los indicadores de rentabilidad, tanto desde el punto de vista privado como social, y el
calendario de ejecucion.

Los indicadores de rentabilidad considerados son el Valor Neto Presente (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), en un horizonte de 5 afios
utilizando una Tasa de Descuento del 10%.

En la Tabla 1-2 se muestra el catalogo de conceptos con las acciones y costos del proyecto
ejecutivo para modernizar el area comercial de la CEA Querétaro en el municipio de Pedro
Escobedo, primer etapa, por un total de $1,041,427.71 (Un millén cuarenta y un mil
cuatrocientos veintisiete pesos 71/100 M. N.), VA incluido, aprobado por BANOBRAS.
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Tabla 1-2. Resumen de costos.

. . . Precio
No. | Acciones Unidad Cantidad unitario ($) Importe (S$)
Actualizacion del padrén de usuarios del Municipio de Pedro Escobedo adscrito a la
1 .. ., 847,182.51
administracion de Pedro Escobedo.
Actualizacién del padrén usuarios del municipio
1.1 | dePedroEscobedo, con una base de 15,973 Estudio 1 847,182.51 847,182.51
cuentas, conforme a Términos de Referencia,
segln la descripcidn detallada de esta accidn.
Suministro e instalacién de equipos de medicion para usuarios domésticos con servicio
2 " 50,600.00
de cuota fija
Suministro de medidores de 1/2" de diametro
(13 mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad,
21 de chorro multiple, transmision magnética, Medidor cc 380 20.900.00

preequipado para lectura remota, conforme a la
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique
(1650190 mm).

Suministro de materiales y piezas especiales
2.2 para la adecuacién del cuadro del medidor Toma 55 140 7,700.00
(segln se especifique).

Suministro de vélvulas antifraude de 1/2" de
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de
2.4 | valvula antifraude y medidores, pruebas de Toma 55 200 11,000.00
operacién y llenado de formatos.

2.3 Pieza 55 200 11,000.00

SUBTOTAL 897,782.51
IVA 143,645.20
TOTAL 1,041,427.71

1.3 Cronograma de ejecucion

El programa de ejecucion de las acciones de modernizacién, se presenta en la Tabla 1-3
considerando que la Comision Estatal de Aguas de Querétaro podra desarrollar las acciones
establecidas en el proyecto ejecutivo validado durante 12 meses a partir de la fecha de
notificacion de BANOBRAS.

Tabla 1-3. Cronograma de ejecucion de acciones.

Actualizacion del padron de usuarios del
1 municipio de Pedro Escobedo adscrito a la
Administracion de Pedro Escobedo.

XXX | XXX | XXX [ XXX | XXX [ XXX | XXX | XXX [ XXX [ XXX | XXX | XXX

Suministro e instalacion de equipos de
7 mediciébn para usuarios domésticos con
servicio de cuota fija
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2. MODIFICACIONES AL PROYECTO EJECUTIVO VALIDADO

Durante la ejecucion del proyecto, la CEA tuvo la necesidad de hacer modificaciones al proyecto
ejecutivo validado, debido principalmente a problemas en el desarrollo de la accion del padrén
de usuarios, por lo que puso consideracion de BANOBRAS una propuesta modificatoria y la
solicitud de aprobacién, como se describe a continuacién.

2.1 Modificacion Gnica

Mediante Oficio No. DAT/112000/131/2018 del 02 de mayo de 2018, BANOBRAS informd
al IMTA, que con fecha 25 de abril de 2018, con el Oficio No. VE/0621/2018 SCG-5934-18,
la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro solicité a BANOBRAS modificaciones al proyecto
ejecutivo del Municipio de Pedro Escobedo, por lo que a su vez solicitaba la Opinién Técnica
respectiva por parte del IMTA.

La opinién Técnica del IMTA, la cual se anexa, se emiti6 el 24 de mayo de 2018 mediante oficio
RJE.04 .-30, siendo de procedencia.

Las conclusiones principales de la revision realizada a la propuesta modificatoria de la CEA
fueron las siguientes:

e Las modificaciones propuestas reducen las metas especificas del proyecto original pero
manteniéndose dentro de los objetivos del programa, por lo que la opinién técnica es de
procedencia.

e Se elimina la acciéon “1” de actualizacion del padrén de usuarios del municipio de Pedro
Escobedo, sin embargo, se concluye que el proyecto continda siendo rentable, aunque
sensiblemente en menor medida, segin comparativa de rentabilidades anexa.

e Los montos del proyecto se mantienen dentro de los limites establecidos en los
Lineamientos del PMACOOQOA. Los precios unitarios del suministro de medidores de %
pulgada de didmetro nominal se incrementan de $380.00 (trescientos ochenta pesos
00/100 MN.) a $440.75 (cuatrocientos cuarenta pesos 75/100 M.N.) mas IVA; el
resto de los conceptos de la accién “2” se registran con precio cero. Para fines de
supervision de la instalaciéon de medidores se debera reportar a qué tipo de toma
corresponden (toma nueva, toma sin medidor, medidor averiado, medidor fuera de vida
util), y por otra parte disgregar el total de medidores seguln los precios unitarios de las
facturas de adquisicion, procedentes para este Programa; respecto a las Valvulas
antifraude deberan incluir listados con la informacion de instalacion (fecha, nimero de
contrato, direccién, etc.); se debera soportar mediante facturas debidamente
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acreditadas el incremento en los precios de los medidores, ademéas de toda la
documentacion comprobatoria respectiva.

e El proyecto ejecutivo original es de $1'041,427.71 (Un millén cuarenta y un mil
cuatrocientos veintisiete pesos 71/100 M.N.), IVA incluido y con la propuesta
modificatoria, disminuye a $834,903.91 (Ochocientos treinta y cuatro mil novecientos
tres pesos 91/100 M.N.) IVA incluido, por lo que no rebasa el monto autorizado.

Ver en Tabla 2-1 el proyecto modificado, y en la Tabla 2-2 la comparativa entre el proyecto
validado y el modificado.
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Tabla 2-1. Proyecto Ejecutivo Modificado del municipio de Pedro Escobedo, Querétaro.

Precio
No. Acciones Unidad Cantidad | unitario Importe ($ Observaciones
)
2 | Suministro e instalacién de equipos de medicion para usuarios domésticos 719,744.75
Suministro de medidores de 1/2" de didmetro (13 ., ) . .
) . Para efectos de la supervision, se considerara el precio
mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, de .
chorro miltiole transmision magnética soportado mediante facturas procedentes para el
2.1 . Pe, & | Medidor 1,633 440.75 719,744.75 | PMACOOA, segln los tipos y cantidades de medidores,
preequipado para lectura remota, conforme a la fechas de adquisicion eriodos de instalacion
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique corres ondenc?a de m]m;/roz de serie Y
(1650190 mm). P ‘
Suministro de materiales y piezas especiales para la Accion se ejecuta pero con costo cero. Las cantidades
2.2 |adecuacién del cuadro del medidor (segin se Toma 55 0.00 0.00 | se ajustaran segln se requieran en la instalacion de
especifique). 1,633 medidores, no sélo en tomas de cuota fija.
Accion se ejecuta pero con costo cero. Adicionalmente,
. , . . previo a la elaboracién del Dictamen Técnico de
Suministro  de valvulas antifraude de 1/2" de _ . A
2.3 U n vawu I . N / Pieza 55 0.00 0.00 | Cumplimiento, la CEA debera entregar listados con los
diametro, para control de usuarios morosos . -
datos de instalaciéon (Numero de contrato, fecha de
instalacion, direccion etcétera).
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de Accion se ejecuta pero con costo cero. Se ajustaran las
2.4 |valvula antifraude y medidores, pruebas de Toma 55 0.00 0.00 . : P ) ' )
., cantidades que se requieran.
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL 719,744.75
IVA 115,159.16
TOTAL 834,903.91

Pagina 11 de 34




Supervision y emision de dictamen técnico de cumplimiento

del proyecto de modernizacion del area comercial de la
Comision Estatal de Aguas de Querétaro (CEA) en el

BANTIBRAS

8anco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C

Municipio de: Pedro Escobedo

& QuereTaro

Comision Estatal de Aguas

G

IMTA

NSTITUTO MEXICANO

>k TECNOLOGIA
DEL AGUA

Tabla 2-2. Comparativa del proyecto modificatorio con el original.

ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO

ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO

VALIDADO MODIFICADO
Precio Precio
No. Acciones Unidad | Cantidad unitario Importe ($) Unidad Cantidad | unitario | Importe ($)
(%) (%)
Actualizacion del padréon de usuarios del
1 |municipio de Pedro Escobedo adscrito a la 847,182.51 0.00
Administracion de Pedro Escobedo. )
Actualizacién del padron usuarios del municipio
11 Sl‘je';teadsr‘ocgﬁfgfr’ﬁgoé ?I%?ngirrlisbgzeRi?e%:ﬁ?:?a?j Estudio 1| 847,182.51| 847,182.51| Estudio o| 0.00 0.00
segun la descripcion detallada de esta accion.
Suministro e instalacion de equipos de
2 medicién para usuarios domésticos 0 B0 719,744.75
Suministro de medidores de 1/2" de diametro
(13 mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad,
p.1 [de chorro mdltiple, transmision magnetica, | v, o 55 380| 20,900.00| Medidor 1,633| 440.75| 719,744.75
preequipado para lectura remota, conforme a la
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique
(165 0 190 mm).
Suministro de materiales y piezas especiales
2.2 |para la adecuacion del cuadro del medidor | Toma 55 140 7,700.00 Toma 55 0.00 0.00
(segln se especifique).
2.3 | Suministro de valvulas antifraude de 1/2" de | o,/ 55 200| 11,000.00| Pieza 55  0.00 0.00
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacién
2.4 | de valvula antifraude y medidores, pruebas de | Toma 55 200 11,000.00 Toma 55 0.00 0.00
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL 897,782.51 SUBTOTAL 719,744.75
IVA 143,645.20 IVA 115,159.16
TOTAL | 1,041,427.71 TOTAL 834,903.91
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3. SUPERVISION DE ACCIONES DEL PROYECTO DEFINITIVO

3.1 Metodologia de supervision

La supervisién se realizb con base en la Guia de Supervision y Emision de Dictamen
Técnico de Cumplimiento de Proyectos de Modernizacion del Area Comercial de
Organismos Operadores de Agua, con cargo al Patrimonio del Fondo de Apoyo
a Municipios.

3.2 Avance de acciones y conclusion.

En la Tabla 3-1 se muestra el avance mensual de las acciones, que fueron concluidas
en el mes de mayo, conforme a la modificacion autorizada al proyecto ejecutivo
durante ese mes.

Tabla 3-1. Avance de acciones de diciembre de 2017 a mayo de 2018.

Mes Avance % Observaciones

Diciembre 2017 5.67 A esta fecha se tenfa un avance del 5.67%
en medidores y 0% en padron de usuarios.

Enero 2018 5.67 Sin avance en padrén de usuarios

Febrero 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Marzo 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Abril 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Mayo 100 La CEA solicit6 autorizacion para cancelar la
acciéon de padron de usuarios y otros
cambios, como se describe en el apartado
anterior (jError! No se encuentra el origen
de la referencia.).

3.3 Verificacion fisica de instalacion de medidores

3.3.1 Tamaio de la muestra de verificacion

Se determind un tamafio de muestra de 30 medidores para confirmar el % de
medidores coincidentes (conformes) con la lista de medidores instalados en el
municipio de Pedro Escobedo (1,633).
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La determinacion de tamafios de muestra (n), segun listados finales de la Zona
Metropolitana de Querétaro recibidos de parte de la CEA el 08 de diciembre de 2017,
y de las Administraciones el 19 de febrero de 2018, se realizé aplicando la Ecuacion 1.
Se hizo el célculo para dos condiciones de nivel esperado de conformidad (p) y de error
maximo aceptable (e).

En el primer caso el tamafio de muestra resulté alrededor de 70 para todos los
municipios, excepto Pinal de Amoles, y en el segundo de 30. Ver Tabla 3-2. Se
considerd una muestra de 30 medidores para realizar las verificaciones, y en Pinal de
Amoles los tres medidores instalados, reportados hasta ese momento. Asimismo para
el Municipio de Querétaro se considerd una muestra de 40 medidores en la cabecera
municipal y 30 en la localidad de Santa Rosa Jauregui. Ver llustracion 1 e llustracion
2.

Tabla 3-2. Determinacion de tamafos de muestra (n) para verificacion de medidores
instalados en nueve municipios del estado de Querétaro.

2=1.96 “1'
) N, Poblacién p1, nivel e, max | tamaiio
.. para 95% X
Municipios . (medidores | esperado de error de p2 e n2
nivel de . .
. instalados) | conformidad | aceptable | muestra
confianza D
Ecuaciéon 1
) 1.96 31,797 0.95 0.05 73 0.96 0.07 30
Querétaro
Pinal de 1.96 3 0.95 0.05 3 0.96 | 0.07 3
Amoles
3 1.96 1,877 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
Coldn
. 1.96 3,818 0.95 0.05 72 0.96 0.07 30
Corregidora
3 1.96 1,498 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
El Marqués
Ezequiel 1.96 1,618 0.95 0.05 70 0.96 | 0.07 30
Montes
Pedro 1.96 1,633 0.95 0.05 70 0.96 | 0.07 30
Escobedo
. . 1.96 2,188 0.95 0.05 71 0.96 0.07 30
Tequisquiapan
L. 1.96 686 0.95 0.05 66 0.96 0.07 29
Toliman
Ecuacién 1
N p(l-p)

TTEW-Dtap(-p)
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Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a

listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 96% nivel esperado de conformidad, y méx. error
aceptable 7%)

35
30 fg@ © e
25
20
15

10

Tamafio de muestra

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

Poblacion de medidores instalados

llustracion 1. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados
(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 96% y maximo error aceptable del 7%.

Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a
listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 95% nivel esperado de conformidad, y max.

error aceptabledel 5%)
80

70 | @ @ ©
P

©
4360
S50
1S
240

2
< 30

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
Poblacién de medidores instalados

llustracion 2. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados

(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 95% y maximo error aceptable del 5%.

Posteriormente se hizo la seleccion aleatoria de los 30 predios con instalacion o
sustitucion de medidores de consumo, a partir de los listados definitivos
proporcionados por la CEA (ver seleccién enla jError! No se encuentra el origen de la
referencia.).
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3.3.2 Recorridos de verificacion y resultados

Con apoyo de personal de la CEA adscrito a la Administracion de Pedro Escobedo, se
definieron tres rutas de trabajo para igual nimero de brigadas, integrada cada una por
un técnico de la CEA y un especialista del IMTA, ademas de un vehiculo dos de las
brigadas, dado que la muestra aleatoria incluyé predios en la cabecera municipal y las
diferentes localidades del municipio.

La verificacion se llevé a cabo el 05 de marzo de 2018. Una de las brigadas registro los
recorridos que realizd, mediante una aplicacion con GPS, My Tracks de Google, que
graba la ruta, velocidad, distancia y elevacién de un recorrido. Ver en la llustracién 3
los recorridos de verificacion realizados por esta brigada en la cabecera municipal y en
localidades rurales.

En la Tabla 3-3 se muestran los resultados de la verificacion, y de la Figura 1 ala Figura 30
las fotografias de cada uno de los predios y medidores verificados.

Las conclusiones principales son los siguientes:

1) Se localizaron los 30 medidores de la muestra, coincidiendo los nimeros de serie
(100%).

2) Por cuanto a marcas y modelos de la muestra verificada, en los 30 casos encontraron
observaciones: En 17 de los medidores listados se indica marca ltrén-Actaris, cuando
en realidad es sélo Itrén. De 13 medidores Cicasa, en diez se indica modelo MMD-15-
NG vy en tres MMD-15-LR, cuando en realidad son los 13 MS-Delaunet. Los domicilios
son coincidentes. La CEA debe hacer las correcciones correspondientes en su sistema
informatico comercial (de recaudacién).

3) Tres de los medidores de la muestra se encontraron instalados dentro de los predios.

4) Se encontraron cuatro medidores que no cuentan con su tapa, y uno con la caratula
rota, por lo que debera ser reemplazado. Uno de los predios, que se indica sin nimero,
cuenta ya con nimero oficial, por lo que se debe actualizar en el sistema informatico
de recaudacién.

1) Los usuarios realizan sus pagos en oficinas comerciales y mediante demas opciones
disponibles.

5) Delas 30 tomas visitadas, en ocho se encontraron valvulas antifraude, nuevas.
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Tabla 3-3. Muestra aleatoria de 30 predios de la lista de medidores instalados en el
municipio de Pedro Escobedo, entregada por la CEA Querétaro, y resultados de la
verificacion de conformidad.

2q a q q Resultados de la
Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA verificacion IMTA-CEA
Fecha de Serie del . L . Medidor
No. sl - Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia e VAF
MAS DE 5 5
1 | 26/05/2017 | 16233332 | CICASA | MMD-15-NG ARNOS DELAETANO. 21 COL. CENTRO Ve B 1 NO
INSTALADO e
MAS DE 5
2 | 16/05/2017 | 16232822 | CICASA |MMD-15-NG AROS Q\é ZAINAMER'CANA COL. CENTRO y FS' , | no
INSTALADO : errigura
MAS DE 5 ¢
3 | 30/05/2017 | 16233361 | CICASA |MMD-15-NG|  AROS PROL COAUHTEMOC | oL centro VerFouas | NO
INSTALADO : gu
ITRON- HERLINDA GARCIA S|
4 | 20/10/2016 | 160036262 | ,cTacic | MULTIMAG | POR DESGASTE | (0 5 COL. CENTROPTE. |y pio o g NO
ITRON- COL. LOMA Si -
5 11/01/2017 | 160044868 | ,~rapc | MULTIMAG SINNOMBRE NO. SN | g5 2 ' oLz Ver Figura s S
ITRON- LA FORRAJERA NO. COM. CHALMITA ST .
6 | 14/01/2017 | 160044877 | , o | MULTIMAG N A Ver Figura 6 S
ITRON- COM. DOLORES DE Si -
7 | 01/08/2017 | 161056992 | , Tacic | MULTIMAG LAURELES S/N AJUCHITLANCITO | Ver Figura 7 Si
COM. DOLORES DE ST .
8 | 08/01/2018 | 17270190 | CICASA | MMD-15-LR TULIPANES S/N AUCHITLANCITO | Ver Figura 8 S
COM. EL MIRADOR, Sl
9 | 11/01/2018 | 17270196 | CICASA | MMD-15-LR EL CERRITO S/N HUIMILPAN, ORO. Ver Figura 9 S
MAS DE 5 :
10 | 06/07/2017 | 16233147 | CICASA |MMD-15-NG|  AROS FPEQUEEL MONTES | COML ELSAUZ VerFima 1o | NO
INSTALADO : 8u
- MAS DE 5 .
ITRON- > MARGARITA MAZA | COM. EL SAUZ S
11 | 23/11/2016 | 160036467 MULTIMAG ANOS ¢ ' NO
ACTARIS INSTALADO | DEJUAREZNO. 18 | ALTO Ver Figura 11
MAS DE 5 .
12 | 21/07/2017 | 16233389 | CICASA | MMD-15-NG AROS JSL/JQN DE LA BARRERA ggmzzngAENlo . FiSLIJraIZ NO
INSTALADO 3
MAS DE 5 :
13 | 17/02/2017 | 16233100 | CICASA [MMD-15.NG|  ANos [ A) COLEGIOMLITARYEOM EFGMENIO | - ' | No
INSTALADO 8u
MAS DE 5 - :
> ADOLFO LOPEZ COM. GUADALUPE S
14 | 27/07/2017 | 16233317 | CICASA | MMD-15-NG ANOS . ' NO
INSTALADO MATEOS NO. 72 SEPTIEN Ver Figura 14
“ MAS DE 5 . N
ITRON- > ADOLFO LOPEZ COM. GUADALUPE S
15 | 17/01/2017 | 160044873 MULTIMAG AROS . ' NO
ACTARIS INSTALADO | MATEOS S/N SEPTIEN Ver Figura 15
MAS DE 5 :
16 | 07/06/2017 | 16233366 | CICASA |MMD-15-NG|  ANOS WISUELHIDALGO | COM IGNACIO T Y
INSTALADO 8u
ITRON- COM. IGNACIO St
17 | 07/10/2016 | 160018665 | ,-Taoic | MULTIMAG ISABEL CASTILLAS/N | pene> Ver Figura 17 NO
. MAS DE 5 :
18 11/08/2017 | 176015521 Ay}ig‘l's MULTIMAG ANOS \S/'/E\IENTE GUERRERO | o\ LA LIRA Ver F,S'ra 18 NO
INSTALADO 8u
- MAS DE 5 .
ITRON- > JOSEFA ORTIZ DE S
19 | 09/11/2016 | 160036403 | ,~rapc | MULTIMAG AROS DOMINGUEZ S/N COM. LA LIRA Ver Figura 19 NO
INSTALADO
20 | 147002017 | 176014652 | TRON- | uimima JACARANDAS S/N | COM. LA VENTA 3 S
ACTARIS . Ver Figura 20
MAS DE 5 COM.LOS 57
21 | 27/07/2017 | 16232876 | CICASA |MMD-15-NG AROS 16 DE DICIEMBRE S/N | 50 ' NO
INSTALADO ALVAREZ Ver Figura 21
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Zn A a . Resultados de la
Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA verificacién IMTA-CEA
Fecha de Serie del . . . Medidor
No. instalacién - Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Pessaemer W VAF
MAS DE 5 <
> VENUSTIANO COM. NORIA S
22 | 21/06/2017 | 16233297 | CICASA | MMD-15-NG ARIOS ' S|
INSTALADO CARRANZA S/N NUEVA Ver Figura 22
. MAS DE 5 i i
ITRON- > AV. JUAREZ S/NINT. | COM. S
23 | 07/08/2017 | 161057230 MULTIMAG ANOS ) NO
ACTARIS INSTALADO | B QUINTANARES Ver Figura 23
- MAS DE 5 N
ITRON- > LIBRAMIENTOSUR | COM. S
24 | 09/11/2016 | 160036427 MULTIMAG AROS ' NO
ACTARIS INSTALADO | SN QUINTANARES Ver Figura 24
25 | 19/10/2016 | 160036205 | [TRON- | MuLTIMAG NIKOS HEROES S/N | COM. SAN CIRILO St 57
ACTARIS . Ver Figura 25
MAS DE 5 .
> AV. VICENTE COM. SAN S
26 | 22/12/2017 | 17270136 | CICASA | MMD-15-LR ANOS ) NO
INSTALADG | GUERRERO S/N FANDILA Figura 26
ITRON- FRACC. LAS Si
27 | 21/06/2017 | 161056909 | , Tars | MULTIMAG FUENTE NO. 21 CANTERAS Ver Figura 27 NO
ITRON- PRIV. CORNISA NO. FRACC. LAS ST
28 | 01/09/2017 | 176014676 | , Tapic | MULTIMAG v CANTERAS Ver Figura 28 NO
ITRON- AV. CANTERAS NO. | FRACC. LAS Si
29 | 11/08/2017 | 176014583 | , Tapic | MULTIMAG 30 CANTERAS Ver Figura 29 NO
- MAS DE 5 N
ITRON- > FRANCISCO . FRACC. LOS S
30| 0271072007 | 176014812 | pcraps | MULTMAG | ARSI MADERO SN GIRASOLES VerFigura3o | "NO
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llustracion 3. Parte de los recorridos de verificacion realizados en el municipio de Pedro Escobedo.
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Figura 1. Med|dor CICASA MS Delaunet 16233332 clase B, sin VAF. Detalles de medldor con nimero de
serie. Colonia Centro, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 432.59 m3. Se encontrd que
debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-NG) en el padrén de usuarios. Atendi6 hija del
usuario titular.

Figura 2. Medidor CICASA, MS Delaunet 16232822, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con ndmero de
serie. Colonia Centro, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 347.509 m?. Se encontrd que
debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-NG) en el padrc')n de usuarios.

Figura 3. Medidor CICASA, MS Delaunet 16233361, clase B, sin VAF. Detalles de medidor o nimero de
serie. Colonia Centro, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 77.324 m3. Se encontr6 que
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estd instalado en el interior del predio, ademas debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-

NG) en el padrén de usuarios.

Figura 4. Medidor Itrén, Multimag 160036262, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie.
Colonia Centro Pte, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 75.03 m3. Se encontr6 que el
medidor no tiene tapa, ademés debe corregirse la marca (es Itron, no ltron-Actaris) en el padron de

usuarios.

e 2

"/

e

Figura 5.

L Al i~ A ‘
Medidor Itrén, Multimag 160044868, clase C, con VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor

con numero de serie. Colonia Loma Bonita, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 262.45
m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el padrén de usuarios. No se

encontrd a ninguna persona en el do

T e — —

micilio.

———

Figura 6. Medidor Itrén, Multimag 160044877,-c|ase C, con VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor

con nimero de serie. Colonia Chalmita la “D”, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 53.19
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m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itron, no ltron-Actaris) en el catalogo de medidores del

s > 3

Figura 7. Medidor Itron, Multimag 161056992, clase C, con VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad Dolores de Ajuchitlancito, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del
medidor: 62.14 m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el padrén de
usuarios. Atendié esposa del usuario titular.
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Figura 8. Medidor CICASA, MS Delaunet 17270190, clase B, con VAF. Detalles de medidor con nimero
de serie. Comunidad Dolores de Ajuchitlancito, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 27.25

m3. Se encontr6 que debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-LR) en el padron de
usuarios. Atendié esposa del usuario titular.

Figura 9. Medidor CICASA, MS Delaunet 17270196, clase B, con VAF. Detalles de medidor con nimero
de serie. Comunidad El Mirador, Huimilpan, Qro. Lectura del medidor: 18.529 m3. Se encontré que debe
corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-LR) en el padrén de usuarios.
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Figura 10. Medidor CICASA, MS Delaunet, 16233147, clase B, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de
medidor con nimero de serie. Comunidad El sauz alto, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor:
27.72 m3. Atendi6 el titular del contrato. Coment6 que tiene rentada la casa. Se encontrd que debe
corregirse el modelo (es MS Delaunet, no MMD-15-NG) en el catalogo de medidores del sistema

informatico.

52 S RS ; . i ¢ w3 LA
Figura 11. Medidor Itrén, Multimag, 160036467, Clase C, sin VAF. Cuadro oma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad El sauz alto, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 180.47
m3. Atendio el titular del contrato. Indica servicio continuo. Comenté que tiene rentada la casa. El medidor
no tiene su tapa y se encontr6 que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el catélogo de

medidores del sistema informatico.

e S .
Figura 12. Medidor CICASA, MS Delaunet, 16233389, clase B, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de
medidor con nimero de serie. Centro de Salud de la Comunidad Epigmenio Gonzalez, municipio de Pedro
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Escobedo. Lectura del medidor: 152.44 m3. Se encontré que debe corregirse el modelo (es MS Delaunet,
no MMD 15-NG) en el catalogo de medldores del sistema informatico.

Figura 13. Med|dor CICASA MS Delaunet, 16233100, Clase B, sin VAF Cuadro de toma y detalle de
medidor con nimero de serie. Centro de Salud de la Comunidad Epigmenio Gonzalez, municipio de Pedro
Escobedo. Lectura del medidor: 414.46 m3. Se encontré que debe corregirse el modelo (es MS Delaunet,
no MMD-15-NG) en eI catalogo de medldores del sistema informatico. Dentro deI predlo

Figura 14. Medidor CICASA MS Delaunet 16233317 Clase B, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de
medidor con nimero de serie. Comunidad Guadalupe Septien, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del
medidor: 28.55 m3. Se encontrd que debe corregirse el modelo (es MS Delaunet, no MMD-15-NG) en el
catalogo de medidores del sistema informatico. Dentro del predio.

Figura 15 Medldor ltrén, Mult|mag 160044873-CIase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad Guadalupe Septien, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor:
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283.06 m3. Atendié latitular del contrato. Indica servicio continuo. Se encontrd que debe corregirse la

marca (es Itrén, no Itrén-Actaris) en el catalogo de medidores del sistema informatico.

P

Figura 16. Medidor CICASA, MS Delaunet, 16233366, Clase B, sin VAF. Cuadro de toma vy detalle de
medidor con nimero de serie. Comunidad Ignacio Pérez, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del
medidor: 49.33 m3. Atendié la hija del titular del contrato. Indica servicio 24 h. Se encontrd que debe
corregirse el modelo (es MS Delaunet, no MMD-15-NG) en el catalogo de medidores del sistema

informatico.

Figura 17. Medidor Itrén, Multimag

16

[trén, no Itrén-Actaris) en el catalogo de medidores del sistema informatico.
- - :

e toma
con nimero de serie. Comunidad Ignacio Pérez, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 51.82
m3. Atendi¢ el titular del contrato. Indica servicio continuo. Se encontrd que debe corregirse la marca (es

y detalle de medidor

~

N

Figura 18. Medidor Itrén, Multimag 176015521, Clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con namero de serie. Comunidad La Lira, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 114.53 m3.
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Se encontrd que debe corregirse la marca (es ltrén, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. Atendi6
esposa del usuario titular.

D

Figura 19. Medidor Itron, Multimag, 160036403, Clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con numero de serie. Comunidad La Lira, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 543.00 m3.
Dos familias. Atendi6 el titular del contrato. Indica servicio tandeado. Antes el servicio lo daba un comité
de agua potable. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itrén, no Itrén-Actaris) en el catalogo de
medidores del sistema informatico.

-~

Figura 20. Medidor Itrén, Multimag, 176014652, Clase C, con VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nuimero de serie. Comunidad La Venta, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 0.363 m?3.
Se encontré que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el catalogo de medidores del
sistema informatico.

Figura 21. Medidor CICASA, MS Delaunet 16232876, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con nimero
de serie. Comunidad Los Alvarez, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 133.69 m3. Se
encontré que debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-NG) en el padrén de usuarios.
Atendi6 esposa del usuario titular.
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Figura 22. Medidor CICASA, MS Delaunet 16233297, clase B, con VAF. Detalles de medidor con nimero
de serie. Comunidad Noria Nueva, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 75.35 m3. Se
encontrd que debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD-15-NG) en el padrén de usuarios.
Atendié usuario titular.

T ﬁ
ultimag 161057230, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad Quitanares, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 45.07
m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itron, no ltron-Actaris) y actualizarse el nimero de
predio (25-B) en el padron de usuarios. Atendié hija del usuario titular.

i . :), o

Figura 24. Medidor Itrén, Multimag 160036427, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad Quintanares, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 219.10
m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltrén-Actaris) en el padrdn de usuarios. Atendié
usuario titular.
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Figura 25 Medldor Itron Multlmag 160036205 clase C, con VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor
con nimero de serie. Comunidad San Cirilo, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 80.19 m3.
Se encontré que debe corregirse la marca (es Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor
presenta el cristal de la caratula roto, por lo que debe ser reemplazado. No se encontrd a ninguna persona
en el domicilio.

F|gura 26. Medidor CICASA, MS Delaunet 17270136, clase B, sin VAF Detalles de medldor con nimero
de serie. Comunidad San Fandila, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 45.873 m?3. Se
encontrd que debe corregirse el modelo (es MS-Delaunet, no MMD- 15 LR) en el padron de usuarios.

Figura 27. Medidor Itrén, Multimag 161056909, clase C, sin VAF. Detalle de medidor con nimero de
serie. Fracc. Las Canteras, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 79.242 m?. Se encontrd
que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor no tiene su
tapa y esta instalado en la banqueta. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 28. Medidor Itrén, Multimag 176014676, clase C, sin VAF. Detalle de medidor con nimero de
serie. Fracc. Las Canteras, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 19.246 m?. Se encontrd
que debe corregirse la marca (es Itrén, no ltron-Actaris) en el padréon de usuarios. El medidor no tiene su
tapay esta instalado en la bangueta. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.

[
Figura 29. Medidor Itrén, Multimag 176014583, clase C, sin VAF. Detalle de medidor con nimero de
serie. Fracc. Las Canteras, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 55.149 m?. Se encontrd
que debe corregirse la marca (es Itrdn, no ltron-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor esta instalado

en la banqueta. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 30. Medidor Itrén, Multimag 176014812, clase C, sin VAF. Detalle de medidor con nimero de
serie. Fracc. Los Girasoles, municipio de Pedro Escobedo. Lectura del medidor: 85.698 m?. Se encontro
que debe corregirse la marca (es ltrén, no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontré a
ninguna persona en el domicilio.
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3.4 Verificacion documental

La verificacién documental se realiz6 sobre las copias de las cuatro facturas y de los depésitos
de pagos a proveedores, y demas informacién proporcionada por la CEA Querétaro. En la Tabla
3-4 se presentan los datos de las cuatro facturas correspondientes al suministro e instalacion
de medidores en los 17 municipios a cargo de la CEA, incluidos en el PMACOOA, entre ellos el
de Pedro Escobedo, con un total de 1,633 medidores comprometidos en la modificacién
autorizada a la CEA, 833 clase B y 800 clase C. Las cuatro facturas comprenden 52,600
medidores adquiridos en total por la CEA Querétaro.

Tabla 3-4. Datos de facturas proporcionados por la CEA, de medidores instalados en los 17
municipios, incluido Pedro Escobedo.

Folio Factura VC60 1307 F2223 1729 Totales, promedios
Fecha 19-dic-16 20-dic-16 15-dic-17 02-ago-17
Cantidad 11,500 15,800 11,500 13,800 52,600
PUS $450.00 $435.00 $439.00 439 $440.75
Importe (Sin IVA) $ $5,175,000.00 $6,873,000.00 $5,048,500.00 $6,058,200.00 $23,154,700.00
ITRON Multimag ITRON Multimag
Marca CICASA MS DELAUNET | ITRON Multimag TMIII TMII T™MIII
Clase B C C C
Cantidad instalada
2017* 1,490 3,038 0 0 4,528
Cantidad disponible 10,010 12,762 11,500 13,800 48,072
Cantidad instalada
2018* 10,686 12,762 11,500 9,446 44,394
Diferencia (saldo) -676 0 0 4354

*Etapas de evaluacion y supervision, aunque pueden incluir medidores instalados del 2016 al

2018

En la Tabla 3-5 se muestra el resumen de medidores instalados en los municipios, segln los
listados proporcionados por la CEA para realizar el muestreo de verificacion. Para el caso de
Colbn se incluy6 en las listas un medidor de marca no considerada en las facturas soporte
proporcionadas por la CEA. La observacion fue solventada por la CEA enviando el soporte de
instalacion de otro medidor con una de las marcas de las facturas (clase C).

Tabla 3-5. Resumen de medidores instalados en los municipios por tipo y marca, seguin los
listados proporcionados por la CEA, incluyendo de otras marcas, diferentes a las de las facturas
roporcionadas.

1. Total medidores Medidores instalados | Total de medidores

Municipio

Cantidad instalada de
Medidores Cicasa B

Cantidad instalada de
Medidores Itrén C

instalados Cicasa By
Itrén C

de otras marcas no
incluidas en facturas

instalados incluidos
de otras marcas

1. Querétaro (Santa
Rosa)

6,847

24,236

31,083

624

31,707

7. Pinal de amoles

2

3

5

5
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Cantidad instalada de

Cantidad instalada de

1. Total medidores

Medidores instalados

Total de medidores

Municipio Medidores Cicasa B Medidores Itrén C instaladosi CicasaBy .de o.tras marcas no | instalados incluidos
Itrén C incluidas en facturas de otras marcas
9. Coldn 238 1,638 1,876 1 1,877
10. Corregidora 370 3,441 3,811 7 3,818
11. El Marqués 469 1,029 1,498 - 1,498
12. Ezequiel Montes | 929 686 1,615 3 1,618

16. Tequisquiapan 790 1,398 2,188 - 2,188
17. Toliméan 208 478 686 - 686
Total 2018 10,686 33,708 44,394 636 45,030

Nota: Considerando 90 medidores adicionales clase C instalados en Querétaro (segun listados complementarios de la CEA), se
obtiene un total en este municipio de 31,797 medidores (para cubrir la cantidad del proyecto modificatorio), asi como un gran
total de 45,120 medidores en los 17 municipios.
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4. DICTAMEN TECNICO

4.1 Detalle de las actividades supervisadas

En la Tabla 4-1 se presenta el detalle de las actividades supervisadas, del proyecto ejecutivo
modificado autorizado, en el que se observa el cumplimento de las mismas.

Tabla 4-1. Avance de acciones y conclusién al mes de mayo.
Universo de Trabajo Periodo de Ejecucion

Costo (pesos
% De p )

No. Accibén .
Cumplimiento

Autorizado | Ejecutado | Programado | Ejecutado Estimado Ejercido

2 | Suministro e instalacién de equipos de medicién para usuarios domésticos

Suministro de medidores de 1/2" de
didmetro (13 mm), N 1.5, clase B o
mayor,  tipo velocidad, de chorro
2.1 | mditiple, transmisién magnética, pre 1,633 1,633 2 meses 15 meses 100 719,744.75 | 719,744.75
equipado para lectura remota, conforme
ala NOM-012-SCFI-1994. Longitud que
se indique (165 0 190 mm).

Suministro de materiales y piezas
2.2 | especiales para la adecuacion del cuadro 55 700 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00
del medidor (segln se especifique).

Suministro de valvulas antifraude de
2.3 | 1/2" de diametro, para control de 55 245 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00
usuarios morosos.

Mano de obra para adecuaciones,
instalacion de valvula antifraude vy
medidores, pruebas de operacion y
llenado de formatos.

2.4 55 1,633 2 meses 15 meses 100 0.00 0.00

Subtotal | 719,744.75 | 719,744.75

IVA | 115,159.16 | 115,159.16

Total | 834,903.91 | 834,903.91

4.1 Cumplimiento técnico de las actividades autorizadas

En la Tabla 4-2 se presenta el cumplimiento técnico de las acciones programadas y realizadas,
con lo que finalmente se emitié un Dictamen Técnico de Cumplimiento Favorable por la
ejecucion del Proyecto Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro en el municipio
de Pedro Escobedo.
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Tabla 4-2. Cumplimiento técnico de las actividades.
Cumplimiento
Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
En operacion.
Mediante Oficio No. VE/0621/2018 SCG-5934-18 de
fecha 25 de abril de 2018 y correo electrénico de fecha 23
de mayo de 2018, la CEA solicité incrementar de 55a 1,633
la cantidad de medidores de % pulgada, asi como la
eliminacién de la Accion 1.
Asimismo, la CEA remitio la siguiente documentacion: listado
. . ., de medidores instalados del 19 febrero 2018; reporte de
2. Surr?lnlstro € |rTsF'a\IaC|on . valvulas instaladas del 11 de mayo de 2018; reporte de
de EQl.JIPOS delme.dluon para S ajuste al precio de medidores del 23 de mayo de 2018; envio
usuarios domesticos de facturas y contratos respectivos del 24 de mayo de 2018;
envio de tablas de distribucion de medidores del 24 de mayo
de 2018; y envio de lista complementaria de 1 medidores
instalados del 29 de mayo de 20138.
Con fecha 28 de mayo de 2018, mediante oficio
DAT/112000/141/2018 Banobras notifico a la CEA la
autorizacién a la modificacion. El nuevo monto autorizado
para la ejecucion del Proyecto de Modernizacion en beneficio
del municipio de Pedro Escobedo fue de $834,903.91.
En operacion.
Los 1,633 medidores instalados incluyeron medidores que
2 1 Suministro de medidores excedieron su vida Util, averiados, en toma nueva, ademas de
de 1/2" de didmetro (13 mm), los instalados en tomas sin medidor o cuota fija, con las
N 1.5, clase B o mayor, tipo siguientes cantidades:
velocidad, de chorro mdltiple, ) o
¢ o £t P i - 903 enmedidores fuera de vida Util
ran;mmon fagnetica, - pre ! - 30 por medidor averiado
equipado para lectura remota, - 221 entomas de cuota fija (sin medidor)
conforme ala NOM-012-SCFI- - 479 en tomas nuevas
1994. Longitud que se indique Se estima con la medicién en tomas de cuota fija y en tomas
(1650190 mm). nuevas, se tendran incrementos de facturacién por 4 m3y en
las demas de 1.023 m?, lo que se traduce en un incremento
en la recaudacion de hasta $411,778.91 anuales. El
Proyecto es rentable.
2.2 Suministro de materiales y Si En operacion.
piezas especiales para la
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Cumplimiento
Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
adecuacion del cuadro del Se consideré un nimero base de 55, con ajustes segun lo
medidor (seglin se requerido en la instalacion de 1,633 medidores. Se
especifique). contabilizaron un total de 221 tomas sin medidor (cuota fija)
y 479 instalaciones de tomas nuevas, dando un total de 700
adecuaciones de cuadro de medidor para estos casos. Dicho
concepto se considerd con tarifa cero, puesto que la CEA lo
realizé con recursos materiales y humanos propios.
En operacion.
2'3. Suministro  de v?lvulas Dicho concepto se considerd con tarifa cero, puesto que la
antifraude de 1/2 de . - . .
dis | d Si CEA se comprometi6 a realizarlo con sus recursos materiales
|am§tro, para control - de y humanos disponibles. El nimero base de valvulas antifraude
usuarios morosos (VAF) fue de 55. Las instaladas reportadas por la CEA fue de
245 VAF.
En operacion.
24 Mano de obra para
adecuaciones, instalacion de Se establecié un nimero base de 55, sin embargo, el total de
vélvula antifraude y medidores, Si medidores instalados que requirieron mano de obra fue un
pruebas de operaciony llenado total de 1,633 medidores, costo que se considerd con tarifa
de formatos. cero, toda vez que la CEA lo realiz6 con personal adscrito a la
Administracién de Pedro Escobedo.
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