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INTRODUCCION

El Programa de Modernizacién de las Areas Comerciales de Organismos Operadores de agua
Potable (PMACOOQA), tiene el objetivo principal de fortalecer los ingresos municipales a través
de incrementar la recaudacion de los derechos por consumo de agua, mediante la actualizacion
del padrén de contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia del area comercial.

El programa incluye la elaboracion del diagnostico de las areas comerciales, el plan de accion
para su modernizacion, y el proyecto ejecutivo correspondiente, los cuales, conforme al
Convenio Marco BANOBRAS-IMTA, estan a cargo del propio IMTA. La ejecucion de las acciones
planificadas y proyectadas le corresponde al organismo operador, mientras que la supervisiéon y
la elaboracion del Dictamen Técnico de Cumplimiento es responsabilidad del IMTA.

El proyecto ejecutivo debe ser validado por el organismo operador y autorizado por la Direccion
de Asistencia Técnica de BANOBRAS. Asimismo, con base en las acciones e inversiones
determinadas en el proyecto, el organismo operador debe hacer la solicitud de recursos no
recuperables a BANOBRAS para poder ejecutarlas con cargo al patrimonio del Fideicomiso No.
2207 denominado “Fideicomiso Fondo de Apoyo a Municipios” (FAM), la cual es evaluada por el
Comité Técnico del FAM, y en su caso aprobada. La aprobacion es bajo la modalidad de rembolso
por la ejecucion y conclusion de las acciones de modernizacién del area comercial, por un monto
equivalente al 40% de la inversién total, o maximo 10 millones de pesos IVA incluido en ambos
casos, debiendo contar con el Dictamen Técnico de Cumplimiento favorable por parte del IMTA.

En septiembre de 2016, la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro (CEA Querétaro), validé el
DIAGNOSTICO Y PROYECTO EJECUTIVO DEL AREA COMERCIAL DE LA COMISION ESTATAL
DE AGUAS DE QUERETARO, PARA EL MUNICIPIO DE QUERETARO, presentado por el IMTA.

Con fecha 31 de enero de 2017, mediante oficio No. GFFI/112100/019/2017, BANOBRAS
informd al IMTA que con fecha 13 de septiembre del 2016, a través de oficio VE/1780/16 la
Comision Estatal de Aguas de Querétaro, solicité al Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Apoyo a Municipios (FAM), la autorizacion de recursos no recuperables en beneficio del
municipio de Querétaro, cuya evaluacion se tenia prevista para la siguiente sesion del Comité
Técnico del FAM. Asimismo que conforme a los Lineamientos Especificos, la CEA podria iniciar
la ejecucién de las acciones e inversiones para el cumplimento de las mismas, siempre y cuando
se contase con recursos disponibles. En el mismo oficio BANOBRAS solicitd al IMTA iniciar la
supervision de las acciones del proyecto ejecutivo validado, y que una vez que el Comité Técnico
del FAM autorizase la solicitud de recursos de la CEA y se formalizase a través de la “Carta de
Términos” entre la CEA y BANOBRAS, se enviaria copia al IMTA de dicho documento. Se anoté
que la fecha de inicio de supervision y los 12 meses para la ejecucion de las acciones del proyecto
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se considera a partir de la indicada en el oficio “Carta de Términos”, o si se lleva a cabo la
supervision antes de la sesion del Comité Técnico del FAM, se considera entonces a partir de la
fecha de la reunién de supervision del IMTA.

Mediante oficio DAT/112000/248/2017 de fecha 11 de diciembre de 2017, BANOBRAS
informo al IMTA la autorizacion de Recursos no Recuperables en beneficio de los municipios de
Colén, Corregidora, El Marqués, Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, Querétaro y Toliméan,
derivada de la sesion del Comité Técnico del FAM de fecha 04 de diciembre de 2017.

Mediante oficio DAT/112000/078/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, BANOBRAS
informd a la CEA la autorizacion del Comité Técnico del Fideicomiso FAM, en su sesion del 13
de marzo de 2018, ala prérroga solicitada segun oficio DGAC/0129/2018 SGC-1618-18 del
26 de enero de 2018. Se autorizé una prorroga Unica de seis meses para concluir la ejecucién
de acciones. Se indica que el IMTA inicié la supervision el 02 de febrero de 2017.

El presente documento describe las actividades de supervisién llevadas a cabo por el IMTA en
los trabajos de modernizacion ejecutados por la CEA en el municipio de Querétaro, segin las
acciones y periodos establecidos en el proyecto validado, y en sus modificaciones.

Incluye el Dictamen Técnico de Cumplimiento y el detalle de las inversiones que fueron
realizadas por la CEA y supervisadas por el IMTA.
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1. PROYECTO EJECUTIVO AUTORIZADO

1.1

Resultados del Diagnostico

El IMTA llevé a cabo el diagnéstico y plan de accién de las areas comerciales de la CEA en
beneficio del municipio de Querétaro, de acuerdo con la Guia para la Elaboracion de
Diagnosticos de Modernizacion de las areas comerciales de organismos Operadores de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (Anexo 3 del Convenio).

Los resultados del diagnéstico de las areas comérciales y las acciones recomendadas del Plan de
accioén, orientadas a solucionar los problemas y deficiencias detectados, que explican en parte
el valor de la eficiencia de recaudacién y su falta de crecimiento, se presentan en la Tabla 1-1.
Como se observa, se identificaron 10 oportunidades principales de mejora de las areas
comerciales. Se indican los beneficios esperados de cada accién y la decisién de la CEA de
realizarlas o no dentro del PMCOOA, seglin sus diferentes alternativas de inversion,
considerando las condiciones de recursos no recuperables de este programa.

Tabla 1-1. Resultados y acciones del diagndstico version integral.

Resultados del Diagnéstico

Accion Recomendada del
Plan de Accidn

Beneficio

Eficiencias 2015 del Municipio de Querétaro

Vol producido: 89,655,154 m3.
Vol facturado: 43,120,967 m3

Efis: 48%; pérdidas de 52% por fugas y consumos no facturados.

Monto facturado agua: $1,002,759,782

Monto recaudado agua: $ 656,786,056.74

Eficiencia de recaudacion: 65.4%; pérdidas respecto a la facturacién de

34.5% por morosidad y cartera vencida.

Eficiencia global Mpio. Querétaro: 31% (con volimenes y S)

Eglob de los 17 municipios: 36.7%.

Se tienen 269,934 tomas registradas,
28,224 de estas en Santa Rosa Jauregui:
94% domeésticas, 5% comerciales y 1%
entre publicas, industriales, hidrantes vy
otras.  Crecimiento  promedio  anual
poblacion 2000-2010 del 2.3% vy de
viviendas particulares habitadas del 3.63%.
La CEA estima 7% de tomas no registradas.
También con cambio de uso (diferente al
contratado) por crecimiento urbano.

Se verifico en campo una muestra del
padron de usuarios. En el 41.6% se
encontraron diferencias en datos del

Actualizacion del padrén de
usuarios

Incremento enlos volimenes y
montos de facturacién por la
incorporacién de usuarios al
padron vy la cancelacion de
derivaciones. Incremento en
montos de facturacién por la
identificacion de usuarios con
uso distinto al contratado.
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Resultados del Diagnéstico

Accidon Recomendada del
Plan de Accidn

Beneficio

medidor, y al menos 1% por uso diferente.
En Santa Rosa Jauregui en las direcciones
(66.6%).

La cobertura de medicion es del 96%. El
33.89% de medidores tiene una antigliedad
mayor a 5 afios. Conforme a Art. 445 de
Codigo Urbano del Estado de Querétaro,
deben sustituirse.

El 38% de los medidores con antigliedad
mayor a 5 afios probados en sitio, se
encontraron dentro de los limites
permisibles, el 23.8% excedieron sélo el
campo inferior; el 4.7% el campo superior y
el 33.33% los dos campos. El error
promedio general obtenido es de -5.3% vy
el error promedio pesado de -2.15%.

Adgquisicién de medidores para
incrementar la cobertura de
medicion 'y para sustituir
aquellos  con  vida  (til
concluida.

Incremento en la facturacion
por una medicion y
determinacién de consumos
mas méas confiables, asi como
reduccion de pérdidas
comerciales.

El Sistema de Informacién Comercial fue
adquirido en 2005; ya es obsoleto.

No se cuenta con el cédigo fuente, y no es
posible realizar modificaciones.

No se cuenta con pdliza de mantenimiento
del proveedor, y tiene problemas en
procesos concurrentes, que provocan el
bloqueo de la operacion, siendo necesario
realizar actividades fuera del horario de
atencion al publico. Asimismo en las
transacciones de recaudacion, teniendo que
hacer ajustes manuales.

No permite integrar la informacion; se
hacen actividades de analisis y reporteo por
fuera y en horarios fuera de servicio ya que
la explotacion de la informacion demerita el
desempefio del sistema. No permite una
interconectividad con los  sistemas
Financiero, administrativo y de Recursos
Humanos. Cierres mensuales complejos
derivado de los ajustes requeridos.

Adquisiciéon e implementacion
de un nuevo Sistema de
Informacion Comercial
(software comercial)

Coadyuvar en la recuperacién
y control de las pérdidas
indicadas de facturacién vy
recaudacion.

Para la toma de lecturas la CEA Central
cuenta con 41 lecturistas y Santa Rosa
Jauregui con 7, que usan teléfonos
celulares, los cuales tienen mas de dos afios
de antigliedad, que no siendo de uso rudo
estan por concluir su vida Util. El volumen de
trabajo alafio 2016 es 32 sectoresy 1,417

Renovacion de
para toma

los equipos
de lecturas,
adquiriendo terminales
remotas (hand helds) o
celulares de uso rudo, con GPS,
camara fotografica y otras
caracteristicas técnicas.

Contar con tecnologia robusta
y moderna que minimice
errores de lectura y de
captura, e incremente los
rendimientos de los lecturistas
y del proceso de toma de
lecturas, como factor central
de la facturacion.
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ID. Resultados del Diagnéstico Accion Recomenfi,ada del Beneficio
Plan de Accién
rutas, en 531 colonias de la zona
conurbada.
No se da seguimiento a los cortes|Reforzar el control de morosos |Incrementar la eficiencia de
realizados a usuarios morosos y en cartera [ mediante  mas  personal, | recaudacion.

5 vencida, por lo que los usuarios pueden | tecnologia, valvulas

reconectarse clandestinamente. antifraude, y mejora de
procedimientos.
Existen cuentas por cobrar de altos|Contratacion de un despacho |Incrementar la eficiencia de

6 consumidores  con  factibilidad  de|de cobranza para coadyuvar | recaudacion
recuperacion a través de la negociacién y | en la recuperacion de cartera
elaboracion de convenios. vencida.

7 Existen las condiciones para reactivar la|Recertificacion del Sistema de | Asegurar la calidad de los
certificacion del Sistema de Gestion de la| Gestion de la Calidad de la|procesos operacionales vy
Calidad de la CEA CEA. comerciales, mejorar la

imagen institucional, y la
percepcion ciudadana.
Coadyuvar en la mejorade la
eficiencia global.
, - : Adquisiciébn de un quiosco | Reducir tiempos de espera de
El &rea de atencidbn a usuarios se|. . . X .
. . . informativo con sistema de |los usuarios y eficientar el uso

8 congestiona con frecuencia, debido a que . :

solo existe un médulo de informacion, turnos _vmculado al sistema | de los recursos humanos de la
comercial. CEA.
Las ventanillas de la sucursal Pie de la|Remodelacionyadecuacion de | Delimitacién de las areas vy
Cuesta son insuficientes y los espacios no | la sucursal Pie de la Cuesta, y [ funciones del personal, asf

9 tienen una distribucion adecuada. Asimismo [ adquisicién de equipo|como el Incremento en la
no se cuenta con el equipamiento [informatico. satisfaccién de los usuarios,
informatico necesario. optimizacion de  tiempos,

imagen institucional
El area de Cultura del Agua presenta|Adecuacién de espacio del|Incrementar la cultura de pago
oportunidades de mejora para potenciar el | area de Cultura del Agua.|y coadyuvar en la mejora de

10 impacto de sus actividades en la ciudadania | Adquisicién ’de materiales, | eficiencias

equipos y vehiculo.
1.2 Acciones y costos del proyecto etapa 2016

A partir del diagndstico, del plan de accion y de las acciones validadas por la CEA, como se indica
en la Tabla 1-1, se elabor¢ el proyecto ejecutivo para modernizacién de las areas comerciales,
con base en la Guia para la Elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Modernizacion de las
Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (Anexo 4 del Convenio).
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Conforme a la guia mencionada el Proyecto Ejecutivo contiene la descripcion detallada de las
acciones a ejecutar por la CEA para alcanzar la modernizacion de su area comercial, que le
permita fortalecer la gestion administrativa y el pago de los derechos por el suministro de agua.
Asimismo, la estimacion de los costos de esas acciones por la adquisicién de cada uno de los
bienes y servicios respectivos; los costos de operacion; la estimacion del incremento potencial
en larecaudacion de los derechos de agua derivado de la muestra de campo realizada; el calculo
de los indicadores de rentabilidad, tanto desde el punto de vista privado como social, y el
calendario de ejecucion.

Los indicadores de rentabilidad considerados son el Valor Neto Presente (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), en un horizonte de 5 afios
utilizando una Tasa de Descuento del 10%.

En la Tabla 1-2 se muestra el catalogo de conceptos con las acciones y costos del proyecto
ejecutivo para modernizar el area comercial de la CEA Querétaro en el municipio de Querétaro,
primer etapa, por un total de $25,000,029.89 (Veinticinco millones veintinueve pesos
89/100 M. N.), IVA incluido, aprobado por BANOBRAS.

Tabla 1-2 Resumen de costos.

Precio unitario

No. Acciones Unidad | Cantidad ) Importe (S)
1 | Actualizacion del padrén del municipio de Querétaro 14,316,869.90
Actualizacion del padron usuarios del
municipio de Querétaro, con una base de
1.1 | 269934 cuentas, incluyendo SantaRosa | ¢qp, g 100 |14,316,869.90| 14,316,869.90
Jauregui, conforme a Términos de
Referencia, seglin la descripcion detallada
de esta accion.
2 Suministro e instalacion de equipos de medicion para usuarios domesticos con 7.234.880.00

servicio de cuota fija

Suministro de medidores de 1/2" de
didmetro (13 mm), N 1.5, clase B o
mayor, tipo velocidad, de chorro mdltiple,
2.1 | transmisién magnética, preequipado para Medidor 7,864 380.00 2,988,320.00
lectura remota, conforme a la NOM-012-
SCFI-1994. Longitud que se indique (165
0190 mm).

Suministro de materiales y piezas

2.2 |especiales para la adecuacién del cuadro Toma 7,864 140.00 1,100,960.00
del medidor (segln se especifique).
Suministro de valvulas antifraude de 1/2"

2.3 | de diametro, para control de usuarios Pieza 7,864 200.00 1,572,800.00
Morosos
24 Mano de obra para adecuaciones, Toma 7,864 200.00 1.572.800.00

instalacion de vélvula antifraude y
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medidores, pruebas de operacién y llenado
de formatos.

21,551,749.90

SUBTOTAL
IVA 3,448,279.98
TOTAL 25,000,029.89

1.3 Cronograma de ejecucion

El programa de ejecucion de las acciones de modernizacion, se presenta en la Tabla 1-3
considerando que la Comision Estatal de Aguas de Querétaro podra desarrollar las acciones
establecidas en el proyecto ejecutivo validado durante 12 meses a partir de la fecha de
notificacién de BANOBRAS.

ecucion de acciones.
Mes

Tabla 1-3 Cronograma de e

Accién

ABR MAY  JUN

Actualizacion del padréon de usuarios del
municipio de Querétaro adscrito a las
1 |administraciones de CEA Central y Santa Rosa [ X | X0 [00C XXX 1000 XK ] X001 X000 XX | X0 XXX | XXX

Jauregui.

Suministro e instalacién de equipos de medicion
para usuarios domésticos con servicio de cuota
fija

XXX | XXX
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2. MODIFICACIONES AL PROYECTO EJECUTIVO VALIDADO

Durante la ejecucion del proyecto, la CEA tuvo la necesidad de hacer modificaciones al proyecto
ejecutivo validado, debido principalmente a problemas en el desarrollo de la accion del padréon
de usuarios, por lo que puso a consideraciéon de BANOBRAS una propuesta modificatoria y la
solicitud de aprobacién, como se describe a continuacion.

2.1 Maodificacion Gnica

Mediante Oficio No. DAT/112000/133/2018 del 02 de mayo de 2018, BANOBRAS informd
al IMTA que con fecha 25 de abril de 2018, con el Oficio No. VE/0623/2018 SCG-5937-138,
la Comision Estatal de Aguas de Querétaro solicitdé a BANOBRAS modificaciones al proyecto
ejecutivo del Municipio de Querétaro, por lo que a su vez solicitaba la Opinién Técnica respectiva
por parte del IMTA.

La opinién Técnica del IMTA se emiti6 el 24 de mayo de 2018 mediante oficio RJE.04.-31, la
cual fue de procedencia.

Las conclusiones principales de la revision realizada son las siguientes:

e Las modificaciones propuestas reducen una meta especifica del proyecto original pero
incrementan otra, manteniéndose dentro de los objetivos del programa, por lo que
la opinion técnica es de procedencia.

e Se elimina la accién “1” de actualizacion del padron de usuarios del municipio de
Querétaro, sin embargo se concluye que el proyecto continda siendo rentable, aunque
sensiblemente en menor medida, segln comparativa de rentabilidades anexa.
El importe destinado a la realizacion de la accion “17, se transfiere en su mayor parte a la
compra de medidores de la accién “2”, considerando el Proyecto Ejecutivo Integral
avalado por la CEA.

e Los montos del proyecto se mantienen dentro de los limites establecidos en los
Lineamientos del PMCOOA. Los precios unitarios del suministro de medidores de %
pulgada de didmetro nominal se incrementan de $380.00 (trescientos ochenta pesos
00/100 MN.) a $440.75 (cuatrocientos cuarenta pesos 75/100 M.N.) mas IVA; el
resto de los conceptos de la accién “2” se registran con precio cero. Para fines de
supervision de la instalaciéon de medidores se debera reportar a qué tipo de toma
corresponden (toma nueva, toma sin medidor, medidor averiado, medidor fuera de vida
util), y por otra parte disgregar el total de medidores segin los precios unitarios de las
cuatro facturas de adquisicién; respecto a las valvulas antifraude deberan incluir listados
con la informacién de instalacién (fecha, nimero de contrato, direccién, etc.); se debera
soportar mediante facturas debidamente acreditadas el incremento en los precios de los
medidores, ademas de toda la documentacion comprobatoria respectiva.
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Supervision y emision de dictamen técnico de cumplimiento (
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8anco Nacional de Obras y Serviios Piblicos SN.C Municipio de: Querétaro Comision Estatal de Aguas

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

e El proyecto ejecutivo original es de $25'000,029.89 (Veinticinco millones veintinueve
pesos 89/100 MN.) IVA incluido, y con la propuesta modificatoria, disminuye
a $16'256,852.19 (Dieciséis millones doscientos cincuenta y seis mil ochocientos
cincuenta y dos pesos 19/100 M.N.) IVA incluido, por lo que no rebasa el monto

autorizado.

Ver en Tabla 2-1 el proyecto modificado, y en la Tabla 2-2 |la comparativa entre el proyecto

validado y el modificado.
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BANTIBRAS

8anco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C
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-

&2 QUERETARO
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INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGL

Tabla 2-1. Proyecto Ejecutivo Modificado del municipio de Querétaro, Querétaro.

Precio
No. Acciones Unidad | Cantidad | unitario Importe (S$) Observaciones
$
5 Sum!n‘|§tro e mstalaglon de equipos de 14,014,527.75
medicion para usuarios domésticos
Para emisiéon del Dictamen Técnico de
Cumplimiento, se solicita que la CEA entregue lista
Suministro de medidores de 1/2" de diametro desglosada: medidores que excedieron su vida Util,
(13 mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo velocidad, medidores averiados, tomas nuevas, y no
21 de chprro multiple, transmision magnética, Medidor 31797 | 44075| 14.014.527.75 Unicamente los instalados ep_t{omas sin mf_edldor;
preequipado para lectura remota, conforme a la Para efectos de la supervision, se considerara el
NOM-012-SCFI-1994. Longitud que se indique precio soportado mediante facturas procedentes
(1650190 mm). para el PMACOOA, segln los tipos y cantidades de
medidores, fechas de adquisicién y periodos de
instalacion, y correspondencia de nimeros de serie.
- . . . Accion se ejecuta pero con costo cero. Las
Suministro de materiales y piezas especiales cantidades se ajustaran segln se requieran en la
2.2 |para la adecuacién del cuadro del medidor| Toma 7,864 0.00 0.00. P J -6 9
, o instalacion de 31,797 medidores, no solo en tomas
(segun se especifique). .
de cuota fija.
Acciébn se ejecuta pero con Ccosto  cero.
Adicionalmente, previo a la elaboracién del
23 Sglrmmstro de valvulas annfragde de 1/2" de Pieza 7 864 0.00 0.00 Dictamen Tecmco de Cumplimiento, la CEA debg’ra
diametro, para control de usuarios morosos entregar listados con los datos de instalacion
(Numero de contrato, fecha de instalacion, direccion
etcétera).
Mano de obra para adecuaciones, instalacion de Accidn se ejecuta pero con costo cero. Se ajustaran
2.4 |valvula antifraude y medidores, pruebas de Toma 7,864 0.00 0.00 >€ €] P : : J
., las cantidades que se requieran.
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL | 14,014,527.75
IVA| 2,242,324.44
TOTAL| 16,256,852.19
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Tabla 2-2. Comparativa del proyecto modificatorio con el original.

ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO
ACCIONES PROYECTO EJECUTIVO VALIDADO MODIFICADO
Precio Precio
No. Acciones Unidad | Cantidad unitario Importe ($) Unidad Cantidad | unitario | Importe ($)
$) $)
Actualizacion del padron de usuarios del
. municipio de Querétaro fendliEEiielt i
Actualizacién del padrén usuarios del municipio
de Querétaro, con una base de 269,934
1.1 | cuentas, incluyendo Santa Rosa Jauregui, | Estudio 1]14,316,869.90 | 14,316,869.90 | Estudio 0 0.00 0.00
conforme a Términos de Referencia, segun la
descripcion detallada de esta accion.
Suministro e instalacion de equipos de
2 medicidn para usuarios domésticos e (AT
Suministro de medidores de 1/2" de diametro
(13 mm), N 1.5, clase B o mayor, tipo
2.1 |Velocidad, de chorro multiple, transmision |\ qiqor | 7 864 380 | 2,988,320.00| Medidor 31,797 | 440.75|14,014,527.75
magnética, preequipado para lectura remota,
conforme a la NOM-012-SCFI-1994. Longitud
que se indigue (165 o 190 mm).
Suministro de materiales y piezas especiales
2.2 | para la adecuacion del cuadro del medidor | Toma 7,864 140( 1,100,960.00 Toma 7,864 0.00 0.00
(segun se especifique).
2.3 | Suministro de valvulas antifraude de 1/2" de | o,/ 7,864 200| 1,572,800.00| Pieza 7,864  0.00 0.00
diametro, para control de usuarios morosos
Mano de obra para adecuaciones, instalacion
2.4 | de vélvula antifraude y medidores, pruebas de | Toma 7,864 200| 1,572,800.00 Toma 7,864 0.00 0.00
operacion y llenado de formatos.
SUBTOTAL | 21,551,749.90 SUBTOTAL | 14,014,527.75
IVA| 3,448,279.98 IVA| 2,242,324.44
TOTAL | 25,000,29.89 TOTAL | 16,256,852.19
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO, ((s &\Q
INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
\ . ~
,BAN,EEBBAS JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADA EL 7 Y 8 DE MARZO @ QUERETARO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA e e

3. SUPERVISION DE ACCIONES DEL PROYECTO DEFINITIVO

3.1 Metodologia de supervision

La supervision se realizé con base en la Guia de Supervision y Emision de Dictamen
Técnico de Cumplimiento de Proyectos de Modernizacion del Area Comercial de
Organismos Operadores de Agua, con cargo al Patrimonio del Fondo de Apoyo
a Municipios.

3.2 Avance de acciones y conclusion

En la Tabla 3-1 se muestra el avance mensual de las acciones, que fueron concluidas
en el mes de mayo, conforme a la modificacion autorizada al proyecto ejecutivo
durante ese mes.

Tabla 3-1. Avance de acciones de diciembre de 2017 a mayo de 2018.

Mes Avance % Observaciones

Diciembre 2017 4553 A esta fecha se reportaba un avance del
33.57% en medidores y 11.96% % en
padrén de usuarios.

Enero 2018 4553 Sin avance en padrén de usuarios

Febrero 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Marzo 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Abril 100 Sin considerar padrén de usuarios.

Mayo 100 La CEA solicité autorizacion para cancelar la

accion de padrén de usuarios y otros
cambios, como se describe en el apartado
anterior (jError! No se encuentra el origen
de la referencia.).

3.3 Verificacion fisica de instalacion de medidores

3.3.1 Tamaio de la muestra de verificacion

Se determind un tamafio de muestra de 70 medidores para confirmar el % de medidores
coincidentes (conformes) con las listas de medidores instalados en el municipio de Querétaro
(31,797), proporcionadas por la CEA, tanto de la cabecera municipal, como de la localidad de
Santa Rosa Jauregui. Se considerd una muestra de 40 medidores para la cabecera municipal y
30 para la localidad de Santa Rosa Jauregui.
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,
INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADA EL 7 Y 8 DE MARZO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA

BANTIBRAS

acional de Obras y Servicios Publicos

@ QUERETARO

Comision Estatal de Aguas

La determinacion de tamafios de muestra (n), segun listados finales de la Zona
Metropolitana de Querétaro recibidos de parte de la CEA el 08 de diciembre de 2017,
y de las Administraciones el 19 de febrero de 2018, se realizé aplicando la Ecuacion 1.
Se hizo el célculo para dos condiciones de nivel esperado de conformidad (p) y de error
maximo aceptable (e).

En el primer caso el tamafo de muestra resulté alrededor de 70 para todos los
municipios, excepto Pinal de Amoles, y en el segundo de 30. Ver Tabla 3-2. Se
consider6 una muestra de 30 medidores para realizar las verificaciones, y en Pinal de
Amoles los tres medidores instalados, reportados hasta ese momento. Asimismo para
el Municipio de Querétaro se considerd una muestra de 40 medidores en la cabecera
municipal y 30 en la localidad de Santa Rosa Jauregui. Ver llustracion 1 e llustracion
2,

Tabla 3-2. Determinacion de tamafos de muestra (n) para verificacion de medidores
instalados en nueve municipios del estado de Querétaro.

2=1.96 L
) N, Poblacién p1, nivel e, max | tamaiio
... para 95% X
Municipios . (medidores | esperado de error de p2 e n2
nivel de . .
. instalados) | conformidad | aceptable | muestra
confianza D
Ecuacién 1
) 1.96 31,797 0.95 0.05 73 0.96 0.07 30
Querétaro
Pinal de 1.96 3 0.95 0.05 3 0.96 | 0.07 3
Amoles
3 1.96 1,877 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
Colén
. 1.96 3,818 0.95 0.05 72 0.96 0.07 30
Corregidora
3 1.96 1,498 0.95 0.05 70 0.96 0.07 30
El Marqués
Ezequiel 1.96 1,618 0.95 0.05 70 096 | 007 | 30
Montes
Pedro 1.96 1,633 0.95 0.05 70 0.96 | 0.07 30
Escobedo
. . 1.96 2,188 0.95 0.05 71 0.96 0.07 30
Tequisquiapan
L 1.96 686 0.95 0.05 66 0.96 0.07 29
Toliman
Ecuacién 1
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,

BAN&B RAS _ INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
b bt ol s JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADAEL 7 Y 8 DE MARZO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA

Comisién Estatal de Aguas

. ZNp(l-p)
ed(N-1)+28p(1-p)

Tamaio de muestra para inferir el % de medidores conforme a

listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 96% nivel esperado de conformidad, y max. error
aceptable 7%)

35
30 [g@@ © )
25
20

15

Tamafio de muestra

10

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

Poblacion de medidores instalados

llustracion 1. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados
(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 96% y maximo error aceptable del 7%.

Tamafio de muestra para inferir el % de medidores conforme a
listado recibido de medidores instalados
(95% de nivel de confianza, 95% nivel esperado de conformidad, y méax.
error aceptabledel 5%)

70 @ ©
Q@

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
Poblacion de medidores instalados

llustracion 2. Tamafos de muestra para verificar la cantidad de medidores instalados
(N) en nueve municipios, para un nivel de confianza del 95%, un nivel esperado de
conformidad del 95% y maximo error aceptable del 5%.
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,

\ INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA ﬁ\
,BAN\;BRAS JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADAEL 7 Y 8 DE MARZO  [LAA QUERETARO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA e e

Posteriormente se hizo la seleccion aleatoria de los 70 predios con instalacion o
sustitucion de medidores de consumo, a partir de los listados definitivos
proporcionados por la CEA (ver seleccién en Tabla 3-3 y Tabla 3-4).

3.3.2 Recorridos de verificacion y resultados

PARTE 1: CABECERA MUNICIPAL DE QUERETARO

Se hizo la seleccién aleatoria de los 40 predios con instalacién o sustitucién de
medidores de consumo, a partir de los listados definitivos proporcionados por la CEA.
Después, con apoyo de personal de la CEA adscrito a la Administracién Central, se
definieron dos rutas de trabajo para igual nUmero de brigadas, integrada cada una por
un técnico de la CEA y un especialista del IMTA. La verificacion se llevé a cabo los dias
7y 8 de marzo de 2018. Ver en llustracion 3 parte de los recorridos de verificacion
realizados en la cabecera municipal. Durante esta se identificaron las tomas que junto
con la instalacién o sustitucion de medidores incluyeron la instalacion de valvulas
antifraude (VAF), nuevas.

En la Tabla 3-3 se muestran resultados de la verificacion, y de la Figura 1 a la Figura
40 las fotografias de cada uno de los predios y medidores verificados.

Las conclusiones principales son los siguientes:

1) Se localizaron los 40 medidores de la muestra (100%), coincidiendo nUmeros
de serie y domicilios indicados.

2) Marcas y modelos: Un medidor (serie 161050684) se indica modelo Itron-
Multimag cuando en realidad es Multimag. La CEA debe hacer las correcciones
correspondientes en el sistema informatico de recaudacion.

3) Existen 7 medidores que estan instalados en el interior del predio.

4) Se encontraron siete medidores que no cuentan con su tapa.

1) Los usuarios realizan sus pagos en oficinas comerciales y mediante demas
opciones disponibles.

5) En 10 predios se encontré instalada valvula antifraude (VAF) nueva.
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Tabla 3-3. Seleccién aleatoria de 40 predios de la lista de medidores instalados en el municipio de Querétaro, entregada por la CEA Querétaro, y

BANTIBRAS

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C

REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES

INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,

_ INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADA EL 7 Y 8 DE MARZO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA

& queremaro

Comisién Estatal de Aguas

resultados de la verificacion de conformidad.

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA

Resultados de la verificacién

IMTA-CEA
No. . el de Serie del medidor Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Medidor encontrado VAF1
instalacion
1 28/02/2017 16359326 CICASA MS-DELAUNET LEONO. 104 A COL. BOLAROS Vo FigSLra 1 NO
) 07/01/2017 160052952 ITRON | MULTIMAG 1/2" TINTORETTONO. 118 ﬁ%&,ﬁ%PESTRE Ve FigSLra ) NO
3 07/06/2017 161051696 ITRON MULTIMAG 1/2" P;ﬁgg?\/”;a S(ELTZSSAA ,Sg?&%% ESELR%RR'LLO ver FigSLra 3 NO
4 21/06/2017 176010705 ITRON MULTIMAG 1/2" Pﬁigﬁvnga \S@_ngfiﬁ %AEZASLUPE ESELR%RR'LLO Vo FigSLra 4 i
5 01/05/2017 16361063 CICASA MS-DELAUNET Mﬁi‘;é;jos @AT;/;ZOAXTLAS NO. 103 Egt‘oii{ggﬁ) Vo FigSLra c I
6 17/04/2017 161050770 ITRON | MULTIMAG 1/2" ﬁogui\‘?s PETLAXCALANG Eﬁ'%'g“ . e Fi;ura 6 I
7 29/09/2017 176016619 ITRON | MULTIMAG 1/2" CERRO DEL AIRENO. 111 EﬂA%@AS DEL Ve FigSLra - NO
8 24/05/2017 16363506 CICASA MS-DELAUNET P;ﬁi;?\/”;a CERRO DF LA SILLA NO. 129 E%Aggk'l'gl*s DEL Vo FigSLra 3 NO
9 10/06/2017 176004919 ITRON MULTIMAG 1/2" Méi;gtzlzjjos CERRO BLANCO NO. 108 E%A(T:%EAS DEL Vo FigSLra 9 NO
10 10/06/2017 176007746 ITRON MULTIMAG 1/2" P;‘iig?v”;a %@RO DEL CUBILETE NO. E%A%%'l’SAS DEL Var Figira 10 i

Pagina 18 de 59
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DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA
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INSTITUTO MEXICANO

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA T e Al | T T e
IMTA-CEA
Fecha de . . . o . .
No. . > Serie del medidor Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Medidor encontrado VAF1
instalacion
" Programa CORDILLERA VENTANA NO. COL. COLINAS DEL Si
11 20/06/2017 176010437 ITRON MULTIMAG 1/2 masivo 1885 PONIENTE Ver Figura 11 NO
. | Mas de 5 afios | CORDILLERA HIMALAYA NO. | COL. COLINAS DEL Si
12 24/06/2017 176005828 ITRON MULTIMAG 1/2 instalado 3937 PONIENTE Ver Figura 12 NO
Si
13 17/06/2017 16361469 CICASA MS-DELAUNET | Frograma | ZACAPOAXTLASNO. 49 INT. | - GeoplazAS . S
masivo 1A Ver Flgura 13
" Medidor ZACAPOAXTLAS NO. 69 INT. Si
14 30/03/2017 161055946 ITRON MULTIMAG 1/2 descompuesto | 25C COL. GEOPLAZAS Ver Figura 14 SI
Si
. - i 0
15 23/11/2016 160062287 ITRON MULTIMAG 1/2" | Mas de 5 afios | ZACAPOAXTLASNO. 65 INT. | -y ropazas VT HATR N S NOI
instalado 1D encuentra el origen
de la referencia.
. | Més de 5 afios | ZACAPOAXTLAS NO. 52 INT. Si
16 05/12/2016 160060958 ITRON MULTIMAG 1/2 instalado 998 COL. GEOPLAZAS Ver Figura 16 NOI
Programa CIRCUITO REMEDIOS VARO Si
17 24/05/2017 16117516 CICASA MS-DELAUNET masivo NO. 146 COL. LAS AZUCENAS Ver Figura 17 Sl
Por robo o Si
18 23/11/2017 17114447 CICASA MS-DELAUNET ; AV.PEDRO CORONEL NO. 26 |COL.LAS AZUCENAS . NO
extravio Ver Figura 46
" Programa HACIENDA TEQUISQUIAPAN Si
19 20/04/2017 161060945 ITRON MULTIMAG 1/2 Masivo NO. 229 COL. LAS TERESAS Ver Figura 19 NO
" Medidor CORDILLERA DE LOS ANDES Si
20 26/01/2017 161049659 ITRON MULTIMAG 1/2 descompuesto |NO. 326 COL. LOMA BONITA Ver Figura 20 NO
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,
INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADA EL 7 Y 8 DE MARZO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA
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Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C
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Comisién Estatal de Aguas s
INSTITUTO MEXICANO

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA Resultados de la verificacion
IMTA-CEA
Fecha de . . . o . .
No. . > Serie del medidor Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Medidor encontrado VAF1
instalacion
21 10/07/2017 16117599 CICASA MS-DELAUNET | Mas de 5afi0s | b j3yama NO. 504 INT. SUR | COL. LOMA BONITA E NO
instalado Ver Figura 44
22 02/06/2017 16231114 CICASA MS-DELAUNET | Mas de 5anos |, -\ carua NO. 205 A COL. LOMA BONITA S NO
instalado ' ' ver Figura 22
" Por robo o DE LA AMARGURA NO. 251 COL. LOMAS DE SAN Si
23 20/10/2016 160057488 ITRON MULTIMAG 1/2 extravio INT 19 PEDRITO Ver Figura 23 NO
" Programa Si
24 22/05/2017 161048754 ITRON MULTIMAG 1/2 - OXFORD NO. 305 COL. LOS SAUCES . NO
masivo Ver Figura 41
SENDERO ESCONDIDO NO. Si
25 13/12/2016 160060971 ITRON MULTIMAG 1/2" COL. MILENIO Il . SI
20 ver Figura 25
Mas de 5 afios | SENDERO ANHELANTE NO. Si
26 28/02/2017 16359295 CICASA MS-DELAUNET instalado 12 COL. MILENIO Il Figura 26 NO
Més de 5 afios | FRANCISCO DE LEON NO. COL. MISION sf
27 19/05/2017 16363500 CICASA MS-DELAUNET instalado 313 FUNDADORES VerFigura 27 NO
Programa GONZALO DE TAPIANO. 102 | COL. MISION Si
28 20/05/2017 16363463 CICASA MS-DELAUNET masivo INT A FUNDADORES Ver Figura 28 NO
. | Mas de 5 anos | AUTOPISTA MEX-QRO NO. COL. QUINTAS Si
29 25/04/2017 161060868 ITRON MULTIMAG 1/2 instalado 209 INT. 22 BALAUSTRADAS Ver Figura 29 NO
" Programa ANDADOR GRANIZO NO. Si
30 17/06/2017 176009825 ITRON MULTIMAG 1/2 . COL.ROCIOHN . Sl
/06/ / masivo 223 Ver Flgura 30
" Programa AV. PRAXEDIS GUERRERO NO. | COL. SAN PEDRITO Si
31 20/06/2017 176010352 ITRON MULTIMAG 1/2 masivo 1057 1 LOS ARCOS Ver Figura 31 Sl
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REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO,
INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
JAUREGUI, QUERETARO, REALIZADA EL 7 Y 8 DE MARZO
DE 2018 EN MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA
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Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA T e Al | T T e
IMTA-CEA
Fecha de . . . o . .
No. . > Serie del medidor Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Medidor encontrado VAF1
instalacion
. | Mas de 5 afios COL. SAN PEDRITO S
32 30/06/2017 176013177 ITRON MULTIMAG 1/2 instalado HERREROS NO. 120 PENUELAS Ver Flgura 32 NO
.| Programa COL. SAN PEDRITO Si
33 29/06/2017 176011644 ITRON MULTIMAG 1/2 masivo PLATEROS NO. 132 PENUELAS Ver Figura 33 NO
Si
" Programa COL. SAN PEDRITO .
34 27/06/2017 176011913 ITRON MULTIMAG 1/2 masivo OBREROS NO. 163 PERUELAS Ver Flgura 34 NO
. COL. VALLE REAL Si
35 25/10/2016 160057510 ITRON MULTIMAG 1/2 AV. CANDILES NO. 301 165 RESIDENCIAL Ver Figura 35 NO
COL. VILLAS DE Si
" Programa SANTIAGO LOS LLANOS .
36 24/06/2017 176014490 ITRON MULTIMAG 1/2 masivo GRANDES NO. 459 SANTIAGO DE Ver Flgura 36 NO
QUERETARO
. | Mas de 5 afios FRACC. MISION DE Si
37 29/09/2017 176016403 ITRON MULTIMAG 1/2 instalado FRAY PACIFICO NO. 426 RUCARELI Ver Figura 37 NO
. FRACC. MISION LA o
38 20/04/2017 161060211 ITRON MULTIMAG 1/2 MINA DE NAICANO. 868 JOYA Ver Flgura 38 NO
ITRON CIRCUITO PUERTA DEL SOL FRACC. PUERTA Si
39 08/02/2017 161050684 ITRON MULTIMAG NO. 8 45 REAL Ver Figura 39 NO
. FRACC. SAN MIGUEL S
40 23/11/2016 160062247 ITRON MULTIMAG 1/2 SAN DANIEL NO. 5237 CARRILLO Ver Flgura 40 NO
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llustracion 3. Parte de los recorridos de verificacion realizados en la cabecera del municipio de Querétaro.
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Figura 1. Medidor CICASA, MS Delaunet 16359326 clase B, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Bolafios, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 338.430 m?3. El
medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que debe ir en la misma no
estd, el nimero de serie esta en los conectores. El usuario manifiesta que cuando no hay agua
las agujas del medidor giran.

Figura 2. Medidor Itrén, Multimag 160052952, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Campestre lItaliana, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
0.032 m3. El medidor esta instalado sobre la banqueta y no tiene la tapa metélica por lo cual
facilmente le entra agua. La obra esta alin en construccion.

Figura 3. Medidor Itrén, Multimag 161051696, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Carrillo Puerto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 56.32
m3.
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Figura 4. Medidor Itrén, Multimag 176010705, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Carrillo Puerto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 335.43
m?3. El tipo de usuario es comercial.

—— 3
Figura 5. Medidor CICASA, MS Delaunet 16361063, clase B, con VAF1. Detalles de medidor
con nimero de serie. Colonia Cerrito Colorado Il, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:93.67 m3. El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa vy la etiqueta que
debe ir en la misma no estd, el nimero de serie esta en los conectores. El medidor esta en el
interior del domicilio.

~ ’ B

St

Figura 6. Medidor Itrén, Multimag 161050770, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
numero de serie. Colonia Colinas de San Pablo, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
141.311 m?3. El usuario no estaba en el domicilio
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Figura 7. Medidor Itrén, Multimag 176016619, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
numero de serie. Colonia Colinas de Cimatario, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
159.601 m3. El medidor esté instalado sobre la banqueta y tiene desprendida su tapa.

Figura 8. Medidor CICASA, MS Delaunet 16363506, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Colinas de Cimatario, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
142.305 m3. El medidor esta instalado dentro del domicilio.

Figura 9. Medidor Itrén, Multimag 176004919, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
numero de serie. Colonia Colinas de Cimatario, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
85.836 m3. El medidor esta instalado dentro del domicilio.
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Figura 10. Medidor Itrén, Multimag 176007746, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Colinas de Cimatario, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:

64.716 m*. El medidor esta instalado en el interior del predio.
| ke .

aaEamen |

Figura 11. Medidor [trén, Multimag 176010437, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Colinas del Poniente, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
36.38 m.

b -l
Figura 12. Medidor Itrén, Multimag 176005828, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Colinas del Poniente, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
67.41 m3.
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Figura 13. Medidor CICASA, MS Delaunet 16361469, clase B, con VAFL. Detalles de medidor
con numero de serie. Colonia Geoplazas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:124.77
m3. El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que debe ir en la
misma no esta, el nimero de serie esta en los conectores.

Figura 14. Medidor Itrén, Multimag 161055946, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Colonia Geoplazas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 68.25 m?3.

Figura 15. Medidor Itrén, Multimag 160062287, clase C, con VAF2. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Geoplazas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 71.65 m3.
No se encontr6 al usuario.
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Figura 16. Medidor Itron, Multimag 160060958, clase C, con VAF2. Detalles de medidor con
namero de serie. Colonia Las Azucenas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:84.63 m3.
El medidor no tiene tapa. El usuario no se encontro.

Figura 17. Medidor CICASA, MS Delaunet 16117516, clase B, con VAF1. Detalles de medidor
con nimero de serie. Colonia Las Azucenas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:121.8
m3. El medidor no tiene tapa, el nimero de serie esta en los conectores. El usuario no se
encontro.

Fiéura 18. Medidor CICASA, MS Delaunet 171 14447, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Colonia Las Azucenas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:36.90 m3.
El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que debe ir en la misma
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no estd, el nimero de serie esta en los conectores. El usuario no se encontrd. Hay poco espacio
libre en el cajon donde esta el medidor, lo cual dificulta la toma de lectura.

W —

- ke =4

- | oS5 - ik y
Figura 19. Medidor Itrén, Multimag 161060945, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Las Teresas, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:51.53 m3.

El medidor esta instalado de manera vertical.

- - — =\
e, SRRRE < A

Figura 20. Medidor Itron, Multimag 161049659, clase C, con VAF2. Detalles de medidor con

namero de serie. Colonia Loma Bonita, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:119.35 m3.

Figura 21. Medidor CICASA, MS Delaunet 16117599, clase B, con VAF2. Detalles de medidor
con namero de serie. Colonia Loma Bonita, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:75.75
m3. El medidor tiene grabado el nimero de serie en la tapa y en los conectores.
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Figura 22. Medidor CICASA, MS Delaunet 16231114, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Loma Bonita, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:57.82 m3.
El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que debe ir en la misma
no esta, el nimero de serie esta en los conectores. El usuario no se encontrd. Hay poco espacio
libre en el cajon donde esta el medidor, lo cual dificulta la toma de lectura.

Figura 23. Medidor Itrén, Multimag 160057488, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Lomas de San Pedrito, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:4.23 m?3. El usuario no se encontraba.

Figura 24. Med_id-or ltron, Multimag 161048754, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Los Sauces, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:15.71 m3. El
usuario no se encontraba.
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Figura 25, Medidof ltron, Multimag 160060971, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
numero de serie. Colonia Milenio lll, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:217.875 m?.
El medidor esta instalado en el interior del predio, el usuario no se encontraba.

—
.

i v = s

Figura 26. Medidor CICASA, MS Delaunet 16359295, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Colonia Milenio Ill, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 450.290 m?.
El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que va en la misma ya
no se ve, en nimero de serie esta en los conectores.

e

Figura 27. Medidor CICASA, MS Delaunet 16363500, clase B, con VAF2. Detalles de medidor
con numero de serie. Colonia Misién Fundadores, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:69.98 m?3. El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa y la etiqueta que
va en la misma ya no se ve, el nimero de serie esta en los conectores.
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Figura 28. Medidor CICASA, MS Delaunet 16363463, clase B, con VAF2. Detalles de medidor
con numero de serie. Colonia Misién Fundadores, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:75.99 m3. El medidor no tiene grabado el nimero de serie en la tapa, pero si tiene
etiqueta adherida a la tapa con el nimero de serie, ademas esta también en los conectores.

Figura 29. Medidor Itrén, Multimag 161060868, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Quintas Balaustrada, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
156.917 m3.

Figura 30. Medidor Itrén, Multimag 176009825 clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Colonia Rocio Il, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 75.06 m3.
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Figura 31. Medidor Itrén, Multimag 176010352, clase C, con VAF1. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia San Pedrito Los Arcos, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:59.47 m?3. El usuario no se encontrd en el domicilio.

F|gura 32. Medidor Itrén, Multimag 176013177, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia San Pedrito Pefiuelas, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:108.366 m3. El usuario manifiesta que el recibo no le ha llegado en los 2 Gltimos meses.

F|gura 33. Medldor ltrén, Mult|mag 176011644 clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia San Pedrito Pefiuelas, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:142.517 m3. El medidor no tiene la tapa. El medidor esta instalado en una carpinteria,
sin embargo, no estaba el usuario y no supieron decir el tipo de usuario (doméstico o comercial).
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Figura 34. Medidor Itrén, Multimag 176011913 clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia San Pedrito Pefiuelas, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:282.263 m?. El medidor esta en el interior del predio y el usuario no permitié tomar
una foto de la fachada de la casa.

18 0057510

Figura 35. Medidor Itrén, Multimag 160057510 clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Valle Real Residencial, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:182.164 m3. El medidor esta instalado sobre la banqueta.

Figura 36. Medidor Itrén, Multimag 176014490 clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nimero de serie. Colonia Villas de Santiago de Querétaro, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor:98.266 m?3. El medidor estd instalado en el interior del predio. El usuario no se encontrd
en el domicilio.
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Figura 37. Medidor Itrén, Multimag 176016403, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
ndmero de serie. Fracc. Misién de Bucareli, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 1.551
m3. El medidor esta instalado sobre la banqueta. El usuario no estaba en el domicilio.

Figura 38. Medidor Itron, Multimag 161060211 clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Fracc. Mision La Joya, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 1.45.767
m?3. El medidor esta instalado sobre la banqueta. La caratula presenta algunas ralladuras.

Figura 39. Medidor Itrén, Multimag 161050684, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con
nlmero de serie. Fracc. Puerta Real, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 66.834 m>.
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El medidor esta instalado sobre la bangueta y no tiene su tapa. Se encontrd que debe corregirse
el modelo (es Multimag, no Itrén Multimag) en el padron de usuarios.

Figura 40. Medidor Itrén, Multimag 160062247, clase C, con VAF2. Detalles de medidor con
nimero de serie. Fracc. San Miguel Carrillo, municipio de Querétaro. Lectura del medidor:
135.08 m3. El medidor estd instalado en caja de piso y no tiene su tapa y esta azolvada. No se
encontro al usuario.

PARTE 2: COMUNIDAD DE SANTA ROSA JAUREGUI

Se hizo la seleccion aleatoria de los 30 predios con instalacién o sustitucion de
medidores de consumo, a partir de los listados definitivos proporcionados por la CEA
(ver seleccion en Tabla 3-4). Después, con apoyo de personal de la CEA adscrito a la
Administracion de santa Rosa Jauregui, se definieron tres rutas de trabajo para igual
nUimero de brigadas, integrada cada una por un técnico de la CEA y un especialista del
IMTA. La verificacion se llevé a cabo el dia 7 de marzo de 2018. Ver en llustracién 5 e
llustracion 6 parte de los recorridos de verificacion realizados en la comunidad y sus
colonias. Durante esta se identificaron las tomas que junto con la instalacion o
sustitucion de medidores incluyeron la instalacion de valvulas antifraude (VAF), nuevas.

En la Tabla 3-4 se muestran resultados de la verificacion, y de la Figura 41 a la Figura
70 las fotografias de cada uno de los predios y medidores verificados.

Las conclusiones principales son los siguientes:

1) Se localizaron los 29 de los 30 medidores de la muestra (96.7%), coincidiendo
ndmeros de serie y domicilios indicados. El medidor no encontrado, en la
localidad San José El Alto, fue reemplazado el 19 de diciembre de 2017, debido
a reporte de destruccién. La CEA presenté las ordenes de servicio
correspondientes, tanto de la instalacion del medidor buscado como del nuevo
medidor existente (Ver llustraciéon 7 e llustracién 8).
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2) Marcas y modelos: Se encontraron 23 casos con observaciones en la marca

3)

4)

2)

5)

indicada. La marca correcta es Itrén, y no Itron-Actaris. La CEA debe hacer las
correcciones correspondientes en el sistema informatico de recaudacion,
incluyendo las direcciones, ya que un predio cuenta ya con nimero oficial y uno
se encuentra ubicado en una calle que ya tiene nombre, mientras que en el
padrén de usuarios se especifica como domicilio conocido

Los medidores estan instalados en el exterior del predio. Tres en registro de
banqueta, dos de estos presentaron azolve y uno se encontré con exceso de
polvo en la caratula, lo que requiere revision de las instalaciones.

Seis medidores se encontraron sin tapa para la caratula, uno mas roto y otro
que no registra consumo, por lo que se recomienda revisar el funcionamiento

de estos Ultimos para valorar su reemplazo.

Los usuarios realizan sus pagos en oficinas comerciales y mediante demas
opciones disponibles.

En tres de las 30 tomas se tiene instalada valvula antifraude tipo, nueva.
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Tabla 3-4. Seleccion aleatoria de 30 predios de la lista de medidores instalados en el poblado de Santa Rosa Jauregui, entregada por la CEA
Querétaro, y resultados de la verificacion de conformidad.

Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA

Resultados de la verificacién

IMTA-CEA

No. i:s?tg;:c?gn ffgifi;:: Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia e::ce;:it‘:g::lo VAF1
1 18/10/2016 160054100 A?%‘[S MULTIMAG TMASH | cALLEORQUIDEAS S/N |- OL ARBOLADAS Verfi gSLra " NO
2 13/06/2017 176011456 A?ﬁ’;& MULTIMAG Mﬁ\?S?'EAfAAD%OS 21 DE MARZO NO. 21 COL.BENITO JUAREZSR | /.- FigSLra ” NO
3 22/03/2017 161057917 A'gi’;{‘l's MULTIMAG MfNSSDTifAAD’((‘)OS IGNACIO PEREZ NO. 55 A | COL. CENTRO Ver Fi;zra i3 NO
4 02/07/2017 176011276 Alyﬁgfs MULTIMAG MfNSSDTifAAD%OS JOSE MA. MORELOS NO. 7 | COL. CENTRO Ver Fi;';ra » NO
5 26/01/2017 161057839 Azii’;{'[s MULTIMAG Mﬁjﬁif@%“ BENITO JUAREZNORTENO. | -0 cenRo Ver FigSLra 4e NO
6 13/06/2017 16117735 CICASA | MS-DELAUNET Mﬁ\,sSDTE\fAAD’((‘DOS C.DELRIO S/N COL. EL PEDREGAL Ver FigSLra » NO
7 02/09/2017 176016522 Azii’;{‘[s MULTIMAG TOMA NUEVA | NUEVO LEON S/N o ORNODEL Ver Fiira . NO
8 19/06/2017 176011095 ATCF}C;’;{'[S MULTIMAG Mﬁ\?ﬁifAAD%OS 27 DE SEPTIEMBRE NO. L-10 gg’\L,‘Jg?gEE'\;\EE.E%C'A Ver Fiira ig NO
9 18/03/2017 161057811 Achﬁ'?\E[S MULTIMAG Mﬁjﬁif A/E’((')OS ROSA REYNA S/N COL. LAS ROSAS Ver s ira 4o NO
10 09/02/2017 161057394 A'EF}(Z’;[S MULTIMAG Mﬁ\?sgif/«%%os INDEPENDENCIA S/N COM. BUENAVISTA Ver FigSLra " NO
11 02/08/2017 176018208 A'EF}%"'S MULTIMAG TOMANUEVA | e EONYS DELA COM. BUENAVISTA Var Fiira o 57
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BAN&B RAS INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA ﬁ\
DAINSIDIRAS JAUREGUI, REALIZADA EL 7 DE MARZO DE 2018 EN LEA QUERETARO IMTA
MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA comen b e -
Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA ResuItad?hsn_cli_ile(n]\zrznﬁcaaon
No. . Fecha de Serle_: del Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia el VAF1
instalacion medidor encontrado
MAS DE 5 ANOS : Si
12 03/07/2017 16114931 CICASA MS-DELAUNET INSTALADO PATZCUARO S/N COM. EL SALITRE Ver Figura 52 NO
MAS DE 5 ANOS Si
13 11/05/2017 16117812 CICASA MS-DELAUNET INSTALADO JANITZIO S/N COM. EL SALITRE Ver Figura 53 NO
ITRON- MAS DE 5 ANOS Si
14 03/02/2017 160054535 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO CULTURA ZAPOTECA S/N | COM. EL SALITRE Ver Figura 54 NO
ITRON- MAS DE 5 ANOS - Si
15 22/04/2017 161058370 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO SAN FRANCISCO S/N COM. LA CANADA Ver Figura 55 NO
16 30/12/2017 17269798 CICASA MS-DELAUNET TOMA NUEVA SINNOMBRE S/N COM. LA GOTERA Ver Figtljra 56 NO
17 27/01/2017 161057346 ITRON- MULTIMAG AVERIADOS BENITO JUAREZ S/N COM. LA GOTERA Sl SI
ACTARIS ’ Ver Figura 57
18 22/12/2017 17269870 CICASA MS-DELAUNET TOMA NUEVA GILDARDO MUNOZ S/N COM. LA MONJA Ver Fi;ljra 58 NO
19 28/11/2016 160054509 ITRON- MULTIMAG AVERIADOS | LA VERSOLILLA S/N COM. LA VERSOLILLA sl NO
ACTARIS Ver Figura 59
ITRON- MAS DE 5 ANOS Si
20 06/05/2017 161058304 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO LOMA DEL CHINO S/N COM. LOMA DEL CHINO Ver Figura 60 NO
ITRON- MAS DE 5 ANOS | CALLE VICENTE GUERRERO SI
21 03/02/2017 161057366 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO S/N COM. PIE DE GALLO Ver Figura 61 NO
22 02/08/2017 176018206 ITRON- MULTIMAG TOMA NUEVA VICENTE GUERRERO S/N COM. PIE DE GALLO Sl NO
ACTARIS ' Ver Figura 62
ITRON- MAS DE 5 ANOS COM. SAN PEDRITO EL Si
23 04/07/2017 176009625 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO SAN PEDRITO EL ALTO S/N ALTO Ver Figura 63 NO
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INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA ﬁ
BAN&BB/&\S JAUREGUI, REALIZADA EL 7 DE MARZO DE 2018 EN LEA QUERETARO IMTA
MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA conen e e o T
2.4 . . . Resultados de la verificacién
Datos basicos de la muestra de medidores instalados, proporcionados por la CEA IMTA-CEA
No. . Fecha de Serle_: del Marca Modelo Motivo Domicilio Colonia Medidor VAF1
instalacion medidor encontrado
ITRON- MAS DE 5 ANOS . Si -
24 05/01/2017 160054326 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO BELISARIO DOMINGUEZ S/N | COM. TLACOTE EL BAJO Ver Figura 64 S|
ITRON- TOMA SIN BLVD. JURICA LA CAMPANA | FRACC. RESIDENCIAL SI
25 03/11/2016 160054247 1 ACTARIS MULTIMAG MEDIDOR NO. 991 CALETTO Ver Figura 65 A
ITRON- MAS DE 5 ANOS - Si
26 13/03/2017 161058045 ACTARIS MULTIMAG INSTALADO PASEO DEL MESON S/N LOC. JURICA PUEBLO Ver Figura 66 NO
< .| MASDE 5 ANOS Si
27 10/02/2017 161051021 ITRON MULTIMAG 1/2 INSTALADO CALLE 1 DEMAYO S/N LOC. JURICA PUEBLO Ver Figura 67 NO
28 11/02/2017 161058055 ITRON- MULTIMAG AVERIADOS SANTA CRUZ S/N LOC. JURIQUILLA St NO
ACTARIS ’ Ver Figura 68
ITRON- CALLE ANDADOR LOS Si
29 16/02/2017 161058210 ACTARIS MULTIMAG TOMA NUEVA ARROYITOS S/N LOC. SAN JOSE EL ALTO Ver Figura 69 NO
ITRON- TOMA SIN SAN JOSE EL ALTO NO. L- NO
30 10/11/2016 160054237 ACTARIS MULTIMAG MEDIDOR 1 LOC. SAN JOSE EL ALTO Ver Figura 70 NO
llustracion 4
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llustracion 5. Parte de los recorridos de verificacion realizados en la comunidad de Santa Rosa Jauregui.
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llustracion 6. Otra parte del Parte de los recorridos de verificacion realizados en la comunidad de Santa Rosa Jauregui.
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Figura 41. Medidor Itron, Multimag 160054100, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Arboladas Montenegro, Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 118.95 m3. Se encontrd que debe
corregirse la marca (es Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.

Figura 42. Medidor Itron, Multimag 176011456, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con ndmero de serie. Colonia
Benito Juarez, Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 54.51 m3. Se encontré que debe corregirse la
marca (es Itrén, no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.

— _— L =

Figura 43. Medidor Itrén, Multimag 161057917, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie. Colonia Centro, Santa
Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 56.35 m?3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itrén, no Itrén-
Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor no cuenta ya con tapa parala caratula. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 44. Medidor Itron, Multimag 176011276, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Centro, Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 144.99 m3. Se encontr6 que debe corregirse la marca
(es Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. Atendié nueva propietaria del predio.

Figura 45. Medidor Itron, Multimag 161057839, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Centro, Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 371.26 m3. Se encontr6 que debe corregirse la marca
(es Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor no cuenta ya con tapa para la caratula. Atendié usuaria titular.

Figura 46. Medidor CICASA, MS Delaunet 16117735, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie. Colonia El Pedregal,
Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 163.15 m?. Atendi6 familiar del usuario titular.
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Figura 47. Medidor Itron, Multimag 176016522, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Horno del Muerto, San José el Alto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 36.35 m?3. Se encontré que debe corregirse la
marca (es Itron, no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.

Figura 48. Medidor Itron, Multimag 176011095, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Independencia, San José el Alto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 289.82 m3. Se encontré que debe corregirse la marca
(es Cicasa, no Itron) y el modelo (es MS-Delaunet, no Multimag), en el padrén de usuarios. No se encontré a ninguna persona en el
domicilio.

16 1057811

Figura 49. Medidor Itron, Multimag 161057811, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie. Colonia
Las Rosas, Santa Rosa Jauregui, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 9.95 m?3. Se encontré que debe corregirse la marca
(es Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 50. Medidor Itron, Multimag 161057394, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad Buenavista, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 366.85 m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es
Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. Atendié familiar del usuario titular.

Figura 51. Medidor Itron, Multimag 176018208, clase C, sin VAF. Comunidad Buenavista, municipio de Querétaro. Lectura del
medidor: 10.90 m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es Itron, no ltrén-Actaris) en el padron de usuarios. No se encontrd
a ninguna persona en el domicilio.

P o

Figura 52. Medidor CICASA, MS Delaunet 16114931, clase B, con VAF1. Detalles de medidor con nimero de serie. Comunidad El
Salitre, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 344.89 m?3. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 53. Medidor CICASA, MS Delaunet 16117812, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie. Comunidad El
Salitre, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 123.13 m?3. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.

Figura 54. Medidor Itrén, Multimag 160054535, clase B, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad El Salitre, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 88.76 m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itrén,

no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios.Atendié usuaria titular.

Figura 55. Medidor Itron, Multimag 161058370, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad La Cafiada, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 182.48 m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es
Itrén, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 56. Medidor CICASA, MS Delaunet 17269798, clase C, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie. Comunidad La
Gotera, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 3.77 m3. La calle donde se ubica el predio es Francisco |. Madero, por lo que
debe especificarse en el padron de usuarios. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.

Figura 57. Medidor Itron, Multimag 161057346, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad La Gotera, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 10.88 m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itron,
no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor no cuenta ya con tapa para la caratula. No se encontrd a ninguna persona en
el domicilio.

Figura 58. Medidor CICASA, MS Delaunet 17269870, clase B, sin VAF. Detalles de medidor con nimero de serie. Comunidad La
Monja, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 13.01 m?3. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 59. Medidor Itron, Multimag 160054509, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad La Versolilla, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 6,888.34 m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es
Itron, no Itrén-Actaris) en el padron de usuarios. El medidor se ubica dentro del predio y no cuenta ya con tapa para la caratula. No
se encontrd a ninguna persona en el domicilio.

& p 59—:%

PN 10 bar
AP<1.0 bar

Figura 60. Medidor Itron, Multimag 161058304, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad Loma del Chino, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 67.30 m3. Se encontrd que debe corregirse la marca (es
Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.

Figura 61. Medidor Itron, Multimag 161057366, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad Pie de Gallo, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 52.03 m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itrén,
no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor se ubica dentro del predio. No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 62. Medidor Itron, Multimag 176018206, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad Pie de Gallo, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 82.28 m3. Se encontré que debe corregirse la marca (es Itron,
no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. Atendié familiar del usuario titular.

Figura 63. Medidor Itron, Multimag 176009625, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad San Pedrito el Alto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 44.21 m3. Se encontr6 que debe corregirse la marca
(es Itrén, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor no cuenta ya con tapa para la caratula. No se encontré a ninguna
persona en el domicilio.

Figura 64. Medidor Itrén, Multimag 160054326, clase C, con VAF1. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Comunidad Tlacote el Bajo, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 20.32 m?3. Se encontré que debe corregirse la marca (es
Itron, no Itrén-Actaris) en el padrén de usuarios. El medidor esté roto. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.
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Figura 6 5. Medidor Itron, Multimag 160054247, clase C, con VAF2. Registro de toma y detalle de medidor con nlimero de serie.
Fraccionamiento residencial Caletto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 160.71 m3. Se encontrd que debe corregirse la
marca (es Itrén, no Itron-Actaris) en el padrén de usuarios. No se encontrd a ninguna persona en el domicilio.

Figura 66. Medidor Itrén, Multimag 161058045, clase C, sin VAF. Registro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Localidad Jurica, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 0.00 m3. Se encontr6 que debe corregirse el modelo (es Multimag,
no ltrén Multimag). El registro se encuentra azolvado y el medidor no ha registrado consumo, por lo que debera revisarse su
funcionamiento, ya que el usuario manifiesta tener suministro de agua.

Figura 67. Medidor Itron, Multimag 161051021, clase C, sin VAF. Cuadro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Localidad Jurica, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 72.17 m3. Atendi6 usuaria titular.
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Figura 68. Medidor Itrén, Multimag 161058055, clase C. Cuadro de toma y detalle de medidor con ndmero de serie. Localidad
Juriquilla, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 655.24 m3. Se encontrd que debe corregirse el modelo (es Multimag, no
Itron Multimag). El medidor no cuenta ya con tapa para la caratula. Debe registrarse el nimero de predio (es 6) en el padron de
usuarios. Atendié familiar del usuario titular.

Figura 69. Medidor Itrén, Multimag 161058210, clase C, sin VAF. Registro de toma y detalle de medidor con nimero de serie.
Localidad San José El Alto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 2.57 m3. Se encontré que debe corregirse el modelo (es
Multimag, no Itron Multimag), en el padron de usuarios. El registro se encuentra azolvado. No se encontré a ninguna persona en el
domicilio.

Figura 70. Medidor buscado Itrén, Multimag 160054237, clase C; medidor encontrado CICASA, MS Delaunet 17269887, clase B,
sin VAF. Detalles de medidor con niimero de serie. Localidad San José EI Alto, municipio de Querétaro. Lectura del medidor: 22.36
m?3. El personal de la CEA comenté que el medidor buscado fue reemplazado debido a que fue destruido, y presentd las 6rdenes de
trabajo correspondientes, tanto de la instalacion del medidor 160054237 como del 17269887 (llustracion 7 e llustracion 8,
respectivamente). No se encontré a ninguna persona en el domicilio.
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2 DEL AGUA
SOPORTES CEA SANTA ROSA JAUREGUI
A,
CEN COMISION ESTATAL DE AGUAS Orden No. 04747382
:-;..a:( ORDEN DE SERVICIO-RI Fecha: 19/0ct/2016 |,
~_ BRIGADA 1 INSTALACION DE MEDIDOR Origen: Administragigfies”
L UBICACION
[ DATOS GENERALES REGISTRADOS
Contrato Grupo /
029028051 CARRILLO SANCHEZ MIGUEL PABLO 2 // / /{ /’-5
Uso Diametro Metros Localizacion /
DOM 6 017-001-0001 eafeen, fo o /(’ o g
Domicilio b
SAN JOSE EL ALTO NO. L-21, LOC. SAN JOSE EL ALTO, 16:00 - 10:00 7& </&oé (; /‘ s /ﬂ/"’ c f{‘//’
Ultimo Pago Adeudo Meses Adeudo Anormalidad 2 l/./ / 0
03/0ct/16 XOOXIOOXXRIOKXNXHKX (en Ségecn e .
Informativo De Predio Forma De Limitacion i C 7
XHXXXX ‘{L 74
DATOS DE MEDIDOR REGISTRADO 0 /a
Niamero Marca Didmetro Tipo De Medidor
Tipo De Lectura Digitos  Tipo De Proteccién Solicitud
XXXOOOOOOOOONNNNXK 99 Solicitud No. 04819017 Fecha: 19/0ct/16 09:28
Ubicacién Fecha De Instalacion  Forma De Instalacion INSTALAR MEDIDOR, LA TOMA YA FUE INSTALADA.
XXX XXXXXXXXXX
Fra Ult. Serv. Sello UIt. Limitacién
C MM/yyyy dd/MMM/yyyy
Mat. Calle : Mat Banqueta :
MATERIAL
npcr Cantidad Descripcion Cantidad
/‘//Ur//// /vr// /c’ 5)
2) o /4 Vi, zede 6)
3) _\///q Gt ih s / 7)
4 _mrehdo £ / 8)
Lectura (Reconexion) : s 2 / A , Costo Total (Presupuesto) :
Fecha De Observac/:nes \/‘ ;n S/’ /o0 M/(//(/Af [frsn ,"Us‘ ,/4 06(5’-2-?);
Atencipn LN 4 prCS5/n s Mo, jpg5Z
) A L
¢Coinciden Los Datos Del Medidor? SI/ NO
Llenar La Siguiente Informacion Cuando Se Detecte Una Incongruencia Entre El Medidor Registrado Y El Fisicamente Instalado O Cuando
Se Haya Reemplazado O Instalado Un Nuevo Medidor.
No. De Medidog Marca : Proteccion : Ubicacién : Motivo Del Cambio :
o257 1) Azteca 0)NoHay =~ 1) Jardin 1) Datos Del Medidor No
te_wra: /) 2) CICASA 1) Caja En Banqueta 2) Cochera Coinciden :
" 3) ELSTER 2) Caja En Pared (Nicho) 3) Patio P 2) Por Robo de Medidor
Forma pe Instalacion : 4) ACTARIS 3) Murete 4) Banqueta 3) Medidor Descompuesto
;) I”°rl'z°';‘a' ’ 5) SAPPEL 9) Otros 5) Interior Casa 4) Reemplazo Por Desgaste
}Inclinada 6) Badger Meter 6) Registro Oculto | 5) Defecto De Fabricacién
Sello : 7) SENSUS 9) Otros 6) Mas De 5 Afios Instalado
1) De Fabrica 8) BAR METERS 7) Programa Masivo
2) lﬁﬁﬁé No. Sello 9) Otras |
MOTIVO DE NO EJECUCION
1) Casa Cerrada 4) No Se Permitié Acceso 7) Medidor Empotrado 10) No Tiene Cuadro
[ 2) Casa Deshabitada 5) No Coinciden Los Datos Del Usuario 8) Obstaculos 13) Por Decisidn Del Area Solicitante
| 3) Solar Baldio 6) Servicio Ya Realizado Con Anterioridad 9) No Localizado 14) Ya Pag6 Su Recibo
Realizé El Servicio )
/ P
280902 /Ar /74, z;s sk 1
C. Func. /Frma Nombre Y Firma De Conformidad Del Servicio Realizado Por La C.E.A.
J(J/zlt/ Z‘/“”I

llustracion 7. Orden de instalacion del medidor buscado 160054237, marca ltron, modelo Multimag,
clase C, en la localidad San José El Alto, municipio de Querétaro. El medidor no se encontré en el predio
debido a que fue reemplazado por el medidor 17269887, marca Cicasa, modelo MS-Delaunet, clase B, el
19 de diciembre de 2017, por reporte de destruccion.
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S INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA
BAN&BRA JAUREGUI, REALIZADA EL 7 DE MARZO DE 2018 EN IMTA
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos S.N.C. MUESTRA ALEATOR'A REPRESENTATIVA lNS{l)i'll\'l"L(;\’L\::(:L(]:NU
DEL AGUA
ﬂ:\ COMISION ESTATAL DE AGU*S Orden No. 05296202
” ORDEN DE SERVICIO-RI Fecha: 28/nov/2017
| QueReTaRo BRIGADA 1 REPOSICION DE MEDIDOR e Origen: Administraciorfes
UBICACION -
DATOS GENERALES REGISTRADOS /
Contrato Nombre Grupo
029028051 CARRILLO SANCHEZ MIGUEL PABLO 2
Uso Didmetro Metros Localizacion
DOM 1/2" 6 017-001-0590
Domicilio
SAN JOSE EL ALTO NO. L-21, LOC. SAN JOSE EL ALTO, 16:00 - 10:00
Ultimo Pago Adeudo Meses Adeudo Anormalidad
09/nov/17
Informativo De Predio Forma De Limitacién
CASA HABITADA XXX
DATOS DE MEDIDOR REGISTRADO
Nimero Marca Didmetro Tipo De Medidor
160054237 TTRON-ACTARI 172" MULTIMAG Solicitud
Tipo De Lectura Digitos  Tipo De Proteccién
Visual 0 XK 99 Solicitud No. 05367718 Fecha: 25/oct/17 08:57
Ubicacion Fecha De Instalacion Forma De Instalacién REEMPLAZAR MEDIDOR ESTA DETRUIDO Y SI VIVEN EN EL
XXX 10/nov/2016 XXX PREDIO
Fecha UlL. Serv. Sello UIt. Limitacién
dd/MMM/yyyy 10856 dd/MMM/yyyy
Mat. Calle:  Empedrado Mat Banqueta: Concreto
MATERIAL
Descripcion Cantidad 5 Descripcion Cantidad
1)
2) 6)
3) 7)
4) 8)
Lectura (Reconexion) : Costo Total (Presupuesto) :

Fecha De Observaciones:__\/ (%o~ p [z 70 ot dsher s K o Lo - JL0DS% 232
Ateficio: gol un i1ch(s M- 71I2ETEFT Coa Low lure oFe OB ¢ oorlsnts
LM; { tlo. 82432/7 4

&Coinciden Los Datos Del Medidor? % NO

Llenar La Siguiente Informacién Cuando Se Detecte Una Incongruencia Entre El Medidor Registrado Y El Fisicamente Instalado O Cuando
Se Haya Reemplazado O Instalado Un Nuevo Medidor.

Nq. De Medidor : Marca : Proteccién : > Ubicacién : Motivo Del Cambio :
M Z 1) Azteca / 0) No Hay 1) Jardin 1) Da_tos Del Medidor No
Lectura: _ [ 2) CICASA 1) Caja En Banqueta 2) Cochera Coinciden
= 3) ELSTER 2) Caja En Pared (Nicho) 3) Patio 2) Por Robo de Medidor A
foma Db Inétalaciin: | ayacrams 3) Murete ) Banquets 7 3) Medidor Descompuesto
;> ;‘°'I‘,Z°';'a' 5) SAPPEL 9) Otros 5) Interior Casa 4) Reemplazo Por Desgaste
) Inclinada 6) Badger Meter 6) Registro Oculto 5) Defecto De Fabricacion
Sello : 7) SENSUS 9) Otros 6) Més De 5 Afios Instalado
1) De Fébrica 8) BAR METERS 7) Programa Masivo
2) };£3[3 No. Sello 9) Otras
MOTIVO DE NO EJECUCION
1) Casa Cerrada 4) No Se Permiti6 Acceso 7) Medidor Empotrado 10) No Tiene Cuadro
2) Casa Deshabitada 5) No Coinciden Los Datos Del Usuario 8) Obstaculos 13) Por Decisién Del Area Solicitante
3) Solar Baldio 6) Servicio Ya Realizado Con Anterioridad 9) No Localizado 14) Ya Pagd Su Recibo
Realiz6 El Servicio =
‘ /
£ [ o A
Oo)ﬂﬁOZ_[L/l(vD/ Af/dm A ’”&/5\ L
C. Func. : “ Nombre ~ Firma Nombre Y Firma De Conformidad Del Servicio Realizado Por La C.E.A.

(%

llustracion 8. Orden de reposicion del medidor 160054237 porel 17269887, en la localidad San José El
Alto, municipio de Querétaro.

Pagina 54 de 59



REPORTE DE LA VERIFICACION DE MICRO MEDIDORES )
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO QUERETARO, ((s 3\3

BAN&B RAS INCLUYENDO LA COMUNIDAD DE SANTA ROSA N
DAINSID RAS JAUREGUI, REALIZADA EL 7 DE MARZO DE 2018 EN &y QUERETARO IMTA
’ MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA Sl e e T Rk v

)E TECNOLOGIA
DEL AGUA

TC
EC

3.4 Verificacion documental

La verificacién documental se realiz6 sobre las copias de las cuatro facturas y de los depésitos
de pagos a proveedores, y demas informacién proporcionada por la CEA Querétaro. En la Tabla
3-5 se presentan los datos de las cuatro facturas correspondientes al suministro e instalacion
de medidores en los 17 municipios a cargo de la CEA, incluidos en el PMACOOA, entre ellos el
de Querétaro, con un total de 31,797 medidores comprometidos en la modificacion autorizada
a la CEA. Las cuatro facturas comprenden 52,600 medidores adquiridos en total por la CEA
Querétaro.

Tabla 3-5. Datos de facturas proporcionados por la CEA, de medidores instalados en los 17
municipios, incluido Querétaro.

Folio Factura VC60 1307 F2223 1729 Totales, promedios
Fecha 19-dic-16 20-dic-16 15-dic-17 02-ago-17
Cantidad 11,500 15,800 11,500 13,800 52,600
PUS $450.00 $435.00 $439.00 439 $440.75
Importe (Sin IVA) $ $5,175,000.00 $6,873,000.00 $5,048,500.00 $6,058,200.00 $23,154,700.00
ITRON Multimag ITRON Multimag
Marca CICASA MS DELAUNET | ITRON Multimag TMIII T™MIII T™MIII
Clase B C C C
Cantidad instalada
2017* 1,490 3,038 0 0 4,528
Cantidad disponible 10,010 12,762 11,500 13,800 48,072
Cantidad instalada
2018* 10,686 12,762 11,500 9,446 44,394
Diferencia (saldo) -676 0 0 4354
*Etapas de evaluacion y supervision, aunque pueden incluir medidores instalados del 2016 al
2018

En la Tabla 3-6 se muestra el resumen de medidores instalados en los municipios, segln los
listados proporcionados por la CEA para realizar el muestreo de verificacion. Para el caso de
Querétaro se incluyeron en las listas 624 medidores de marca no considerada en las facturas
soporte proporcionadas por la CEA, y ademas, de los 6,847 medidores clase B sélo 6,171
estaban cubiertos por la factura VC60 (676 no cubiertos). La observacion fue solventada
por la CEA enviando el soporte de instalacion de otros 1,390 medidores (624 para cubrir los
de otras marcas y 676 para los no cubiertos por la factura VC60, mas 90 adicionales para
obtener los 31,797 del proyecto modificatorio) con una de las marcas de las facturas (clase
O.
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Tabla 3-6. Resumen de medidores instalados en los municipios por tipo y marca, segln los
listados proporcionados por la CEA, incluyendo de otras marcas, diferentes a las de las facturas

roporcionadas.

Cantidad instalada de

Cantidad instalada de

1. Total medidores

Medidores instalados

Total de medidores

Municipio Medidores Cicasa B Medidores Itrén C instalados' CicasaBy .de o.tras marcas no | instalados incluidos
Itrén C incluidas en facturas de otras marcas
1. Querétaro (Santa
Rosa) 6,847 24,236 31,083 624 31,707
7. Pinal de amoles 2 3 5 - 5
9. Colén 238 1,638 1,876 1 1,877
10. Corregidora 370 3,441 3,811 7 3,818
11. El Marqués 469 1,029 1,498 - 1,498
12. Ezequiel Montes | 929 686 1,615 3 1,618
14. Pedro Escobedo | 833 799 1,632 1 1,633
16. Tequisquiapan 790 1,398 2,188 - 2,188
17. Toliman 208 478 686 - 686
Total 2018 10,686 33,708 44,394 636 45,030

Nota: Considerando 90 medidores adicionales clase C instalados en Querétaro (segun listados complementarios de la CEA), se
obtiene un total en este municipio de 31,797 medidores (para cubrir la cantidad del proyecto modificatorio), asi como un gran
total de 45,120 medidores en los 17 municipios.
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4. DICTAMEN TECNICO
4.1 Detalle de las actividades supervisadas
En la Tabla 4-1 se presenta el detalle de las actividades supervisadas, del proyecto ejecutivo

modificado autorizado, en el que se observa el cumplimento de las mismas.

Tabla 4-1. Detalle de las actividades supervisadas.

N Universo de Trabajo | Periodo de Ejecuciéon % De Costo (pesos)
o. Accion Autoriza | Ejecutad | Programa | Ejecuta Cumplimi Estimado Eiercido
do o do do ento y
2 | Suministro e instalacion de equipos de medicion para usuarios domésticos
Suministro de medidores de 1/2" de
diametro (13 mm), N 1.5, clase B o
mayor, tipo velocidad, de chorro
2. multiple, transmisién magnética, pre | 31,797 31,797 6 meses L5 100 14,014,527.7| 14,014,527,
1 . meses 5 75
equipado para lectura remota, conforme
ala NOM-012-SCFI-1994. Longitud que
se indique (165 0 190 mm).
2 Suministro de materiales y piezas 15
" | especiales para la adecuacién del cuadro 7,864 7,864 6 meses 100 0.00 0.00
2 R ) o meses
del medidor (segun se especifique).
7 Suministro de vélvulas antifraude de 15
3‘ 1/2" de didmetro, para control de 7,864 7,864 6meses meses 100 0.00 0.00
usuarios morosos.
Mano de obra para adecuaciones,
2. |nste§IaC|on de valvula antlfrau'c!e y 7.864 31797 6 meses 15 100 0.00 0.00
medidores, pruebas de operaciéon y meses
llenado de formatos.
Subtotal | 14,014,527.75 | 14,014,527.75
IVA 2,242,324.44 2,242,324.44
Total 16,256,852.19 | 16,256,852.19

4.2 Cumplimiento técnico de las actividades autorizadas

En la Tabla 4-2 se presenta el cumplimiento técnico de las acciones programadas y realizadas,
con lo que finalmente se emitié un Dictamen Técnico de Cumplimiento Favorable por la
ejecucion del Proyecto Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro en beneficio del
municipio de Querétaro.
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Tabla 4-2. Cumplimiento técnico de las actividades
Cumplimiento
Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No

En operacion.
Mediante Oficio No. VE/0623/2018 SCG-5937-18 de
fecha 25 de abril de 2018 y correo electrénico de fecha 23
de mayo de 2018, la CEA solicito incrementar de 7,864 a
31,797 la cantidad de medidores de % pulgada, asi como la
eliminacién de la Accion 1.
Asimismo, la CEA remiti6 la siguiente documentacion: listado
de medidores instalados del 08 de diciembre de 2017 y 19
febrero 2018 (Santa Rosa J.); reporte de valvulas instaladas

2. Suministro e instalacién de del 11,9 y 15 de mayo de 2018; reporte de ajuste al precio

equipos de medicién para Si de medidores del 23 de mayo de 2018; envio de facturas y

usuarios domésticos contratos respectivos del 24 de mayo de 2018; envio de
tablas de distribucion de medidores del 24 de mayo de 2018;
envio de lista complementaria de 1,390 medidores
instalados del 24 y 30 de mayo de 2018; e informe de
problemas de sistema para ubicar valvulas instaladas
complementarias del 30 de mayo de 2018.
Con fecha 28 de mayo de 2018, mediante oficio
DAT/112000/143/2018 Banobras notificé a la CEA la
autorizacién a la modificacion. El nuevo monto autorizado
para la ejecucién del Proyecto de Modernizacion en beneficio
del municipio de Querétaro fue de $16'256,852.19.
En operacion.

2.1 Suministro de medidores de Los 31,797 medidores instalados incluyeron medidores que

1/2" de diametro (13 mm), N excedieron su vida Util, averiados, en toma nueva, ademas de

1.5, clase B o mayor, tipo los instalados en tomas sin medidor o cuota fija, con las

velocidad, de chorro mdltiple, siguientes cantidades:

transmision  magnética, pre Si

equipado para lectura remota, - 24,588 en medidores fuera de vida Util

conforme a la NOM-012-SCFI- - 485 por medidor averiado

1994. Longitud que se indique - 360 entomas de cuota fija (sin medidor)

(165 0 190 mm). - 6,364 en tomg{s nuevas )
Se estima con la medicién en tomas de cuota fija y en tomas
nuevas, se tendran incrementos de facturacion por 4 m3y en
las demas de 1.132 m?, lo que se traduce en un incremento
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Cumplimiento
Técnico
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Si No
en la recaudacién de hasta $12'527,428.48 anuales. El
Proyecto es rentable.
En operacion.
Se consider6 un nimero base de 7,864, con ajustes segun lo
requerido en la instalacion de 31,797 medidores. Se
2.2 Suministro de materiales y contabilizaron un total de 360 tomas sin medidor (cuota fija)
piezas especiales para la . y 6,364 instalaciones de tomas nuevas, dando un total de
adecuaciéon del cuadro del 6,724 adecuaciones de cuadro de medidor para estos casos.
medidor (segln se especifique). Sin embargo por aquellos medidores averiados y fuera de
vida Util que hayan requerido adecuacién del cuadro, se dejan
las 7,864 adecuaciones. Dicho concepto se considerd con
tarifa cero, puesto que la CEA lo realizd con recursos
materiales y humanos propios.
En operacion.
2‘3. Suministro  de .\félvulas Dicho concepto se consider6 con tarifa cero, puesto que la
antifraude de 1/2" de d|amet.ro, Si CEA se comprometio a realizarlo con sus recursos materiales
para  control  de  usuarios y humanos disponibles. El nimero base de valvulas antifraude
Morosos (VAF) fue de 7,864. Las instaladas reportadas por la CEA fue
de 7,864 VAF.
En operacion.
24 Mano de obra para
adecuaciones, instalacion de Se establecié un nimero base de 7,864, sin embargo, el total
vélvula antifraude y medidores, Si de medidores instalados que requirieron mano de obra fue un
pruebas de operacion vy llenado total de 31,797 medidores, costo que se consider con tarifa
de formatos. cero, toda vez que la CEA lo realizé con personal adscrito a la
Administracion central en Querétaro.
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