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l. RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 1993 se cred el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Campeche (S.M.A.P.A.C.), cuya estructura, objetivos, administracion y operacion se
sujetan Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche y a la Ley de Aguas
Nacionales, su funcion es proporcionar satisfactores en bienes y servicios a la sociedad.
S.M.AP.A.C cuenta con una estructura organizacional con objetivos y funciones
estratégicamente definidos, para proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado
en la cantidad y calidad que la sociedad demande.

El SMAPAC cuenta con una plantilla de 236 trabajadores (dato 2015), bajo la supervision y
direccion de un Director General, para su operacion el organismo cuenta con dos
subdirecciones: Administrativa e Infraestructura, una Coordinacion de Contraloria y una
Oficina Juridica y Técnica.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el SMAPAC, el sistema cuenta con un
padrén de 77,437 usuarios hasta diciembre del 2015, presentando un aumento del 2% anual.
El padron del SMAPAC estad conformado por cinco tipos de usuarios que son: Doméstico
Baja, Doméstico Media, Residencial, Comercial e Industrial.

La cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado para la poblacién, segun el
Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI en el 2010, fueron de 98.7% y 94.5%
respectivamente, no asi el de saneamiento que, por falta de medicion en las PTAR, no se
cuenta con datos por lo que no es posible determinar la cobertura del servicio de
saneamiento.

En la ciudad de Campeche, la macromedicion es escaza, lo que impide tener informacion
confiable de los caudales y sélo se pueden realizar estimaciones de los mismos, de igual
forma el sistema no cuenta con los recursos necesarios para realizar las acciones de
medicion.

El problema de calidad del agua que tienen las fuentes de suministro actuales es por la
dureza. La dureza se mide en miligramos de carbonato célcico (CaCO3) por litro de agua.
Conforme a la NOM-127-SSA1-1994, el limite permisible para consumo humano es de 500
mg/lt. Por su naturaleza geoldgica, los acuiferos de la ciudad de San Francisco de
Campeche -y de toda la Peninsula de Yucatan - llegan a rebasar estos niveles. Ademas de
sus efectos sobre la salud humana, el agua dura reacciona con el calor y provoca
adherencias dentro de las tuberias de conduccion y distribucion del agua, provocando que
se pierda capacidad operativa y se reduzca sensiblemente la vida util de la infraestructura.
El engrosamiento de las paredes de las tuberias reduce su diametro y dificulta el flujo del
agua, con lo cual aumenta el costo de energia eléctrica por la necesidad de mayor bombeo.
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Cuenta con un inventario de 40 pozos activos, estos son suficientes ya que se estima que
dan mas gasto que el requerido, sin embargo, no se puede distribuir adecuadamente en
virtud de la ubicacion de los pozos. Algunos pozos no se encuentran en operacion debido al
poco volumen por lo que no es redituable ponerlos en operacion.

No cuenta con ningun estudio hidraulico y electromecanico que permita mejorar la
configuracion de la zona de captacion. Ningun macromedidor funciona en la zona de
captacion. Es necesario realizar trabajos de limpieza y desazolve de pozos, rehabilitar la
infraestructura eléctrica; sustituir valvulas de admision, expulsion de aire y valvulas de
compuerta de diferentes diametros, en zona de captacion, conduccion y distribucion;
establecer un sistema de telemetria para el monitoreo de produccion de agua.

Los tanques superficiales son mas antiguos que los tanques elevados, los tanques elevados
se encuentran en buenas condiciones, mientras que, los elevados requieren de
mantenimiento y revestimiento; y s6lo se lavan cuando existen quejas de los usuarios por la
entrega de agua sucia.

La red hidraulica es antigua y ha sobrepasado su vida util, en el 2015 se repararon 5,637
fugas en las lineas de distribucion, ademas de que, por la dureza del agua se forman
adherencias dentro de las tuberias de conduccion y distribucion del agua, provocando
pérdida en la capacidad de conduccion hasta el 100%, reduciendo sensiblemente la vida util
de la infraestructura.

La red de distribucion no cuenta con una sectorizacién ni control de caudales lo que implica
un reparto no equitativo y muy probablemente desperdicio de agua en fugas en red o tomas
domiciliarias.

Se requiere revisar la ubicacion y la capacidad de los tanques de regulacién en funcién del
sector que deben abastecer con la finalidad de determinar si es necesario reforzar los
volimenes de regulacion para determinados sectores.

No se cuenta con un sistema de macromedicion que permita seguir la ruta de los volimenes
de suministro e incluso no se tiene la posibilidad de revisar las pérdidas fisicas en el sistema
de conduccion y distribucion.

Se carece de una micromedicion de la distribucion al 100%, lo que impide verificar las
pérdidas en el sistema de distribucidn y sera necesario incrementar la instalacion y verificar
la precision de los equipos de micromedicidon existentes para determinar el grado de
confiabilidad de la medicion. Es necesario establecer un programa de instalacion de
micromedidores.
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Las presiones en la red son muy irregulares, lo que provoca roturas en las tomas
domiciliarias y en las tuberias de la red, este problema se solventara con la sectorizacion de
la red, lo que permitira controlar las presiones y caudales de suministro a cada sector.

De forma global, se identifican varios problemas que requieren atencion inmediata.

La primera de ellas es mejorar la calidad del agua que se distribuye en la ciudad, esto
debido a que la cantidad de solidos y sales del agua ocasionan problemas de azolve y
taponamiento en diversos tramos de tuberia, situacion que generar problemas en el servicio
y altos costos en el mantenimiento de la red.

En el momento que se construya el acueducto Hobomo6-Campeche, se debera garantizar
qué, la calidad del agua suministrada cumpla con la normatividad correspondiente.

En el aspecto energético, se debe cuidar que los equipos de nueva adquisicién, como
motores, bombas, sistemas eléctricos, cumplan con la normatividad vigente y se deben
preferir los equipos de alta eficiencia, tales como motores Premium, supresores de picos,
variadores de velocidad, bancos de capacitores, alumbrado de alta eficiencia y garantizar
que los sistemas de puesta a tierra sean adecuadamente disefiados e instalados, ademas la
seleccion de los equipos debe considerar las condiciones ambientales y operativas. Estas
consideraciones pueden incrementar los costos de inversion, pero garantizaran una vida Util
adecuada, disminuiran los costos energéticos y mejoraran las condiciones de servicio al
cliente.

Un problema de mayor importancia, recae en la autosuficiencia del organismo. Deberd
iniciarse el proceso de modificacién de financiamiento, buscando que periédicamente el
sistema sea capaz de aumentar los costos por los servicios brindados y disminuir la
dependencia de financiamientos externos, ademas, una vez garantizada la autosuficiencia,
debera evaluarse la posibilidad de concentrar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en un solo organismo.

El SMAPAC, reportd ingresos de gestion para el afio 2015 de $44.86 millones de pesos, de
los cuales, por cada peso de ingreso el Organismo recibe $1.62 pesos adicionales como
subsidio, reportando un total de 118.2 millones de pesos. Cabe mencionar, que el ingreso
por subsidio es para cubrir el gasto corriente. Respecto a los egresos, el SMAPAC por cada
peso que recibe por concepto de derechos gasta $1.09 en servicios personales, 24 centavos
en materiales y suministros y $1.30 pesos por servicios generales; es decir, por cada peso
que recibe por concepto de derecho de agua, el Organismo gasta $2.63 pesos.

El SMAPAC reportd una eficiencia comercial del 86.64% en el afio 2015, de la cual se

desconoce la veracidad del dato. Partiendo de los usuarios activos, las tarifas vigentes y la
recaudacion reportada por el SMAPAC se estima una eficiencia comercial del 73%, la cual
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se propone aumentar a una eficiencia meta del 80% proyectada al afio 2021, por medio de
las acciones propuestas para el incremento de eficiencia. Respecto a la eficiencia fisica, el
IMTA estima una eficiencia fisica del 69% para el afio 2015, se propone una eficiencia
meta del 80% proyectada al afio 2026.

Para fortalecer el area operativa y financiera del Organismo se han propuesto una serie de
acciones a corto mediano y largo plazo, cuyo costo asciende a $2,368.9 millones de pesos;
donde, el 88.87% se estima que sea invertido en el rubro de agua potable, el 1.68% en
saneamiento, el 8.66% en alcantarillado y el 0.80% en el rubro de mejora de eficiencia. El
60% del total de las inversiones por realizar provendria de recursos federales y el 40%
serian de apoyos Estatales.

Del Modelo Técnico Financiero, se concluye que el proyecto es viable técnica y
financieramente con una Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del 6% a 20 afios. El
SMAPAC tendré la capacidad de conseguir ingresos propios por medio de su cobro de
tarifas para poder cubrir todos los egresos. Con la implementacién de las acciones
propuestas pretende que el Organismos cuente con autosuficiencia financiera a partir del
afio 2026. Es por esto que son necesarias las aportaciones Federales y Estatales para poder
realizar las acciones identificadas para que el Organismo pueda cubrir sus metas y asi
fortalecer su infraestructura.
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1. INTRODUCCION

Los Organismos Operadores de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en México, presentan deficiencias significativas en su operacién por lo que
cumplen parcialmente los objetivos para los que fueron creados. Entre los principales
problemas que se han detectado son la escasez de recursos economicos, la falta de
continuidad del personal técnico, la insuficiencia de una gestion efectiva, asi como la falta
de planeacién a largo plazo debido al cambio trianual de los gobiernos municipales, que
normalmente conlleva a la ineficiencia en la gestion organizacional, técnica y comercial.
Asimismo hace falta actualizar los marcos juridico y regulatorio, existe rigidez en los
esquemas de autorizacion de tarifas, estructuras y niveles tarifarios que no reflejan los
costos del servicio. Adicionalmente existe politizacion de las decisiones y baja disposicion
de pago de los usuarios, que da como resultado el endeudamiento excesivo del organismo
operador.

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC) enfrenta
varios de los problemas antes mencionados, sin embargo mediante las acciones que ha
realizado en los ultimos afios, ha logrado aumentar tanto las coberturas, como la mejora de
las eficiencias. El presente estudio establece las bases para el analisis actual del sistema y
su proyeccion hacia un futuro inmediato, en el corto y mediano plazos.

La poblacion de San Francisco de Campeche es la capital del Estado de Campeche y se
ubica en la costa oriente del Golfo de México en la Peninsula de Yucatén. La localidad ha
crecido y los servicios de la SMAPAC también se proporcionan a la zona conurbada. La
poblacion del municipio en el censo de INEGI en 2010 fue de 259,005 habitantes, y
representa el 31.5% de la poblacion del Estado. Con esta base, la poblacidn estimada de la
CONAPO para el 2015 fue de 281,608 habitantes. En 1999 la UNESCO declar¢ a la ciudad
de San Francisco Campeche patrimonio cultural de la humanidad y destaca como un
importante centro turistico y comercial en el Estado.

San Francisco de Campeche se ubica entre los paralelos 19°51'00" de latitud norte, y entre
los meridianos 90°31'59" de longitud oeste (llustracion 1.1). Al norte limita con el
municipio de Tenabo; al este con el municipio de Hopelchén, al sur con el municipio de
Champotdn, al oeste con el Golfo de México. Se localiza a 387 km de Villahermosa, a 177
km al suroeste de Meérida y a 1,127 km de la Ciudad de México. La superficie del
municipio es plana con pequefias ondulaciones no mayores a 100 msnm. La altitud en la
ciudad varia desde 1 hasta 10 msnm. El clima es calido-himedo con lluvias en verano, la
temperatura media anual de 27°C. La temporada de lluvias estd comprendida entre los
meses de junio a octubre y la de estiaje, del mes de enero hasta mediados del mes de mayo.

El municipio tiene una extension territorial de 3,410.64 km? que representa el 6% del
territorio estatal. La economia de San Francisco de Campeche se basa sobre todo en el
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sector de los servicios: comercio, turismo, comunicaciones, administracion publica,
servicios publicos. El sector primario persiste mediante la actividad pesquera y la
agricultura de temporal. También existen diversas maquiladoras textiles instaladas en la
ciudad, y pequefias y medianas empresas asociadas por lo general a la explotacion de
productos primarios y a la industria de la construccion, conformando el sector secundario.

El relieve del municipio es plano con cerros no mayores a 100 m sobre el nivel del mar y es
atravesado por la sierra alta o Puuc que en su recorrido por la costa, forma acantilados con
puntas conocidas con los nombres de Maxtin y Boxol y se ubica en la Gran Plataforma de
la Peninsula de Yucatan, compuesta por roca caliza.
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2. OBJETIVO, PROCEDIMIENTO Y ESTRUCTURA DEL ESTUDIO
2.1 Objetivos generales

Llevar a cabo acciones en el corto, mediano y largo plazo que permitan la recuperacion
ecoldgico-ambiental de la Peninsula de Yucatén, identificando los elementos necesarios
para el manejo sustentable de los recursos naturales y el medio ambiente, que propician el
trabajo comunitario y que incrementen la calidad de vida y la cultura ambiental.

Obtener un programa de acciones e inversiones jerarquizado para la gestion y mejora de
eficiencias del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche
(SMAPAC), a corto (1-2 afos) y mediano plazo (3-5 afios), para mejorar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en un marco de autosuficiencia técnica,
financiera y ambiental.

2.2 Objetivos especificos

e Establecer criterios para priorizar acciones y canalizar inversiones que garanticen la
recuperacion ambiental de la regién

e A partir de un diagndstico integral, incrementar la eficiencia de los organismos
operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los principales nucleos
urbanos

e Profundizar en el conocimiento de la disponibilidad, manejo, uso y cuidado de los
recursos

Para lo anterior se establece un diagnostico integral de planeacion y un modelo de
simulacion hidraulica de la red de abastecimiento con el que se obtiene un programa de
acciones jerarquizado, que oriente la gestion y mejora de eficiencias e inversiones de los
Organismos Operadores de agua potable y alcantarillado en las cabeceras municipales de
Campeche (Campeche), Benito Judrez (Cancun) y Mérida (Mérida), a corto (1-2 afos) y
mediano plazo (3-5 afios). Se busca mejorar los servicios que prestan, en un marco de
autosuficiencia técnica, financiera y ambiental, apoyandose en un modelo de simulacion
hidraulica de la red de abastecimiento para cada ciudad.

2.3 Procedimiento

Para lograr el objetivo general se obtienen una serie de indicadores basicos de eficiencia y
gestion; comerciales y financieros seleccionados con base en la informacion proporcionada
por el SMAPAC, la comision estatal y el gobierno municipal, a fin de analizar su eficiencia
operacional, su condicion financiera y su capacidad institucional, asi como el potencial que
tiene para extender y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable,
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alcantarillado y saneamiento. De igual forma, con los datos obtenidos, se obtendra el
programa de acciones e inversiones a corto y mediano plazo.

2.4 Estructura

El estudio estara constituido por los siguientes capitulos:

Obijetivo, procedimiento y estructura del estudio.

Diagnostico Integral del sistema.

Mejoramiento de la eficiencia.

Proyecciones.

Programa de acciones.

Modelo técnico financiero.

Conclusiones y recomendaciones del diagnostico integral.

Modelo de simulacion hidraulica de la red de abastecimiento de agua.

2.5 Resultados esperados

Los resultados esperados en cada una de las tres ciudades, son los siguientes:

Diagnostico integral de planeacién (DIP).

Modelo de simulacion en EPANET.

Balance hidraulico de la red de distribucion de agua potable.

Evaluacion integral en los aspectos institucionales, técnicos operativos, comerciales,
contable-financiera y legal.

Programa de acciones jerarquizadas para la gestion y mejoras de eficiencias para los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en un marco de
autosuficiencia financiera y ambiental.

Modelo técnico-financiero con horizonte de planeacién a 30 afos.

Analisis de sensibilidad de los organismos operadores.

Colaborar con la pagina Web del Programa.

72 reuniones de planeacién, diagnostico, gestion, implementacion, validacion,
entrega y seguimiento.

1 taller regional de capacitacion en modelacion hidraulica aplicada a redes de
distribucion usando programas de computo.

1 taller regional sobre la metodologia de los diagndsticos integrales de planeacion
(DIP).
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3. ANTECEDENTES

Los Organismos Operadores de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en México, presentan deficiencias significativas en su operacion por lo que
cumplen parcialmente los objetivos para los que fueron creados. Entre los principales
problemas que se han detectado son la escasez de recursos economicos, la falta de
continuidad del personal técnico, la insuficiencia de una gestion efectiva, asi como la falta
de planeacién a largo plazo debido al cambio trianual de los gobiernos municipales, que
normalmente conlleva a la ineficiencia en la gestion organizacional, técnica y comercial.
Asimismo hace falta actualizar los marcos juridico y regulatorio, existe rigidez en los
esquemas de autorizacion de tarifas, estructuras y niveles tarifarios que no reflejan los
costos del servicio. Adicionalmente existe politizacion de las decisiones y baja disposicion
de pago de los usuarios, que da como resultado el endeudamiento excesivo del organismo
operador.

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC) enfrenta
varios de los problemas antes mencionados, sin embargo mediante las acciones que ha
realizado en los ultimos afios, ha logrado aumentar tanto las coberturas, como la mejora de
las eficiencias. El presente estudio establece las bases para el analisis actual del sistema y
su proyeccion hacia un futuro inmediato, en el corto y mediano plazos.

Por lo anterior, el 14 de octubre de 2010 se firma el convenio de colaboracion entre el
Consejo de Cuenca Peninsula de Yucatan, (se conforma por los gobiernos estatales de
Campeche, Quintana Roo, Yucatan, los representantes de los sectores de usuarios de aguas
nacionales y de la sociedad organizada), la Fundacion Gonzalo Rio Arronte y el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, con el objeto de realizar el “Plan Rector en materia de
agua para la proteccion, conservacién y recuperacion ambiental de la Peninsula de
Yucatan”. Con base en lo anterior se identificaron los retos y problemas, estrategias,
objetivos, acciones y proyectos prioritarios.

Los objetivos de dicho plan rector se orientan a realizar un diagndstico ambiental con el
que se identifiquen retos y problemas prioritarios para proponer lineas, objetivos y acciones
estratégicas, asi como un conjunto adecuadamente jerarquizado y consensuado de
proyectos especificos a llevarse a cabo en el periodo 2011-2020, con el fin de establecer las
bases del desarrollo sustentable de la Peninsula de Yucatan. En dicho plan se escogieron
ocho problemas prioritarios que sirvieron de base para realizar el diagnostico y la
identificacion de problemas que exhibe la Peninsula.

Reduccion de la cantidad y calidad del agua
Deterioro de los recursos naturales
Crecimiento urbano desordenado

Rezagos sociales y economicos
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e Pobreza extrema y deterioro de la salud y bienestar

e Legislacion insuficiente, reducida conciencia y participacion social y baja cultura
ambiental

e Fendmenos extremos y cambio climatico

¢ Insuficiencias en el monitoreo e informacion socioambiental

Derivado de lo anterior se cuenta con un Plan Estratégico consensuado para la recuperacion
ambiental de la Peninsula de Yucatan que considera el agua como elemento central.
También se dispone de:

e Diagndstico ambiental
e Identificacién de problemas prioritarios
e Desarrollo de un plan rector ordenado por problema prioritario

Con la aprobacion del proyecto denominado “Programa para la Recuperaciéon Ambiental de
la Peninsula de Yucatian”, se dio inicio a las acciones emanadas del Plan Rector en su
primera etapa. Por tal motivo es necesario dar seguimiento fisico, técnico, administrativo y
financiero a los diversos proyectos y programas emanados del plan, para establecer y
comprometer acciones y dar difusion sobre los avances y resultados del estudio, generando
asi los instrumentos que permitan hacer una evaluacion sobre el impacto del mismo en el
entorno.

De igual importancia se considera la realizacion de la modelacion hidrulica de los sistemas
de agua potable y alcantarillado que operan en las cabeceras municipales de Campeche
(Campeche), Benito Juarez (Cancun) y Mérida (Mérida).

Los modelos de simulacion hidraulica son una herramienta para conocer el funcionamiento
de la red de abastecimiento. Por lo tanto, para las ciudades es importante contar con ese
modelo como herramienta de disefio, operacion y mantenimiento.

El diagndstico integral de planeacion se obtiene mediante indicadores técnicos vy
financieros, que permiten conocer el funcionamiento de los organismos operadores de las
principales ciudades, y detectar las necesidades y acciones requeridas para mejorar su
funcionamiento.
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4. DIAGNOSTICO INTEGRAL DEL SISTEMA

4.1 Revision de la informacion de referencia

41.1

4.1.2

Informacién proporcionada por la subgerencia técnica

Planos de tanques de regulacion (proyecto)

Planos de plantas de bombeo de aguas crudas (proyecto)

Planos de plantas de ubicacion de pozos de abastecimiento (proyecto)

Servicio de mantenimiento de la red de abastecimiento

Topografia de la ciudad de Campeche

POA 2015

Planos de la red de agua potable existente a 2009

Aforo en 2009 de pozo Alamos, Asilo de ancianos, Colonial Campeche 1y 3, pozo
Concordia, pozo Conos 1y 2, pozos Diputados, El doral, La esperanza, Fenix, Kala,
Lavalle Urbina, Lomas del Castillo, Minas, Multumchac, Plan Chac, Quinta
hermosa, Revolucion INI Red, Revoluciéon, San Joaquin, Santa Margarita,
Secundaria, Seminario, SEP, Siglo XXI, Solidaridad nacional y Vista Hermosa
Aforos en 2009 de pozos 1-8 Campeche

Aforos en 2009 de pozos en Chulbac

Aforos en 2009 en la galeria filtrante

Aforos en 2009 equipos en el Aeropuerto

Volumen concesionado

Macromedidores instalados 2015

Registros de fugas 2013, 2014 y 2015

Relacion de tanques elevados y superficiales 2015

Relacion de carcamos 2015

Relacion de pozos 2015

Cuestionario de informacion bésica de los prestadores de los servicios de agua
potable. Alcantarillado y saneamiento, Conagua. 2013, 2014 y 2015

Informacidn proporcionada por la subgerencia de administracion y finanzas

Balance general 2013, 2014 y 2015

Balanza de comprobacion 2011, 2012 y 2015

Estado de resultados 2013, 2014 y 2015

Listado del personal 2014

Equipamiento por area: Inventario informatico, inventario vehicular 2014
Presupuesto 2013

Cursos 2013
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e Reglamento interno del SMAPAC
e Tabulador 2014

4.1.3 Informacion proporcionada por la subgerencia comercial

e BD Padron de usuarios con domicilio 2014
e VolUmenes de produccion 2013, 2014 y 2015
e Volumen facturado 2013y 2014

e Importes de facturacion 2013, 2014 y 2015
e Importes de recaudacion 2013, 2014 y 2015
e Ejemplo recibo de cobro 2016.

e Morosidad 2013, 2014 y 2015

e Historico de tarifas 2006-2016

e Requisitos para un nuevo servicio

e Informacion de software comercial

e Politicas de corte y conexion

4.2 Andlisis y evaluacion de la informacion

De acuerdo con la informacion proporcionada durante el desarrollo del proyecto se fue
procesando, analizando y cotejando datos con personal de los departamentos
correspondientes para validar los datos, asi como los resultados. Las reuniones de trabajo
con personal de las diferentes areas que conforman el sistema de agua potable fueron muy
importantes con fines de despejar. Las presentaciones de resultados, fueron viables para
enriquecer los alcances del estudio.

A continuacion se describen los alcances de cada uno de los apartados que conforma el
capitulo 4 Diagnostico integral de planeacion.

4.2.1 Agua potable

4.2.1.1 Cobertura del servicio de agua potable

Del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEGI en 2010, la poblacion
municipal fue de 259,005; se contabilizaron en el municipio de Campeche un total de
71,054 viviendas particulares habitadas, con un promedio 3.61 de ocupantes por vivienda.
De acuerdo con los datos censales de INEGI, son 70,805 viviendas que disponen de agua
de la red publica, una cobertura del 99.6% en el servicio de agua potable para todo el
municipio. En relacion con la poblacién, son 255,606 habitantes que reciben el servicio de
agua potable, una cobertura del 98.7% respecto al municipio.
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4.2.1.2 Captaciones y estaciones de bombeo

No se cuenta con corrientes superficiales en el municipio debido a la formacion calcarea de
los suelos, lo que hace que la mayor parte del agua de las agua pluviales se infiltren
rapidamente al subsuelo y la restante se evapore. La llustracion 4.1 indica la region
hidrologica 31 Yucatan Oeste, en la que se ubica la mayor parte del municipio de
Campeche.

Durante la época de lluvias se llegan a formar depositos de agua, conocidos en el Estado
como aguadas. Estos depdsitos en tiempo de calor se llegan a secar, algunos por su tamafio
y proteccion por parte de las plantas acuaticas conservan el agua durante todo el afio.

Las caracteristicas particulares de las rocas estratificadas asi como la morfologia del
terreno, aunado a la precipitacion, hacen que las corrientes subterrdneas aporten gran
potencial al acuifero, pero en las partes mas cercanas a la costa su explotacion tiene ciertos
problemas ya que la presencia de agua salada a poca profundidad restringe la explotacion
adecuada de los pozos, por la probable existencia de intrusion salina.

La fuente principal de abastecimiento de la ciudad de Campeche son las aguas subterraneas
que se caracterizan por que el manto freatico llega a encontrarse a 6m de profundidad.
Como ya se mencion0 anteriormente las caracteristicas calcareas del suelo lo hacen
altamente permeable facilitando la infiltracidn del agua pluvial.

Igual que en la mayor parte de la Region Hidroldgica Yucatan-Oeste, el municipio de
Campeche carece de corrientes superficiales. Por el contrario, se observa la presencia de
grietas en la parte norte y noroeste, por las cuales el agua de la lluvia ha formado cauces
subterraneos, sin embargo, tiene cuerpos de agua pequefios en las zonas de Edznd y
Hampolol.

El nivel freatico se encuentra a profundidades que van de 6m en la planicie hasta los 90m
en la serrania; el aprovechamiento agricola se hace a través de obras de riego.

Su ubicacién en el territorio estatal, lo hace uno de los municipios con mayores recursos
hidraulicos.
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llustracién 4.1. Ubicacion del municipio de Campeche y su Regién Hidrolégica

La fuente principal que abastece a la ciudad de Campeche es el del Valle de Ching,
caracterizado por ser un acuifero muy permeable debido a las condiciones geohidrolégicas
de la zona por tratarse de rocas consolidadas y no consolidadas, asi como las caracteristicas
geoldgicas y de recarga; por lo anterior se puede decir que el tipo de acuifero corresponde
al confinado. Debido a la cercania del acuifero con la costa, el flujo de agua subterranea
fluye de este a oeste, descargando gran parte de la recarga al mar.

Esta fuente se encuentra subutilizado, su explotacion enfrenta algunas restricciones ya que
la presencia de agua salada a poca profundidad, condiciona el caudal de operacién de las
captaciones, con objeto de evitar el riesgo de la intrusion salina.

Los pozos que se encuentran conectados a la linea de conduccion asi como a la galeria
filtrante no tienen problemas de abatimiento ya que su explotacién se ha controlado.

El abastecimiento de agua potable esta constituido principalmente por tres sistemas que se
dividen de la siguiente forma: el Valle de Santa Rosa, una bateria de 8 pozos denominados
Campeche del 1 al 8, recolectando el caudal en la caja rompedora de presidon Santa Rosa,
gue envia el caudal hasta el rebombeo Aeropuerto, que lo hace llegar al tanque de la
Colonia Zaragoza para su distribucién al sur de la ciudad, ademas de enviar una parte
minima de su caudal al tanque elevado Zaragoza. Previo a la llegada al rebombeo
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Aeropuerto se deriva otra linea que llega a los tanques carcamos Zaragoza, Prosercam y
Palmas para alimentacién a la red y a tanques elevados.

El sistema de la Galeria China al que se le incorporan los pozos Cono 1y Cono 2, hacen
llegar el agua a la caja rompedora de presion No. 1, que envia el caudal a los tanques de la
planta potabilizadora (actualmente en desuso) para enviarla posteriormente al tanque
superficial Jardines para su distribucion al centro y norte de la ciudad de Campeche.

El sistema de la zona centro constituye el tercer sistema conformado por 18 pozos que se
ubican en la zona oriente y poniente de la ciudad de Campeche. Actualmente estd en
proceso la verificacion de las condiciones del acuifero en lo que se refiere a los volumenes
de disponibilidad y calidad del agua con la finalidad de establecer la factibilidad de
incrementar la oferta de agua para las condiciones futuras de demanda.

Por Gltimo, existe un conjunto de pozos dentro de la ciudad, cuyo aprovechamiento también
sirve para completar el suministro de agua potable a la poblacion.

En la llustracion 4.2 se muestra el croquis de la ubicacion de cada uno de los
aprovechamientos de agua potable.

En la Tabla 4.1, se muestra el listado de los pozos, su ubicacidn, el sector al que sirven, las
horas de operacion y su capacidad. En total se cuenta con 40 pozos profundos. La
llustracion 4.2 muestra el croquis de la ubicacion de los aprovechamientos de agua potable.

Tabla 4.1. Relacidn de Pozos en la Ciudad de Campeche

No. Fuente Ubicacion Sector de servicio Horanq’de Cefprie st
operacion hp
1.- | Fénix Av. Benito Juargz_ por Calle | Fracc. Fenix 24 horas 15
Comonfort, Fracc. Fénix
2.- | Quinta Av. Porfirio Diaz Entre Gustavo | Fracc. Quinta Hermosa,
Hermosa Nieto y Calle Papaya, Fracc. Quinta | Fracc. Montecarlo 16 horas 30
Hermosa
3.- | Fidel Av. CTM por And. San Luis Potosi, | Bombeo a  Tanques
Velazquez 2 | Unid. Hab. Fidel Velasquez. Gemelos de Fidel | 24 horas 15
(Secundaria) Veldzquez
4.- | Fidel Av. CTM entre And. Tabasco y |Bombeo Directo a la red
Velazquez 3 | Tamaulipas frente al Seminario, | Fracc. Fidel Velazquez 24 horas 15
(Seminario) | Unid. Hab. Fidel Velazquez.
5.- | Fidel Calle Yaldzib Interior Casa de|Bombeo a  Tanques
Veldzquez 1 | Oracion Gemelos de  Fidel | 24 horas 15
Granjas Velazquez
6.- | Minas Calle Calcita X Dolomita, Col.|Col. Minas, Col. Diana 24 horas 30
Minas Laura, Col. Mirador
7.- | Solidaridad | Calle Limonita X Limonares, Col. |Col. Ernesto Zedillo,
Nacional Ernesto Zedillo Fracc. Solidaridad | 24 horas 10
Nacional
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No. Fuente Ubicacion Sector de servicio Horarlq,de Ceamkn)
operacion hp
8.- | Plan Chac | Av. Xpujil por And. A Kala, Fracc. | Fracc. Plan Chac
Plan C%ajc P 24 horas 7.5
9.- | Lavalle Calle Caballito de Mar por Ant. A | Fracc. Lavalle Urbina 24 Horas 10
Urbina Kala, Fracc. Lavalle Urbina
10.- | Cumbres Av. CTM entre Calle Oro y Zafiro Fracc. Presidentes de
Meéxico, Fracc. Reforma, | 24 Horas 7.5
Fracc. Colonias
11.-| Alamos Calle Alamos S/N, Fracc. Alamos | Fracc. Alamos 16 Horas 10
12.- | Revolucion | Calle San Julian Entre 21 Y 19, Col. | Tanques Gemelos
Revolucién Revolucion y Col. Pefia,| 24 Horas 30
Col. Revolucién
13.-| San Joaquin | Calle 116 Entre Nifios Héroes y | Tanques Gemelos 24 Horas 15
Calle 14, Col. San Joaquin Revolucion
14.- | Esperanza | Calle San Luis por 1, Col. Esperanza | Col. Fatima 20 Horas 15
15.- | Colonial Av. Baja Velocidad por Av. Ramoén | Fracc. Colonial
Campeche 1 | Espinola Blanco, Col. Campeche Campeche, ) Fracc. 24 Horas 15
Ramodn Espinola Blanco,
Fracc. Vista Hermosa
16.- | Colonial Av. Baja Velocidad Entre Calle | Fracc. Colonial
Campeche 3 | Bolonchen y Opal, Col. Ampliacion. | Campeche, Fracc. 24 H
: X . oras 30
Colonial Campeche Ramadn Espinola Blanco,
Fracc. Vista Hermosa
17.- | Vista Av. Ramén Espinola Blanco, Fracc. | Fracc. Colonial
Hermosa Vista Hermosa Campeche, Fracc.
X . 24 Horas 15
Ramon Espinola Blanco,
Fracc. Vista Hermosa
18.- | Kala 1 Circuito Pablo Garcia por Héctor | Col. 20 de Noviembre 24 Horas 25
Pérez Martinez, Fracc. Kala
19.- | Concordia | Héctor Pérez Martinez X Circuito | Unidad Habitacional Cd.
Pablo Garcia, Uh. Hab. Concordia Concordia 24 Horas 30
20.- | Santa Av. Concordia X Av. Siglo XXI, | Col. México y Tanque
Margarita frente a Kin-Ha Superficial de la| 24 Horas 60
Esperanza
21.- | Siglo XX12 | Trigésima Quinta por Vigésima | Tanque Superficial Siglo
Cuarta A Un Costado del | XXI, Fracc. Siglo XXI 24 Horas 30
Libramiento, Fracc. Siglo XXI
22.- | Ex Carretera  Ant. a Kala frente |Carcamo de Rebombeo
Hacienda Subestacion Ex Hacienda Kala 16 Horas 25
Kala 1
23.- | SEP Av. Maestros Campechanos, entrada | Av. Patricio Trueba, Col.
a Secud Lazaro Cardenas, Fracc.
. . 24 Horas 30
Lindavista, Fracc. Las
Flores
24.- | Asilo de Av. Lo6pez Portillo, Asilo de|Col. Miguel Hidalgo y
Ancianos Ancianos ampliacion Miguel | 24 Horas 30
Hidalgo
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No. Fuente Ubicacion Sector de servicio Horarlq,de Cepee e
operacion hp
25.- | Kaniste Calle 13 entre Calle 20 y 20-A, Col. | Col. Kaniste y Fracc.
Kaniste Monteverde 24 Horas 30
26.- | Lomas del | A Lado de la Casa del Sr. Castelloc, | Fracc. Lomas del 24 Horas 75
Castillo Lomas del Castillo Castillo '
27.- | Conos 2 Calle 22, frente a Servifresco, China- | Tanque Superficial
Campeche Galerias 24 Horas 100
28.- | Campeche 1 | Valle de Santa Rosa, Carretera|Planta Potabilizadora y
China-Chulbac, Chind Campeche Cércamo Aeropuerto 24 Horas 125
29.- | Campeche 2 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora y
Chiné-Chulbac, China Campeche Céarcamo Aeropuerto 24 Horas 125
30.- | Campeche 3 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora vy
China-Chulbac, China Campeche Carcamo Aeropuerto 24 Horas 100
31.- | Campeche 4 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora y
China-Chulbac, China Campeche Carcamo Aeropuerto 100
32.- | Campeche 5 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora vy
China-Chulbac, Chind Campeche Cércamo Aeropuerto 24 Horas 100
33.- | Campeche 6 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora vy
China-Chulbac, Chind Campeche Cércamo Aeropuerto 24 Horas 60
34.- | Campeche 7 | Valle de Santa Rosa, Carretera |Planta Potabilizadora y
Chiné-Chulbac, China Campeche Céarcamo Aeropuerto 24 Horas 60
35.- | Campeche 8 | Valle de Santa Rosa, Carretera | Planta Potabilizadora vy
China-Chulbac, China Campeche Carcamo Aeropuerto 75
36.- | Chulbac 2 | Valle de Chulbac, Carretera China- | Tanque Superficial
Chulbac, Ejido Samula, Campeche | Lerma 2 Horas 150
37.-|Chulbac3 | Valle de Chulbac, Carretera China- | Tanque Superficial
Chulbac, Ejido Samula, Campeche | Lerma 12 Horas 150
38.- | Galeria Calle 26, a un Costado de Via, China | Tanque Superficial
Filtrante Campeche Galerias 24 Horas 450
.- | El Doral i i .| F . El Doral
39 ora 'I\_/lltg:?dn:ento Carretera  Campeche- | Fracc ora 10 Horas 75
40.- | Siglo XXI'3 | calle Décimo Sexta entre Trigésimo Tanque Superficial Siglo 6 Horas 30
Tercera Y Trigésimo Quinta XXI

Fuente: SMAPAC, septiembre 2015

La extraccidén de agua se realiza con equipos de bombeo instalados en cada uno de los
pozos con la potencia requerida para el gasto de extraccion y la presion que deben inyectar
para hacer llegar el agua al tanque correspondiente o a la red de distribucidn por lo que se
actualizara el nimero actual de bombas, sus caracteristicas y la problematica que presentan.

En el Valle de Santa Rosa se ubican 8 pozos profundos con equipo de bombeo tipo turbina.
La galeria filtrante cuenta con 4 bombas tipo turbina con una potencia de 60 H.P. para
enviar el agua al tanque Jardines. En la planta potabilizadora se tienen 3 equipos tipo
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horizontal de 150 H.P. y un equipo del mismo tipo con 125 H.P., adicionalmente se tienen
6 equipos tipo turbina con 5 bombas de 150 H.P. y una de 125 H.P.

Se cuenta con 6 rebombeos con un total de 21 equipos con potencias de 30, 50, 60, 75, 100
y 125 H.P. para enviar el agua a la red de distribucion o a tanques elevados. Las
capacidades de los equipos se anotan en las Tabla 4.2 y Tabla 4.3.

En la Tabla 4.4 se muestra los 14 cArcamos de bombeo de la ciudad de Campeche.
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llustracion 4.2 Ubicacion de pozos en el area de estudio. Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4.2. Relacién de equipos de bombeo

Captacién/Bombeo | Potencia (H.P) Sistema
Valle de Santa Rosa
Campeche 1 125 Santa Rosa
Campeche2 125 Santa Rosa
Campeche 3 125 Santa Rosa
Campeche 4 100 Santa Rosa
Campeche 5 100 Santa Rosa
Campeche 6 75 Santa Rosa
Campeche 7 75 Santa Rosa
Campeche 8 100 Santa Rosa
Sistema China 25
Cono 1 50 Sistema China
Cono 2 100 Sistema China
Galeria Filtrante China
Equipo No. 1 S/D Sistema China
Equipo No. 2 60 Sistema China
Equipo No. 3 60 Sistema China
Equipo No. 4 60 Sistema China
Planta Potabilizadora
Sala bomba No. 2 150 Sistema China
Sala bomba No. 3 150 Sistema China
Sala bomba No. 4 150 Sistema China
Sala bomba No. 5 125 Sistema China
Cisterna 1 No. 1 150 Sistema China
Cisterna 1 No. 2 150 Sistema China
Cisterna 1 No. 3 125 Sistema China
Cisterna 2 No. 1 150 Sistema China
Cisterna 2 No. 2 150 Sistema China
Cisterna 2 No. 3 150 Sistema China

Tabla 4.3. Relacion de equipos de rebombeo

Rebombeo Pc()lt_(: 'r;,(;'a Sistema Rebombeo P(()lt_?.r;;'a Sistema
Aeropuerto 1 125 Santa Rosa Esperanza 2 S/D Santa Rosa
Aeropuerto 2 125 Santa Rosa Esperanza 3 S/D Santa Rosa
Aeropuerto 3 125 Santa Rosa Esperanza 4 60 Santa Rosa
Aeropuerto 4 100 Santa Rosa Esperanza 5 60 Santa Rosa
Jardines 1 100 Chind Prosercam 1 60 Santa Rosa
Jardines 2 75 Chind Prosercam 2 S/D Santa Rosa
Zaragoza 1 75 Santa Rosa Prosercam 3 150 Santa Rosa
Zaragoza 2 100 Santa Rosa Palmas 1 150 Chind y Sta. Rosa
Zaragoza 3 25 Santa Rosa Palmas 2 150 Chind y Sta. Rosa
Zaragoza 4 50 Santa Rosa Palmas 3 125 Chind y Sta. Rosa
Esperanza 1 100 Santa Rosa
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Tabla 4.4. Relacién de carcamos de la ciudad de Campeche

No. Carcamo Direccion Capacidad Sector de servicio Horario
Planta Av. Héroe de Nacozari
1.- | potabilizadora# | por calle Veracruz, 500 m® Tanque Jardines (ciudad) 24 hrs
1 colonia Las Lomas
Planta Av. Héroe de Nacozari
2.- | potabilizadora # x calle Veracruz, 500 m® Tanque Jardines (ciudad) 24 hrs
2 colonia Las lomas
3. Céarcamo Calle Sgn Luis por la 50 m? Tanque superficial 24 hrs
Esperanza # 1 colonia Esperanza esperanza
Céarcamo Calle San Luis por 1, 3 Tanque elevado esperanza y
4.- . 200 m . 24 hrs
Esperanza # 2 colonia Esperanza tanques gemelos concordia
Tanque elevado Zaragoza y
descarga por gravedad a los
Calle Benito Juérez sectores: Fracc. Prado,
5. Cércamo por Francisco I 1,500 m? E_Bosqqes de Campeche, 24 hrs
Zaragoza Madero, colonia Universidad, colonia Buena
Zaragoza Vista, priv. Miramar, Av.
Resurgimiento, Fracc.
Lazareto
Céarcamo Calle jade sin nimero,
6.- residencial Fracc. Residencial 150 m® Fracc. Residencial Pedregal | 24 hrs
pedregal pedregal
Cércamo Calle 108 x
7.- Villacabra, colonia 150 m® Tanque elevado Morelos 24 hrs
Prosercam .
Santa Lucia
Av. Lopez Portillo
8. Carcamo ] entre av. Laza,ro 500 m? Tanque superficial Zaragoza 24 hrs
Aeropuerto cardenas y av. Héroes y fracc. Los Laureles
de Nacozari
Céarcamo ex Av. Ex hacienda Kala Tanque elevados ex
9.- . frente a carcamo de 500 m? g 24 hrs
hacienda Kala hacienda Kala 1,2y 3
aguas negras
. Carretera ant. A
Carcamo Hampolol frente Tanque elevado San José el
10.- Venustiano ; 50 m® 24 hrs
Estadio Nelson Alto
Carranza
Barrera
. Calle Pich entre av.
Carcamo Lazaro cardenas Tanque elevado solidaridad
11- |  Solidaridad . Y| 300m? 24 hrs
Urbana _Klkgb, frac. urbana
Solidaridad urbana
Tanque elevado jardines,
carcamo de  rebombeo
esperanza, carcamo de
Cércamo Calle Candelaria por rebombeo Prosercam,
12.- . Manuel Gordillo, 3,400 m® |carcamo de rebombeo| 24 hrs
Jardines . .
colonia Tomas Aznar Venustiano Carranza,
carcamo de  rebombeo
Solidaridad urbana, colonia
Centro, barrio de
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No. Carcamo Direccion Capacidad Sector de servicio Horario
Guadalupe, barrio de san
francisco, barrio de santa
lucia, barrio de Santa Ana,
barrio de San Roman, col.
Carmelo, col. Santa
Béarbara, col. 4 caminos,
colonia Héroes de Nacozari,
colonia La Paz, colonia San
Rafael, fraccionamiento
Martires de rio blanco,
colonia La Ermita, colonia
Estacion Antigua,
fraccionamiento Ah kim
Pech, fraccionamiento Las
brisas

Cerca de tanque elevado

Calle domicilio

13.- | Carcamo Lerma . 250 m® L 24 hrs
conocido poblacion de Lerma.
14.- Cargznr]; El Fracc. El doral 50 m? Fraccionamiento el doral 24 hrs

Fuente: SMAPAC, septiembre 2015

Se realizaron visitas a las principales fuentes que abastecen a la ciudad de Campeche, las de
mayor importancia es la zona de China en el Valle de Santa Rosa, asi como los pozos en
Chulbac.

De los recorridos de campo, se observé que las condiciones de operacion de las estaciones
de bombeo y pozos no son las adecuadas, debido a que la ubicacion de la bateria de pozos
estdn a la intemperie y con escasa proteccion, el equipamiento eléctrico es objeto de
vandalismo, es continuo el robo del cableado tanto en el pozo como de las lineas aéreas, la
mayoria de los equipos sufren corrosion y esto afecta su funcionamiento. Asi por ejemplo,
el pozo Conos 1 esta fuera de servicio ya que la bomba estd dafiada; los pozos 4 y 8 de
Valle de Santa Rosa estan fuera de servicio por falta de equipo; el Campeche Il tiene fugas
de agua en la valvula de alivio, en bridas y motor; en el Campeche 1X no opera debido a
que se robaron el transformador, etc.

En general los pozos no cuentan con medidor, por lo que no hay medicién del volumen de
produccion.

El SMAPAC no cuenta con un programa de servicio de mantenimiento preventivo a los
pozos Yy estaciones de bombeo, como son: proteccion, extraccion de la bomba y limpieza de
basura o tierra dentro del pozo, de las condiciones de trabajo de los equipos de bombeo
(mecénico y eléctrico), medidores para registro de aforo, etc.

De la llustracién 4.3 a la llustracion 4.18 se presenta una muestra de algunas imagenes que
muestran las condiciones de las fuentes de abastecimiento visitadas.

Pagina 17 de 236



FUNDACION
DEL AGLUA 3 Sistem el

( IMTA g é [
N oetecnotocia . @ B RO ARRONTE SMAPAC

HC1333.4. Diagnédstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

7

- f«‘.(l?&fofﬁ ;

llustracién 4.3. Asilo de Ancianos 1
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llustracién 4.7. Pozo Campeche 1

Pagina 20 de 236



FUNDACION
DEL AGLUA Sistema Municio

( IMTA g "
it ” @ B R10 ARRONTE SMAPAC

HC1333.4. Diagnédstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

s

llustracion 4.8. Pozo Campeche 2
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llustracion 4.14. Pozo Chulbac 3
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17. Estacion de Bombeo Jardes
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IIustraC|on 4 18 Estacmn de Bombeo Planta Potabilizadora

4.2.1.3 Cobertura de Macromedicién

La macromedicién es por ahora considerada una de las actividades de mayor relevancia en
los sistemas de agua potable y alcantarillado, debido a que a través de su practica cotidiana
es posible conocer los caudales o volimenes de agua potable entregados al sistema por sus
fuentes de abastecimiento, asi como cuantificar el volumen de agua residual que sale del
sistema.

El SMAPAC no cuenta con infraestructura de medicion en sus pozos que permita
establecer con un nivel de confiabilidad la cantidad de agua producida, conducida y
derivada a las distintas zonas de servicio a lo largo de la ciudad, por lo que no es posible
conocer con certeza los volimenes de suministro, ni de manera precisa las pérdidas fisicas
en el sistema de conduccion y distribucion.
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A finales del afio 2015 el SMAPAC adquiri6 un total de 17 macromedidores con
planimetria de los cuales se han instalado 14 (ver Tabla 4.5) y el resto se encuentran
pendiente por instalar. En el 2016 el SMAPAC tiene planeado la compra e instalacion de 10
macromedidores con el Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER).

Tabla 4.5. Captaciones con medidor
NUmero Nombre de la captacion Medidor

[N

Santa Margarita
Siglo XX1 11
Quinta Hermosa
Campeche |

Campeche 2
Campeche 3
Campeche 4
Campeche 6
Campeche 7

O (00 [N (o [0 [D (W (N (-

IR
o

Galeria Filtrante

NI G GG

[y
[N

Conos 11

Total

=
o

Fuente: SMAPAC 2016

El conocer la cantidad de agua producida y entregada a un sistema de agua potable reporta
beneficios importantes que le permiten conocer sus eficiencias en la distribucion,
facturacion, cobranza y cuantificacién de las pérdidas fisicas, originadas por diferentes
causas, también contribuye en la determinacién de las eficiencias electromecéanicas de sus
equipos de bombeo, asi como al control de la explotacion de acuiferos.

Con base en estos beneficios, el sistema de macromedicioén es parte importante en la
planeacion de cualquier organismo operador y es recomendable la instalacion de
macromedidores en todos los pozos de las fuentes de captacion, para tener un control del
suministro y generar toda la informacién de volumen que se produce.

4.2.1.4 Lineas de conduccion

La red de conduccion estd actualmente conformada por 28, 875km de tuberia, cuyo
objetivo consiste en la interconexion de las fuentes de abastecimiento con la red de
distribucion, asi como con el conjunto de tanques de almacenamiento y de regulacion. En la
Tabla 4.6 se detallan los diametros y la longitud aproximada de cada uno de los segmentos
de conduccion.
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Tabla 4.6. Red de conduccion de agua potable (didametros y longitudes)
Diametro (Pulg.) Longitud (km)
4" 0.34853
6" 0.03243
8" 0.74495
10" 4.03231
12" 2.54069
14" 1.70356
16" 4.27646
18" 0.66514
20" 6.33290
24" 8.19891
Total 28.87588

Fuente: CEAC, 2010

4.2.1.5 Potabilizacién y control de la calidad del agua

La red de abastecimiento de agua potable es un sistema de obras de ingenieria
interconectadas que permiten llevarla hasta la vivienda de los habitantes de una ciudad,
pueblo o area rural relativamente densa. El sistema de infraestructura de agua potable esta
integrado por la captacion, tratamiento, conduccion, regulacion, distribucion y suministro
intra-domiciliario.

Se denomina agua potable o agua para consumo humano, al agua que puede ser consumida
sin restriccion. El proceso de conversién de agua comdn en agua potable se le denomina
potabilizacion. Para confirmar que el agua ya es potable, debe ser inodora, incolora e
insipida. El agua que se suministra a los domicilios de las zonas urbanas y rurales de
Campeche proviene del acuifero principal del Valle de China, caracterizado por ser un
acuifero muy permeable debido a las condiciones geohidrolégicas, en él se extrae el agua
del manto freatico y se conducen por gravedad hacia los sistemas de tratamiento. No se
cuenta con corrientes superficiales en la regién debido a la formacién calcarea de los
suelos.

De acuerdo al reporte titulado “Situacion del Subsector agua potable, alcantarillado y
saneamiento 2013 de la Comision Nacional del Agua (Conagua), el estado de Campeche
s6lo cuenta con dos plantas potabilizadoras (Xpujil y Palizada) con una capacidad instalada
total de 25 I/s y un caudal potabilizado de 23 I/s ubicandolo entre los cinco estados con
menos capacidad de agua potabilizada.

Campeche no cuenta con plantas potabilizadoras, la potabilizacion del agua se hace por
medio de sistemas de cloracion (llustracion 4.19).
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Es apremiante la necesidad de que la poblacion del municipio de Campeche cuente con una
Planta Potabilizadora como tal, a fin de garantizar que la calidad del vital liquido sea el
apto para consumo humano, y por consiguiente para la salud en general.

En la Planta Potabilizadora de la ciudad de Campeche, actualmente en desuso, se concentra
el volumen extraido de los pozos, solamente se dosifica cloro al agua y asi se entrega a la
poblacion (Ver llustracion 4.20).

e

o
Wl = ot K s v av
llustracion 4.20. Cloracién de Agua en la Antigua Planta Potabilizadora en la Ciudad de Campeche.

4.2.1.6 Laboratorio de Cloracién

El SMAPAC no cuenta con Laboratorio de Cloracién. Se realizan pruebas bacterioldgicas y
fisicoquimicas al agua que llega a la antigua planta de potabilizacion, siendo los primeros
los que se realizan con mayor frecuencia. EI personal de la Coordinacion de Operacion es la
encargada de la calidad del agua que se suministra a la ciudad, sin embargo comentaron que
desde hace 4 o 6 afios, no se hacen analisis completos de calidad del agua con la frecuencia
conveniente y necesaria, siendo el principal motivo la falta de presupuesto para comprar los
reactivos.
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El personal del laboratorio de control de calidad del SMPAC lleva a cabo de manera
aleatoria el muestreo en los pozos para las pruebas bacteriologicas al agua de las fuentes de
abastecimiento. En la llustracion 4.21 se tiene un ejemplo de los resultados de una prueba
bacterioldgica.
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llustracion 4.21. Resultados Fisicoquimicos y Bacterioldgicos, Enero-Marzo, 2012
Fuente: Calidad del Agua, SMAPAC, 2013
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4.2.1.7 Tangues de regulacién

De la informacién recopilada el sistema reporto que cuenta con un total de 25 tanques de
regulacion en operacion, de los cuales 12 tanques del tipo elevado con una capacidad de
1,800 m®, y 11 son del tipo superficial con una capacidad de 6,860 m®. En total, una
capacidad de regulacion de 8,860 m®.

La Tabla 4.7 muestra el listado de los tanques elevados ubicados en la ciudad de Campeche
y en la Tabla 4.8 los tanques superficiales.

Tabla 4.7. Relacion de tanques elevados de la ciudad de San Francisco de Campeche

No. Tanque Direccion Sector de Servicio Capacidad
1.- Jardines | Calle Margarita por | Col. Jardines, Col. Polvorin, Col. 100
Candelaria, Col. Jardines Leovigildo Gomez, Amp. Polvorin,
Amp. Leovigildo Gomez
2.- | Esperanza | Calle Benjamin Romero por | Fracc. Kala, Ampl. Concordia 100
11, Col. Esperanza
3.- Morelos | Calle Tumbo por | Col. Cumbres, Col. Morelos I, 11, y IlI, 100
participacion ciudadana, | Col. Emiliano Zapata, Col. Villa Cabra,
Col. Morelos 1 San Caralampio, Fracc. Sotavento,
Fracc. Buenos Aires
4.- | Solidaridad | Calle Pich X And. Bethania, | Fracc. Solidaridad Urbana 100
Urbana Fracc. Solidaridad Urbana
5.- Colonial Calle Chuc Say/ Campeche | Fracc. Col. Campeche, Fracc. Ramén 100
Campeche |y Baja Velocidad, Fracc. | Espinola, Fracc. Vista Hermosa, Ampl.
3 Colonial Campeche 3era. | Colonial Campeche, Fracc. Los Reyes,
Etapa Fracc. Vivah
6.- Quinta Av. Porfirio Diaz Entre | Fracc. Quinta Hermosa, Fracc. 100
Hermosa | Gustavo Nieto y Calle | Montecarlo
Papaya, Fracc. Quinta
Hermosa
7.- | SanJosé ElI | Av. Morazan, Fte. Fuerte | Col. Benito Juarez, Col. San José el 100
Alto De San José, Col. San José | Alto, Col. Josefa Ortiz de Dominguez
El Alto
8.- Zaragoza | Calle América por Fco. I. | Col. Sascalum, Col. San Rafael, Col. 100
Madero,  Col. Ignacio | Tepeyac, Col. San Arturo, Col. San
Zaragoza Antonio, Fracc. Electricistas, Fracc.
Residencial Pedregal, Col. Samula,
Col. Ignacio Zaragoza, Ampl. Ignacio
Zaragoza, Col. Léazaro Cardenas,
Carcamo de Rebombeo Residencial
Lomas del Pedregal
9.- Zona Zona Industrial Siglo XXI Zona Industrial Siglo XXI 100
Industrial
10.- Ex Fracc. Ex Hacienda Kala Fracc. Ex Hacienda Kala, Fracc. Siglo 300
Hacienda XX
Kala
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No. Tanque Direccion Sector de Servicio Capacidad
11.- Ex Fracc. Ex Hacienda Kala Fracc. Ex Hacienda Kala, Fracc. Siglo 300
Hacienda XX
Kala
12.- Ex Fracc. Ex Hacienda Kala Fracc. Ex Hacienda Kala, Fracc. Siglo 300
Hacienda XXHI
Kala

Fuente: SMAPAC, septiembre 2015

Tabla 4.8. Relacion de tanques superficiales de la Ciudad de San Francisco de Campeche

No. Tanque Direccion Sector de Servicio Capacidad
1.- | Zaragoza Tanque principal de la 1,500
Ciudad
2.- | Jardines Tanque principal de la 3,400
Ciudad
3.- | Fatima Calle 9 por Calle 8, Col. Esperanza | Col. Fatima 130
4.- | Esperanza Calle 9 por Calle 12, Col. | Col. Fatima y Col. 250
Esperanza Esperanza
5.- | Gemelo Calle Benjamin Romero por 11, | Ampl. Esperanza 300
Esperanza# 1 | Col. Esperanza
6.- | Gemelo Calle Benjamin Romero por 11, | Unidad  Habitacional 300
Esperanza# 2 | Col. Esperanza Cd. Concordia
7.- | Gemelo Fidel | Calle Topacio por And. Oaxaca, | Fracc. Fidel Velazquez, 170
Velazquez #1 | Col. Minas Col. Nachicocom,
Fracc. Campestre
8.- | Gemelo Fidel | Calle Topacio por And. Oaxaca, | Fracc. Fidel Velazquez, 200
Velazquez #2 | Col. Minas Col. Nachicocom,
Fracc. Campestre
9.- | Gemelo Calle 12 Entre 21 y 23, Col. | Col. Pablo Garcia y 180
Revolucion # 1 | Revolucion Col. San Joaquin
10.- | Gemelo Calle 12 Entre 21 y 23, Col. | Col. Pablo Garcia y 180
Revolucion # 2 | Revolucion Col. San Joaquin
11.- | Siglo XXI Final de Siglo XXI, entre El Monte | Fracc. Siglo XXI 250

Fuente: SMAPAC, septiembre 2015

Con base en la proyeccion de demandas con la estimacion de crecimiento de CONAPO se
presentan los requerimientos de regulacion (Tabla 4.9) considerando bombeos de 24 horas
de las fuentes de abastecimiento a los tanques que alimentan la red (coeficiente regulacion
=11), considerando un consumo medio en el clima céalido himedo (206 I/h/d) y un
coeficiente de variacion diaria de 1.4. Se observa que el volumen de regulacion requerido
para el afio 2015 es de 10,340 m%/dia. Actualmente la infraestructura de regulacion alcanza
el 83% del total requerida para poder satisfacer la demanda de agua potable de la poblacion.
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Tabla 4.9 Célculo de volimenes de regulacion

. -~ Volumen
~ Proyeccion | Gasto maximo -
Afio . . Regulacion

Poblacion diario I/s mé/dia
2010 259,005 865 9,510
2011 264,140 882 9,699
2012 268,671 897 9,865
2013 273,086 912 10,027
2014 277,397 926 10,185
2015 281,608 940 10,340
2016 285,722 954 10,491
2017 289,744 967 10,639
2018 293,677 980 10,783
2019 297,519 993 10,924
2020 301,265 1,006 11,062
2021 304,922 1,018 11,196
2022 308,496 1,030 11,327
2023 311,984 1,041 11,455
2024 315,383 1,053 11,580
2025 318,694 1,064 11,702
2026 321,929 1,075 11,820
2027 325,101 1,085 11,937
2028 328,212 1,096 12,051
2029 331,264 1,106 12,163
2030 334,257 1,116 12,273
2031 337,192 1,126 12,381
2032 340,068 1,135 12,486
2033 342,887 1,145 12,590
2034 345,649 1,154 12,691
2035 348,353 1,163 12,791

4.2.1.8 Red de distribucion

El sistema de distribucion de agua potable de la Ciudad de San Francisco de Campeche

opera dividido en cuatro sectores de servicio (verllustracion 4.22), aun cuando no se tiene
una sectorizacion definida, las cuales son las siguientes:

Sector 1.- Centro, Barrios Tradicionales y Fraccionamientos en areas bajas.
Sector 2.- Colonias Populares, Fraccionamientos en partes altas y Desarrollos de vivienda

irregulares.

Sector 3.- Crecimientos urbanos en la Zona Sur-Poniente de la Ciudad y areas conurbadas

incorporadas al sistema municipal (Ejido Lazaro Cardenas)

Sector 4.- Sistemas independientes con fuente de abastecimiento propia con o sin apoyo de

la Red Municipal, Fraccionamientos en linderos y/o fuera de la Red de distribucién
municipal.
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llustracién 4.22. Zonificacion de la ciudad

Fuente: SMAPAC, 2016

e Sectorl

Este sector es alimentado en su totalidad del sistema de Pozos del Valle de Santa Rosa
(Campeche 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8) y de la Galeria Filtrante, Pozos Conos 1 y Conos 2
ubicados en la localidad de China, conducido a los carcamos de rebombeo, ubicados en la
Planta Potabilizadora en la Ciudad de San Francisco de Campeche, por medio de lineas de
conduccion (36” y 24” de didmetro respectivamente), los cuales alimentan al tanque
superficial Jardines por medio de una linea de 24” de diametro (ver Tabla 4.10), el cual
descarga con una linea de 24” distribuyendo a este sector por medio de una derivacion que
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va desde las 18, 147, 127, 107, 8”, 6” en macrodistribucion hasta 47, 3 y 2 de didmetro
en la microdistribucion.

Tabla 4.10. Tanques de regulacidn Sector 1

No. Nombre Tipo Capacidad (m?®)
1 |Jardines Superficial 3,400
TOTAL 3,400

Fuente: SMAPAC, 2016
e Sector 2

Este sector es alimentado también por el tanque superficial Jardines, por medio de 4
rebombeos y el apoyo de Pozos existentes en el area, siendo estos, carcamo de Jardines (en
el propio tanque jardines) ver Tabla 4.11, el carcamo de Prosercam, Tabla
4.12 (pozos de apoyo San Joaquin y Revolucion), carcamo Esperanza, Tabla 4.13 (Pozo de
apoyo Esperanza), el carcamo Venustiano Carranza ,Tabla 4.14 y el carcamo Solidaridad
Urbana, Tabla 4.15.

La alimentacion a los carcamos se realiza de la descarga de 24” del tanque Jardines por
medio de una derivacion que va de 147, 127, 10” y 8” de diametro en conduccion y estos
alimentan a su vez a los tanques de regulacion con lineas de 8”y 6”, distribuyendo estos
ultimos en 87, 67, 47, 3” y 2” de didmetro.

Tabla 4.11. Tanques de regulacién Sector 2 carcamo Jardines

No. Nombre Tipo Capacidad (m?®)
1 |Jardines Elevado 100
TOTAL 100

Fuente: SMAPAC, 2016

Tabla 4.12. Tanques de regulacidn Sector 2 cdrcamo Prosercam

No. Nombre Tipo Capacidad (m?®)
1 | Morelos Elevado 100
2 | Gemelo Revolucién 1 Superficial 180
3 | Gemelo Revolucién 2 Superficial 180
TOTAL 460

Fuente: SMAPAC, 2016

Tabla 4.13 Tanques de regulacion Sector 2 carcamo Esperanza

No. Nombre Tipo Capacidad (m®)
1 |Esperanza Elevado 100
2 | Fatima Superficial 130
3 | Esperanza Superficial 250
4 | Gemelo Esperanza 1 Superficial 300
5 | Gemelo Esperanza 2 Superficial 300
TOTAL 1080

Fuente: SMAPAC, 2016

Pagina 36 de 236



IMTA
( @:“""'“”"‘““ ' RfO ARRONTE "

DE TECHOLOGIA . SMAPAC
DEL AGUA ‘ ‘ ermeeron T Hcantariado de Campech

HC1333.4. Diagnédstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Tabla 4.14. Tanqgues de regulacién Sector 2 carcamo Venustiano Carranza

No. Nombre Tipo Capacidad (m?)
1 | San José el Alto Elevado 100
TOTAL 100

Fuente: SMAPAC, 2016

Tabla 4.15. Tanques de regulacién Sector 2 carcamo Solidaridad Urbana

No. Nombre Tipo Capacidad (m?®)
1 |Solidaridad Urbana Elevado 100
TOTAL 100

Fuente: SMAPAC, 2016
e Sector 3

Este sector es alimentado del sistema de Pozos del Valle de Santa Rosa (Campeche 1, 2, 3,
4,5, 6,7y 8) por medio de una derivacioén de 24” a la linea de 36” (linea de conduccion del
sistema Santa Rosa), dicha derivacion descarga en el carcamo Aeropuerto y de ahi es
bombeado por una linea de 24” al tanque superficial Zaragoza el cual distribuye a la zona
baja del &rea y cuenta con un rebombeo al Tanque elevado del mismo nombre para las
partes altas, asi mismo este sector cuenta con el apoyo de los Pozos Kaniste, Asilo de
Ancianos y SEP. Ver Tabla 4.16

Tabla 4.16. Tanques de regulacién Sector 3

No. Nombre Tipo Capacidad (m®)
1 |Zaragoza Superficial 1,500
2 | Zaragoza Elevado 100
TOTAL 1,600

Fuente: SMAPAC, 2016

e Sector 4

Este sector corresponde a todos los desarrollos urbanos en los que la Red Municipal no
pudo proporcionarles el servicio, ya sea por ausencia de la misma o por falta de capacidad
de hacerlo (Gasto insuficiente) y se abastecieron por medio de Pozos con una red
independiente creando pequefios sistemas.

Los pozos que operan de esta manera son: Fidel Velazquez (Granjas, Seminario y
Secundaria), Solidaridad Nacional, Minas, Cumbres, Fenix, Quinta Hermosa, Alamos,
Vista Hermosa, Colonial Campeche (1 y 3), Ex-Hda Kala 1, Kala, Concordia 3, Santa
Margarita, Siglo XXI (2 y 3) y El Doral. Ver Tabla 4.17

Tabla 4.17. Tanques de regulacién Sector 4

No. Nombre Tipo Capacidad (m?®)
1 | Gemelo Fidel Velazquez 1 | Superficial 170
2 | Gemelo Fidel Velazquez 2 | Superficial 200
3 | Quinta Hermosa Elevado 100
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No. Nombre Tipo Capacidad (m?)
5 | Colonial Campeche Elevado 100
6 | Ex-Hda Kala 1l Elevado 300
7 | Ex-Hda Kala 2 Elevado 300
8 | Ex-Hda Kala 3 Elevado 300
9 | Zona Industrial Elevado 100
10 | Siglo XXI Superficial 250
TOTAL 1,820

Fuente: SMAPAC, 2016
El total de la capacidad de regulacion es de 8,660 m® por dia, volumen no suficiente para

dotar de agua potable a la poblacion, inclusive hasta para la poblacion del afio 2035 de
acuerdo a la tabla Tabla 4.9 Calculo de volumenes de regulacion.

4.2.1.9 Red de distribucion y balance hidraulico por sectores

El SMAPAC cuenta con una red de distribucion no sectorizada, sin control de caudales, lo
que implica un reparto no equitativo y muy probablemente desperdicio de agua en fugas en
red o tomas domiciliarias; a pesar de ello, el SMAPAC ha dividido a la ciudad en 4 grandes
sectores para un mejor control y administracién del agua suministrada.

4.2.1.10 Operacion del Sistema

La distribucion del liquido a la red, y por ende al usuario final en la ciudad, se realiza
mediante la red de distribucién de agua potable, durante las 24 horas. En la llustracion 4.23
se presenta el esquema del sistema de sistema de abastecimiento de la ciudad de Campeche.

El SMAPAC no tiene una bitadcora o seguimiento a la antigliedad de la infraestructura de

distribucion, sin embargo las tuberias en la zona centro tienen mas de veinte afios de
antiguedad.
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llustracion 4.23. Esquema del sistema de abastecimiento de la ciudad de Campeche (datos del afio 2013)
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4.2.1.11 Andlisis y determinacién de la eficiencia electromecénica

EL SMAPAC no cuenta con registros digitales, los registros se tienen en libretas de trabajo y la periodicidad de la toma de datos es de
forma irregular.

El IMTA realiz6 trabajos de medicion a diversos pozos y carcamos que conforman el del sistema de abastecimiento de la Ciudad de
Campeche.

De la Tabla 4.18 a la Tabla 4.20 se describen las caracteristicas de los 11 pozos aforados, asi como las caracteristicas del equipo
ultrasénico que se utilizé para aforar. Por la cantidad de campos de cada registro, la hoja de resultados se presenta en tres partes.

Tabla 4.18. Aforo de Pozos (Parte I)

Coordenadas geograficas . Velocidad
il Diametro Nivel Horas de Q. Salida Q: Promedio (19 el A ()
N° Pozo L iy Profundidad :
ademe dindmico | operacion esperado
X Y Z Inicial Final Inicial | Final
1 fampeChe #| 758322 | 2184396 | 4.12 14" 11m 24 36m 100 I/s 9265 | 219 287 | 04
2 gampe‘:he #1 757985 | 2184411 | 106 14" 11'm 24 35m 120 I/s 9265 | 10253 | 2.87 | 291
3 gampeChe #1 757945 | 2184911 | 16.8 12" 8m 24 35m 80 I/ X X X X
4 gampeChe #1 757671 | 2185203 | 10.6 12" 13 m 24 38m 90 I/s 9265 | 10253 | 287 | 291
5 gampeChe #1 757671 | 2185203 | 10.6 12" 8m 24 34m 40 /s 3148 | 3037 X X
6 ?ampeChe #1 759706 | 2185569 | 214 12" 9m 24 35m 60 I/s 45.04 X 1.39 X
7 |Chulbac#2 | 755646 | 2185054 | 22.2 16" 9m 24 60 m 100 I/s 7968 | 773 | 156 | 155

Pagina 40 de 236



X

IMTA

INSTITUTO MEXICAND
OE TECHOLOGIA

DEL AGUA

RIiO ARRONTE

FUNDACION

4

SMAPAC

Si

stema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillada de Campeche

HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche), Benito Juarez (Cancuin) y Mérida (Mérida).

8 |Chulbac#3 | 755784 | 2185170 | 13.8 16" 9m Cada 8 horas 60 m 100 I/s 47.26 46.41 0.93 0.92
9 |Conos#2 762371 | 2188495 | 22.2 14" 12m 24 50m 60 I/s 21.92 11.92 0.73 0.4
10 | Revoluci6n 761578 | 2196908 | 47.8 12" X 24 60 m 191/s 13.86 12.99 0.8 0.78
11 SI\’/Ia:rtgarita 762324 | 2194670 13 10" X 24 50m 381/s 27.71 27.95 1.53 1.53

Tabla 4.19. Aforos de Pozos (Parte I1)

Polysonics | BOSECO11 | DCT 7088 | 03-mar-14 X X 01:24:00 p.m. | 72 Horas. ﬁ‘;fg%s' 8"
Polysonics | BOSEC012 | DCT 7089 | 11-mar-14 | 12:40:00p.m. | 14-mar-14 | 10:40:00 p.m. | 72 Horas. ﬁ‘;fg%s' 8"
Polysonics | BOSEC012 | DCT 7089 X X X X X X X
Polysonics | B05JC004 | DCT 7089 | 1l-mar-14 | 12:40:00p.m. | 14-mar-14 | 10:40:00am. | 72 Horas. ﬁ‘;fg%s' 10"
Polysonics | BOSECO11 | DCT 7088 | 19-mar-14 | 03:00:00 p.m. 41720 02:50:00 p.m. | 72 Horas. ﬁ‘;fg%s' 8"
Polysonics | BOSECO11 | DCT 7088 | 1l-mar-14 | 12:40:00p.m. | 14-mar-14 | 10:40:00am. | 72 Horas. ﬁ‘;fg%s' 8"
Polysonics | B05JC004 | DCT 7089 | 18-mar-14 | 09:50:00 p.m. 41719 10:00:00 am. | 72 Horas. Acgf{)‘(’) ;" 8"
Polysonics | BO7KC007 | DCT 7088 | 18-mar-14 | 10:10:00am. | 21-mar-14 | 10:20:00am. | 72 Horas. ngg‘(’) :I 10"
Polysonics | BOSEC001 | DCT 7088 | 21-mar-14 | 0.465277778 41722 11:50:00am. | 72 Horas. Acg?{)‘(’)r‘:" 8"
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Acero al

10 | Polysonics | B13JOO4 | DCT 7088 | 15-mar-14 11:50:00 p.m. 16-mar-14 12:10:00 p.m. 24 Horas. carbén 6"
11| Polysonics | B13J004 | DCT 7088 | 13-mar-14 | 01:40:00p.m. | 14-mar-14 | 04:30:00p.m. | 24 Horas. 't‘;%%r?' 6"

Tabla 4.20. Aforos (Parte 111)

1 | 125 Vertical 24 BF71 125 Amp. ATP 200 Amp. | Termomagnético 200 440 | Labomba tiene 2 afios de haberse instalado
2 | 125 | Vertical 24 No visible 125 Amp. ATP 250 Amp. | Termomagnético 250 440 | X
3 | 100 | Sumergible 24 No visible 100 Amp. ATP 200 Amp. | Termomagnético 200 440 | X
. . - Fuga en la salida posterior, debido a que la
4 1100 | Sumergible 24 No visible 100 Amp. ATP 200 Amp. | Termomagnético 200 440 valvula no sella
Se realiz6 excavacion en la zona, para poder
. R129001759- - realizar los trabajos de medicion, fue necesario
5 | 60 | Vertical 24 0041 60 Amp. ATP 125 Amp. | Termomagnético 125 440 hacer varios sondeos, el personal del SMAPAC
apoy6 para dichos trabajos
6 | 60 | Vertical 24 HO3TESP.42 60 Amp. ATP 125 Amp. | Termomagnético 125 440 | X
7 | 150 | Vertical 24 HO3TESP.29 150 Amp. ATR X X X X X
8 | 125 | Vertical 24 LO4TESP.20 150 Amp. ATP 250 Amp. | Termomagnético 250 440 | El pozo opera cada 8 horas.
Debido a la falta de espacio en el tren del pozo
para realizar la medicion, personal del SMAPAC,
9 | 100 | Vertical 24 605-AL21-HO1 | 150 Amp. ATP 250 Amp. | Termomagnético 250 440 | nos apoyo localizando metros adelante, un tramo
de tuberia con los requerimientos necesarios para
realizar la instalacion.
10 | 30 | Sumergible 24 X 30 Amp. ATR 125 Amp. | Termomagnético 125 440 | X
11| 60 | Vertical 24 1888;2;’8' 60 Amp. | ATP | 125Amp. | Termomagnético| 125 440
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De la Tabla 4.21 a la Tabla 4.23 se muestran los resultados correspondientes de los 18 carcamos donde se realizaron aforos. Al igual
que en los resultados anteriores, por la cantidad de campos de cada registro, la hoja de resultados se presenta en tres partes.

Tabla 4.21. Aforo a Carcamo (Parte 1)

geograflca't‘J _Ig:l\c/)lordenadas Tanque Q. promedio (Ifs) rc\)/ne;::z;:iléi?g]/s)
o . Horas de NUm. de | Q. Salida P
i (LI operacion eq esperado
X Y Z Ca[z;ancsl)dad Material Inicial Final Inicial Final
Carcamo
1 | Aeropuerto Bomba| 760358 | 2195123 | 42 2000 Concreto 24 1 120 I/s 117.47 113.16 2.27 2.2
#1
Carcamo
2 | Aeropuerto Bomba | 760358 | 2195123 | 42 2000 Concreto 24 1 100 I/s 29.46 27.49 0.55 0.51
#2
Carcamo
3 | Aeropuerto Bomba | 760358 | 2195123 | 42 2000 Concreto 24 1 100 I/s 73.16 72.09 1.41 1.39
#3
Carcamo
4 | Aeropuerto Bomba | 760358 | 2195123 | 42 2000 Concreto 24 1 100 I/s 60 60.29 1.17 1.17
#4
5 |Llegada — Carcamo | o069 | 5193217 | 60 X X X X X 9265 | 10253 | 2.87 291
Zaragoza
g |Carcamo  Galeria| 200145 | 2188308 | 22 500 Mamposteria 24 1 1201/ 100.09 0 3.1 0
Filtrante Bomba #2
7 |Carcamo  Galeria| 6,145 | 91gg398 | 22 500 Mamposteria 24 1 120 I/s 197.78 | 206.79 | 1.64 17
Filtrante Bomba #2
g |Carcamo  Galeria| ;6,145 | 91gg398 | 22 500 Mamposterfa 24 1 120 I/s 197.78 | 206.79 | 1.64 1.7
Filtrante Bomba #2
9 |PuntalesBomba#1 | 760358 | 2195123 | 42 2000 concreto 24 1 150 I/s X X X X
10 | Puntales Bomba# 2 | 760358 | 2195123 | 42 2000 concreto 24 1 100 I/s X X X X
11 | Puntales Bomba# 3 | 760358 2195123 | 42 2000 concreto 24 1 100 I/s X X X X
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12 | Puntalesbomba#4 | 760358 | 2195123 | 42 2000 Concreto 24 1 150 I/s X X X X
13 |Carcamo  de - la| 260153 | 9195079 | 56 2000 Mamposteria 24 1 10 1/s 12.33 1208 | 0.71 0.69
ciudad - salida 1
Céarcamo tanque de .
1 | i - salidas | 760123 | 2195079 | 56 2000 Mamposterfa 24 1 40 I/s 46.84 4153 | 143 1.28
15 | Carcamo Zaragoza | 760123 | 2195079 | 56 2000 Mamposteria 24 1 2701/s 285.44 351.52 0.98 1.2
16 bC:;:g;r]:lZaragoza 757759 | 2193217 | 22 2500 Concreto 3 40 1/s 10213 | 11085 | 1.36 1.45
16 gg;fg;“& Zaragoza | so77sg | 2193217 | 22 2500 Concreto 24 3 70 1/s 10213 | 11085| 136 | 145
17 | CAarcamo Zaragoza| ;oz759 | 2193217 | 22 2500 Concreto 24 3 40 1/s 10213 | 11085 | 1.36 1.45
bomba # 4
18 | Carcamo Zaragoza 757759 | 2193217 | 22 2500 Concreto 24 3 40 1/s 127.63 122.16 0.69 0.64

Tabla 4.22. Aforo a Carcamo

Parte 11

1 | Polysonics | BO7KC007 | DCT-7088 | 22-mar-14 | 06:20:00p.m. | 23-mar-14 065[?{00 24 Horas. ﬁ;‘:&:‘ 10" gf;gg”l‘_‘:n éﬂ%:z;r Tacs L2 d;"s’[frs'
2 | Polysonics | B05JC004 | DCT-7088 | 22-mar-14 | 06:30:00p.m. | 23-mar-14 OGE’I?;_OO 24 Horas. é;fg‘(’)r‘]" 10" Ef;gc"""l‘_fn é‘g&%ﬁzgr Tace L2 d;'g{ﬁs'
3 | Polysonics | B13JC004 | DCT-7088 | 22-mar-14 | 05:00:00p.m. | 23-mar-14 05521:'00 24 Horas. Ac‘;ftr)%:' 10" (F:r"‘;gé‘“l‘_‘:n cﬁ/’g%;”gr s Lo ;'g{frs
4 | Polysonics | BOSECO11 | DCT-7088 | 22-mar-14 | 04:10:00pm. | 23-mar-14 03;?;'00 24 Horas. Ac‘;‘:tr)‘;r?' 10" Ef;gg”l‘_‘:n éﬂf}gzgr A, Lo ;'g‘[ﬁs
5 | Polysonics | BOSEC011 | DCT - 7088 11-mar-14 12:40:00 p.m. 14-mar-14 10;?;-00 72 Horas. Q:?{)%:I 8" Cércamo Zaragoza
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N° Caracteristicas del equipo ultrasénico Caracteristicas de la linea
Marca | No.Serie: | Modelo: | Fechade | Horadeinicio| Fechade | Horade | — Dias Tipode | Diametro Zonas donde se distribuye
6 | Polysonics | BO7KC007 | DCT-7088 | 14-mar-14 | 04:10:00p.m. | 17-mar-14 0451%00 72 Horas. AC‘;ertr)%r?' 16" | Planta potabilizadora SMAPAC
7 | Polysonics | B05JC004 | DCT-7088 | 14-mar-14 | 01:40:00p.m. | 17-mar-14 01;)0%00 72 Horas. Acgitr)‘(’)s' 16" | Planta potabilizadora SMAPAC
8 | Polysonics | B05JC004 | DCT-7088 | 14-mar-14 | 01:40:00p.m. | 17-mar-14 01’;031:00 72 Horas. Acg%%:l 16" | Planta potabilizadora SMAPAC
9 X X X X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X X
12 X X X X X X X X X X X
Centro Histérico, barrios populares,
04:00:00 Acero al San Roman, Santa Ana, San
13 | Polysonics | BOSEC011 | DCT 7088 | 24-mar-14 | 01:30:00 p.m. | 25-mar-14 'm. 24 Horas. carbon 4" Francisco, Guadalupe, Santa Lucia,
p.m. Y San Rafael. Rebombeo
Esperanza y Rebombeo Prosercam
Centro Histdrico, barrios populares,
03:50:00 Acero al San Roman, Santa Ana, San
14 | Polysonics | BO7TKC007 | DCT 7088 | 24-mar-14 | 01:20:00 p.m. | 25-mar-14 'm' 24 Horas. carbén 8" Francisco, Guadalupe, Santa Lucia,
p.m. Y San Rafael. Rebombeo
Esperanza y Rebombeo Prosercam
Centro Histdrico, barrios populares,
04:20:00 Acero al San Roman, Santa Ana, San
15 | Polysonics | BOSEC011 | DCT 7088 | 24-mar-14 | 01:20:00 p.m. | 25-mar-14 .m. 24 Horas. carbon 12" Francisco, Guadalupe, Santa Lucia,
p.m. Y San Rafael. Rebombeo
Esperanza y Rebombeo Prosercam
11:07:00 Acero al Tanque Elevado Zaragoza, Fracc.
16 | Polysonics | BOSEC011 | DCT 7088 | 17-mar-14 | 10:18:00 a.m. | 18-mar-14 . 24 Horas. . 12" Bosques, Prado, Universidad, parte
a.m. carbén .
de Samuld y Lomas Del Pedregal
11:07:00 Acero al Tanque Elevado Zaragoza, Fracc.
16 | Polysonics | BOSEC011 | DCT 7088 | 17-mar-14 | 10:18:00 a.m. | 18-mar-14 . 24 Horas. . 12" Bosques, prado, universidad, parte
a.m. carbon .
de Samuld y Lomas Del Pedregal
110700 Acero al Tanque Elevado Zaragoza, Fracc.
17 | Polysonics | BOSEC011 | DCT 7088 | 17-mar-14 | 10:18:00 a.m. | 18-mar-14 . 24 Horas. . |[12" Bosques, prado, universidad, parte
a.m. carbén .
de Samul y Lomas Del Pedregal
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Tanque Elevado Zaragoza, Fracc.
18" Bosques, Prado, Universidad, parte
De Samuld y Lomas del Pedregal

1| 100

Vertical

24

BO1TESPP.12

100 Hp

ATP

200 Amp.

Termomagnético

Tabla 4.23. Aforo a Carcamo (Parte 111)

200

440

El carcamo opera con 4 equipos de bombeo. Se realizo la
instalacion en cada uno de los equipos, previo acuerdo con
el organismo del SMAPAC.

2 | 100

Vertical

24

HO3TESP.36

200 Hp

ATP

200 Amp.

Termomagnético

200

440

El céarcamo opera con 4 equipos de bombeo. Se realizo la
instalacién en cada uno de los equipos, previo acuerdo con
el organismo del SMAPAC.

3 | 100

Vertical

KO8TESP.71

200

ATP

200 Amp.

Termomagnético

200

440

El carcamo opera con 4 equipos de bombeo. Se realizo la
instalacién en cada uno de los equipos, previo acuerdo con
el organismo del SMAPAC.

4 | 125

Vertical

24

E01-H622-M

150

ATP

200 Amp.

Termomagnético

200

440

El céarcamo opera con 4 equipos de bombeo. Se realizo la
instalacion en cada uno de los equipos, previo acuerdo con
el organismo del SMAPAC.

X

X

X

Se instalé el equipo de medicion a la llegada del carcamo
Zaragoza, a solicitud del organismo del SMAPAC

6 | 75

Vertical

24

H12-AL38M

60

ATP

125 Amp.

Termomagnético

125

440

7 | 60

Vertical

24

99906001

150 Amp.

ATP

150 Amp.

Termomagnético

150

440

Operan con 2 bombas, la # 3y 4, la lectura se tomé después
de la unién de ambas bombas

Vertical

24

9906001

60 Amp.

ATP

125 Amp.

Termomagnético

125

440

Operan con 2 bombas, la # 3y 4, la lectura se tomé después
de la unién de ambas bombas

9 | 150

Vertical

24

GO3TESP. 24

150 Amp.

ATP

300 Amp.

Termomagnético

300

440

El carcamo opera con 5 equipos de bombeo. Las mediciones
puntuales se realizaron a 4 bombas, ya que, uno de ellas no
tenia el espacio necesario para realizar la instalacion del
equipo ultrasénico

Pagina 46 de 236



(&

IMTA

INSTITU

0 MEXK
DE TECHOLOGEA
DEL AGUA

i P

& )
Q¢

RIO

FUNDACION

ARRONTE

¢’

SMAPAC

HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche), Benito Jurez (Canéﬁn) y'l\'/Iérida '(Mérida).

No

Bomba

Arrancador

Interruptor

Observaciones respecto de lo observado en campo

10

150

Vertical 24

GO3TESP. 24

150 Amp. ATP

250 Amp.

Termomagnético

250

440

El carcamo opera con 5 equipos de bombeo. Las mediciones
puntuales se realizaron a 4 bombas, ya que, uno de ellas no
tenia el espacio necesario para realizar la instalacién del
equipo ultrasénico

11

150

Vertical 24

No visible

150 Amp. ATP

300 Amp.

Termomagnético

300

440

El carcamo opera con 5 equipos de bombeo. Las mediciones
puntuales se realizaron a 4 bombas, ya que, uno de ellas no
tenia el espacio necesario para realizar la instalacion del
equipo ultrasénico

12

150

Vertical 24

2802003

300 Amp. ATP

300 Amp.

Termomagnético

300

440

El carcamo opera con 5 equipos de bombeo. Las mediciones
puntuales se realizaron a 4 bombas, ya que, uno de ellas no
tenia el espacio necesario para realizar la instalacion del
equipo ultrasénico.

13

X

14

X

15

1 Salida de 4" de tuberia de asbesto, distribucion por
gravedad. 1 Salida de 8" de tuberia de acero al carbon y
distribucion equipo de bombeo. 1 Salida de 24" de tuberia
de asbesto, y distribucion por gravedad

16

60

Vertical 24

CO6TESP.35

60 Amp. ATP

125 Amp.

Termomagnético

125

440

Se instald equipo ultrasénico en la salida del carcamo. Se
realiz6 prueba de medicién de flujo a cada bomba por
separado. Sé que la bomba #1, no genere gasto, sin
embargo, estd operando para que el flujo de las otras 2
bombas no se regrese al carcamo, es decir, hace la funcion
de vélvula check.

16

100

Vertical 24

CO9TESP.71

100 Amp. ATP

200 Amp.

Termomagnético

200

440

Se instald equipo ultrasénico en la salida del carcamo. Se
realiz6 prueba de medicién de flujo a cada bomba por
separado. Sé que la bomba #1, no genere gasto, sin
embargo, estd operando para que el flujo de las otras 2
bombas no se regrese al carcamo, es decir, hace la funcién
de vélvula check.

17

75

Vertical 24

606-AL28-M

75 Amp. ATP

150 Amp.

Termomagnético

150

440

Se instald equipo ultrasénico en la salida del carcamo. Se
realiz6 prueba de medicion de flujo a cada bomba por
separado. Sé que la bomba #1, no genere gasto, sin
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embargo, estd operando para que el flujo de las otras 2
bombas no se regrese al carcamo, es decir, hace la funcién
de valvula check.

18

La salida # 2, opera por medio de gravedad. Fue necesario
realizar excavacion en el sitio propuesto, personal del
SMAPAC, apoyo durante los trabajos realizados
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4.2.1.12 Andlisis y determinacién de la eficiencia fisica

La eficiencia fisica es la relacion que mantiene el volumen consumido por la totalidad de
usuarios en un sistema respecto al volumen producido al mismo sistema.

— V(.'()N *]00

APP

E

Fis1

Eficiencia Fisica 1 =
VCON: Vol. de agua consumido(m?) Evalua la eficiencia entre lo consumido y lo producido
VAPP: Vol. anual de agua potable producido (m3)

En el SMAPAC no es posible determinar la Eficiencia Fisica con precision, en virtud de
que el organismo no cuenta con registros de la extraccién de agua en los pozos y fuentes de
abastecimiento a la poblacion, por la ausencia de macromedicién. Tampoco se cuenta con
micromedicién en la instalacion de las tomas de agua de los diferentes usuarios y por ende
no se cuenta con registros de consumo de cada usuario.

El SMAPAC proporcioné informacién estimada del primer semestre del afio 2014, cuya
eficiencia fisica estimada del sistema para el primer bimestre seria de 78.1% (Tabla 4.24);
sin embargo, recientemente (febrero 2016) el personal de SMAPAC considera que la
eficiencia fisica es cercana a un 69%, esto implica que del volumen anual producido en el
afio 2015 (32, 554,941 m?, Tabla 4.49) solo se facturan 22, 462,909 m?®.

Tabla 4.24. Eficiencia Fisica 1er semestre 2014

Datos Unidad Cantidad
Total de volumen anual de produccién m? 10,707,011
Volumen anual de agua facturada m? 8,357,468
Volumen que se pierde por fugas m3
Eficiencia fisica 78.1%
% Pérdidas 21.9%

Fuente: SMAPAC, 2015

En la Tabla 4.25 se muestra el reporte de fugas atendidas en el 2015 por el SMAPAC, estas
fugas representan pérdidas fisicas al organismo. En la atencion del servicio no se aforan las
fugas, por tanto se desconoce el volumen de agua que se pierde.

Tabla 4.25. Fugas 2015

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total Colonias

Siglo XXI, San Rafael, Santa Lucia,
Fracciorama 2000, Colonial
550 | 457 | 426 | 312 | 318 | 428 | 448 | 491 | 484 | 649 | 546 | 528 5,637 Campeche, Santa Ana, Concordia,
Solidaridad Urbana, Esperanza,
Samuld, Ermita y Polvorin
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4.2.2 Alcantarillado

4.2.2.1 Cobertura del servicio de alcantarillado

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el INEGI en el afio 2010, en el
municipio de Campeche se contabilizé un total de 71,054 viviendas particulares habitadas,
con un 3.61 de promedio de ocupantes por vivienda.

De acuerdo con los datos censales de INEGI, para el servicio de drenaje sanitario municipal
indica que 67,824 hogares disponen de drenaje sanitario, una cobertura del 95.4%; hay que
tomar en cuenta que INEGI considera una casa con drenaje aunque no esté conectado a
alguna red de colectores. En relacién con la poblacion con el servicio, corresponde al
94.5%.

El alcantarillado no estd bajo la administracion del SMAPAC sino de Servicios
Municipales de Campeche.

4.2.2.2 Infraestructura del alcantarillado

La Ciudad de Campeche desaloja el agua residual con letrinas y fosas sépticas infiltrandola
en el acuifero de la ciudad; en algin momento se proyect6 un sistema de drenaje por vacio
quedd inconcluso en la construcciéon de algunos pozos colectores. Se cuenta también con
algunas plantas de tratamiento de muy baja capacidad para zonas muy pequefias e incluso
algunas han quedado fuera de operacion.

Con respecto a la infraestructura que ha sido construida, se tienen algunos colectores en la
zona plana de la ciudad que a la fecha han quedado inundados y azolvados complicando la
recopilacién de informacién acerca de sus profundidades y diametros.

Con base en la recopilacion de informacion se han ubicado algunas plantas de tratamiento
gue estan en operacion y, la segunda etapa del proyecto de saneamiento municipal, con una
serie de plantas en rehabilitacién que estaran operando a corto plazo.

Se puede concluir que la infraestructura existente resulta insuficiente para los
requerimientos de recoleccion y tratamiento, ya que la capacidad de las PTAR es de 160 I/s,
siempre y cuando estuvieran en operacion. Con respecto a la aportacion de aguas residuales
es de 548.65 I/s, apenas alcanzaria una cobertura del 29.1%.

4.2.2.3 Caudales y Caracteristicas Fisico Quimicas de las Aguas Residuales de la PTAR
Sin informacion

4.2.2.4 Red de atarjeas
Sin informacion
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4.2.2.5 Red de colectores y subcolectores
Sin informacion

4.2.2.6 Red Morada
Sin informacion

4.2.3 Saneamiento

4.2.3.1 Cobertura de saneamiento

El SMAPAC informa que actualmente la mayoria de la poblacion descarga hacia fosas
sépticas 0 pozos de absorcién, lo cual representa un alto riesgo de infiltracion y
contaminacion de agua residual hacia el manto acuifero. Debido a que el nivel freatico se
puede encontrar entre los 4 y 6 metros de profundidad, la infiltracion contaminaria el manto
acuifero, y podria haber un efecto de dispersion contigua de contaminacién al manto
acuifero que subyace a Campeche.

La Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Campeche esté realizando un
programa para el Saneamiento de la Bahia de Campeche; sin embargo solo se esta
construyendo drenaje pluvial, lo que significa que ain no se han tomado acciones decisivas
para completar la recoleccion y conduccion del agua residual hacia las plantas de
tratamiento, ademas de que solo estdn funcionando parcialmente para atender ésta
necesidad estratégica y prioritaria.

4.2.3.2 PTAR

En la ciudad de San Francisco de Campeche existe un total de 19 Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), de las cuales 3 se encuentran en rehabilitacion por parte de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche (CAPAE). Del total,
17 PTAR se encuentran bajo el resguardo del Area de Servicios Publicos Municipales; 4 se
encuentran operando a un 60%, y 12 tiran el agua cruda a su pozo de absorcion o al canal
pluvial. En la Tabla 4.26 se presentan algunos datos de las PTAR.

Tabla 4.26. Inventario de PTAR

Capacidad Cuerpo
No | Nombre de la Planta | Proceso Instalada P Comentarios
(1/s) receptor
1 | Arboledas Lodos 3 Acuifero Entregada al Ayuntamiento para su
Activados operacion.
2 | Ex hacienda Kala LOd.OS 21 Acuifero
Activados
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Capacidad Cuerno
No | Nombre de la Planta | Proceso Instalada P Comentarios
(1fs) receptor
. Reactor . Inici6 Operacién en 1997. Se
8 | Fovisste Belem enzimatico S Acuifero rehabilito en 2004.
La planta actual se construy6 en
2004 (se elimind la fosa séptica) y
4 | Fracc. Plan Chac Aerobio 9 Acuifero | 3¢ PUSO €n Operacion en 200.5' Da
servicio a los fraccionamientos
Planta Chac vy presidentes de
México.
Fracc. Solidaridad | Lodos . Esta planta era un tanque Séptico,
> Nacional Activados 5 Acuifero inici6 operacién 2008.
6 Infonavit Linda | Reactor 5 Acuifero Inici6 Operacion en 1997. Se
Vista enzimatico rehabilito en 2004.
Primario Fue rehabilitada en 2010-2011 con
7 | Novia del Mar 10 Acuifero | APAZU y se cambi6 el proceso a
Avanzado ;
lodos activados.
8 | Las Flores Lod_os 10 Acuifero Es Operada por el Ayuntamiento de
Activados Campeche.
_— Se construyd para que los
9 L[mpladores de Fosas LOd.OS 25 Acuifero limpiadores de fosas sépticas
Sépticas Activados
descarguen sus aguas negras.
10 | Los Laureles Lod_os 3 Acuifero Lo opera el Ayuntamiento de
Activados Campeche.
. Lodos . .
11 | Pablo Garcia Activados 5 Acuifero Es operada por el municipio.
12 | Palmas 111 Lod_os 3 Acuifero Es operada por el Ayuntamiento de
Activados Campeche.
Presidentes de
México, .
13 | Fraccionamiento Lod_os 29 Acuifero Es operada por el Ayuntamiento de
.. | Activados Campeche.
Reforma y  Villa
Naranjos
14 | Quinta Hermosa Lod_os 5 Acuifero Entregg@a al Ayuntamiento para su
Activados operacion.
15 | Samula Lod_os 3 Acuifero Es operada por el Ayuntamiento de
Activados Campeche.
16 | Siglo XXI Lod_os 20 Acuifero En 2010-2911 se cambio6 el proceso
Activados a lodos activos.
Villas de Ah-Kim- | Lodos . Esta planta era un tanque séptico,
17 Pech Activados 3 Acuifero inicio operacion en 2008.
. Lodos Se inyecta al | La planta la opera el Ayuntamiento
18 | Vivah 99 Activados 3 Subsuelo de Campeche
19 | Cocteleros Aerobio 05 Pozo y de | La planta la opera el Ayuntamiento
absorcion de Campeche

Un resumen de las condiciones de trabajo de las PTAR se muestra en la Tabla 4.27

Pagina 52 de 236




IMTA

( @ INSTITUTO MEXICA
DE TECHOLOG] A

DEL AGUA

p

Y & | ‘
NO RIO ARRONTE
SMAPAC

‘ ‘ FUNDACION

HC1333.4. Diagndstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),

Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Tabla 4.27 Resumen de la situacion de las PTAR

Nombre de la planta Comentarios
Ex hacienda Kala Ha presentado una fuente de contaminacién en el interior y exterior,
Siglo XXI urge de inmediato su rehabilitacion, ya que el pozo no soportara mas
descargas de lodo sélidos
Solidaridad Nacional Se requiere la reposicion de accesorios y equipos para su operacion (NO
Palmas 111 OPERAN)
Pablo Garcia
Arboledas
Presidentes de México
Linda Vista Rehabilitacion total (NO OPERAN)
Belén
Ah-Kim-Pech Mantenimiento y reposicion de accesorios
Novia del Mar
Quinta Hermosa
Cocteleros
Los Laureles En rehabilitacion por CAPAE
Las Flores
Plan-Chac
Limpiadores de Fosas Séptica | No proporcion6 datos Servicios Publicos Municipales
Samula
Vivah 99

Se visitaron 15 PTAR de las cuales se les hace una breve descripcién de su condicion de
operacion. Las plantas visitadas fueron: Novia de Mar, Siglo XXI, Kala, Laureles, Ah-Kim-

Pech, Solidaridad Nacional

, Pablo Garcia, Plan Chac, Presidentes de México, Quinta

Hermosa, Arboleda, Belem, Linda Vista, Palmas Il y Cocteleros.

e PTAR Novia del Mar

Esta planta opera al 50% de

su capacidad, en el afio 2011 fue rehabilitada con recursos de

APAZU vy se cambid su proceso de primario avanzado a lodos activados. En la llustracion
4.24 se puede observar que la Planta que carece de mantenimiento y no cuenta con

aireadores.
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llustracion 4.24 Instalaciones de la PTAR Novia del Mar

e PTAR Siglo XXI
Esta planta tiene un afio aproximadamente que fue rehabilitada por la CAPAE, funciona al

100% de su capacidad. La planta presenta problemas de capacidad en temporada de lluvias
al juntarse con las aguas de drenaje (llustracion 4.25).
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e PTAR Kala

lHustracion 4.25 Instalaciones de la PTAR Siglo XXI

Esta planta después de su construccion tard6 varios afios para utilizarse motivo por el cual
no fue posible constatar su buen funcionamiento de manera inmediata, cuando inicié sus
operaciones presentd diversas fallas; actualmente solo tira el agua residual al pozo
(lustracion 4.26). La Tabla 4.28 menciona las deficiencias de la planta y lo que se requiere
para el mejoramiento de su operacion.

Tabla 4.28. PTAR Kala (Siglo XXI11)

Sistema: Aerobio
Capacidad: 21 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Avreas de pavimento

Entrada y &reas de paso de camiones

Repavimentacion y bacheo

Carcamo

Sus 2 bombas sumergibles de 3 HP
averiada, repuesto por una bomba
sumergible de 2 HP

Disefio y  Construccion  de  un
pretratamiento y reposicion de 2 bombas
sumergibles de 3 HP

Pretratamiento primario

No tiene cribas, transformador fuera
de servicio

Mejorar el sistema de cribas, reposicion del
transformador de 150 KV.

Tratamiento primario

2 bombas sumergibles de 3 HP
averiada

Reposicion de 2 bombas de 5 HP Nabohi e
instalacion eléctrica de panel de control las
2 bombas sumergibles de 3 HP

Tratamiento secundario

El sistema de instalado nunca funcioné

2 Aeradores de 25 HP marca Nabohi

Tratamiento terciario

No contiene clorador (liquido)

Instalacion de un clorador liquido

Clarificador No contiene bomba sumergible Reposicion de una bomba sumergible 1 HP
Lecho de secado Lecho de secado Se requiere limpieza y mantenimiento
Digestor No tiene bomba 1 bomba de 1 HP
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Sistema: Aerobio
Capacidad: 21 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Pozo de absorcion

Pozo

El desazolve del pozo

Laboratorio

Analisis de aguas residuales

llustracién 4.26 Instalaciones PTAR Kala

e PTAR Laureles

En el trascurso del afio 2015 se iniciaron los trabajos de rehabilitacion por la CAPAE de
esta planta de tratamiento, ya que solo operaba al 20% de su capacidad. En la Tabla 4.29 se
describen las condiciones de funcionamiento.

Tabla 4.29. PTAR Laureles

Capacidad: 3 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Carcamo tratamiento
primario

No tiene el pre-tratamiento

T 2 bomba sumergible de 3 HP, las 2 se
encuentran averiadas. Se adapt6é una bomba
de 1 HP y est4 operando con un gasto muy
lento

Se  requiere el disefio  del
pretratamiento

Se requiere la reposicion de 2 bombas
de 5 HP

Tratamiento secundario

2 sopladores, uno de ellos no funcionan las
tuberias y accesorios todas estan rotas

1 soplador y el mantenimiento del
otro, cambiar todas las tuberias en
general.

Digestor

Tuberias (rotas y valvulas)

Cambiar las tuberias y valvulas

Tratamiento terciario

Dosificador de cloro (roto)

Mantenimiento o reposicion

Prensa de lodos

Prensador

Reposicion de filtro de mantenimiento
engrasado

Digestor y clarificador

Las valvulas (rotas)

Reposicion de valvulas

Pozo de absorcion

Pozos

Desazolvar el pozo

e PTAR Ah-Kim-Pech

Esta planta no esta en operacion desde hace algunos meses en virtud de estar descompuesta
la bomba y aireadores (llustracion 4.27), cuando esta en funcionamiento solo opera al 60%
de su capacidad de tratamiento (Tabla 4.30).
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Tabla 4.30 PTAR Ah-Kim-Pech

Sistema Aerobio

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su

Capacidad: 3 I/s operacion?
Pre-tratamiento No tiene pre-tratamiento Se requiere disefio y
construccion de un  pre-

tratamiento

Céarcamo tratamiento

primario

2 Bomba sumergible averiadas, 1 dada de baja

2 Bombas de 5 HP alumbrado en
las areas, pre-tratamiento

Tratamiento secundario

2 Sopladores, uno de ellos no funcionan, las tuberias y
accesorios todas estan rotas.

todas la tuberias.

Reposicion de un soplador y el
mantenimiento del otro, cambiar

Digestor Tuberias rotas y valvulas Cambiar la tuberias y valvulas
Tratamiento terciario Dosificador de cloro rota Mantenimiento o reposicion
Prensa de lodos Prensa lodo Cambio de filtros,
mantenimiento, engrasado vy
construir el techo
Clarificador Valvulas y tuberias rotas Reposicion  de valvulas vy
tuberias
Pozo de absorcién Limpieza Desazolvar
i —n
Al R

+ 3
i 5

Solidaridad Nacional

Ilustracién 4.27 instalaciones de la PTAR Ah-Kim-Pech

Esta planta dejo de operar hace dos afios aproximadamente, solo se vierte el agua cruda al
pozo. En la Tabla 4.31 se enlistan los requerimientos para su operacién y en la llustracién
4.28 se muestran las condiciones actuales de la planta.

Tabla 4.31 PTAR Solidaridad Nacional

Sistema Aerobio
Capacidad: 5 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su
operacion?

Pre-tratamiento

No tiene pre-tratamiento

Se requiere disefio y construccion

Cércamo tratamiento

primario

2 Bombas sumergibles de 5 HP, averiada, por ahora
tiene una bomba sumergible de otra planta prestada

Reposicion de 2  bombas
sumergible de 5, HP alumbrado
en las areas.

Tratamiento secundario

2 Sopladores no funciona ninguno, las tuberias y
accesorios todas estan rotas.

Rehabilitacion o reposicion de 2
sopladores, cambiar todas las
tuberias y valvulas.

Digestor

Tuberias (rotas y valvulas)

Cambiar la tuberias y valvulas

Tratamiento terciario

Dosificador de cloro (rota)

Mantenimiento o reposicion del
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¢ QUE se necesita para su
operacion?

Sistema Aerobio

Capacidad: 5 /s AIFBITEILE T EEETES

clorador

Cambio de filtro y
mantenimiento,  engrasado vy
construir el techo

Prensa de lodos Prensa averiada

Clarificador Todas las valvulas (rotas) Reposicion de vélvulas y
accesorios rotas
Pozo de absorcion Pozo Desazolvar
i
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llustracion 4.28 Instalaciones de la PTAR Solidaridad Nacional

e PTAR Pablo Garcia

Esta planta no esta en funcionamiento solo se vierte el agua cruda al pozo, en la Tabla 4.32
se menciona las causas del porque se encuentra sin operacion la planta.

Tabla 4.32 PTAR Pablo Garcia

Sistema Aerobio
Capacidad: 5 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su
operacion?

Pre-tratamiento No tiene Se requiere disefio y construccion
Carcamo tratamiento | 2 Bombas sumergibles de 5 HP, averiada, La reposicion de 2 bombas
primario sumergibles y rehabilitacion de

alumbrado en las areas

Tratamiento secundario

2 Sopladores, los dos no funciona, las tuberias y

accesorios todas estan rotas.

El  mantenimiento de los 2
sopladores, cambiar todas las
tuberias y valvulas.
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Digestor Tuberias (rotas y valvulas) Cambiar la tuberias y valvulas
Tratamiento terciario Dosificador de cloro (rota) Mantenimiento o reposicion
Prensa de lodos Prensa Cambio de filtro de lona vy

mantenimiento,  engrasado Yy
construir el techo
Clarificador Tuberias y las valvulas (rotas) Reposicion de véalvulas y tuberias

Pozo de absorcion Pozo Desazolvar

e PTAR Plan Chac

Esta planta fue rehabilitada por la CAPAE, el municipio desconoce informacion acerca de
su rehabilitacion y operacion. Se desconoce si serd entregada al municipio para su
operacion o quedara a cargo de la CAPAE. En la llustracion 4.29 se puede observar las
condiciones en las que se encuentra la planta después de su rehabilitacion.

llustracién 4.29 Instalaciones de la PTAR Plan Chac

e PTAR Presidentes de México

Esta planta dejo de funcionar aproximadamente desde hace un afio y medio por falta de
refacciones del soplador, valvulas y bombas, Tabla 4.33. La planta vierte el agua residual a
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un canal pluvial que pasa a un costado de las instalaciones de la planta. Actualmente aqui
se encuentran las oficinas del encargado de las plantas de tratamiento del municipio. Ver

lHustracion 4.30 e lustracion 4.31.

Tabla 4.33 PTAR Presidentes de México

Sistema Aerobio
Capacidad: 22 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Pre-tratamiento No tiene

Se requiere disefio y construccion

Céarcamo tratamiento | 2 Bombas sumergibles, (una quemada), 1 en

primario funcionamiento

Reposicion de 2 bombas de 10 HP y
mantenimiento del alumbrado en las
areas

Tratamiento
secundario

2 Sopladores no funcionan, las tuberias y
accesorios todas estan rotas

El mantenimiento de los 2 sopladores,
cambiar todas las tuberias y valvulas

Digestor

Tuberias y valvulas (rotas)

Cambiar las tuberias y las valvulas

Tratamiento terciario | Dosificador de cloro (rota)

Mantenimiento o reposicion

Prensa de lodos Prensa

Cambio de filtro mantenimiento,
engrasado y construir el techo

Clarificador

Todas la valvulas( rotas)

Reposicion de valvulas

Pozo de absorcién Pozo

Desazolvar y reponer 2 bombas (1 HP)

lustracion 4.30 Instalaciones de la planta PTAR Presidentes de México

= s 7 8
T ;o )

%
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Hustracion 4.31 Equio de bombas, PTAR Presidentes de México

e PTAR Quinta Hermosa

Esta planta dejo de funcionar hace seis meses solo se tira el agua residual al pozo de

absorcion. En la Tabla 4.34 se mencionan las necesidades para su operacion.

Tabla 4.34 PTAR Quinta Hermosa

Sistema Aerobio ¢Porque no opera? ¢ QUE se necesita para su operacion?
Capacidad: 5 I/s
Pre-tratamiento No tiene Se requiere disefio y construccion
Cércamo tratamiento |2 Bombas sumergibles de 5 HP |Reposicion de 2 bombas de 5 hp,
primario averiadas alumbrado en las é&reas y un pre-
tratamiento
Tratamiento 1 Tanques, soplador averiada Mantenimiento y reposicion de tubos y
secundario accesorios adaptacion de 2 valvulas para
el desalojo de lodo y mantenimiento del
soplador
Tratamiento terciario | Dosificador de cloro rota Mantenimiento o reposicion
Lecho de secado No contiene Construir un lecho de secado
Clarificador Tanque con lodo saturado Mantenimiento o reposicion
Pozo de absorcion Limpieza Desazolvar

e PTAR Arboleda

Esta planta dejo de operador hace un afio aproximadamente, por la falta de la reposicion de
accesorios del soplador solo se vierte el agua cruda al pozo. En la Tabla 4.35 se mencionan

las necesidades de la planta.
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Tabla 4.35 PTAR Arboleda

Sistema Aerobia
Capacidad: 3 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Pre-tratamiento

No existe

Se requiere disefio y construccion

Carcamo tratamiento | 2 Bombas sumergibles de 3 HP | Reposicion de 2 bombas de 3 hp,

primario averiadas alumbrado en las areas, instalacion de pre-
tratamiento

Tratamiento secundario Los tanques se  encuentran | Mantenimiento y reposicion de tubos y

averiadas, tubos valvulas rotas

accesorios

Tratamiento terciario

Instalacion de un clorador

Lecho de secado

Construir un lecho de secado

Clarificador

Saturada de lodo

Mantenimiento del clarificador, reposicién
de valvulas y limpieza

Pozo de absorcion

Limpieza

Desazolvar

e PTAR Belem

Esta planta dejo de operador por el constante atascamiento de las bombas, hace falta bomba

sumergible para transferir aguas residuales. En la Tabla 4.36

se mencionan los

requerimientos para una correcta operacion de la planta.

Tabla 4.36 PTAR Belem

Sistema Anaerobia
Capacidad: 5 I/s

¢Porque no opera?

¢ QUE se necesita para su operacion?

Pre-tratamiento

No tiene

Se requiere disefio y construccion de un
pre-tratamiento completo

Carcamo tratamiento

primario

No tiene carcamo y 2 bombas |Se requiere disefio y construccién de

sumergibles averiadas

carcamo mantenimiento y limpieza de
tanques, instalacion de malla perimetral

Tratamiento secundario

Los tanque ocultos debido que son |Limpieza de tanques y reposicién de

anaerobio

tuberias

Tratamiento terciario

Dosificador de cloro (rota)

Mantenimiento o reposicion

Lecho de secado

No tiene

Se requiere construccién de un lecho de
secado

Clarificador

Requiere la construccién de clarificador

Pozo de absorcion

No contiene

Proyectar un pozo de absorcion

e PTAR Linda Vista

Esta planta dejo de funcionar por la saturacion de lodos en el tanque clarificador, bombas
sumergibles averiadas y falta de mantenimiento. En la Tabla 4.37 se mencionan los
requerimientos para una correcta operacion.
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Tabla 4.37 PTAR Linda Vista

Pre-tratamiento No tiene pre-tratamiento Disefio y construccion de un pre-
tratamiento completo

Carcamo tratamiento | No tiene carcamo y 2 bombas | Disefio y construccién mantenimiento y

primario sumergibles averiadas limpieza de tanques, reposicion de las 2

bombas sumergibles
Tratamiento secundario Los tanque enterrados bajo la tierra | Limpieza de tanques y reposicion de
debido a que Son sistemas anaerobio | tuberias

Tratamiento terciario Dosificador de cloro (roto) Mantenimiento o reposicion

Lecho de secado No contiene Construccion de un lecho de secado
Clarificador No tiene Disefio de un clarificador

Pozo de absorcién Limpieza Desazolvar

e PTAR Palmas Il

Esta planta no opera debido a que el soplador siempre estd quemado. En la Tabla 4.38 se
mencionan los requerimientos para una correcta operacion.

Tabla 4.38 PTAR Palmas 111

Pre-tratamiento No tiene pre-tratamiento Se  requiere  mantenimiento y
adaptacion de rejillas

Carcamo tratamiento | 2 Bombas sumergibles de 5 HP averiadas Reposicion de bombas sumergibles de

primario 5 HP y mantenimiento de alumbrado
en las areas de operacion

Tratamiento 2 Soplador inoperante (averiada) Reposicion de 2 aireadores de 15 HP

secundario

Tratamiento terciario | Dosificador de cloro (rota) Mantenimiento o reposicion

Lecho de secado Tiene lecho de secado Mantenimiento y pintura

Clarificador Clarificador Reposicion de valvulas y limpieza

Pozo de absorcion Tiene pozo Desazolvar y mantenimiento
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Ilustrai()n 4.3 Instalaciones de la PTAR Palmas 111

e PTAR Cocteleros

Esta planta en condiciones normales funciona al 70% de su capacidad, sin embargo al
momento de nuestra visita (junio de 2015), la planta contaba con dos dias de no estar
tratando el agua por falla de la bomba y aireador. La llustracion 4.33 muestra que la planta
carece de manteamiento, para el acceso a la planta alta utilizan una escalera en malas
condiciones, la herreria se encuentra en mal estado y solo se le da manteamiento de pintura
en la parte externa de la planta. Esta planta es exclusiva para el tratamiento de las aguas
residuales de los restaurantes del malecon. En la Tabla 4.39 se mencionan los
requerimientos para una correcta operacion.

Tabla 4.39 PTAR Cocteleros

Sistema Aerobio

Capacidad: 0.5 I/s ¢Porque no opera ¢ QUE se necesita para su operacion?

Pre-tratamiento No tiene pre-tratamiento Se requiere la instalacién de trampas de basura
solidas apara cada parador turistico, para que
funcione adecuadamente, todos los locales
dependen de esta planta.

Céarcamo tratamiento | 2 Bombas sumergibles de 0- 5 HP, | Reposicion de bombas sumergibles de 0.5 hp

primario estan averiadas reparacion de alumbrado instalacion de
iluminacion en la planta

Tratamiento Aireador averiada y mantenimiento | Reposicion  de  aireador  tuberias y

secundario del tanque, tuberias y accesorios mantenimiento

Tratamiento terciario | Dosificador de cloro (rota) Mantenimiento o reposicion

Lecho de secado Prensa desconectada Coccién de la prensa

Clarificador Todas las valvulas rotas Reposicion de valvulas y limpieza

Pozo de absorcion Limpieza Desazolvar
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llustracion 4.33 Instalaciones de la PTAR Cocteleros

4.3 Mejoramiento de eficiencia

4.3.1 Diagn6stico del sistema comercial

De acuerdo al Manual de Organizacion del SMAPAC, la Subdireccion  de
Comercializacion cuenta con el siguiente objetivo: ingresar al sistema la totalidad de los
recursos financieros provenientes del cobro de los servicios de agua, concientizando a la
poblacion de que es necesario pagar el servicio y hacer buen uso de ella, y proporcionar
oportunamente a los usuarios el recibo de pago y la infraestructura adecuada y agil, para el
pago de los servicios del sistema por medio de cajas de recaudacion periféricas, emitiendo
criterios para el cobro de agua a nuevos usuarios, proponiendo tarifas de cobro de los
servicios y disefiando campafas de concientizacion a los usuarios para el buen uso del agua
y pago del servicio.

4.3.1.1 Recibo, registro, tramite y control de solicitudes de nuevos servicios

El SMAPAC cuenta con diversas oficinas para brindarle atencion a sus usuarios, siendo la
oficina matriz la ubicada en avenida Héroe de Nacozari nimero 98, colonia las Lomas, por
el tamafio de la ciudad el organismo cuenta con siete cajas en diversos puntos de la ciudad
para el cobro de sus servicios. En la llustracion 4.34 se muestra la oficina matriz del
SMAPAC vy en la Tabla 4.40 se enlistan los horarios y ubicacion de cada una de sus cajas
foraneas.
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llustracion 4.34 Oficina Matriz SMAPAC

Los horarios de servicio del organismo es de las 8:00 de la mafiana a 15:00 horas de lunes a
viernes y 4 cajas dan servicio de lunes a domingo; la oficina matriz cuenta con ventanillas
para realizar aclaraciones, pagos y contratos; mientras que en las sucursales solo se realizan
pagos y contratos.

Para el control y pago de los servicios, el organismo cuenta con un Sistema de Recaudacion
Comercial.

Tabla 4.40 Oficinas del SMAPAC

Caja Horarios
Oficina Matriz Av. Héroe de Nacozari Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 horas
Calle 16 entre 57 y 59 Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 horas

En Oficinas de Desarrollo Urbano, Palacio | Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 horas
Federal

Palacio Municipal, Tesoreria Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 horas

San Pedro en el Mercado Principal Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 horas
Sabado y domingo de 8:00a 14:00 horas

Recauda mévil Mega Comercial Lunes a Sébado de 8:00a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas
Domingo de 8:00 a 14:00horas

Plaza Universidad Lunes a Sébado de 8:00a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas
Domingo de 8:00 a 14:00horas

Soriana Balneario (Kin-Ha) Lunes a Sébado de 8:00a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas

Domingo de 8:00 a 14:00horas horas
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4.3.1.2 Recepcion, control, baja y produccion de estadisticas sobre guejas y reclamos

El SMAPAC no proporcion0 informacion relativa a estadisticas sobre quejas y reclamos.

4.3.1.3 Realizacién de campafias de concientizacidn para usuarios

Al mes de mayo del 2015 el SMAPAC contaba con una morosidad del 41%. Para reducir la
morosidad el organismos realiza cada afio una campafia denominada “Regularizate” del
mes de octubre a diciembre y que suele prolongarse hasta el mes de enero del afio siguiente
y la “Semana amiga” con el objeto de promover el pago del agua de los usuarios. En la
llustracion 4.35 S€ muestran algunos carteles de las campafias promovidas por el organismo y
otras mas se enlistan a continuacion:

e Campafias de pago por adelantado del servicio de agua potable con promocion a
través de volantes impresos, lonas publicitarias, calcomanias, publicidad en
camiones de transporte urbano del H. Ayuntamiento, radio, prensa y television.

e Semana amiga, se ofrecen descuentos del 5% por pagos por adelantado a los
usuarios que estén al corriente con sus pagos y un 100% en recargos al personal que
adeude afios anteriores y deseen hacer pagos por adelantados.

e Con el apoyo del gobierno del estado ponen en funcionamiento recauda moviles,
que son ubicados en puntos estratégicos de la ciudad.

e El organismo ha abierto terminales para el cobro con tarjetas de crédito y débito en
todas las cajas de recaudacion.

iSMAPAUC, te invita al cine!

al pagar tu servicio de agua de 2015
recibe un BOLETO gratis

20% octuny,

-
' 50/0 Novicmb ‘
> o

P 10% chlemb,(‘ ‘
' ¢ DESCUENTOS
' AL PAGAR TU SERVICIO DE 2015

Camiicir SMAPAC

llustracion 4.35 Carteles de campafias de concientizacién ciudadana.
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4.3.1.4 Actualizacién del sistema comercial (software y hardware)

Hasta diciembre del 2015 el SMAPAC contaba con un Sistema de Recaudacion Comercial
(SISCOM) con el cual estuvo operando aproximadamente 15 afios, desarrollado en un
lenguaje de programacion Clipper y Foxpro basado en el sistema operativo MS-DOS y
creado por personal del SMAPAC (ver llustracién 4.36).

El SISCOM fue disefiado para la operacion del area comercial, atendiendo las necesidades
de ese tiempo, sin embargo, actualmente dichas necesidades ya habian sido rebasadas y el
sistema presentaba diversos problemas como: una saturacién constantemente por la
cantidad de informacion que en la actualidad se maneja, en algunas ocasiones las
actividades se tienen que realizar manualmente. Por ejemplo las cajas fordneas no se
encuentran en red con la base de datos de la caja matriz, por lo que cada dia una persona
debia activar el sistema y a su vez, recabar la informacion procesada durante el dia para su
almacenamiento en la caja matriz.

JNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTA DO DE CAMPECHE |
SISTEMA DE COBROS POR SERVIC Usuario: JVP
SMAPAC Ver. 3.0 14/May/2014

Registros Proc.Rezagos

Cancelacion de Recibo

Corte de caja Contrato Nuevo
Listado Diario Solvencia

Lis. pDiario ¢/Dir Renovacion
Listado Cambios B.D. varios

Ingreso del Dia Venta a Pipas »

llustracion 4.36 Sistema de Recaudacion Comercial (SISCOM

Dada esta problematica el Gobierno del Estado a través de la subcontratacién de una
empresa desarrollo un nuevo sistema comercial para el SMAPAC, atendiendo sus
necesidades actuales. Dicho sistema empez0 a ser utilizado en enero de 2016, sin embargo
no opera aun en su totalidad en virtud que aun se siguen haciendo algunas modificaciones.

En entrevista con el encargado del area de informatica del organismo, hizo mencion que el
Gobierno del Estado ain no ha entregado (marzo 2016) el sistema comercial totalmente, es
decir ,sesion de los derechos del sistema al SMAPAC e informacion como manual de
usuario del sistema aln estan pendiente por entregar.
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Para la implementacion de este sistema fue necesario la adquisicion de equipo de computo
para el area de cajas con ciertas caracteristicas, ya que el equipo existente no era compatible
asi como la compra de impresoras laser para la impresion de los recibos de pago.

Los médulos con los que cuenta este nuevo sistema comercial son: Catalogos, Contrato,
Cajas, Configuracion, Jefe de Cajas, Seguridad, Medidor, Convenio, Reportes, Pre calculos,
Administracion, Administracion de contribuyentes, Administracion de adeudos, Empleados
y Opciones. (Ver llustracion 4.37). Cabe mencionar que algunos médulos ain no contienen
informacion y por lo tanto no estdn operando como es el caso del mddulo de convenio, por
lo cual siguen utilizando el anterior sistema, se espera que en un par de meses se opere
totalmente con el nuevo sistema comercial.

Reterencia w00 Opctomes De Bisiprds.

llustracién 4.37 Modulos del Sistema Comercial del SMAPAC 2016
En la llustracién 4.38 e llustracion 4.39 se presentan los Submoédulos que integran los
modulos de Catalogos, Contrato, Caja, Medidor, Convenio y Reportes.
Con este sistema el SMAPAC ya puede generar reportes en tiempo real, conocer los
movimientos diarios, el ingreso por dia, concentrado de la morosidad y generar reportes y

exportarlos a Excel para un mejor manejo de la informacion y toma de decisiones.

Con este sistema el SMAPAC podra agregar o modificar los médulos de acuerdo a sus
necesidades.
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Sistema Municipal De Agua Potable

ir\ LF
llustracioén 4.38 Mdédulos Catalogos, Contrato, Cajas, Configuracion y Jefe de Cajas del Sistema
Comercial del SMAPAC 2016

@ Concentrado de Morosi X |+ X

- a
&« O @ | masisne ¥| = @ & -

o Sistema Munidipal De Agua Potable

Concentrado De Morosidad

lHustracion 4.39 Médulos Medidor, Convenio y Reportes del Sistema Comercial del SMAPAC 2016
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4.3.2 Padron de usuarios

El Departamento de Padron de Usuarios, se encuentra en la Coordinacion de
Comercializacion de la Subdireccion Administrativa del SMAPAC. Este departamento es el
encargado de mantener actualizado el padrén de usuarios, asegurar la confiabilidad de la
informacion respecto a la localizacion de cada uno de los predios a los que se les otorga el
servicio, asi como la recopilacion y mantenimiento de la informacion sobre los
consumidores reales, factibles, potenciales y, mantener en constante actualizacion la toma
de lecturas. Otras de las funciones de este departamento es realizar el proceso de altas,
atencion a solicitudes y/o regulacion, cambio de titular, correcciones y bajas del padrdn.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el SMAPAC, el sistema cuenta con un
padron de 78,018 usuarios hasta mayo del 2014 con la siguiente clasificacion por “Estado
de usuarios”, sin embargo para el analisis no se tomaran en cuenta los datos de: Cancelado
y Baja definitiva, con lo cual el total de usuarios del SMAPAC resulta de 76, 409 usuarios.

Tabla 4.41 Estado de usuarios

Tipo NuUmero de usuarios

Abandonado (A) 16
Baja temporal (B) 665
Cancelado (C) 17
Baja definitiva (D) 1592
No localizado (N) 88
Suspendido (S) 1054
Terreno Baldio (T) 2
Vigente (V) 74206
Sin especificar 378
Total general 78,018

Nota: Cancelado se refiere a que el sistema cierra la toma por terminar contrato por falta de pago y/o a
peticion del usuario y Baja definitiva se refiere a que el sistema da por terminado un contrato y procede a
hacer otro en la misma toma.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el SMAPAC, el sistema cuenta con un
padron de 76,409 usuarios hasta mayo del 2014. De diciembre del 2013 hasta el mes de
mayo de 2014, la base aumentd un 2%.

El padron de usuarios del SMAPAC esta conformado por cinco tipos de usuarios que son:

Domeéstico Baja, Doméstico Media, Residencial, Comercial e Industrial, los cuales se
indican en la Tabla 4.42.
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Tabla 4.42 Usuarios SMAPAC

Tipo de Predio/Usuarios Diciembre 2013* Mayo 2014 2015*
Domeéstico Baja 61,401 29,291 62,849
Doméstico Media 33,095
Residencial 10,057 10,175 10,364
Subtotal Doméstico 71,458 72,561 73,213
Comercial 3,041 3,719 4,111
Industrial 502 129 113

Subtotal Comercial-Industrial 3,543 3,848 4,224

Total 75,001 76,409 77,437

*Datos proporcionados por el SMAPAC sin proporcionar su Base de Datos afio 2013 y 2015.

Para realizar la contratacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, ya sea
domeéstico o comercial, el usuario debe presentar los siguientes requisitos y llenar un
formato establecido por el SMAPAC “Formato de prestacion de servicios de Agua

Potable™:

Los datos requeridos para los usuarios

domeésticos son:
1. Contrato

Zona
Nombre de propietario
Clase de predio
Tipo de servicio
Tarifa
Medidor
Fecha de pago
Colonia

. Calle

. Nlmero

. Letra

© N Ok wWwDD

el el
w N kO

. Cruzamientos, entre calle y calle

1.

©ooNO WD

e el o o e
~No oA~ WN RO

Los datos requeridos para los usuarios No
domeésticos son:

Contrato
Zona

Nombre de propietario

Razén social

Nombre comercial

Giro
RFC
Clase de predio
Tipo de servicio

. Tarifa

. Medidor

. Fecha de pago
. Colonia

. Calle

. NUmero

. Letra

. Cruzamientos, entre calle y calle

Para la generacion de un contrato el usuario puede hacerlo ya sea en la oficina matriz o bien
en la oficina de zona centro: Calle 16 entre la 57 y 59. Por falta de espacio en la oficina
matriz el area de archivo para el control de contratos se encuentra en la oficina de zona
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centro, por lo que cada mes los contratos generados en la oficina matriz son enviados al
archivo para su resguardo y control.

4.3.3 Medicion y lecturas

El método que utiliza el SMAPAC para la localizacion de los usuarios es por rutas
establecidas, por calles y numero (Tabla 4.43). No existe un soporte grafico de planos para
la ubicacién del domicilio del usuario con su toma. La actualizacion del padrén de usuarios
se efectia de manera esporddica, no existe un manual de procedimientos para la
actualizacion del padron.

Tabla 4.43. Cantidad de usuarios con medidor y sin medidor

Tipo de Predio/Usuarios Mayo 2014 2015*
Usuarios con medidores 212 127
Usuarios sin medidor 76,197 77,310
Total 76,409 77,437

*Datos proporcionados por el SMAPAC sin proporcionar su Base de Datos al afio 2015.

El organismo no cuenta con micromedicion debido a problemas de dureza del agua, lo que
provoca que los micromedidores se obstruyan después de uno o dos afios, por lo que no es
rentable para organismo la instalacion de medidores, los usuarios con medidor
corresponden a altos consumidores.

El proceso de lectura para los usuarios con medidor y facturacion se lleva a cabo mediante
un recorrido con el que el lecturista obtiene sus mediciones de manera manual en la Gltima
semana de cada mes siguiendo rutas predeterminadas, posteriormente se captura en el
sistema para calcular el importe del consumo, cuando termina le entrega los datos
recabados al jefe del departamento de medicién y facturacion, luego se envia el aviso de
pago; la factura se emite cuando el usuario realiza el pago de su servicio.

4.3.4 Facturaciony cobranza

El SMAPAC no cuenta con personal ni la capacidad para llevar a cabo la facturacion y
cobranza a todos sus usuarios, solo lleva a cabo la facturacién y cobranza a sus altos
consumidores.

El ARTICULO 91 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche,
indica que: “La falta de pago de dos o mas mensualidades, faculta al organismo operador
municipal, intermunicipal, o en su defecto, a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Campeche, para suspender el servicio, hasta que se regularice su pago. Sélo
tratandose del uso domestico, la suspension del servicio podra efectuarse cuando el
incumplimiento sea de ocho o mas mensualidades”.
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En virtud de que el 94.5% de los usuarios del SMAPAC son de uso domestico, y
atendiendo lo que dice la ley, el usuario puede dejar de pagar durante ocho meses y hasta el
noveno el Sistema puede efectuar una notificacion de suspension de servicio y es hasta
entonces cuando el SMAPAC gestiona una cobranza al usuario, esto le genera altos indices
de morosidad.

En el afio 2015 de los 77,437 usuarios con contrato, el 48.6% (37,672 usuarios) no pagan
por el servicio de agua, lo que significa pérdidas o no ingresos por el orden de los 54.5
millones de pesos anuales, ver Grafica 4.1.

Por lo anterior el Sistema ha realizado algunas acciones para la disminucién de su
morosidad como las que se enlistan a continuacion y las que se mencionaron en el apartado
4.3.1.3.

e Actualizacion y fundamentacion legal de los formatos utilizados en la Coordinacion
de comercializacién. (Invitaciones de pago, notificaciones de adeudo, contratos,
convenio de pago usuario-SMAPAC).

e Fortalecimiento de la gestion de cobranza, llevando un mddulo de cobro a las
diversas colonias de esta ciudad en apoyo al programa municipal “Nos mueve tu
colonia”.

e Actualizacion de la base de datos de usuarios comerciales.

e Se efectuaron censos para regularizar y actualizar las tarifas con fundamento en el
ARTICULO 91 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Campeche, se implement6 la limitacion del servicio, con el fin de que los usuarios
morosos, se regularicen, ofreciéndoles descuentos y facilidades de pago.

e También es necesario actualizar el ARTICULO 91: reducir de ocho meses a tres
meses la suspension del servicio.

En la Grafica 4.2 se presentan los ingresos anuales del organismo del 2011 al afio 2015, y
en la Gréafica 4.3 el comparativo anual de morosidad del organismo.
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Total usuarios 76,215 76,301 76,764 76,809 76,916 76,995 77,075 77,179 77,297 77,346 77,390 77,437
Cumplidos 43,459 44,075 44,542 44,741 44,950 45,766 46,322 46,840 36,691 37,224 38,342 39,765
Morosos 32,756 32,226 32,222 32,068 31,966 31,229 30,753 30,339 40,606 40,122 39,048 37,672
% Morosidad 42.98 42.23 41.98 41.75 41.56 40.56 39.90 39.31 52.53 51.87 50.46 48.65
Adeudos por el
servicio de agua | $ 42,302,945.77 | $ 43,057,763.06 | $44,066,763.11 | $45163307.26 | $46,306,457.86 | $46,609,539.42 | $47,172,986.08 | $47,744,237.06 | $52,240,743.37 | $54,694,552.72 | $ 53,890,047.31 | $54,510,474.76
potable

Gréfica 4.1 Morosidad 2015
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Ingresos por prestacion de servicio de agua
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Grafica 4.2 Comparativo de ingresos del SMAPAC

Morosidad anual
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Adeudos por el servicio de agua potable $54,510,474.76 | $41,877,003.04 | $33,264,527.92

Graéfica 4.3 Morosidad SMAPAC ultimos 3 afios
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4.3.5 Estados Financieros

Para la evaluacion de la productividad del SMAPAC se tomaron los datos de los Estados
Financieros (Estado de Resultados y Balance General) reportados para los afios 2013, 2014
y 2015.

El efectivo del SMAPAC esta constituido por moneda de curso legal y se encuentra a su
valor nominal y proviene de los ingresos propios, captados por el cobro del derecho por el
servicio de agua potable y sus accesorios.

En la llustracion 4.40 e llustracion 4.41 se presenta el Estado de Situacion Financiera del
SMAPAC correspondientes a los afios 2013, 2014 y 2015.

4.3.5.1 Activos SMAPAC

El efectivo y equivalentes del Organismo aument6 el 29%, es decir de $873,598.39 (2013)
a $1, 232,333.37 (2014), y un 61% en el 2015, $3, 216,783 este saldo refleja los recursos
disponibles por el organismo para cubrir sus compromisos y, esta conformado por efectivo
y bancos/tesoreria.

Dado que los recursos disponibles del organismo nos son suficientes, no existe capacidad
de inversidn financiera a corto, mediano y largo plazo.

El SMAPAC, cuenta con depdsitos en garantia en ambos afios a favor de la Comision
Federal de Electricidad por los servicios que le proporciona para todos los pozos y
carcamos donde se extrae el agua para consumo del municipio, y por un predio rentado en
la Avenida Héroes de Nacozari No. 98 donde actualmente se ubica la oficina matriz, estos
depositos ascienden a $600,004.01 pesos.

El efectivo y equivalente del organismo para el 2015 queda integrado de acuerdo a la Tabla
4.44,

Tabla 4.44. Activo y equivalentes del SMAPAC

Concepto Importe
Caja 14,358.56
Bancos 2,602,420.22
Depdsitos en garantia a favor de la Comision Federal de Electricidad 593,504.01
Rentado de predio 6,500.00
Total $3, 216,783
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En relacion al rubro “Derechos a recibir efectivo y equivalentes de bienes y servicios”, el
organismo tuvo un decremento en relacion al afio 2013 de $21,166,994.70 a $18,
651,248.19 en el 2014, sin embargo en el 2015 aumento a $58, 876 749. Este rubro
concentra los derechos a favor del organismo por deudores diversos, anticipos a
proveedores e impuestos al valor agregado a favor y pendiente de acreditar, asi como los
deudores por el servicio de agua potable.

El valor de almacen del organismo ha sufrido un incrementd cada afio, en el afio 2013
($249,556.02) se increment6 un 35 % en relacion al afio 2014 ($388,293.53) y un 44% en el
2015 ($698,682), esta cuenta representa el valor de la existencia de materiales y suministros
para el desempefio de las actividades del organismo operador y estan valuadas al costo de
adquisicion.

En relacion al activo no circulante del organismo, comprende los rubros de Bienes
inmuebles, infraestructura y construccion en proceso, Bienes Muebles, Activos intangibles
y Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada de bienes, estos agrupa las
asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles
requeridos en el desempefio de las actividades de los Organismos Puablicos, el total de
activo no circulante del SMAPAC para el afio 2015 fue de $4,621,5362014, en el 2014 de
$8,509,986.33, y en el 2013 de $7,519,564.56.

El total de activos del SMAPAC en el afo 2013 fue de $30, 426,037.68, es decir los bienes

y derechos a favor de la empresa disminuyeron en un 3.5% en relacion al 2014 ($29,
381,865.43), sin embargo para el 2015 aumentd en un 129% ($67, 429,633).

4.3.5.2 Pasivos SMAPAC

Las cuentas por pagar a corto plazo del SMAPAC estan constituidas por los compromisos
adquiridos con los proveedores de materiales y servicios, asi como la provisién de las
obligaciones por impuestos sobre la renta, impuestos retenidos a personas fisicas por la
prestacion de servicios profesionales independientes y por arrendamientos de locales,
cuotas sindicales y cuentas al ISSTECAM, obligaciones por derechos de extraccion de
aguas nacionales a favor de la CONAGUA, el monto total de pasivos circulante del
organismo ha sufrido un incrementd afio con afio, del afio 2013 ($19,165,911.53) al 2014
($20,927,713.62) se incrementd un 8%, y del 2014 al 2015 ($25,061,522) un incremento
del 16% .

Las cuentas por cobrar a largo plazo del organismo estan conformadas por adeudos de
cuota obrero patronal con el IMSS, el cual se firmo6 a 44 mensualidades a pagar, el importe
de cada mensualidad es por $77,714.18, en el mes de diciembre de 2015 se cubrio la
mensualidad nimero 24, el saldo pendiente por cubrir es de $1, 131,823.
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El total de pasivos del SMAPAC en el 2015 fue de $26, 193,345 incrementandose en un
13% en relacion al 2014 ($22, 738,630.43); y un 16% con relacion al afio 2013.

El patrimonio del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche lo
componen los ingresos propios que recauda por el concepto de cobro de derechos de
servicio de agua potable y accesorios mas un subsidio que otorga el H. Ayuntamiento de
Campeche que se utiliza para el pago de la energia eléctrica a cargo del organismo
operador.

4.3.5.3 Hacienda Publica/Patrimonio

En relacion al rubro de Hacienda Publica/ patrimonio contribuido, en el rubro de
aportaciones en el afio 2014 no presentd modificaciones en relacion al afio 2013 ($16,
555,358.64), sin embargo para el afio 2015 fue de $ 2,373,836.

En la cuenta Hacienda Publica/Patrimonio generado del 2014 fue de -$9, 912,123.64, dando
un total de Hacienda Publica/Patrimonio de $6, 643,235.00 para el afio 2014 y de $11,
260,126.15 en el 2013. En el afio 2015 el total de Hacienda Publica/Patrimonio generado
fue de $38, 862,451 y un total de Hacienda Publica/Patrimonio de $41, 236,288.

El balance general (llustracion 4.41) incluye en primer lugar el total de ingresos
provenientes de las actividades principales del SMAPAC y el costo incurrido para
lograrlos. La diferencia entre ambas cifras indica el Ahorro/Desahorro Neto del Ejercicio
(resultado bruto o margen bruto) sobre los servicios que brinda el organismo. El
Ahorro/Desahorro Neto del ejercicio en 2013 fue de -$5, 753,357.48, en el ejercicio 2014
fue de -$6, 281,542.68 y para el 2015 de $-1, 230,674.

El estado de resultados (estado de rendimiento econémico o estado de pérdidas y
ganancias), es un estado financiero que muestra ordenadamente la forma de como se obtuvo
el resultado del ejercicio durante un periodo determinado, en este caso se presentan los
ejercicios al 31 de diciembre de los afios 2015, 2014 y 2013 Ver llustracion 4.42,
llustracion 4.43 e llustracion 4.44.
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Cuenta Plblica 2016
Estado de Situactdn Financiera
A1 31 de Diclembre de 2015 y 2014

(Pescs}
Sisterna Municipal de Agua Patable y Alcantarilado_de Campeche

ACTIVO PASIVG
Active Clreulante Pasiva Cireulante
Efeetive y Equivalentes 3,216,783 1,832,337 Cuentas por Pagar a Certe Plazo 23,145,383 17,108,271
Derechos & Reciir Efective o Squivalentes 58,876,748 18,651,248 Documentos por Pagar a Corto Plazs +,883 851 3,788,682
Derechos a Recibir Bienes o Senvicias 15,882 [4 Forcisn a Gorto Plaze de la Deuds Pablica a Large Plazo 0 0
Inventarios ] [1} Titulos y Valores a Cong Plazo o 0
Almacenes 638 682 385,294 Fasivas Ciferidos a Corto Piazo o o
Estimacion por Pérdida o Deteriore de Actives Clreulantes ] a Fandas y Bienes de Tercoras en Garantfa o Administraciin a Coro Plaze 0 a
Otros Actives Circuiantess a -] Frovisicnes a Corto Plazo o o
Ctros Pashves a Corto Plazs 31,288 21,734
Total de Actives Clreulantes 62,808,097 20.87T1.678
Totsl de Pagivos Cireulantes 25081622 20,528,568
Astive Ne Cirewlants Pasive No Circulamte
Inversiones Financieras a Largo Plaeo 1] [+ Cuentzs par Pagar a Lafge Flaze o o
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentss a Largo Plazo 4] o Documentos por Pagas & Largo Plaze 1,131,823 1,810,817 -
Blenes ¥ G k en Frocees 2,308,240 2,309,240 Deuda PUblica a Largo Flazo o c
Bienes Musbles 3,208,513 8,412,913 Pasivos Diferidos a Largo Plazo Q o
Activos Intanglbles 30,065 30,966 Fontos y Bienes ce Teroeros en Garantla yio en Adminisiaciin a Largs Plazs a o
= Deterion y izack da de Bienss 028,182 298,083 Provisiones | Large Flazo [+] <]
Activos Diferides 4] 51,950
Estimacion por Pérdida o Detariors de Actives ne Circulantes o o Total de Pagivog No Clretifantag 1451823 1,810,817
Otres Actives na Circulariss [+] [}
TOTAL DEL PASIVO 5,183,345 Z2738.583
Total da Astives No Circufanles 4,621,536 8,509,985
HACIENDA PUBLICA] PATRIMONIO
TOTAL DEL ACTIVO B7,420.633 8,581,985
. i ibtid 2373835 16,586,359
Aportacionss 2373838 16,555,358
Denaciones de Capital 0 3
Actualizacién de 1a Hacienda Pdblica / Patrimanic ] o
it 38,862,451 8,813,076
Resultades del Ejercichs (Anotto  Desghama) 1,230,674 o
Resultades de Ejarsieion Anteriores 40,063,128 8,313,078
Revailos 1] o
Reservas [} o
i de da Ejescicios o ]
E i anla 6n de la Haclehda Publicas i ] o
Resultade per Posicién Monetaria 4] o
Resuttade por Tenenciz da Activgs’ noWonetarios o o
Tolai Havlenda Publlca/ 41,235,288 5,542,283
TOTAL DEL PASVD Y £ PATRIMONID E7.A29,633 26,381,855

correclos y

llustracién 4.40 Estado de Situacion Financiera del SMAPAC. Balance General 2015
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g Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del H. Ayuntamiento de Campeche

Endetec

Usr: Supervigor

Estado de Campeche
Estado de Situacién Financiera
Al 31/dic/2014

Fecha y | O1junizi s

Foaer pAEstRdaSituncion Firmnsiara hora de Impreslén | 12:24 pm.
2014 2013 2014 2093
ACTIVO PASIVO
ACTIVG CIRCULANTE S20.871 879,10 $22.006.4T3.12 MIE 520,927.71562 $19.165,811.53
EFECTIVD ¥ EQUNALENTES FLERZFIF2E FIAZT G20 CLENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZD Er3 500, 565.55 FIRART FA0Od
EFECTIVE §24,858.55 E21AMAT  PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO $2,686 858,24 5,016, 84690
BANGOSTESORERIA F1,207,474.81 FE5T. 73786 RETENGIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTD FL £17,107,318.01 14 N7 R0
DEPASTOS DE FOMDOS DE TERCEROS EN GARANTIA Y0 A $500,004.01 SEIA00407  OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 34,450,30 so.00
DERECHOS A RECNR EFECTIVO O EQUIALENTES S8 &1, 28 T8 S2Y, FE5 85 70 EOCTLMENTOS POR PAGAT A CORTO ALAZO EL IR TIEAT 000
CUENTAS POR GOBRAR & CORTO PLAZO 30,61 ST0ETRERY OTROS DOCUMENTOS POR FAGAR & CORTO PLAZO §1,108,778.26 soo0
DEUDCRES DWVERS0S POR COBRAR A CORTO PLAZD EF2EEr.a FFFEEATT BASMOS DWFERINES A CORTO PLAST SIE 90227 $18 G227
INGRESOS POR RECUPERAR A CORTG PLAZO $14,181,522.29 $74,080,52229  INGRES0S COERADOS POR ADELANTADO A CORTO PLAZO $16,902.27 1500227
OTROS DERECHOS A RECIEIR EFECTIVE O EQUIVALENTES £ 54,396,767.88 £, 72269747 OTROS PASVOS A CORTO PLAZD -S1.627.45 SrE2606T
DERECHOE A RECIENT BIENEE 0 SERWCIOS soo0 sreampp OTROS PASIVOS CIRCULANTES -51,B27 46 STEPERET
ANTICIFO A PROVEEDORES POR ADQUISIGION DE BIENES ¥ 50.00 sigames  Total de Pasivos Circulantes $20,027,713.62 §19,165,311.53
ALMAZENES L8R8 293 87 2058607
ALMACEN DE MATERILES ¥ SUMINISTROS DE CONSUMC £388,003.53 SRREE0F F';o;uw :'m;';nma:m [ mm‘ o168l S!;@
. 180 a0
Total de Activos Circulantes $20.671,878.10 $22.805 473,12 OTROS DOCULENTOS POR PAGAR & FLAZO 51010978 61 g
ACTIVG NO CIRCULANTE $8.500.586.53 181856458 Tolal de Pasivos No Circulanies $1,810,916.81 50.00
BIENES INMUESLES, INFRAESTRUCTURA ¥ CONSTRUSCRWES £ 47508, 239 57 £2.509.239 97
TERRENCS 5274,800.00 EFEMLO Tora| de Pasivos §22.738.63043 § §19,165811.53 ¢
EDIFICIOS NO HABITASIONALES F181 B4 51 FIFTEET HACIENDA PUBLICAPATRIMONIO
INFRAESTRUGTURA 1,903 ,365.35 1,500, 368 36
BRENES MUESR 553 TP N SETAGE BT HACIENDA POBLICAPATRIMONID CONTRIBLIDG §16,555,358 64 S16.555. 0008 .04
WHOIBILARIC Y EQUIPD DE ADMINISTRACISH £1,533 518.12 FLASTEM 68 APCRTACIONES $16,555,358.6¢ F16, 550 258,64
VEHICULOS Y EQUIPC DE TRANSPORTE 5276,071.48 sargasdze  PATRIMONIO $15,220,570.02 $75,.200 570,00
MACGLINARIA, OTROS EQUIFOS ¥ HERRAMENTAS 54,663,575.78 53,794, 957 EOBLI AT sl - 58.912,123.64 [
ACTIVEES INTANGELES IR FE T 3096567 RESUL TADOS [ ESERCICIC (AMORROF DESANORRG] S5, 542 67 X5, 76 S5 4
OTROS ACTIVES INTANGIBLES 530,055 61 ISR ET RESUL TAIXIS BE ESERCICION ANTERIGRES =83 A3 S0 S8 Stk 1895
EEPRECHACION, DETERIIAC +AMUN TIEACTON ACTIRFULALM, D8 B8 ST, f e el
CEFRECIACION ACUMLUILADA DE BIENES INMUERLES 51 56833 grsarzz  EXCESD O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZFACION DE LA $0.00 $0.00
CEFRECIACION ACUMULADA DE INFRAESTRUCTURS -512,340.00 $12.540.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES MUSELES §271,356.59 szerasspe 10181 Hacienda Publica/Patrimonio $5,643,235.00 g $11,260,125.15 §
ARMORTIZACKIN ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIELES -39,787,70 Lok o
ACTIVOS DIRERIDOS FS L5 AF srzgevoo  Total de Pasivo y Haclenda Pdblica/Patrimonio 520,381 80545 I $0,476, 007,68 1
CTROS ACTIVOS DIFERIDOS 5138017 F12 e300
Total de Actives Mo Circulantes £8,600,085.33 7,510 56456
Total de Actives £29,381.86543 g $30426,007.08

<=

llustracion 4.41 Estado de Situacion Financiera del SMAPAC. Balance General 2013 y 2014
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Esmdo de Actividades P
Dl 1 de Enero sl 31 de Dicimbre de 2015 y 344 &
o Campeche

Ingrasos de 1y Geston 48,170,303 [ ‘Gastos de Punclonemients 117,792,508 o
Irpusstos 0 [} Gervicios Persorales 45503228 a
Custas y Aporazionss de Seguided Sacisl 0 0 Meriales v Suriniaes 10,665,278 ]
Contibuciones de Majere [] [] Servicios Ganarsies 58,385,306 L]

Berechos 44, p6E 045 [
Produstes de Tigo Comlents 30 488 L] i ¥ Ayudas 1,345,256 0
Rptsvechamians: 28 Tise CoTene ] [ i A Sa E33ATT ]
Ingreest por Vants s Fanas ¥ Sanjeins [ [ Trarsferccas el Resio ool Secte- Piblis. [ ]
- [ oy 48 Ingr Fiscalvs Artsriorus Perciernios ] ] Subicies y Subvarcicnas ] o

do Ligpidacide s Paga

Re— seae7e a
Tras Ryudas 72,008,001 ] Pensicnes y Jusiisctanes: 878203 ]
Partklpacionas y Apertaciones. /222 a Transforsneian & Fidaicomecs, Mandules ¥ Gantaes Aloges L3 Q
Trarwferanciis, Aslgnaciones, Subsidios y Otras ayudes T2,ESRETY ] Tramsferercias als Sagurides Ssetl [ o
Dermtivos. ] o
Omos Ingresas y Beneficios 185,038 L] Transfernneins al Extarer a o

Ingresce Firancioros 0 o
Iocrernants pot Variacin de Imventarics [ o Participacicnes y Aparaciones [l o
Excann da L] o Faticpaciotas. ] -]
Disminucién dol Excess de Prosiaicoes, ] o Aporiacinas ] o
Qwos Ingresos y Benecios Varios. 185,08 o Cerverios ] o
Totaf de ingresas y Otros Bemeficios F1R288, 398 a4 ntereses, L] o
Intnmaes de b Deuds Patlca a ]
Cemigicnas dala Deuds Pl [l o
Gomtos de ln Daudn Piblies a o
Costo por Gabrhins ] o
Apoyes Fsncesos ] o
Otrog Gastos y Pérdidus Bxiraordirrias 365,950 0
= Dhetacioros, O 356,950 o
Proviioras a o
Dismrinucién de lnveciasics ] o
mncin de Pircicn a ]
Aumants por Insutiianeis de Provisianes [} o
Ctros Gartos o o
Irversidin Pablice. L] o
Imearskin Pibiica no Cagiatzabile e
Tatal de Gastos y Otrws 116484072 ]
-1,200,674 @

RN

. LIS HERMANDEZ MENDCZA, MAN.
suBg ADMINISTRATVO.

llustracién 4.42 Estado de Resultados. Afio 2015
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMP.

Av. Héroe de Nacozari No. 98

SMA -930303-312

Pagina 1
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS al 31-DIC-2014
Este mes Acumulado
INGRESOS!
DERECHO PCR LA PREST. DEL SERV. AGUA 4,444 554 36 31.855,047.57
REZAGO DEL EJERCICIO 1.086,628.55 12.281,565.26
OTROS DERECHOS 57,320.00 928,187.91
ACCESORIOS 207,161.29 2,530,582.40
REZAGOS DE EJERCICIOS ANT. 0.00 0.00
PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 5,586.02 76.876.02
OTROS PRODUCTOS 23.158.98 284,295.39
APROVECHAMIENTOS 0.00 0.00
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 497277258 39,537,950.25
TOTAL DE INGRESOS ; 10,797.390.74 B87,494,604.80
BONIFICACIONES YDESCUENTOS:
Bonificacion por Recargos 147,160.97 1,041,882.35
Bonificacion por Campaia 123,169.08 1,785,426.61
Bonificacion & Jubilados 151,771.80 2.029.469.76
Bonificacion Autorizada 0.00 0.00
Desctos. por Muitas 0.00 0.00
Descto.Prog. Reg Morosos 21,292.65 205,969.94
TOTAL DE BONIFICACIONES Y DESCUENTOS : 443,384 50 5,062,748 .66
TOTAL DE INGRESOS NETOS 10,353,998.24 82,431.856.14
GASTOS YCOSTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 3,917,957.67 22,168,924.63
COSTOS DE OPERACION 6,991,724.02 32,806,644.21
COSTOS ZONA 1 1,233,796.77 18.148,058.12
COSTOS ZONA 2 1.028,186.13 12,664,791.77
COSTOS ZONA RURAL 222,326.80 2,710,477.02
COSTOS PROGRAMA FDAL 0.00 0.00
TOTAL DE GASTOS Y COSTOS DE OPERACION : 13,394,001.20 58,898,895.75
RESULTADO DE OPERACION -3,040,004.96 -6,467.030.61
OTROS INGRESOS Y GASTOS:
GASTOS FINANCIEROS -10.428.37 -100,486.78
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS 10,685.05 285,983.71
TOTAL DE OTROS INGRE$OS Y GASTOS: 256.68 185,496.93
(
-3.038,748.28 -6.281,542.68

AF?\CTACION ATRIMONIAL

\AUTORIZO .
SR P D
VIO

SEGOVIA RAMIREZ o
DIRECTOR GENERAL

IED
¥ MENDOZA
PO SUDB. ADM

llustracion 4.43 Estado de Resultados. Afio 2014
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Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMP
AV. HEROE DE NACOZARI NUM 98
SMA930303312

ING. MAXIMO FLAVIO
SEGOVIA RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL

ING. CARLOS JOSE
MACOSSAY RODRIGUEZ
SUBD. ADMIVO.

Pagina 1
ESTADO DE INGRESOS ¥ EGRESOS 31-DIC-13
Este mes Acumulado

INGRESOS:

DERECHO POR LA PREST. DEL SERV. AGUA 2,909,158 41 25,189,999.02
REZAGO DEL EJERCICIO 1,436,290.32 11,413,788.81
OTROS DERECHOS 4533277 974,158.51
IACCESORIOS 133,480.82 2,070,525.03
REZAGOS DE EJERCICIOS ANT. 0.00 0.00
PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 4,800.00 81,400.00
OTROS PRODUCTOS 8,364.30 361,817.65
IAPROVECHAMIENTOS 0.00 0.00
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2,928,840.00 31,398,017.88
ITOTAL DE INGRESOS : 7.466,275.62 71,490,606.90
BONIFICACIONES Y DESCUENTOS:

Bonificacion por Recargos G5 38569 753,004.28
Bonificacion por Campafia 86,024 62 1,760,949 91
Bonificacion a Jubilados 115,550.73 1,619,380 54
Bonificacion Autorizada 0.00 0.00
Desctos. por Multas 0.00 0.00
Descto. Prog.Reg. Morosos 545721 161,474.26
ITOTAL DE BONIFICACIONES Y DESCUENTOS : 30241825 4,294 80899
ITOTAL DE INGRESOS NETOS 7,163,857.37 67,195,797.91
GASTOSY COSTOS DEOPERACION:

GASTOS DE ADMINISTRACION 3,722,073.36 17,879,608.29
COSTOS DE OPERACION 4 57759829 26,205,780.40
COSTOS ZONA1 1,080,015.57 14,655,399.85
COSTOS ZONA 2 977,857.93 12,091,782.78
COSTOS ZONA RURAL 180,925.23 2,451,726.96
COSTOS PROGRAMA FDAL. 0.00 0.00
ITOTAL DE GASTOS Y COSTOS DE OPERACION : 10,548, 470.39 73,284,298 28
RESULTADO DE OPERACION -3,384 613.02 -6,088,500.37
OTROS INGRESOS Y GASTOS:

GASTOS FINANCIEROS -6,487.33 -100,421.14
PRODUCTOS FINANCIEROS 7.450.45 451,074.18
ITOTAL DE OTROS INGRESOS ¥ GASTOS: 97212 350,653.04

AFECTACION PATRIMONIAL -3,383,640.90 -5,737,847.33
AUTORIZO REVISO REALIZO

L.C LUIS AHMED

HERNANDEZ MENDOZA
JEFE DEPTO. CONTABILID.

llustracion 4.44. Estado de Resultados. Ao 2013

Nota: la pagina del organismo presenta el estado de resultados de 2013, sin embargo este no

contiene las firmas pertinentes. Se toman con reserva los datos.
http://www.smapacampeche.gob.mx/documentos/admin/edores-201312.pdf
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4.4 Analisis del sistema tarifario

4.4.1 Tarifas actuales

El organismo operador municipal tiene a su cargo importantes funciones en materia
tarifaria de acuerdo a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de Campeche:

a) Aprobar las tarifas o cuotas por los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento, saneamiento y manejo de lodos;

b) Fijar y autorizar las tarifas o cuotas que cobren las empresas concesionarias en los
servicios de agua potable y alcantarillado y tener respecto a las mismas la
intervencion que se sefiala la Ley;

c) Cobrar o gestionar su cobro en los términos de ley;

d) Ordenar y ejecutar la suspension del servicio por falta de pago

e) Utilizar los ingresos que se recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado, incluyendo saneamiento, ya que
en ningln caso podran ser destinados a otro fin.

El plan tarifario con el que actualmente cuenta el SMAPAC fue disefiado y propuesto por la
administracion del afio 2008 y autorizado para su aplicacion en ese mismo afio por la Junta
de Gobierno.

El SMAPAC cuenta con un sistema de tarifas que se aplica en funcion del tipo de usuario y
si éste cuenta con servicio medido o cuota fija. Los usuarios en que se divide el sistema
para la aplicacion de las tarifas es: Doméstico, Comercial/Industrial. La tarifa de cuota fija
es el tipo de tarifa que predomina en el SMAPAC.

Casos de aplicacion de tarifa cuota fija:

I. Cuando se presentan anomalias en el medidor: estas son aplicadas cuando se presenta un
impedimento para obtener una lectura del medidor, ya sea porque no se tiene acceso al
medidor, o el aparato no funciona, o la medicion es ilegible, o bien no se localiza al
medidor.

I1. Cuando se identifica un domicilio deshabitado se le aplica también una tarifa fija, solo
en caso de que se determine que su consumo fue inferior a 5 m® en el mes.

I1l. También se cobra una tarifa fija a aquellos usuarios a los que se les suspendio el
servicio por falta de pago.

La tarifa de cuota fija es el tipo de tarifa que predomina en el SMAPAC, debido a que
actualmente el esquema de tarifas se encuentra entre “Servicio Medido” y “Cuota Fija”. El
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padron de usuarios consta de 77,437 tomas; es importante sefialar que solo hay 127
medidores instalados en tomas comerciales.

En la Tabla 4.45 se presentan las tarifas aprobadas para el afio 2015 y 2016 para la
prestacion del servicio publico de agua de uso doméstico, incluyendo las areas conurbanas
de Samuld y Lerma del municipio de Campeche.

En la Tabla 4.46 se presentan las tarifas aplicadas al uso comercial para el afio 2015 y 2016.

Tabla 4.45. Tarifas uso doméstico 2015 y 2016 cuota fija

Tipo Ct'i";‘)ggﬁ J Tarifa 2015 Tarifa 2016 anIZI:g: i
Zona 1l - Tarifa Baja 1/1 4200 49.00 588.00
Zona 1 - Tarifa Media 3/1 7900 83.00 996.00
Zona 1- Tarifa Residencial | 4/1 125.00 145.00 1,740.00
Zona 2 - Tarifa Baja 1/1 700 8.00 96.00
Zona 2 - Tarifa Media 3/1 20.00 23.00 276.00
Resdoncial a 42,00 49,00 588,00
Zona 3 - Tarifa Baja 11 31.00 36.00 432.00
Zona 3 - Tarifa Media 31 50.00 58.00 696.00
Resdencial a 6100 7100 a5200

Nota: Zona 3 corresponde a Lerma y Samula
Clapref/tipser se refiere a clase predio/tipo de servicio

El sistema maneja una misma tarifa para los usuarios comerciales e industriales, en la Tabla
4.46 se describe a que usuarios se contemplan en cada grupo.

Tabla 4.46. Tarifa uso comercial e industrial (Cuota fija) 2015y 2016

Tipo CT'?F')DS';er/ Tarifa 2015 Tarifa 2016 AnT;eriIIZ i
Grupo | 5/1 101.05 116.83 1,402.01
Grupo 11 52 155.46 179.74 2.156.87
Grupo I1i 5/3 413.35 477.92 5.735.03
Grupo IV 5/4 568.48 657.28 7.887.36
Grupo V 5/5 981.81 113517 13.622.03
Grupo VI 5/6 1,886.69 2.181.39 26,176.69
Grupo V11 5/7 4.720.31 5.457.62 65,491.47
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. Clapre/ . . Tarifa
Tipo Tipser Tarifa 2015 Tarifa 2016 Anualizada
Grupo VIII 5/8 Tarifa Especial de Alto Consumo

Nota: Clapre/tipser se refiere a clase predio/tipo de servicio

Tabla 4.47 Descripcidn usuarios comercia/industrial
Tipo Descripcién
Tarifa especial aplicada a usuarios con un bajo consumo

Grupo |

En cuanto esta tarifa se encuentran a los denominados comercios
secos como son despachos, oficinas, bodegas, minisaper,
mueblerias,  farmacias, talleres, refaccionarias, consultorios,
ferreterias, carnicerias y asaderos. (que su consumo promedio sea de O-
Grupo Il 30 m3)

Se incluyen a los comercios como son loncherias, bares, salén de

Grupo Il fiestas, tortillerias, etc.

Se incluyen a los comercios como centros comerciales, cines,
Grupo IV central de transporte, etc.

En cuanto a la tarifa del Grupo V se incluyen a los comercios como
Grupo V purificadoras, paleteras, lavaderos, lavanderias, etc.

Se incluye a los comercios como fabricas, clinicas, hospitales, hoteles,
Grupo VI etc.

Grupo VII Usuarios segln sea el consumo o giro.

Grupo VIII Tarifa especial aplicada a usuarios con un alto consumo

Forma de Célculo sobre consumo medido: Cuota Base + (m® excedente * tarifa
correspondiente).

Tabla 4.48 Tarifa base sobre consumo m?® (uso comercial e industrial)

Rango de consumo
Limite inferior|Limite superior 2015 2016
Costo m*($) Costo m*($)

1 15 155.46 Cuota base 179.74
16 30 5.03 5.81
31 60 5.45 6.30
61 100 6.28 7.26
101 200 7.54 8.72
201 1000 10.27 11.87]
1001 en adelante 21.98 25.42

Realizando un analisis de la informacion proporcionada por el SMAPAC, el mayor numero
de usuarios se concentra en la Zona 2 (Tabla 4.49), cuyas cuotas mensuales de cuota fija
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son las méas bajas: $6.00 en el 2013, $7.00 en el 2014 y $8.00 en el 2015; como resultado
final se tiene que con esas cuotas, el usuario sélo esta pagando 5.8 m® en el 2015.

Tabla 4.49 Volumen que pagan los usuarios de Zona 2, cuota fija

Concepto 2013 2014 2015
Total de Ingresos SMAPAC $ 67,195,797.91 82,431,856.14 118,263,338
Ingresos por derecho por la 25189,099.02 | 3185504757 | 45,170,303
prestacion del servicio de agua $
$ Subsidio 42,005,798.89 50,576,808.57 73,093,035
% Subsidio 62.5% 61.4% 61.8%
Gastos y costos de operacién del
SMAPAC $ 73,284,298.28 88,898,895.75 117,792,805
Volumen de produccién (m®) 27,228,617 27,228,617 32,554,941
Costo por metro ctbico $/m? 2.69 3.26 3.62
subsidio $/m? 1.68 2.00 2.24
paga usuario $/m? 1.01 1.26 1.38
pago mensual zona 2 $ 6 7 8
mS pago mensual usuario 5.95 5.55 5.79
Tabla 4.50 Usuarios por zona mayo 2014
Zona 1 2 3 4
Usuarios 35,165 35,937 2,718 2,589
Mayol14 76,409

4.4.2 Descuento social a cuotas tarifarias

En México es comUn que a los usuarios de clase popular se les asigne un menor precio en la
tarifa 0 cuota fija a pagar, con la suposicion de que con tarifas altas o mayores que se
apliquen a los grandes consumidores, puedan compensar las diferencias de ingresos y por lo
tanto se generen “Subsidios cruzados™.

Sin embargo, el SMAPAC no proporcion6 informacion juridica, contable y financiera,
mediante la cual se pueda identificar que se otorgue algun tipo de subsidio a los usuarios,
solo para los casos de adultos mayores, pensionados, jubilados y personas con
discapacidad, siempre y cuando el contrato esté a nombre de ellos, tienen el 50 por ciento
de descuento durante todo el afio. Sin embargo, del analisis que se presenta en la Tabla
4.49, se observa que en términos generales, existe un subsidio del 62% en el periodo 2013-
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2015, incluye todo tipo de usuario. En el Estado no existe cuota medida doméstica, por lo
que no es posible realizar comparaciones y determinar cuanto es lo que deja de percibir el
SMAPAC por la cuota fija doméstica tan baja.

4.4.3 Derechos por corte de servicio y reconexiones

De acuerdo a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado en su Articulo 91.- La falta de pago
de dos o mas mensualidades, faculta al organismo operador municipal, intermunicipal, o en
su defecto, a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche, para
suspender el servicio, hasta que se regularice su pago. Solo tratdndose del uso doméstico, la
suspension del servicio podréa efectuarse cuando el incumplimiento sea de ocho 0 mas
mensualidades.

Los cortes de servicio proceden cuando los usuarios de uso doméstico adeudan 4 bimestres
0 1 bimestre cuando se trate de uso comercial se emite el requerimiento, se envia al director
para que firme y se regrese al departamento y se entrega al usuario a quien se le da un plazo
de 15 dias para pagar, el gestor elabora el croquis y si el usuario en los 15 dias de plazo no
paga se emite la resolucion de clausuras, se le entrega a la brigada la resolucion y el croquis
con el cual se le notifica al usuario el corte del servicio; si paga en ese momento no se corta
el servicio por el contrario; si no paga se procede al corte.

4.4.4 Cobro de recargos

Una vez que el usuario realiza el pago total del servicio y comprueba estar al corriente con
su pago se procede a la reconexién, la cuota por reconexién es de $400.00 y en caso de que
se requieran trabajos adicionales se cobraran los materiales.

4.45 Contrataciones

Para la contratacion del servicio de agua potable es necesario contar con los siguientes
requisitos (ver llustracién 4.45):

En caso de ser propiedad.
e Solicitud debidamente requisitada.
e Copia del ultimo recibo predial y escritura a nombre del propietario.
e Copia de la credencial de elector actualizadas del propietario y de quien realice el
tramite.
e Croquis de localizacion (2).
En caso de contratacion comercial adicionar.
e Alta de Hacienda.
e R.F.C
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En caso de quien tramite no sea el propietario adicionar.
e Carta de autorizacion del propietario (firmada).
En caso de arrendamiento adicionar.
e Carta de autorizacion del propietario (firmada).
e Contrato de arrendamiento.

Posteriormente se procede a solicitar el contrato de servicio de agua potable:
e Entregar un croquis de ubicacion de la zona donde se va a instalar la toma.
Presentar una constancia de no servicio o de no adeudo.
Recibir la solicitud del usuario y realiza el pago del contrato.
Se turna la solicitud del contrato con el croquis de ubicacion.
Va a dictaminar si procede la instalacion.
Se determina la factibilidad del contrato.
En caso de que se vaya a romper el pavimento se le dice al usuario de que pase a
pagar a desarrollo urbano a pagar la ruptura.
Comercializacion ordena que se haga la instalacion.
e |Instala.

En la Tabla 4.51 se presenta los costos por contratacion por tipo de usuario y el didmetro de
la tuberia del afio 2015 y 2016, dichos costos sufriendo un incremento del 15.62% en
relacion a los costos del 2015.

Tabla 4.51. Costos por contratacion 2015

Contratos Costo ($) 2015] Costo ($) 2016
Domestico 1/2 Pulg. $ 750.00 868.00
Comercial / Industrial 1/2 Pulg.| $1,124.00 1,300.00
Comercial / Industrial 3/4 Pulg.| $3,372.00 3,899.00
Comercial / Industrial 1 Pulg. $6,743.50 7,797.00
Comercial / Industrial 2 Pulg. | $11,239.00 12,995.00
Comercial / Industrial 3 Pulg. | $15,734.50 18,193.00
Comercial / Industrial 4 Pulg. | $22,478.00 25,990.00
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REGISTRO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CAMPECHE ('A.i\‘!‘r(“i

Dependencla: SMAPAL

Tramite y Servicios: Solicitud de Contratacdn ded Servicio de Agua Potable
No. de Registro:
| Area Responsable: Coordinacién de Comerciakiraciin
Departaments: Depto. Atencion a Ussarios
2 C lustino Rosales Jaimes
Cargo del Responsable Coord. de comercializacion
Correo Bectrémico del atencen@ smapacasmgeche gob ma
Responsable:
Ublcackdn: Av. Hésoe de N -ummw,@nnmmm.m
Morario de atenclén: 800 am. a 1500 hrs.
Teléfono: 81 10599 - 81 62909 ext. 115 y 81 11686
Objetivo de tramite: Determinar |a Factibibdad def Servico de Agua Potable asi

como para calcular el presupuesto por excedente de

materisles y metros ineales de ruptura y reposicion de

Baimento, guarnkion o banguets & lo hubiese.

Requistos: Contratacion del servicio

£n caso de ser propiedad:

*  solicitud debidamente requisitads

*  copia del Gltimo recibo de predial y escritura 8 nombee del propictanio

*  copia de la credencial de elector del propietasio y de guien realice
el wamine actualizadas

*  oroguis de localizacidn (2)

£n caso de contratacion comercial adicionar:
*  akade hacenda
* RFLC

in caso de que quien tramite no sea of propetano adicionar:
* carta de sutorizacidn del propietario (iemada)

in caso de arrendamiento adicionar:
*  carta de sutorizacidn Gel propietario (femads)
*  contrato de artendamiento

Procedimients. Se recepciona fa solicitud y se envia al dres operativa para
su dictamen
O Contrate domestico %~ 650.00
Contrate comerial dismetro %° $1,131.00
Contrate camercial dismetro X° $3,393.00
Contrate comercial didmetro de 1" $6,786.00
Contrato comercial didmetro de 2" $11,310.00
Contrato comercial + IVA

Av. Heroe de Nacozart No. g8 Col. Las Lomas 24060
Tel: (o) By 0590, 816 2909, Fax. ext. ug

San Francisco de Campeche, Campeche, México

llustracion 4.45. Requisitos de solicitud de contratacion de servicio de agua potable, 2015
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4.4.6 Conexiones clandestinas

Cuando las personas utilicen los servicios de agua potable y alcantarillado de manera
clandestina, deberan pagar las tarifas que correspondan a dichos servicios y ademas se
haran acreedores a las sanciones administrativas que se sefialan en la Ley de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Campeche en el Art. 75y Art. 114 fracc.ll.

4.4.7 Otras cuotas

En la Tabla 4.52 se mencionan otras cuotas de recuperacion de algunos servicios que ofrece

el organismo:
Tabla 4.52. Otras Cuotas
CONCEPTOS 2015 2016
Tipo de servicio
Factibilidad de servicio de agua
0.02 veces SM.V
0 —500 M2 Sup Total por m? 1.37 1.37
501-5000 m2 Sup Total 15 veces S.M.V. 1,024.20 1,024.20
Mayor de 5000 m2 Sup Total 30 veces S.M.V. 2,048.40 2,048.40
Solvencias (Constancia de NO adeudo) 2 veces S.M.V. 136.56 136.56
Cambio de propietario 1 veces S.M.V. 68.28 68.28
Constancia de No Servicio 2 veces S.M.V. 136.56 136.56
Metro clbico de agua para carga en pipas 34.58 34.58 40.00
Derechos de instalacion de 1/2" toma
temporal 2,881.75 2,881.75 3,331.90
Autorizacion de proyecto hidraulico 4,034.45 4,034.45 4,664.70
1% del costo de la
Supervision de obra hidraulica obra
Aprovechamiento de la red hidraulica
existente 50.00 x metro lineal 50.00 57.90
Interconexion de redes nuevas en servicio 3,500.00 x conexion 3,500.00 4,046.70
Derechos de suministro de servicio 950.00 x lote 0
(Fraccionamiento) vivienda 950.00 1,098.40
1.5% del costo de la
Recepcién de la obra hidraulica obra
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Acceso y Correccion de datos personales Sin costo Sin costo

TRANSPARENCIA

Solicitud de Acceso a la Informacién
Publica Sin costo Sin costo

Expedicion de copias certificadas, constancias y cualesquiera otra certificacion de
documentos:

Por primera hoja 1.5S.M.V.|102.42 102.42
Por hojas subsecuentes 0.1 S.M.V.|6.83 6.83
Expedicion de copias simples, cada hoja 0.7 S.M.V.|47.80 47.80

Reproduccion en medio magnético

Por CD, Disquete 0.91S.M.V.|62.13 62.13
Por DVD 1.82 S.M.V. | 124.27 124.27
Recurso de revisién Sin costo Sin costo

S.M.V. Salario Minimo Vigente

4.4.8 Variacion de las tarifas

Las tarifas tienen un ajuste a principio de cada afio, con base en una férmula de
actualizacién anual aprobada por la Junta de Gobierno en 2008. En la Tabla 4.53 se
presentan las variaciones en las tarifas de cuota fija que el SMAPAC ha tenido desde el afio
2006 al afio 2016.

En el afio 2015 el SMAPAC ajusto su clasificacion por tipo de usuarios, integrando a los
usuarios de la comunidad de Lerma y Samula en una sola zona, zona 3.

En términos reales el ajuste tarifario para tarifas domésticas por cuota fija es de 15.73 por
ciento para el afio 2016, comparado con el aplicado para el 2015, traducido en pesos es,
para el caso de las tarifas mas bajas, de ocho pesos al mes, sufriendo un incremento de
$1.00 pesos en relacion afio 2015, ver Tabla 4.53.
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Tarifa Mensual

Tarifa Mensual

Tipo de Usuario 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 l-EISFL)J(; ;jig 2015 2016 Incremento 2016
0,
0% 0% 20.00% | 15.00% | 7.50% | 12.75% | 11.53% | 10.68% | 15.39% 15.82% 511 A.) $ %
Promedio
DOMESTICOS
ZONA 1 ZONA'1
1/1 Baja 15.00 15.00 18.00 20.70 22.25 25.09 27.98 30.97 36.00 | 1/1 42.00 49.00 7.00 16.67
3/1 Media 26.00 26.00 31.20 35.88 38.57 43.49 48.50 53.68 62.00 | 3/1 72.00 83.00| 11.00 15.28
4/1 Residencial 45.00 45.00 54.00 62.10 66.76 75.27 83.95 92.92 108.00 | 4/1 125.00 145.00 | 20.00 16.00
ZONA 2 ZONA 2
1/1 Baja 2.50 2.50 3.00 3.45 3.71 4.18 4.66 5.16 6.00 | 1/1 7.00 8.00 1.00 14.29
3/1 Media 7.00 7.00 8.40 9.66 10.38 11.70 13.05 14.44 17.00| 3/1 20.00 23.00 3.00 15.00
4/1 Residencial 15.00 15.00 18.00 20.70 22.25 25.09 27.98 30.97 36.00 | 4/1 42.00 49.00 7.00 16.67
LERMA ZONA 3
1/1 Baja 9.00 9.00 10.80 12.42 13.35 15.05 16.79 18.58 27.00 | 1/1 31.00 36.00 5.00 16.13
2/1 15.00 15.00 18.00 20.70 22.25 25.09 27.98 30.97 -
3/1 Media 18.00 18.00 21.60 24.84 26.70 30.10 33.57 37.16 43.00 | 3/1 50.00 58.00 8.00 16.00
4/1 Residencial 22.00 22.00 26.40 30.36 32.64 36.80 41.04 45.42 53.00 | 4/1 61.00 71.00| 10.00 16.39
SAMULA
Parte Alta 11.00 11.00 13.20 15.18 16.32 18.40 20.52 22.71 27.00
Parte Baja 22.00 22.00 26.40 30.36 32.64 36.80 41.04 45.42 53.00
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Tarifa Mensual Tarifa Mensual
Tipo de Usuario 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 J;ﬂ(; ﬂg 2015 2016(3) Incremento 2016
0% | 0% |2000% |1500% | 7.50% | 12.75% | 11.53% | 10.68% | 15.39% 15.82% Plri';igi’o $ %
COMERCIAL/
INDUSTRIAL
108 -
5/1 134 | Grupo | 101.05 116.83| 15.78 15.62
105.5 116.8
5/2 56.60 56.60 67.90 78.09 83.95 94.65 6 3 134.87 | Grupo Il 155.46 179.74 | 24.28 15.62
223.1 251.6 280.6 310.5
5/3 150.50 | 150.50| 180.50| 207.58 5 0 1 8 358.59 | Grupo 11l 413.35 477.92 64.57 15.62
307.0 346.2 386.1 427.3
5/4 207.00| 207.00| 248.40| 285.66 8 3 5 9 493.17 | Grupo IV 568.48 657.28| 88.80 15.62
529.6 597.1 665.9 737.1
5/5 357.50| 357.50| 428.40| 492.66 1 4 9 2 851.75 | Grupo V 981.81 1,135.17 | 153.36 15.62
1,019 1,149 1,281 1,418 1,636.
5/6 687.00 | 687.00| 824.40| 948.06 .16 .10 .59 46 76 | Grupo VI 1,886.69 2,181.39 | 294.70 15.62
2,089.2 | 2,4025 2,582 2,912 3,247 3,594 4,095. | Grupo
517 0 8 g7 .07 .83 .70 00|Vl 4,720.31 5,457.62| 737.31 15.62
> Grupo Tarifa especial de alto
4,095.00 | VIII consumo

Fuente: SMAPAC 2016

Pagina 95 de 236




IMTA
( @m:u sosicno @ W RIO ARRONTE ‘g/IAPAC

DE TECHOLOG] A
DEL AGUA . ‘ FUNDACION

HC1333.4. Diagndstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Estos ultimos incrementos ha causado diversas reacciones negativas de la sociedad, aun
cuando el SMAPAC, ha justificado y los incrementos como indispensables para poder dar
mantenimiento a la infraestructura y mejorar los servicio que presta el Organismo.

Las tarifas del SMAPAC, de acuerdo con la publicacion de la Conagua: Estadisticas del
Agua en México 2014 (llustracion 4.46), para el afio 2013 muestra el comparativo de tarifas
de agua potable para uso doméstico, industrial y comercial en algunas ciudades; la Cd.
Campeche cuenta con las tarifas mas bajas del pais; esto ha provocado una
descapitalizacion en las finanzas del organismo.

85 [

llustracion 4.46. Comparativo de Tarifas de Agua Potable para Uso Doméstico, Industrial y Comercial en
Ciudades Selectas, 2013 (Pesos por Metro Cubico al Mes)
Fuente: CONAGUA (2014) Estadisticas del Agua en México. Edicion 2014

45 Indicadores

45.1 Indicadores basicos de eficiencia y gestion

e Eficiencia Fisica (Efis)
Volumen Facturado

- 0,
fis = yolumen Producido %)
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Cobertura del Servicio de Agua Potable (COSAP)

Poblacidn total actual con servicio
COSAP = — (%)
Poblacidn total actual

Cobertura del Servicio de Alcantarillado (COSAL)

Poblacién total actual con servicio en su predio o vivienda
COSAL = — (%)
Poblacién total actual

Cobertura del Servicio de Saneamiento
Agua Tratada
COSSAN =

Volumen de agua Facturada * 0.80

Agua No Contabilizada (ANC)

ANC = Volumen Producido — Volumen Facturado Y
B Volumen Producido (%)

e Cobertura de Macromedicion (COMAC)

Cantidad de fuentes de abastecimiento con sistema de medicién funcionando
COMAC = , — . (%)
Cantidad total de fuentes de abastecimiento activas

e Cobertura de Micromedicion (MIC-Tot)

Cantidad de tomas con medidor funcionando
MIC — Tot = : . : (%)
Cantidad de tomas activas existentes

e Continuidad del Servicio (CONTAP)

Numero de tomas con servicio ininterrumpido las 24 horas del dia
CONTAP = (%)
Total de Tomas

¢ Incidencia de la Energia Eléctrica (IEECOS)

Costo del Servicio de Energia Eléctrica
[EECOS = — (%)
Costo de Operacion

e Indicador Energético (IE)
Energia Total Consumida (kwh/afo
IE = S : (fawh/ano) — (kwh/m?)
Volumen total de agua producida en captaciones (m3/afno)

e Indice Laboral (IL)
Total de empleados

~ Total de Tomas/1000

(Empleados/1000 tomas)
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45.2 Indicadores comerciales

e Eficiencia Comercial (Ecomer)
Monto Recaudado (sin rezagos)

E = 9
comer Monto Facturado (%)
e Eficiencia Global (Egiob)
Eglob = Efis * Ecomer (%)
e Tarifa Recuperada (TREC)
Monto Recaudado (sin rezagos)
TREC = ($/m?)

Volumen Producido

4.5.3 Indicadores financieros y contables

Monto de los ingresos por el cobro de servicios
¢ Ingreso anual por toma =

($/Toma)

Numero de tomas en el sistema

. . Activo circulante
e Liquidez = €))

Pasivo circulante

. Pasivos Totales
e Apalancamiento = ———— ($)

Activos Totales

Utilidad Neta
Activos Totales

e Rentabilidad = (%)

o Caja+bancos+cuentas por cobrar
e Prueba Acida = = P ($/toma)

Pasivo circulante

Utilidad Neta
Ventas Netas

e Productividad =

(%)

e C(Capital de trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante ($)
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Tabla 4.54. Datos necesarios para determinar los indicadores del SMAPAC 2015

Numero Datos Unidad Cantidad
1 Poblacién del municipio INEGI 2010 Habitantes 259,005
2 Poblacién con servicio de agua potable INEGI 2010 | Habitantes 255,606
3 Poblacién con servicio de alcantarillado INEGI 2010 | Habitantes 244,845
4 indice de hacinamiento Habitantes 3.61
5 Volumen de aguas residuales tratadas Ips Millones m? S/ID
6 Volumen de agua residual colectado Millones m® SD
7 Tomas con servicio continuo Tomas 51,050
8 Total de m® producidos Millones m® | 32,554,941
9 Tomas domésticas Tomas 62,849
10 Tomas Comerciales Tomas 4,111
11 Tomas Residenciales Tomas 10,364
12 Tomas Industriales Tomas 113
13 Total de tomas activas registradas Tomas 77,437
14 Total de conexiones domésticas Descargas 0
15 Costo de Energia eléctrica $ 25,734,740
16 Sueldos y prestaciones $ 48,883,225
17 Materiales $ 10,553,276
18 Costo operacional $ 117,792,805
19 Macromedidores en funcion Unidad 14
20 Fuentes de abastecimiento activas Unidad 40
21 Micromedidores instalados funcionando Unidad 127
22 Volumen de agua facturados (estimado 2015) m? 22,462,909
23 Importe de agua facturado $ 51,680,098
24 Importe de agua recaudado $ 42,537,095
25 NUmero de empleados Persona 236
26 | Monto de los ingresos por el cobro de los servicios | $ 42,537,095
27 | Activo circulante $ 62,808,097
28 | pasivo circulante $ 25,061,522
29 | Pasivos total $ 26,193,345
30 | Activos total $ 67,429,633
31 | utilidad neta $ -1,230,674
32 | Caja $ 14,359
33 | Bancos $ 2,602,420
34 | Cuentas por cobrar $ 58,875,749
35 | Ventas netas $ 45,170,303
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Tabla 4.55. Indicadores basicos de eficiencia y gestion a diciembre 2015

Numero Indices de gestion Operacion Resultado Unidad
1 Eficiencia fisica 22/8 69 %
2 Cobertura de agua potable 2/1 98.69 %
3 Cobertura de alcantarillado 3/1 94.53 %
4 Cobertura de saneamiento S/D S/D %
5 Agua no contabilizada (8 - 22)/8 * 100 31 %
6 Cobertura de macromedicion 19/20 *100 35 %
7 Cobertura de micromedicién 21/13 *100 0.16 %
8 Continuidad en el servicio 7/13 *100 65.92 %
9 Incidencia de energia eléctrica| ~ 15/18 *100 21.85 %
10 Indicador energético S/ID S/ID kwh/m?®
11 indice laboral 25/ (13/100) 3.05 | Empleados/1000 tomas
Tabla 4.56. Indicadores comerciales 2015
Numero | Indices de gestion | Operacion | Resultado | Unidad
1 Eficiencia comercial | 24/23*100 86.64| %
2 Eficiencia global EF*EC /100 59.78| %
3 Tarifa recuperada 24/8 1.38| $/m?
Tabla 4.57. Indicadores financieros y contables 2015
indices financieros y y .
Numero contables Operacion | Resultado Unidad
1 Ingreso anual por toma 26 /13 549.31| $/toma
2 Liquidez 27 /28 2.51
3 Apalancamiento 29 /30 0.39
4 Rentabilidad 31/30 -0.02
5 Prueba acida (32+33+34) /28 2.45
6 Productividad 31 /35 -0.03
7 Capital de trabajo 27 - 28 37,746,575 $
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4.6 Evaluacion integral

4.6.1 Aspectos institucionales

En el afio 1993 se cred el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Campeche (S.M.A.P.A.C.), cuya estructura, objetivos, administracion y operacion se
sujetan Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche y a la Ley de Aguas
Nacionales, su funcién es proporcionar satisfactores en bienes y servicios a la sociedad.
S.M.APP.A.C cuenta con una estructura organizacional con objetivos y funciones
estratégicamente definidos, para proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado
en la cantidad y calidad que la sociedad demande.

4.6.1.1 Evaluacién de recursos humanos vy el equipamiento

El SMAPAC cuenta con una plantilla de 236 trabajadores (dato 2015), bajo la supervision y
direccion de un Director General, para su operacion el organismo cuenta con dos
subdirecciones: Administrativa e Infraestructura, una Coordinacion de Contraloria y una
Oficina Juridica y Técnica.

En la Tabla 458 se describen los principales objetivos y funciones de las areas
organizacionales del SMAPAC, segln se establece en su Manual de Organizacion.

Tabla 4.58. Objetivos y Funciones de las Areas Organizacionales del SMAPAC

Concepto Actividad
Puesto Director del SMAPAC
Reporta a Presidente Municipal
Supervisa a Oficina Juridica y Técnica

Coordinador de Contralorfa Interna.
Subdireccion de Administracion.
Subdireccion de Infraestructura.

Relaciones de e Con todas las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento
Coordinacion e Con todas las autoridades auxiliares del H. Ayuntamiento

Interna e Con los miembros que conforman el H. Cabildo

Relaciones de Sin informacion

Coordinacién

Externa

Objetivo Mantener la correcta funcionalidad del sistema

Algunas Funciones | e Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de las areas de planeacion,
organizacién y métodos de operacion y saneamiento, de infraestructura y
mantenimiento, administracion y finanzas, de comercializacion y de calidad de
servicio.

e Representar al sistema en asuntos administrativos, legales, politicos y sociales.

e Representar al sistema ante la junta de gobierno.

Concepto Actividad

Puesto Oficina Juridica y Técnica
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Concepto Actividad
Reporta a Director General
Supervisa a Subdireccion Administrativa

Subdireccion de Infraestructura

Se coordina con la Coordinacion de Contraloria Interna, ésta a su vez supervisa a:
Departamento de Contraloria

Unidad de Acceso a la Informacion

Relaciones de | ¢ Con todas las areas del sistema

Coordinacién

Interna

Relaciones de | Sin especificar

Coordinacioén

Externa

Objetivo Proporcionar al sistema la seguridad de que las funciones que se realizan, estén
dentro del marco de la normatividad vigente.

Algunas o Elaborar el programa operativo anual y el presupuesto del departamento.

Funciones e Adecuarse a la estructura organizacional que le corresponde en funcion del

departamento a su cargo.

e Asignar las cargas de trabajo al auxiliar del departamento y supervisar su
cumplimiento

e Proporcionar asesoria legal a todas las areas del sistema.

e Participar en la calificacién de concursos de obras y servicios, asesorando para
que las acciones que se llevan a cabo, se ubiquen dentro de los ordenamientos

legales.
Concepto Actividad
Puesto Subdirector Administrativo
Reporta a Director General

Coordinacion de Comercializacion de quien depende:
Departamento de Limitacion
Departamento de Cobranza

Departamento de Padron de Usuarios
Departamento de Contratos

Departamento de Medicion de Facturacién
Supervisa a Departamento de Lerma

Departamento de Recursos Materiales
Departamento de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Contabilidad
Departamento de Planeacion
Departamento de Informatica

Relaciones de
Coordinacioén e Con todas las areas del sistema
Interna

Relaciones de
Coordinacién e Oficina del Subdirector de Administracién y Finanzas
Externa

Proporcionar al sistema la seguridad de disponer de los apoyos administrativos y

Objetivo financieros con la oportunidad requerida.

e Coordinar la elaboracion del programa operativo anual de la subdireccion,

Algunas funciones L . o
presupuestando los requerimientos de recursos humanos, materiales y servicios.
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Concepto Actividad

e Firmar los cheques de manera mancomunada con el director del sistema.

e Coordinar la ejecucion de los programas de trabajo del departamento de recursos
humanos, del departamento de recursos materiales y del departamento de
contabilidad y control presupuestal.

e Elaborar el presupuesto de la oficina a su cargo.

e Disefiar en coordinacion con el director general y del subdirector de planeacién,
organizacion y métodos el sistema de planeacion financiera del organismo.

e Participar con el director general y con el subdirector de planeacién,
organizacion y métodos en la elaboracion de las politicas financieras y

o administrativas de la empresa.

o Considerar y evaluar con anticipacion las situaciones de riesgo, que podrian
presentarse al personal, instalacion, wvehiculos, maquinaria y equipo del
organismo.

e Ordenar la contratacién del aseguramiento de los bienes del sistema.

o Elaborar el presupuesto de ingresos en efectivo en base al céalculo anticipado de
utilidades, tomando en cuenta las variaciones mensuales de los citados ingresos.

Concepto Actividad
Puesto Subdirector de Infraestructura
Reporta a Director General
Supervisa a Coordinador de Operacién y Saneamiento, a su vez supervisa a:

Departamento de Electromecanica
Departamento de Control de Calidad
Departamento de Operacién de Equipo de Bombeo
Coordinador de Fontaneria
Departamento Operativo de Lerma
Departamento de Control de Obras
Departamento de Construccion

Auxiliar de Electricista
Auxiliar de Mecéanico

Fontanero

Relaciones de | Director general

Coordinacion Subdirector de administracion

Interna Subdirector de operacion

Relaciones de | Sin especificar

Coordinacion

Externa

Objetivo Llevar a cabo la construccion de la infraestructura necesaria en el sistema y asi
como dar mantenimiento al equipo de bombeo.

Funciones o Dirigir y controlar la realizacion de planes y programas de los departamentos a

su cargo y coordinar la participacion de los apoyos que se requieran.

o Elaborar e integrar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto
de la subdireccion a su cargo; presentarlo al director general oportunamente.

e Aplicar la estructura organica autorizada para la subdireccion y verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para el desarrollo de las
actividades.

e Supervisar y evaluar el funcionamiento de los departamentos a su cargo, y segin
resultados, proponer al director general las medidas que mejoren su
funcionamiento.
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Concepto Actividad

e Coordinar las actividades de la subdireccion con las demas &reas para el
cumplimiento de los objetivos del sistema.

e Presentar periédicamente reportes escritos del funcionamiento de la subdireccion
a su cargo al director general en los términos y plazos que se fijen.

e Presentar a la direccion general por instrucciones superiores.

o Suplir al director general en ausencia por instrucciones de éste.

e Colaborar con la subdireccion de planeacion para elaborar proyectos que
permitan la ampliacion y mantenimiento del sistema de agua potable y
alcantarillado, con la finalidad de ser ejecutados por administracién o por

contrato.
Concepto Actividad
Puesto Coordinador de Comercializacion
Reporta a Subdirector Administrativo
Supervisa a Departamento de Limitacion

Departamento de Cobranza

Departamento de Padrén de Usuarios
Departamento de Contratos

Departamento de Medicion de Facturacién
Departamento de Lerma

Relaciones de | Subdirector de Administracion
Coordinacion
Interna

Relaciones de | Sin especificar
Coordinacioén
Externa

Objetivo Ingresar al sistema la totalidad de los recursos financieros provenientes del cobro de
los servicios de agua, concientizando a la poblacion de que es necesario pagar el
servicio y hacer buen uso de ella y proporcionar oportunamente a los usuarios el
recibo de pago y la infraestructura adecuada y agil para el pago de los servicios del
sistema, por medio de cajas de recaudacion periféricas emitiendo criterios para el
cobro de agua a nuevos usuarios proponiendo tarifas de cobro de los servicios. y
disefiando y poniendo y poner en préctica las campafias de concientizacién a los
usuarios para el buen uso del agua y pago del servicio

Algunas o Elaborar el programa operativo anual del presupuesto de la Subdireccién a su
funciones cargo, para presentarlo al director general

Aplicar la estructura organizacional autorizada en la subdireccion a su cargo.
Distribuir las cargas de trabajo del personal a su cargo y vigilar su

cumplimiento.

Participar en la elaboracién del presupuesto de ingresos en efectivo, tomando
como base las variaciones mensuales de los citados ingresos.

Coordinar las actividades de los lecturistas, repartidores de recibo y las cajeras.
Controlar el padrén de usuarios del sistema.

Verificar constantemente la funcionalidad de las cajas de cobranza periféricas.
Participar en la elaboracién de los cortes de caja de cobranzas periféricas.
Participar en la elaboracion de los cortes de caja de las diferentes areas de
cobranza.
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Para llevar a cabo sus funciones en el afio 2014 el SMAPAC contaba con una plantilla de
241 trabajadores (Tabla 4.59 y Grafica 4.4), siendo el 61 % personal de base, el 20% de
confianza y el 19% corresponden a personal eventual. En el afio 2015 el SMAPAC
disminuye su plantilla a 236 empleados.

Tabla 4.59 Personal por departamento 2014

Administracion 8 10 2 20
Comercializacion 8 16 33
Direccién general 1 4 9
Informatica 1 2 3
Infraestructura 68 6 15 89
Lerma 8 2 2 12
Operaciones 53 6 11 70
Planeacion 3 1 4
Sindicato 1 1
Total general 148 49 44 241
% 61.4% 20.3% 18.3% 100%
Personal SMAPAC
=
- 20% Empleados de

Sindicalizados 62% confianza

18% Eventuales

Grafica 4.4 Personal SMAPAC 2014

Los estudios y experiencia del personal del SMAPAC se presentan en la Tabla 4.60, el 47%
de su personal solo cuentan con estudios de secundaria y un 12% cuenta con un titulo
universitario. El personal de campo constituye el 68% del total del personal, este cuenta con
el menor grado de escolaridad (primaria-secundaria) y se concentran en el area de
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operacion e infraestructura. EI promedio de antigliedad del personal en el organismo es de

dieciséis afos.

Tabla 4.60 Escolaridad 2014

Escolaridad No. de empleados Porcentaje
Licenciatura 29 12%
Bachillerato 47 20%
Primaria 50 21%
Secundaria 114 47%
Sin estudios 1 0
Total general 241 100%

El edificio de oficinas centrales del SMAPAC, son oficinas arrendadas con una superficie
aproximada de 10 m? x 15 m?, en estas oficinas se encuentra el personal de la Direccion
General y de la Subdireccion Administrativa con sus diversos departamentos, asi mismo se
encuentra una caja de cobro, (ver llustracion 4.47). En la parte posterior de estas oficinas se
encuentra un lote de una gran superficie perteneciente al SMAPAC en donde se encuentran
las oficinas del personal de la Subdireccion de Infraestructura y sus departamentos, ahi
mismo se encuentra la Antigua Planta de Potabilizacion del organismo y un carcamo de
rebombeo; el espacio de construccion es cerca de las 2/3 partes del total del terreno, ver
llustracion 4.48.

e ——
SISTEMA MUNICIPAL DE AGU,
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

A DE CAMPECHE

llustracion 4.47.0ficinas centrales SMAPAC
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llustracion 4.48. Antigua Planta de Potbilizacién, departamentos de la Subdireccion de
Infraestructura y carcamo

En la llustracion 4.49 se presentan las condiciones que guarda el mobiliario del SMAPAC,
como se puede observar dicho mobiliario se encuentra en malas condiciones por lo que es

necesario su renovacion.
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llustracion 4.49. Mobiliario y equipo informético

En relacion al parque vehicular, el SMAPAC cuenta con 18 vehiculos para llevar a cabo sus
actividades, de los cuales 10 son camionetas tipo Pick Up, 5 motocicletas, 2 camiones de 3
toneladas de los cuales uno esta en el taller y un vehiculo Pointer. De estos vehiculos 5
estas en comodato por el H. Ayuntamiento y uno fue adquirido por donacién. Los vehiculos
con mayor antigliedad datan del afio 1985, 1989,1991 y 1991 y los mas recientes son las
motocicletas adquiridas en los afios 2007 y 2008. Ver Tabla 4.61.

En llustracion 4.50 se presenta las condiciones que guarda los vehiculos del SMAPAC, la
mayoria de los vehiculos ha sobrepasado su vida util y estdn en malas condiciones, el
presupuesto del organismo no es suficiente para adquirir vehiculos nuevos; solo se realiza
mantenimiento correctivo.

En cuanto al equipo de cémputo (ver Tabla 4.62), son 39 los equipos dedicados al
procesamiento de datos y generacion de informacion. Para la impresion, son 34 los equipos,
2 equipos arrendados de impresoras y 38 reguladores. En general, la capacidad de computo
es baja, los equipos cuentan con sistema operativo Windows XP y MS Office 2003.

El soporte técnico al equipo de cdmputo no es constante, la capacidad y lo obsoleto de los
equipos provoca que estos se vuelven procesos lentos y genera problemas con el sistema
comercial SISCOM, el organismo carece de mantenimiento preventivo, cuando un equipo
llega a fallar se dificulta la reparacion por cuestion de falta de presupuesto.

4.6.1.2 Administracion del organismo y capacidad programéatica

El eje del organismo procede principalmente de las ventanillas al publico, ya que es ahi
donde se reciben todo tipo de solicitudes, quejas de los usuarios y pago de servicios. El
organismo se apoya en su sistema comercial, en una linea telefonica, pagina web vy

Pagina 108 de 236



IMTA
( &\Dlm:l::'u\'-'ii' T & RIO ARRONTE ‘gAAPAC

DE TECHOLOG] A
FUNDACION
DEL AGUA . ‘

HC1333.4. Diagndstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

plataformas de redes sociales para dar atencién a las diversas solicitudes de sus usuarios
canalizandolas al area correspondiente dependiendo del tipo de problema.

La capacidad de programacion y atencion a los servicios no son de pronta resolucion en
virtud de diversas causas como son; personal disponible, vehiculos disponibles, accesorios
disponibles, por lo que el tiempo de atencidn de un servicio es totalmente variable, que va
desde uno a dos dias como minimo y hasta un maximo de 30 dias naturales (tipo de
respuesta de un cambio de toma de agua o didmetro mayor va de 15 a 30 dias habiles), en
ocasiones se excede el tiempo de respuesta a mas de 30 dias y es porque no existe material
disponible y el organismo carece de presupuesto para su compra.
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Tabla 4.61 Parque vehicular del SMAPAC

RIoO

ARRONTE

FUNDACION

¢’

SMAPAC

NUm Vehiculo Marca Color | Mod. Serie Plac_a Pl Depto. Responsable No. Econémico
anterior actual
Camioneta Pick
1 Up Gral. Mot. | Blanco | 1991 3GCEC20T8MM107173 CN35271 CN74257 Infraestructura Catalino Morales | VEH-01005
Camioneta Pick Victor Huchin
2 Up Chevrolet | Azul 1991 3GCEC30K7TMM129212 CN35275 CN74259 Infraestructura Cémara VEH-01013
Antonio
Camioneta Pick Hernandez
3 |Up Ford Blanco | 2002 3FTDF17272MA31324 CN12660 CN74260 Operacion Quijano VEH-01014
Camioneta Pick- Manuel  Caamal
4 |Up Chevrolet | Verde |2001 IGCEC14WX17324670 CN12806 CN74261 Infraestructura Ramirez VEH-01015
Camioneta Pick Maurilio  Guerra
5 Up Chrysler Verde |1992 NM546185 CN31747 CN74262 Infraestructura Vézquez VEH-01018
Victor Sima
6 | Jeep Wrangler | Chrysler Blanco | 1989 2JAFY19E9KJ113180 DGK9318 | DGS7187 Infraestructura Castillo VEH-01019
Camioneta Pick Edilberto  Chan
7 |Up Ford Blanco | 1992 ACIJMD78000 CN31748 CN74263 Infraestructura Lopez VEH-01020
Camioneta Pick Francisco LoOpez
8 |Up Ford 1999 3FTDF1726XMA40264 CN49319 CN74264 Infraestructura Alonzo VEH-01043
MOTOS
Miguel Angel
9 | Motocicleta Kazuki Negra | 2007 LK1PCJL5271088281 B228D A04FY Rec. Materiales Vela VEH-01007
Hipolito  Bacab
10 | Motocicleta Kazuki Plata 2008 LB412P1D98C032465 B231D AO5FY Operacion Carrillo VEH-01008
Leonel Osorio
11 | Motocicleta Kazuki Plata 2008 LB412P1D48C032468 B230D AQ6GFY Operacion Abello VEH-01009
Yoni Gongora
12 | Motocicleta Kazuki Rojo 2008 LB412P1D28C032517 B227D AOQ7FY OPERACION Balan VEH-01010
Vehiculos solicitados en donacion
Daniel Diaz
13 | Camién 3 ton. Gral mot. Verde | 1994 3GCJC44K2RM109293 CN35276 CN74265 Infraestructura Mufioz VEH-01016
Vehiculos del H.A. en comodato
NUm Vehiculo Marca Mod. Serie a:tlgfi?)r ;ISJC; Area Responsable No. Econémico
Camioneta Pick Rafael Chi
14 | Up Chevrolet | Verde 1998 | LGCEC2476WZL92335 CN16671 CN96355 | Infraestructura Caamal VEH-01021
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15 | Pointer V.W. V.W. Blanco 2004 | 9BWEC05X14P032617 CN16672 CNO96356 | Comercializacion Marco A. Huchin | VEH-01023
16 | Camion 3 Ton. | Ford Blanco 1999 | 3FDKF36LXXMA20280 CN16670 CN96354 | Operacion Taller VEH-01024
Abel F.
17 | Motocicleta Honda Plata 2004 | 9C2HA07584R600519 BWMG60 AT7)Z Administracion Cambranis Cantun | VEH-01027
Camioneta Pick-
18 |Up Chevrolet | Rojo 1996 | 1GCEC2477TZ233423 CN16674 CN96358 | Operacion Julio Velueta Miss | VEH-01022

llustracién 4.50 Condicions de vehiculos del SMAPAC
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5 Control de No Servidor de Total

Area Computadora asistencia | CPU | Fotocopiadora | Impresora | Laptop | Monitor | break | Regulador | Scanner | impresion | general
Comunicacion 1 1 1 1 1 5
social
_Contralorla 1 1 1 1 1 5
interna
Coordinacion de 10 12 1 11 11 1 46
comercializacion
Coordinacion de 4 3 1 4 3 2 18
informética
Coordl_qa0|on de 2 2 2 6
operacion
Coordinacion 1 1 1 1 4
Lerma
Departamento de
contabilidad 2 2 ! 2 : 1
Departamento de 1 1 1 1 2 6
tesoreria
Departa_rpento de 2 2 1 2 1 8
planeacion
Departamento de 4 2 2 2 10
recursos humanos
Departamento de
recursos 2 1 2 2 /
materiales
Direccion general 1 ! ! 2 >
Subc_ilr_eccm_n, de 2 1 2 2 7
administracion
Subdireccion de 1 2 2 1 3 5 15
infraestructura

4 4 33 1 24 6 35 1 38 2 2 150

Total general
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4.6.1.3 Estructura organizacional

Para su administracion y operacion de acuerdo al Reglamento Interior del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Campeche en su Art. 10. “La planeacion, la programacion, la
coordinacion, la ejecucion, el desarrollo, el apoyo y el control de los servicios y la realizacion de las
actividades que tiene encomendados, el Sistema contara con los siguientes 6rganos:

- Una junta de gobierno
- Un consejo consultivo
- Un director general

- Un comisario

En la llustracion 4.51 se presenta el la estructura del SMAPAC, en la cual se muestran las relaciones
entre sus diferentes partes.

llustracion 4.51.0rganigrama del SMAPAC
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Para el estudio, planeacion, despacho y ejecucion de los asuntos del Sistema, el Director General se
auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

- Subdirecciodn de infraestructura

- Subdireccion de administracién

- Coordinacién de comercializacion
-Coordinacion de Fontaneria

- Subdireccién de planeacién

- Contraloria interna

- Coordinacion de operacion y saneamiento
- Coordinacion de informatica

- Unidad de asuntos juridicos

4.6.1.4 Capacidad del personal de la SMAPAC en procesos de licitacion

Al titular de la Subdireccion de Infraestructura le corresponde preparar la documentacién técnica
necesaria e intervenir en la celebracion de los procedimientos de licitacion que se lleven a cabo en el
Sistema, asi como los concursos que sean necesarios; sin embargo, el SMAPAC no lleva a cabo
procesos de licitacion en virtud de su limitada capacidad de liquidez, por lo que solo realiza compras
directas de costos menores, cuando se llega a tener la necesidad de hacer comprar mayores a
700,000 mil pesos llevan a cabo contrato, actualmente el sistema tiene firmado un contrato con su
proveedor que le surte el cloro al organismo.

4.6.2 Aspectos técnicos-operativos

4.6.2.1 Niveles de cobertura

Son aceptables los niveles de cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado para la
poblacién, del Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI 2010, se obtuvo un 98.7% y 94.5%
respectivamente, no asi el de saneamiento que por falta de medicion en las PTAR, no se tienen datos
y no es posible determinar la cobertura del servicio de saneamiento.

En la ciudad de Campeche es raquitica la micromedicién y escaza la macromedicion, por lo que no
es posible tener informacion confiable de los caudales y solo se llega a estimaciones, de igual forma
el sistema no cuenta con los recursos necesarios para realizar las acciones de medicion.

Es indispensable para el sistema tener una herramienta como lo es un modelo de simulacion
hidraulica, pero para ello es preciso conocer los caudales suministrados y rebombeados en la red, asi
como el trazo de la red de conduccion y distribucion; al respecto, solo se tiene el trazo de la red de
conduccion, desconociendo el trazo de la red de distribucién y el conjunto de valvulas para la
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operacion de la red. Con base en lo anterior es prioritario para cualquier diagnostico o herramienta
de modelacién conocer dichos caudales y politicas de operacion de la red.

4.6.2.2 Estimacion de la proyeccion de la oferta disponible a corto y mediano plazo

La oferta de agua, se refiere al volumen o cantidad de agua que la naturaleza nos ofrece en
diferentes lugares y en diferentes formas. La oferta de agua implica una fuente, una forma y una
oportunidad.

La poblacion estimada en el 2015 en el municipio de Campeche fue de 281,608 habitantes. La
produccion de la demanda de agua para ese mismo afio fue de 32, 554,941 m3, por lo que la
produccion diaria fue de 89,192 m?, lo que equivale a una dotacion por habitante es de 316.7 I/h/d,
dotacion que incluye pérdidas. Considerando la eficiencia fisica del 69 y el consumo indicado por la
CONAGUA (206 I/n/d), existe un superavit de 18.2 I/h/d, que equivaldria a un superavit de 1,
867,886 m® anuales en el suministro del recurso. Al afio 2035, se estima una poblacion de 348,353
habitantes y con la dotacion actual, el volumen de produccion seria de 40, 271,036 m®, y si se
considerara la dotacion indicada por la CONAGUA, el volumen suministrado seria de 37, 960,428
m3, por lo que habria un superavit en el suministro de 2, 310,608 m3 Bajo este esquema, es
necesario establecer politicas de cultura del agua para reducir pérdidas en el suministro y que se
realice el mejor uso y aprovechamiento del agua. En la Tabla 4.63 se presenta la proyeccién al 2035
para la oferta de agua potable.

Tabla 4.63 Oferta de agua SMAPAC

., Proyeccion L

Proyeccion ducci6 Proyeccion .

Ano de procuccion con dotacion Supergwt
- con dotacién : P m?/afio
poblacion Y por clima m3/afio
actual m*/afo

2015 281,608 32,554,941 30,687,055 1,867,886
2016 285,722 33,030,605 31,135,427 1,895,178
2017 289,744 33,495,590 31,573,733 1,921,857
2018 293,677 33,950,197 32,002,257 1,947,941
2019 297,519 34,394,391 32,420,964 1,973,427
2020 301,265 34,827,462 32,829,187 1,998,275
2021 304,922 35,250,189 33,227,659 2,022,529
2022 308,496 35,663,390 33,617,153 2,046,237
2023 311,984 36,066,529 33,997,161 2,069,368
2024 315,383 36,459,561 34,367,642 2,091,919
2025 318,694 36,842,316 34,728,436 2,113,880
2026 321,929 37,216,233 35,080,899 2,135,334
2027 325,101 37,582,942 35,426,567 2,156,374
2028 328,212 37,942,609 35,765,599 2,177,011
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” con dotacion : P m?/afio
poblacion actual m¥/afio por clima m°/afio
2029 331,264 38,295,444 36,098,189 2,197,255
2030 334,257 38,641,414 36,424,309 2,217,106
2031 337,192 38,980,679 36,744,108 2,236,572
2032 340,068 39,313,239 37,057,587 2,255,653
2033 342,887 39,639,094 37,364,745 2,274,349
2034 345,649 39,958,360 37,665,692 2,292,667
2035 348,353 40,271,036 37,960,428 2,310,608

Tabla 4.64 Datos Basicos-Oferta de Agua para el afio 2015

Datos 2015
Poblacion 281,608
Clima Célido
Dotacion por clima (I/h/d) 206
Eficiencia fisica 69%
Produccion (m?) 32,554,941
Dotacion (I/h/d) 316.7
Dotacion por clima (I/h/d) 298.6
Dotacion anual por clima (m®) 30,687,055
Superavit (m?3) 1,867,886

4.6.2.3 Estado general de la infraestructura hidraulica

El problema de calidad del agua que tienen las fuentes de suministro actuales es por la dureza. La
dureza se mide en miligramos de carbonato calcico (CaCO3) por litro de agua. Conforme a la
NOM-127-SSA1-1994, el limite permisible para consumo humano es de 500 mg/lt. Por su
naturaleza geologica, los acuiferos de la ciudad de San Francisco de Campeche —y de toda la
Peninsula de Yucatan - llegan a rebasar estos niveles. Ademas de sus efectos sobre la salud
humana, el agua dura reacciona con el calor y provoca adherencias dentro de las tuberias de
conduccion y distribucién del agua, provocando que se pierda capacidad operativa y se reduzca
sensiblemente la vida util de la infraestructura. El engrosamiento de las paredes de las tuberias
reduce su diametro y dificulta el flujo del agua, con lo cual aumenta el costo de energia eléctrica por
la necesidad de mayor bombeo.

e Pozos

Se tiene un inventario de 40 pozos activos (dato 2015, Tabla 4.1), estos son suficientes ya que se
estima que dan mas gasto que el requerido, sin embargo, no se puede distribuir adecuadamente en
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virtud de la ubicacion de los pozos. Algunos pozos no se encuentran en operacion debido al poco
volumen por lo que no es redituable ponerlos en operacion.

No cuenta con ningun estudio hidraulico y electromecénico que permita mejorar la configuracion de
la zona de captacion. Ningin macromedidor funciona en la zona de captacion. Es necesario realizar
trabajos de limpieza y desazolve de pozos, rehabilitar la infraestructura eléctrica; sustituir valvulas
de admision, expulsion de aire y valvulas de compuerta de diferentes didmetros, en zona de
captacion, conduccion y distribucion; establecer un sistema de telemetria para el monitoreo de
produccién de agua.

e Conducciones

No operan de manera adecuada en virtud de ser antiguas, la mayoria cuenta con una antigliedad de
mas de 20 afios y en la zona centro hasta los 60 afios. Se requiere el suministro y sustitucion de
tuberia por PVC en zona de captacion y lineas de conduccion (diferentes diametros). Ver Tabla
4.55.

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

CARGA DISPONIBLE POR ZONA

CENTRO Y BARRIOS TRADICIONALES 5MTS

SANTA ANA, SAN ROMAN 10 MTS

FRACCIONAMIENTOS 15 MTS

COLOMIAS POPULARES 15 MTS i
PARTES ALTAS (CERROS) 5MTS 20 ANOS

AREAS CERCANAS A TANQUES ELEVADOS 20 MTS

15 AROS

30 AflOS

15 AROS

15 ANOS

llustracion 4.52 Antigliedad de los sectores de agua potable
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e Tanques

Los tanques superficiales son méas antiguos que los tanques elevados, los tanques elevados se
encuentran en buenas condiciones, mientras que, los elevados requieren de mantenimiento y
revestimiento; y solo se lavan cuando existen quejas de los usuarios por la entrega de agua sucia.

e Red hidraulica

La red hidraulica es antigua y ha sobrepasado su vida Util, en el 2015 se repararon 5,637 fugas en las
lineas de distribucidn, ademas de que, por la dureza del agua se forman adherencias dentro de las
tuberias de conduccion y distribucién del agua, provocando pérdida en la capacidad de conduccion
hasta el 100%, reduciendo sensiblemente la vida Util de la infraestructura.

La red de distribucion no cuenta con una sectorizaciéon ni control de caudales lo que implica un
reparto no equitativo y muy probablemente desperdicio de agua en fugas en red o tomas
domiciliarias.

Se requiere revisar la ubicacién y la capacidad de los tanques de regulacion en funcién del sector
que deben abastecer con la finalidad de determinar si es necesario reforzar los voliumenes de
regulacién para determinados sectores.

No se cuenta con un sistema de macromedicion que permita seguir la ruta de los volimenes de
suministro e incluso no se tiene la posibilidad de revisar las pérdidas fisicas en el sistema de
conduccion y distribucion.

Se carece de una micromedicién de la distribucién al 100%, lo que impide verificar las pérdidas en
el sistema de distribucion y sera necesario incrementar la instalacion y verificar la precision de los
equipos de micromedicién existentes para determinar el grado de confiabilidad de la medicion. Es
necesario establecer un programa de instalacion de micromedidores.

Las presiones en la red son muy irregulares, lo que provoca roturas en las tomas domiciliarias y en
las tuberias de la red, este problema se solventard con la sectorizacion de la red, lo que permitira
controlar las presiones y caudales de suministro a cada sector.

4.6.2.4 Determinacion del equilibrio entre la oferta disponible, la capacidad instalada y la
demanda de servicios

Existe disponibilidad del recurso en el corto, mediano y largo plazo; actualmente SMAPAC cuenta
con la infraestructura de agua potable y alcantarillado, y tiene la capacidad instalada para satisfacer
la demanda de la poblacion, aunque como se ha comentado, es necesario realizar varias acciones de
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mejora en los pozos y equipos de la zona de captacion, para elevar la eficiencia hidraulica y
electromecénica.

Para mediano y largo plazo, es necesario llevar a cabo un plan rector del crecimiento de la
infraestructura hidraulica, con objeto de evitar situaciones conflictivas en la cobertura de agua
potable y alcantarillado.

4.6.3 Aspectos comerciales

4.6.3.1 Comparacién de costos contra tarifas

En el costo de produccion intervienen los siguientes factores: captacion, conduccion, cloracion,
almacenamiento, rebombeo, distribucion, operacion, electromecénica, calidad del agua,
recuperacion de pérdidas, desalojo, tomas y descargas nuevas, y tomas domiciliarias. El costo de
produccion va desde la extraccion del agua de la fuente de produccion hasta la entrega a domicilio
del usuario; sin embargo el SMAPAC no proporcion0 el costo total de su produccion.

En el Balance General de Diciembre del afio 2014 y 2015 los gastos y costo de operacion reportados
por el SMAPAC fueron de $88, 898,895.75 para una produccién anual estimada en el 20104 de 27,
228,617 m®, y de $117,792,806 en el 2015 para una produccion de 32,554,941 m®.

Analizando los gastos y costos de operacion en relacidn con los ingresos del organismo por derecho
por la prestacion del servicio de agua, (Tabla 4.65) la situacién financiera del SMAPAC refleja una
dependencia del subsidio estatal para poder operar; en el afio 2013 los Ingresos por derecho por la
prestacion del servicio de agua del SMAPAC solo alcanzaron a cubrir el 34% del gasto de
operacion, en el afio 2014 fue del 36%, y en 2015 de 38%.

En la Tabla 4.66 se mencionan las cuentas que integran el total de ingresos por derecho por la
prestacion del servicio de agua del SMAPAC, de acuerdo a su balanza de comprobacion del 01 de
diciembre del 2015 al 31 de diciembre de 2015.

Tabla 4.65. Gastos y costos de operacién 2013— 2014

Concepto 2013 2014 2015

Total de ingresos por derecho por la prestacion del servicio de agua | $25,189,999.02 $31,855,047.57 $45,170,303

Gastos y costos de operacion del SMAPAC $73,284,298.28 $88,898,895.75 $117,792,806
Total de Ingresos SMAPAC $67,195,797.91 $82,431,856.14 $118,263,338
AHORRO/DESAHORRO -6,088,500.37 -6,281,542.68 $470,532

Fuente: Estado de actividades SMAPAC, 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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Tabla 4.66 Ingresos por derecho por la prestacion del servicio de agua

Nombre de la cuenta Saldo final
Derechos por prestacion de servicios $42,537,095.22
Accesorios de derechos $1,139,257.76
Otros derechos $1,192,491.90

Otros productos que generan ingresos corrientes | $301,458.36
Total de ingresos por derecho por la|$45,170,303
prestacion del servicio de agua
Fuente: Balanza de comprobacion SMAPAC, 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

El Sistema cuenta con tarifas de cuota fija a usuarios domésticos bajas las cuales no alcanzan a
cubrir el sus costos de operacion, se recomienda un ajuste tarifario con referencia de un consumo
promedio y utilizando las tarifas del servicio medido, o bien un esquema de Micromedicion. Ver
Tabla 4.49.

En la Gréfica 4.5 se presenta situacion actual y futura, considerando solo el incremento tarifario
anual en base a la férmula que aplica el SMAPAC. De continuar la administracién sin realizar
cambios en la estructura tarifaria, tendrd como resultado poner en riesgo la capacidad del SMAPAC
para continuar prestando el servicio de agua potable, llegando a un colapso financiero y operativo
total, que detone consecuencias, costos y sacrificios aun mayores para todos los involucrados.

SITUACION ACTUAL

$120,000,000
$100,000,000
$80,000,000 —TAT/" - AT
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540,000,000

520,000,000
50
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Anos

Gréfica 4.5 situacion financiera actual y futura.

Fuente: Estudio tarifario del Sistema Municipal de agua potable y alcantarillado de Campeche, Campeche. 2013

En el afio 2013 el IMTA en coordinacion con la CONAGUA se llevo a cabo el proyecto “Estudio
tarifario del Sistema Municipal de Agua potable y Alcantarillado de la ciudad de Campeche” (ver
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Tabla 4.67), con el objetivo de proporcionar una estructura tarifaria que permita considerar la
capacidad de pago de los distintos tipos de usuarios y los costos de operacion y mantenimiento del
organismo, procurando la autosuficiencia financiera del mismo.

Tabla 4.67. : Restructuracion de usuarios domésticos con servicio de cuota fija y ajuste tarifario

2013 2014 2015 2016 2017 2018

SERVICIO

TARIFAS BASE DE AGUA POTABLE

Volumen
MEDIPO Mensual (m?3)
USO DOMESTICO 0-5

CUOTA FIJA CATEGORIA

$116.83  $176.41 $211.70 $254.04  $304.84

$365.81

513 $310.58  $468.98 $562.77 $675.33  $810.39  $972.47

5/4 $427.39  $645.36 $774.43  $929.32 $1,115.18 $1,338.22
COMERCIAL/INDUSTRIAL

5/5 $737.12 $1,113.05 $1,335.66 $1,602.79 $1,923.35 $2,308.02

5/6 $1,418.46 | $2,141.87 $2,570.25 $3,084.30 $3,701.16 $4,441.39

5/7 $3,594.70 $5,428.00 $6,513.60 $7,816.32 $9,379.58 $11,255.49

Fuente: Estudio tarifario del Sistema Municipal de agua potable y alcantarillado de Campeche, Campeche. 2013

De acuerdo al analisis general de las tarifas y los costos de operacion del servicio, se requieren de
una actualizacion y homologacion de las tarifas de acuerdo a los consumos; y se cobre conforme a
los costos de operacion del servicio del SMAPAC.

4.6.3.2 Evaluacioén de la eficiencia comercial (importes facturados contra importes cobrados)

No se puede conocer la eficiencia comercial real del organismo en virtud de no contar con servicio
medido, solo se tiene el 0.2% de medidores instalados y el 99.8% es a través de cuota fija.

El método de facturacion del consumo de agua es a través de la emision de recibos de cobro, el
Departamento de Medicién y Facturacion es el encargado de capturar y calcular en el sistema el
importe del consumo (solo en el caso de los altos consumidores que cuentan con medidor), luego se
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envia el aviso de pago al usuario a través del personal del SMAPAC, cuando un usuario se presenta
en las oficinas a realizar el pago correspondiente el SMAPAC emite un recibo de pago.

El SMAPAC proporcion6 datos estimados para el célculo de la eficiencia comercial del organismo,
en la Tabla 4.68 se presentan los importes proporcionados, la eficiencia comercial del SMAPAC en
el 2014 fue de 73% y en 2015 de 87.37%

Tabla 4.68. Eficiencia comercial del organismo 2014 y 2015

2014 2015
Monto
facturado
Doméstico 23,879,259 | 27,864,104
Comercial 7,288,338 11,311,226
Industrial 4,970,788 | 3,797,490
Residencial 7,352,649 | 8,725,278
Total 43,491,034 | 51,698,098
Monto
recaudado
Doméstico 23,879,259 | 26,709,359
Comercial 7,288,338 | 18,068,121
Industrial 596,277
Total 31,763,874 | 44,777,480
Eficiencia comercial 73.04% 86.64%

Fuente: SMAPAC 2015.

4.6.3.3 Evaluacioén de los instrumentos de apoyo a la gestion comercial

Como ya se mencion6 el sistema SISCOM ya era obsoleto y no cumplia con las necesidades
actuales del organismo, por lo que fue sustituido por un nuevo sistema comercial, es importante
monitorear el funcionamiento de este nuevo sistema, la migracion de informacion y la capacitacion
del personal que lo utilizara para una buena gestion asi como continuar con las negociaciones con el
Gobierno del Estado para la entrega total del sistema comercial.

El personal de atencion al publico realiza un trabajo de rutina y con mdaltiples funciones ademas de
la cobranza saturandose en épocas de campafias de cobro de agua, por lo que es necesario una
redistribucion de personal y asignacion de actividades correspondientes por area; para algunas areas
es insuficiente el personal con el que cuenta, por ejemplo la Coordinacion de Comercializacién solo
cuenta con 33 personas divididas en 6 departamentos, el departamento de Medicidn de Facturacion
requiere de mayor personal para realizar verificaciones, reparacion o sustitucion de medidores, si es
el caso, situacion similar ocurre en el departamento de Padron de Usuarios, Cobranza y la
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Coordinacion de Fontaneria cuenta con poco personal; se agrava la situacion cuando el nuevo
personal no recibe una induccion para el ejercicio de sus funciones.

Para mejorar la calidad del servicio habria que considerar las siguientes acciones: instalacion de
medidores, acreditar a los lecturistas, certificar el proceso de lectura de medicidn, mantener un stock
de refacciones, incorporar la facturacion, capacitacion en Desarrollo Organizacional, desarrollar los
manuales de los procesos y procedimientos de cada departamento.

4.6.4 Aspectos contables-financieros

4.6.4.1 Evaluacién de los sistemas informéaticos

Es necesario dotar al personal de equipo de coémputo al personal del organismo, el equipo con el que
cuenta es poco e ineficiente para el manejo del sistema e informacion. Es indispensable la
adquisicion de un nuevo servidor con mayor capacidad para mantener y respaldar la informacion, el
servidor que actualmente tiene el organismo no cuenta con suficiente capacidad de respaldo y
constantemente se dafia dejado en ocasiones de funcionar durante semanas, con graves pérdidas de
informacion del organismo.

4.6.4.2 Andlisis de los indicadores contables — financiero

Los indicadores muestran que el SMAPAC no tiene solvencia para atender y cubrir en el corto plazo
sus obligaciones. El organismo como tal no es rentable, debe recurrir al financiamiento para hacer
frente a sus obligaciones.

4.6.5 Aspectos legales

El marco juridico que rige al SMAPAC

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion del Estado de Campeche

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Campeche.

Ley organica de los Municipios de Campeche

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Campeche.
Articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,45

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche Articulos 6,7,8

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, establece en su articulo 27, que
las aguas son propiedad de la Nacion, incluyendo las del subsuelo, y que sélo pueden usarse
mediante concesion otorgada por el Ejecutivo Federal.
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Segln decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de Diciembre de 1999, se
establece en el inciso a) de la fraccion 111 del articulo 115, que el suministro de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales esta a cargo de los
municipios; generalmente, éstos prestan los servicios a traves de Organismos Operadores, pero
también existen otras opciones que abarcan desde la intervencion del gobierno estatal, hasta la
concesion a empresas privadas.

De igual manera, en el parrafo segundo del articulo Tercero de Transitorios del decreto
anteriormente mencionado, se sefiala que los gobiernos estatales podrian solicitar a la legislatura
correspondiente, conservar en su ambito de competencia los servicios anteriormente sefialados,
cuando la transferencia de Estado a Municipio afecte, en perjuicio de la poblacion, su prestacion.
Siendo responsable la legislatura estatal de la resolucidn. Pero, mientras se realiza la transferencia,
las funciones y servicios publicos seguiran ejerciéndose o prestandose en los términos y condiciones
vigentes.

En 1926, se promulga la Ley de Irrigacion con Aguas Federales, enfocada al uso de agua con fines
agricolas, construyéndose grandes distritos de riego en la zona norte del pais.

Debido a la creciente demanda del agua para los diversos usos, en 1972 se publico la Ley Federal de
Aguas, para que contemplara y regulara el uso del agua.

Toda vez que la Ley Federal de Aguas, ya no respondia plenamente a los problemas generados por
la intensificacion del uso y contaminacion del agua, el Ejecutivo Federal envié al Congreso de la
Unidn iniciativa de la Ley de Aguas Nacionales, aprobada y entrando en vigor el 2 de diciembre de
1992.

En la Publicacion del Miércoles 3 de Marzo de 1993 del Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Campeche, en su seccion administrativa, realiza el acuerdo del Cabildo
tomado en Sesion Ordinaria de fecha 15 de Febrero de 1993, por el que se instala y se integra el
Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Campeche.

Considerando:
Que el articulo 115, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que la prestacion del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado queda a cargo de
los municipios.

Que la ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche, publicada el 21 de Diciembre
de 1992 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, cre6 en cada municipio un organismo
operador descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, mismos que tienen su
domicilio en las cabeceras municipales respectivas.
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Que en el caso del Municipio de Campeche, era el momento de asumir, dentro de una
administracion descentralizada, con autonomia técnica, financiera y administrativa, las atribuciones
y responsabilidades en materia de Agua Potable y Alcantarillado, incluyendo saneamiento.

Por lo antes expuesto, el H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Campeche con
fundamento en lo establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 8, fracciones I, VI, XIlIl y XXV; 106 y 108 de la Ley Organica de los
Municipios del Estado de Campeche; y articulo 1, 3, 4, 6, 16, 17 y 18 de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Campeche, expidié el siguiente Acuerdo:

"Se instala el Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Campeche, como un organismo descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal, con
personalidad Juridica y patrimonio propio, con domicilio en la cabecera Municipal de Campeche,
Campeche, y cuya denominacion sera Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Campeche."”

"El Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche, se integra con
el objeto de administrar, operar, mantener, conservar y mejorar el servicio publico de Agua Potable
y Alcantarillado, y los servicios relativos al saneamiento, a los centros de poblacién y asentamientos
humanos urbanos y rurales del Municipio de Campeche."
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5. Proyecciones

5.1 Proyeccion de la poblacion

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC) proporciona el
servicio a la capital y la zona conurbada. A la proyeccion de poblacion de la CONAPO se le aplica
un factor de correccion a los datos de la poblacion conurbada de la CONAPO (2010-2030),
partiendo con el dato de 2010 del censo de INEGI. En el 2010 la poblacion de INEGI fue de
259,005 habitantes; el estimado por CONAPO fue de 263,472; un factor de correccion a la
proyeccion de poblacion de CONAPO de 0.98305

5.1.1 Poblacion actual

Se estima para el afio 2015 una poblacion de 281,608 habitantes

5.1.2 Poblacién futura

Con base en la proyeccion de poblacion de la CONAPO periodo 2010-2035, y tomando como dato
inicial de poblacion el censo de INEGI del 2010 de la zona de servicio del SMAPAC, se proyecta la
poblacion hasta el afio 2035. Se estima para el afio 2015 una poblacion de 281,608 habitantes y para
afio 2025 se estima una poblacién de 318,694 habitantes; una tasa de crecimiento anual del 1.24%.
Para el afio 2035 se estima una poblacion de 348,353 habitantes; una tasa de crecimiento anual del
0.89%. La Tabla 5.1 y Grafica 5.1muestran el comportamiento estimado del crecimiento de la
poblacion.

Tabla 5.1 Proyeccion de la poblacion.

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Proyeccion |299,005 | 264,140 | 268,671 |273,086 |277,397 |281,608 |285722 |289,744 293,677 |297,519
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Proyeccion 301,265 |304,922 |308,496 |311,984 |315383 |318,694 |321,929 |[325,101 |328,212 |331,264
Afio 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Proyeccion | 334,257 | 337,192 |340,068 |342,887 |345649 | 348,353

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI y CONAPO.
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Gréfica 5.1 Proyeccion de la poblacidn al afio 2030

5.2 Proyeccion de la demanda de agua potable en el corto y mediano plazos

Para el calculo de la demanda de agua potable se tomaron los lineamientos marcados por la
Comision Nacional del Agua, que hace referencia al calculo de los consumos de agua por clima y
por tipo de usuario, lo cual supone un control muy preciso del volumen que consume la poblacion,
el cual incluye el volumen para los servicios publicos. Para el municipio de Campeche se ha
considerado que por el tipo de clima (calido hiumedo) existe un consumo medio de 206 I/h/d y una
eficiencia permanente del 69%.

En Tabla 5.2 presenta la proyeccion de la demanda de agua potable hacia el afio 2035. Se estima que
para ese afio, la ciudad de Campeche y su zona conurbada contara con una poblacion 348,353
habitantes y una demanda de servicio de agua potable de 37, 960,428 m?®.

Tabla 5.2. Proyeccion demanda de agua 2015-2035

Afio | Poblacién (hab) | Demanda anual (m®)
2015 281,608 30,687,055
2016 285,722 31,135,427
2017 289,744 31,573,733
2018 293,677 32,002,257
2019 297,519 32,420,964
2020 301,265 32,829,187
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Afo | Poblaciéon (hab) | Demanda anual (mq)
2021 304,922 33,227,659
2022 308,496 33,617,153
2023 311,984 33,997,161
2024 315,383 34,367,642
2025 318,694 34,728,436
2026 321,929 35,080,899
2027 325,101 35,426,567
2028 328,212 35,765,599
2029 331,264 36,098,189
2030 334,257 36,424,309
2031 337,192 36,744,108
2032 340,068 37,057,587
2033 342,887 37,364,745
2034 345,649 37,665,692
2035 348,353 37,960,428

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1 Estimacién de consumos y gastos de disefio

En la Tabla 5.3 se presentan los datos ocupados para el calculo de gasto medio, gasto maximo y el
gasto maximo horario para la ciudad de Campeche (Tabla 5.3 y Gréfica 5.2 ), el gasto medio para el
afio 2035 sera de 1,063 I/s, el gasto maximo diario de 1,489 I/s y el gasto maximo horario de 2,208
I/s.

Tabla 5.3. Calculo de gastos de disefio

Datos 2015 2035
Poblacion 281,608 348,353
Clima Célido Célido
Dotacion media (I/hab/dia) 206 206
% estimado fugas 31 31
Coeficiente de variacion diaria 1.40 1.40
Coeficiente de variacién horaria 1.55 1.55
Gasto medio diario (Ips) 671 831
Gasto maximo diario (Ips) 940 1,163
Gasto maximo horario (Ips) 1,041 1,287
Regulacion (24 hrs, Coef. de Reg: 11) 10,340 12,791
ZRLTQF)L,jl!r?glon (20 hrs, Coef. de Reg: 9, 4 a.m. 8,460 10,465
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Tabla 5.4. Calculo de gastos

2015 671 940 1,041
2016 681 954 1,056 2026 | 768 1,075 1,190
2017 691 967 1,071 2027 775 1,085 1,201
2018 700 980 1,085 2028 | 783 1,096 1,213
2019 709 993 1,100 2029 790 1,106 1,224
2020 718 1,006 1,113 2030 797 1,116 1,235
2021 727 1,018 1,127 2031 804 1,126 1,246
2022 736 1,030 1,140 2032 811 1,135 1,257
2023 744 1,041 1,153 2033 | 818 1,145 1,267
2024 752 1,053 1,166 2034 824 1,154 1,277
2025 760 1,064 1,178 2035 | 831 1,163 1,287
1,500
1,287
1,300 °®
sne®?® 1,163
a® L "X B/
1,100 1,041 ee”® ...oi'
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Gréfica 5.2 Demanda de gasto
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5.3 Proyeccion de las aportaciones de aguas residuales.

El “Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (Conagua, noviembre 2015)”, nos
indica los diferentes porcentajes que se aplican a la dotacién de agua potable y vertido de aguas
residuales, volumenes que se descargan al sistema de alcantarillado sanitario. Tomando los datos de
produccion estimados a los diferentes usuarios y considerando que personal de la SMAPAC indico
que se estima una eficiencia fisica del 69% en el afio 2015, se obtiene el volumen de dotacion
asignado a cada usuario (Ver Tabla 5.5).

La capacidad actual de las PTAR para el tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Campeche
es de 160 I/s, sin embargo muchas no operan al cien por ciento de su capacidad por lo que no se
tiene la capacidad para dar tratamiento en el corto y mediano plazo; para el afio 2015 se estima un
volumen de aporte de aguas residuales de 548.6 I/s. Es necesario a corto plazo ejecutar un programa
de rehabilitacién para todas las plantas y la construccion de nuevas.

En la Tabla 5.5 se presentan unos parametros del volumen estimado de aguas residuales para el afio
2015 y los porcentajes que aportan los diversos usuarios al sistema de alcantarillado sanitario,
ademas de que se estimaba una eficiencia fisica del 69%.

Tabla 5.5. Volumen estimado de agua residual 2015

69%
Clasificacion Produccion A 2o 3 2015 | Eficiencia
portacion % m I/s fisica
Domesticas 28,343,129 75 21,257,347 | 674.07 465.11
Comerciales 1,574,617 100 1,574,617 | 49.93 34.45
Residenciales 1,574,617 75 1,180,963 | 37.45 25.84
Industriales 1,062,577 100 1,062,577 | 33.69 23.25
Totales 32,554,941 25,075,504 | 795.14 548.65

En términos generales, si se considera que a lo largo del tiempo todos los usuarios aportan el 75%
del agua suministrada y si permanece la eficiencia fisica en 69%, para el afio 2015 el volumen de
aportacion anual de aguas residuales seria de 15, 880,551 m3, un gasto de aportacion de 504 I/s
(Tabla 5.6 y Gréfica 5.3). La proyeccion para el afio 2035 seria de un volumen de aportacion anual
de aguas residuales de 19, 644,522 m?, y un gasto de aportacion de 623 I/s.

Tabla 5.6. Proyeccion aporte de aguas residuales 2015-2035

| aporteaguas | Omtode | e | Gastode
it residuales 69% aporlt/ztmon Y residuales 69% aporlt/zcmn
m?®/afio m3/afio
2015 15,880,551 504 2026 18,154,365 576
2016 16,112,583 511 2027 18,333,249 581
2017 16,339,407 518 2028 18,508,697 587
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2018 16,561,168 525 2029 18,680,813 592
2019 16,777,849 532 2030 18,849,580 598
2020 16,989,104 539 2031 19,015,076 603
2021 17,195,314 545 2032 19,177,301 608
2022 17,396,877 552 2033 19,336,256 613
2023 17,593,531 558 2034 19,491,996 618
17,785,255 564

AV 19,644,522 623
2025 17,971,966 570 2035
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Gréfica 5.3 Proyeccion aporte de gasto de aguas residuales 2015-2035
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6. PROGRAMA DE ACCIONES

6.1 Infraestructura

6.1.1 Agua Potable

Tabla 6.1. Acciones de infraestructura en agua potable

Acciones Costo

Construccion de acueducto Hobomd-Campeche, lineas de conduccion a gravedad y a bombeo, $  250.000.000
construccion de planta de bombeo para un gasto de 1,000 I/s (27 km.) T
Perforacién y equipamiento de 22 pozos para un gasto de 45 I/s con sus lineas de

. ” ; . $ 90,000,000
interconexion (14 pozos y 22 interconexiones)

Construccion de lineas de interconexién de pozos, de 10 a 30 pulgadas de didmetro $ 36,560,000
Construccion de macrotanques de 2,500 m?®y de lineas de interconexion $ 85,000,000
Modernizar y sectorizar la red de distribucion de agua de la ciudad de San Francisco $ 1.250,000,000
Campeche
Ampliacion de la red de agua potable del circuito Tepeyac $ 1,500,000
6.1.2 Saneamiento

Tabla 6.2. Acciones de infraestructura en saneamiento
Acciones Costo

Construccién y operacion por un afio de la planta de tratamiento de agua residual $ 4,500,000

Construccién de laboratorios de calidad del agua $ 1,200,000

Equipamiento de laboratorios de calidad del agua $ 2,000,000

Construccién de fosa séptica a fondo perdido (centro histdrico) $ 9,000,000

Construccién de fosas de tratamiento especiales $ 9,000,000
6.1.3 Alcantarillado

Tabla 6.3. Acciones de infraestructura en alcantarillado
Acciones Costo

Ampliacion de colectores sanitarios $ 3,000,000
Construccion de carcamos de agua residual $ 5,000,000
Construccion de atarjeas $ 1,500,000
Construccion de pozos de visita $ 1,000,000
Instalacion de equipos de rebombeo de agua residual $ 1,500,000
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Acciones Costo
Instalacion de red morada $ 1,000,000
Construccion de tanques de red morada (construccion y equipamiento) $ 750,000
6.1.4 Drenaje pluvial
Tabla 6.4. Acciones de infraestructura en drenaje pluvial
. Costo
Acciones
Construccion del drenaje pluvial Hidalgo 2.60 km. $ 137,109,307
Construccion de drenaje pluvial murallas 1 y 2 (Solidaridad Nacional) .58 km $ 25,447,561
Construccion del canal resurgimiento .10 km $ 7,830,468
Construccion del drenaje pluvial Juan Escutia .46 km $ 14,307,243
6.2 Estudiosy proyectos
6.2.1 Agua potable
Tabla 6.5. Acciones de estudios y proyectos en agua potable
Acciones Costo
Estudios de prospeccion para pozos de captacion $ 600,000
Macromedicion en bifurcaciones calle delicias, macromediciones 14 y 18, dos, prolongacion calle
Coahuila o Colosio, Arca de Noé sobre la ria, calle 105 colonia la Paz, cArcamo Palmas, cdrcamo $ 1,550,000
la Esperanza, glorieta del aeropuerto, calle 11 Samula.
Anadlisis de micromedidores con dureza del agua, interiores de las casa telemetria $ 900,000
Actualizacién del catastro de la red en un SIG $ 1,400,000
Actualizacién del sistema de cobro $ 2,000,000
Padron de usuarios en un SIG $ 800,000
Actualizacién de los diagnosticos simplificados del organismo operador $ 1,050,000
Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Jardines 2) $ 1,200,000
Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (sector Mensura) $ 1,200,000
Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Jardines) $ 1,200,000
Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Bonampak) $ 1,200,000
Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Morazéan) $ 1,200,000
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Acciones Costo
Estudio de la conexion de China a Campeche (analisis strupac) $ 1,200,000
Estudio y proyecto integral para Chulbac-Lerma-Campeche complejos importantes $ 800,000
6.2.2 Drenaje pluvial
Tabla 6.6. Acciones de estudios y proyectos en drenaje pluvial
Acciones Costo
Generacion de mapas de peligro por inundaciones y encharcamiento $ 1,000,000
Regulacién de la tenencia de la tierra de los pozos y carcamos $ 1,000,000
Creacién o actualizacion del catastro de la red de drenaje pluvial $ 800,000
Generacion del modelo de simulacion hidraulica de la red de drenaje pluvial $ 1,000,000
Levantamiento de la batimetria de arroyos y rios $ 600,000
6.2.3 Alcantarillado
Tabla 6.7. Acciones de estudios y proyectos en alcantarillado
Acciones Costo
Generacion del modelo de simulacion hidraulica de la red de alcantarillado sanitario $ 800,000
6.3 Rehabilitacion
6.3.1 Agua potable
Tabla 6.8. Acciones de rehabilitacién en agua potable
Acciones Costo
Rehabilitacion de tuberias (Fugas) $ 81,000,000
Rehabilitacion de la galeria filtrante, piso, adecuacion del tanel $ 3,500,000
Rehabilitacion de tuberia obstruida de distintos didmetros y fugas en ciudad de San Francisco
$ 1,300,000
de Campeche
Rehabilitacion de valvulas de expulsion de aire de ciudad San francisco de Campeche. $ 1,704,288
Rehabilitacion de tanque elevado solidaridad urbana, colonial Campeche, Jardines, Morelos, $ 2,778,710

Esperanza (Concordia), Quinta Hermosa, San José Alto, Zaragoza y Lerma.
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6.3.2 Saneamiento
Tabla 6.9. Acciones de rehabilitacion en saneamiento

SMAPAC

Acciones Costo
Rehabilitacion y ampliacion de drenaje sanitario de plantas de tratamiento de aguas residuales $ 135,475,632
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Palmas 111 $ 11,409,836
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Ex Hda. Kala (Siglo XXIII) $ 17,748,000
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Solidaridad Nacional $ 12,953,332
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales FOVISSTE Belem $ 20,486,996
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Novia del Mar $ 20,879,000
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Ah-Kim-Pech $ 15,284,436
Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Cocteleros $ 13,164,380
6.4 Operacion y mantenimiento
6.4.1 Agua potable
Tabla 6.10. Acciones de operacion y mantenimiento en agua potable
Acciones Costo

Adquisicién de bombas de achique agua potable para almacén $ 500,000
Adquisicién de valvulas de repuesto para almacén $ 500,000
Adquisicién de tuberias de agua potable de diferentes diametros para almacén $ 500,000
Adquisicién de juntas o uniones para almacén $ 500,000
Adquisicion de equipo electromecanico para almacén $ 500,000
Adquisicién de equipo para el desarrollo de actividades del area técnica (1 pipa, 10 motos, 8
pick up (ranger), 1 moto, 1 camién de tres toneladas, 1 retroexcavadora, 1 grda hiab 5 toneladas

. . X e - L $ 4,600,000
(extension 13 m) 1 comprensor de aire, equipos portétiles, compactador tipo bailarinas, dos
generadores, 3y 4 bombas charqueras 2)
Programa de fortalecimiento del suministro del agua (adquisicion de hipoclorito de sodio al 13 $ 54.000.000
%,) ciudad de San Francisco de Campeche. T
Programa de mantenimiento de los equipos de cloracion del sistema de agua potable $ 5,000,000
Adquisicion de gas cloro $ 30,000,000
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6.4.2 Saneamiento

Tabla 6.11. Acciones de oieracién i mantenimiento en saneamiento

Adquisicién de equipo para operacion de plantas de tratamiento $ 10,000,000

Adquisicion de repuestos para equipo electromecénico en plantas de tratamiento $ 10,000,000

6.4.3 Alcantarillado

Tabla 6.12. Acciones de oieracién i mantenimiento en alcantarillado

Adquisicion de tuberias de alcantarillado sanitario para almacén $ 500,000
Adquisicion de juntas o uniones de alcantarillado sanitario para almacén $ 500,000
Adquisicion de bombas de achique de agua residual para almacén $ 500,000

6.5 Mejora de eficiencia

6.5.1 Comercial

Tabla 6.13. Acciones de meiora de eficiencia comercial

Instalacion medidores en macrosectores $ 3,500,000
Actualizacién del padrén de usuarios $ 1,700,000
Sustitucion del software comercial $ 9,000,000
Actualizacién de pagina web del organismo $ 574,600
Renovacion y adquisicion del equipo de computo $ 4,109,144
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6.5.2 Institucional

Tabla 6.14. Acciones de me'|ora de eficiencia institucional

Equipamiento de oficinas del SMAPAC $ 5,224,151
Creacion de almacén $ 300,000
6.5.3 Legal

Tabla 6.15. Acciones de mejora de eficiencia legal

Reglamento de reparacion de fugas $ 100,000
Programas de cortes a usuarios y fugas $ 100,000
Revision del programa de subsidios a usuarios (ajuste tarifario proyeccion) $ 100,000
Tabla 6.16. Presuiuesto acciones en la ciudad de Camieche

Agua Potable $1,915,742,998 34

Drenaje pluvial $ 189,094,579 9

Saneamiento $ 293,101,612 15

Alcantarillado sanitario | $ 16,050,000 11

Mejora de eficiencia $ 24,707,894 10

TOTAL $2,438,697,083 79
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7. MODELO TECNICO FINANCIERO

El Modelo Técnico Financiero (MTF) es un instrumento disefiado para evaluar la factibilidad
técnica y financiera del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche, por sus
siglas SMAPAC. Con base a indicadores operativos, comerciales y financieros; bajo diversos
escenarios, con la finalidad de lograr expandir sus servicios y mejorar su operacion de acuerdo a las
proyecciones obtenidas, las necesidades de inversion identificadas y los costos de operacion
asociados.

7.1 Objetivo del modelo técnico financiero (MTF)

Analizar la viabilidad financiera de las inversiones que han sido propuestas para el mejoramiento
del SMAPAC, para la ampliacién de sus servicios y de su operacion, de acuerdo con las
proyecciones de demanda, inversiones, costos de operacion y mantenimiento.

El modelo se desarrolla con informacion obtenida en el “Diagndstico integral de planeacion y
modelacion hidraulica en la cabecera municipal de Campeche (Campeche).”. Se plantea la
integracion y el desarrollo de diferentes escenarios, segun las opciones mas viables identificadas y
planteadas para el sistema en operacion y enfocados en los rubros de: agua potable, alcantarillado,
saneamiento y mejora de la eficiencia.

El modelo en su desarrollo contiene una serie de hojas de célculo en Excel vinculadas, cuyos
resultados permiten la integracién y analisis de las diferentes componentes del plan de acciones y de
inversiones.

7.2 Estructuray principales componentes del MTF

El modelo esta disefiado en Microsoft Excel 2013 ®, cuenta con 15 componentes principales las
cuales estan disefiadas para recibir y procesar informacion, generandose asi las proyecciones
correspondientes. Con la capacidad de calcular la factibilidad técnica y financiera de diferentes
escenarios de proyectos de inversion. Ver llustracion 7.1.
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Estructura del modelo téecnico financiero (MTF)
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llustracién 7.1. Estructura del Modelo Técnico Financiero
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Tabla 7.1. Descripcion general de los componentes del Modelo Técnico Financiero

Componente Descripcion
Para realizar la corrida financiera, serdn necesarios los siguientes datos
técnicos, operativos y financieros:
— Estados financieros (balanza de comprobacion, estado de actividades y

estado de situacidn financiera), del ejercicio fiscal 2015.
— Usuarios domésticos y no domésticos del servicio medido y cuota fija
(2013-2015).

1. Datos — Tarifas de los servicios propios y directos, para el ejercicio fiscal 2015.
— Proyeccién de la poblacion (CONAPO-INEGI).
— Indice de hacinamiento.
— Volumen de agua potable m%afio (consecionado, producido y facturado).
— Monto facturado y recaudado del ejercicio fiscal 2015.
Los datos considerados en la componente del modelo financiero, se presenta
como parte de la hoja “DATOS".
De acuerdo con las principales inversiones por realizar, se integran los
requerimientos de inversion en las diferentes etapas del proceso de
mejoramiento en:
— Agua potable

2. Plande — Saneamiento

acciones — Alcantarillado

— Mejora de eficiencia
En cada uno de los rubros las inversiones por realizar son incorporadas en el
modelo, como parte de la hoja de Excel identificada “PLAN DE
ACCIONES”; Las inversiones pueden aplicarse en un periodo de 20 afios
(2016-2035).
En el modelo se presenta un control de cambios, que permite hacer las
modificaciones a las diversas variables y parametros relevantes establecidos
como:
—  Gestion de recursos (Crédito, Federal, Estatal y GIC).
— Eficiencias metas (Comercial y fisica).

3. Control de — Incremento salarial.

cambios

— Ajuste e incremento de tarifas.

— Eficiencia anual de gastos.

— Parametros de ingresos.

— Recuperacion de rezago meta.

— Indicadores financieros.

— Coberturas (agua potable, alcantarillado y saneamiento).

— Volumen de agua potable (concesionada, producida y facturada).
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Componente

Descripcion

Los datos considerados en la componente del modelo financiero, se presenta
como parte de la hoja “CONTROL*.

4.

Inversion
programada

Se presenta la mezcla de recursos, en donde se visualiza la aportacién anual
y total de la inversion necesaria de las acciones, la cual se gestionara en la
hoja “CONTROL”:

— Subsidio Federal (Sub. Federal)
— Subsidio Estatal (Sub. Estatal)

— Crédito Bancario

— GIC (Generacion interna de caja).

Los resultados en la componente del modelo financiero, se presentan como
parte de la hoja “INVERSION PROGRAMADA®.

5.

Demandas

En esta componente se plantea la integracién de las diferentes proyecciones
de tomas, descargas y agua potable conforme al “Estudio de sectorizacion de
la red de distribucion de agua potable en Morelia”.

— Proyeccion de usuarios domésticos y no domésticos

— Proyeccion de descargas de alcantarillado doméstico y no doméstico
— Proyeccién de consumo de agua potable

— Proyeccion de pérdidas fisicas de agua potable

— Proyeccién de demanda de agua potable.

Los resultados considerados en la componente del modelo financiero, se
presentan como parte de la hoja “DEMANDA*.

Gasto de
funcionamiento

En la componente se considera la integracion de los gastos de acuerdo a las
cuentas del Plan de Contabilidad Gubernamental:

— Servicios personales

— Materiales y suministros

— Servicios generales.

Los resultados considerados en la componente del modelo financiero, se
presentan como parte de la hoja “GASTOS DE ADMINISTRACION®,

Se analiza el comportamiento tarifario de: Agua potable, alcantarillado y
saneamiento; las cuales son incrementadas de acuerdo a la “Ley de agua

7. Actualizacion potable y alcantarillado del estado de Campeche” y las tarifas
de tarifas proporcionadas por el SMAPAC.
Los resultados considerados en la componente del modelo financiero, se
presentan como parte de la hoja “ACTUALIZACION TARIFA*®.
8. Ingresos Ingresos Propios: En la componente de ingresos se pretende identificar y

analizar con base en las tarifas y proyecciones de demanda de consumo,
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Componente

Descripcion

integradas las proyecciones anuales de los ingresos de Agua potable,
alcantarillado y saneamiento. La informacion sobre la estimacion de los
ingresos se integra en la hoja de Excel identificada como “INGRESOS”.

Otros Ingresos: En la componente de otros ingresos se pretende identificar y
analizar en base en las tarifas y proyecciones de demanda integradas las
proyecciones anuales de los ingresos de conexién, contratacion,
reconexiones, carta de no adeudo, carta de factibilidad, cambio de
propietarios y agua en pipa que se estiman pueden ser generados. La
informacion sobre la estimacion de los ingresos se integra en la hoja de
Excel identificada como “OTROS INGRESOS™.

9. Financiamiento

Deuda Futura: Dentro de la componente de deuda se integra la deuda que
estd por comprometerse por parte del SMAPAC, de acuerdo con las
condiciones de los préstamos suscritos o por suscribir. Se identifican los
compromisos de los recursos sobre el pago de amortizaciones e intereses que
se integran en la hoja denominada “DEUDA FUTURA”, se integran las
proyecciones obtenidas de la deuda.

Deuda Actual: Dentro de la componente de deuda pasada del SMAPAC, se
integra para su identificacién los compromisos de los recursos sobre el pago
de amortizaciones, y de la deuda que actualmente se tiene comprometida, de
acuerdo con las condiciones de los préstamos suscritos o0 por suscribir y
proyecciones obtenidas de la deuda, en la hoja denominada “DEUDA
ACTUAL”.

10. Depreciaciones

De acuerdo con las inversiones realizadas y proyectadas, se integra la
depreciacion anual estimada, para su integracion en los estados financieros.
Los datos obtenidos para el SMAPAC referente a la depreciacion con base
en el documento “Parametros de Estimacion de Vida Util”, en bienes
inmuebles, bienes muebles, equipo de transporte y maquinaria y equipo, se
integran en la hoja denominada “DEPRECIACIONES”.

11. Flujo de
efectivo

Como resultado de las proyecciones de egresos e ingresos, se integra el flujo
de efectivo, el cual contiene entradas de efectivo tomando en cuenta
eficiencias meta y parametros comprometidos en la hoja denominada
“CONTROL".

Entradas y salidas de efectivo:
— Operacion

— Inversion

— Financiamiento.

Los resultados considerados y proyectados en la componente del modelo
financiero, se presentan como parte de la hoja “FLUJO DE EFECTIVO*.
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Componente Descripcion
12 Estado d Como resultado de las partes desarrolladas en las diferentes componentes, se
' st_a .3 de integra el estado de actividades. Se presenta las estimaciones de ingresos de
actividades gestion, gastos y otras perdidas y ahorro o desahorro de la gestion, el cual se
encuentra en la hoja denominada “ESTADO DE ACTIVIDADES”.

13. Estado de Como resultado de las partes desarrolladas en las diferentes componentes, se
situacion integra el estado de situacion financiera. Se presenta las estimaciones de
financiera activo, pasivo y patrimonio, el cual se encuentra en la hoja denominada

“ESTADO DE SITUACION FINANCIERA”.
Dentro de la componente se integran indicadores de operacion, comerciales y
financieros, algunos datos sobre las eficiencias, los cuales ayudaran a la toma
de decisiones. Los datos integrados dentro de dicha componente forman
parte de la hoja denominada “EVALUACION DEL PROYECTO”.
Indicadores técnicos

S Volumen facturado
Eficiencia fisica o 0
(Efis) Efis= . en %

Volumen producido

Cobertura del Poblacion total actual con serviciol
servicio de agua COSAP= en %
potable (COSAP) Poblacion total actual2

14. Evaluacién del Cobertura del l?o_blacién total _actua_l con
proyecto servicio_de COSAL= servicio en su predio o vivienda3 ., o

alcantarillado Boblacion total actual
(COSAL) oblacion total actua
Agua no Volumen producido — Volumen
Contabilizada ANC= facturado en %
(ANC) Volumen producido

Cantidad de fuentes de abastecimiento con

sistema de medicién funcionando dentro
Cobertura de de los limites admisibles que se indican en
macro-medicion ~ COMAC= el MAPAS ts/r;
(COMAC) Cantidad total de fuentes de

abastecimiento activas, al menos durante

350 dias al afio
Cantidad de tomas con micromedidor

Cc_)bertura (.je. i MIC-Tot= funcionando dentro de los limites en %
micro-medicion admisibles que se indican en la NMX- CH-

1 Se calcula con el nimero actual de tomas en funcionamiento y el indice de hacinamiento correspondiente a cada clase socioeconémica, determinados para la localidad
de que se trate. El servicio de agua potable puede ser por medio de toma domiciliaria o por hidrante publico.

2 Se determina por medio de los datos de INEGI y CONAPO.

3 Se calcula con el nimero actual de descargas activas a la red de alcantarillado y el indice de hacinamiento correspondiente a cada clase socioecondmica, determinado
para la localidad de que se trate.
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),

Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Componente

Descripcion

(MIC-Tot) 001/3 y 001/4-1993-SCFI)

Cantidad total de tomas activas existentes

Costo del servicio de energia

Incidencia de la eléctrica
energia eléctrica IDAP="Costo total del servicio de agua €1 %
(IEECOS) potable y saneamiento, en el

estado actual

Cantidad de empleados por cada 1000 tomas activas

indice laboral .
existentes.

INDICADORES COMERCIALES
Monto cobrado en el

Eficiencia p
comercial Ecomer= periodo en %
(Ecomer) Monto facturado
Eficiencia global Eglob = Efis x Ecomer en decimales,
(Eglob) resultado en %
Monto de los ingresos por el cobro
del servicio
Tarifa recuperada _ 3
(Tecon) ICOB= Monto de los costos totales de los €N $/m
servicios prestados de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
INDICADORES FINANCIEROS
Monto de los ingresos por el cobro de
Ingreso anual por los servicios en $/toma
toma Numero de tomas en el sistema
i Activo Circulante en No. de
quidez Pasivo Circulante veces

Pasivos Totales
Apalancamiento - en %

Activos Totales

Utilidad Neta

Rentabilidad en %

Activos totales

Caja + bancos + cuentas por cobrar

P 0,
Prueba Acida m— en %
Pasivo circulante

15. Escenarios.

Se presenta la componente “ESCENARIOS”, la cual evalua la factibilidad
técnica y financiera del SMAPAC bajo diversos escenarios:
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Componente Descripcion

— Eficiencia comercial

— Efectivo disponible

— Capacidad de Inversién
— Eficiencia fisica

7.3 Parametros del escenario base para la construccién del modelo

Para la integracion del escenario base se describen los principales variables utilizados en el

modelo financiero, destacandose las siguientes

Tabla 7.2. Eficiencias, indicadores y parametros META

PANEL DE CONTROL

GESTION DE RECURSOS

Rubro Crédito <tz Sub. Estatal GIC*
Federal
Agua potable 0.00% |60.00% 40.00% 0.00%
Saneamiento 0.00% |60.00% 40.00% 0.00%
Alcantarillado 0.00% |60.00% 40.00% 0.00%
Mejora de Eficiencia 0.00% |60.00% 40.00% 0.00%
FINANCIAMIENTO
Importe del préstamo $0.00
Financiamiento bancaria ioldellnlhes Eomplesto
Tasa de interés anual 0.00%
Plazo del préstamo en afios 0
NUmero de pagos al afio 0
Fecha inicial del préstamo N/A
Pagos adicionales opcionales $0.00
Afos de gracia 0
SUELDOS
Salario minimo de la zona geografica $73.04
Aumento salarial anual 4.00%
Indice laboral promedio 4.90
Jornada de trabajo (horas/dia) 8
Dias trabajados al afio 305
TARIFAS
Periodo de Ajuste de Tarifa Ninguno
Ajuste de tarifa anual de agua potable (Doméstico) 0.00%
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),

Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

PANEL DE CONTROL

Ajuste de tarifa anual de agua potable (Comercial, industrial, hotelero y servicios 0.00%
generales) '
Incremento anual tarifario 15.00%
Porcentaje de tarifa de drenaje 0.00%
Porcentaje de tarifa de saneamiento 0.00%
Incremento de tarifa anual de otros ingresos 4.00%
Tarifa de 1 kilowatts-hora $2.220
Tarifa de 1 litro de combustible $12.25
Porcentaje de incremento energético 3.00%
Consumo doméstico per-capita clase socioeconémica popular 16.65
Consumo doméstico per-capita clase socioeconémica media 20.70
Consumo doméstico per-capita clase socioeconémica Residencial 36.00
EFICIENCIA ANUAL DE GASTOS
Reduccion gastos de Servicios Personales Ninguno | No aplica 0.00%
gedqc_clon gastos de Servicios Materiales y Ninguno | No aplica 0.00%
uministros
Reduccion gastos de Servicios Generales Todos Solo el afio 1 10.00%
EFICIENCIA ANUAL DE COBRO
Eficiencia de cobro 73.00%
Eficiencia meta 80.00%
Afo en que se alcanza 5
PARAMETROS DE INGRESOS
Descuentos y bonificaciones de ingresos propios 5.00%
Descuentos y bonificaciones de otros servicios 0.00%
Descuentos y bonificaciones de productos financieros 0.00%
Multas y recargos como % del saldo no pagado de cada afio 0.00%
Gastos de ejecucion como % de la recuperacion del rezago del periodo 0.00%
Actualizacion como % adicional de la recuperacion del rezago del periodo 13.56%
INDICADORES FINANCIEROS
Rendimiento esperado (TREMA) 5.00%
TIIE 4.23%
Inflacién 3.00%
PIB 2.20%
RECUPERACION DE REZAGO
Recuperacion de rezago 30.00%
Recuperacion de rezago meta 80.00%
A partir del afio 2
Afio en que se alcanza 10
OTROS SUPUESTOS
IVA 16.00%
% de excedente en caja chica 1.00%
Trasferencias Bancarias NO
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),

Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

PANEL DE CONTROL

% de pago al final del periodo de gastos de MATERIALES Y SUMINISTROS 90.00%
% de pago al final del periodo de gastos de SERVICIOS 90.00%
% de pago de impuestos, cuotas y derechos del personal 90.00%
Vigencia devolucion PRODDER NO
% Almaceén de costo de produccion (Materiales y suministros) 80.00%
COBERTURA DE SERVICIOS

Cobertura de servicio de agua potable 98.69%
Porcentaje de crecimiento anual sugerido 0.00%
Cobertura de alcantarillado 94.53%
Porcentaje de crecimiento anual sugerido 0.00%
Cobertura de saneamiento 0.00%
Porcentaje de crecimiento anual sugerido 0.00%
Porcentaje de agua residual tratada como % del agua extraida 75.00%
VOLUNEMES

Volumen concesionado 45’491’0%%
Volumen extraido maximo 0.00
Volumen extraido 32’554’946%
Volumen entregado a distribucién 0.00
Volumen facturado total 22’462’9%%
Agua no contabilizada 31.00%
EFICIENCIA FISICA

Eficiencia fisica 69.00%
Eficiencia Fisica META 80%
A partir del afio 2
Afio en que se alcanza 10
Consumo por clase socio economica (I/hab/dia). CONAGUA 195.00
NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION

Formula Darcy - Weisbach

Viscosidad cinematica del agua a 20 °C (m2/s) 1.00E-06
Longitud L (m) 27,000
Rugosidad absoluta de la tuberia (mm) 0.05
Nivel de la toma -8
Nivel del terreno en la llegada 53
Altura del tanque para la entrega 0
Eficiencia de bombas (%) 80%
Tasa de actualizacion 3%
Coef. VD 1.40
Densidad del agua (kg/m3) 1 000
Qmax diario (I/s) 1 000
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

PANEL DE CONTROL

Distancia por acarreo de material de excavacion (km) 5
Desnivel total (m) (ht) 45
Costo Promedio de 1 kWH $0.7439
Rebombeo

Didmetro exterior (m) 1.2192
Diametro interior (m) 1.2065
Perimetro exterior (m) 3.83023
Perimetro interior (m) 3.79033
Avrea interior (m?) 1.14
Avrea exterior (m?) 1.17
Velocidad m/s 0.87
Diametro (plg) 48
Horas de bombeo 24
Aiio en funcionamiento 3

* Generacion Interna de Caja

Horizonte de evaluacion y afios de proyeccion: Como horizonte de evaluacion se
establece el periodo 2016-2035 y se integran la informacién sobre los flujos de inversion y
costos de operacion. Para fines del modelo se ha considerado un horizonte de evaluacion
de 20 afios, que guarda correspondencia a la vida Util estimada promedio de los activos.

Se integraron los datos usuarios domésticos y no domeésticos historicos correspondientes a
los afios 2013, 2014 y 2015, tarifas actuales para el ejercicio fiscal 2015 y estados
financieros (balanza de comprobacién, estado de actividades y estado de situacion
financiera) del afio 2015, que se determinaron con base en informacién historica reportada
por el SMAPAC.

Inflacion: Los datos de inflacion historica nacional utilizada se refieren a los obtenidos
por el Banco de México e INEGI. Para fines de proyeccién a partir de 2016 las cantidades
se estiman en pesos a precios de diciembre de 2015.

Proyeccion de demanda de agua potable: Con base en la proyeccion de poblacion de la
CONAPO periodo 2010-2035, y tomando como dato inicial de poblacion el censo de
INEGI del 2010 de la zona de servicio del SMAPAC, se proyecta la poblacion hasta el afio
2035. Se estima para el afio 2015 una poblacion de 281,608 habitantes y para afio 2025 se
estima una poblacion de 318,694 habitantes; una tasa de crecimiento anual del 1.24%. Para
el afio 2035 se estima una poblacion de 348,353 habitantes; una tasa de crecimiento anual
del 0.89%.
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Grafica 7.1 Proyeccion de la poblacion del municipio de Campeche
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Para fines de la proyeccién de la demanda de tomas, descargas, la cual se estima en el
horizonte del modelo (2016-2035) se hacen consideraciones para los usuarios domésticos

un indice de hacinamiento (3.61), una cobertura de 98.69% y 94.53% de agua potable y

alcantarillado respectivamente.

En la proyeccion de demanda de agua potable, se toma como base el consumo per capita

por clase socioecondmica segin datos del libro “Datos Bésicos del Manual de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento”. En la Tabla 7.5, se muestran los consumos

promedio por tipo de usuario. Cabe mencionar, que el SMAPAC, no cuenta con
estadisticas de consumo debido a que no tiene medicién en los usuarios domésticos y no

domeésticos.

Tabla 7.3. Promedio del consumo de agua potable estimado por clima predominante, CONAGUA.
Consumo (I/habitante/dia)

Fuente: CONAGUA 2015 Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Datos

Basicos.

Clima

Subtotal por clima

Bajo | Medio Alto
Célido Himedo 198 206 243 201
Célido Subhimedo | 175 203 217 191
Seco 0 Muy Seco | 184 191 202 190
Templado o Frio | 140 142 145 142
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Tabla 7.4. Consumo por clase socioeconémica
Nivel Socioecondmico (m%/mes)

Bajo | Medio | Alto
Calido Himedo 24 |25 28
Célido Subhimedo | 20 |23 26
Seco 0 Muy Seco |22 22 22
Templadoo Frio |15 |16 14
Fuente: CONAGUA 2015 Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Datos Basicos.

El municipio de Campeche presenta un clima calido subhimedo con lluvias en verano de
menor humedad. La temperatura media anual de 26.8 grados centigrados; el promedio méas
alto es de 29.6° C y el més bajo de 23.2°C. Las precipitaciones pluviales van en promedio
de 1 003.0 a 1 099.9 milimetros al afio, con lluvias intensas en agosto y septiembre.

Debido a que el SMAPAC, no cuenta con medicién para obtener un consumo promedio
por clase socioecondmica, se procede calcular el consumo per céapita por tipo de usuario
doméstico en m® al mes.

Tabla 7.5. Consumo domeéstico por clase socioeconémica

Datos Residencial | Media | Popular
Consumo I/hab/dia 175 203 217
indice de hacinamiento 3.61 3.61 | 361
Consumo por vivienda I/hab/dia 632 733 783
Consumo por vivienda en m3al mes 18.95 2198 | 235

Fuente: CONAGUA 2015 Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Datos
Basicos.

Proyeccion de inversiones: Se plantean las proyecciones de las inversiones para las
diferentes etapas del proceso, esto es en los siguientes rubros:

Agua potable
Saneamiento
Alcantarillado
Mejora de eficiencia

el el

Para la proyeccion de las inversiones totales que han sido identificadas conforme con el
“Diagnostico integral de planeacion y modelacion hidraulica en la cabecera municipal de
Campeche (Campeche).”, se consideran en pesos ($) a partir del afio 2016. En la hoja
denominada “PLAN DE ACCIONES” se presenta la distribucion de las inversiones segin
el programa de acciones previamente definido.
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Proyeccion de costos de operacion: Se toman en cuenta los costos de operacion del
SMAPAC ejercidos en el afio 2015, los servicios personales tendran un incremento anual
con base al incremento del salario minimo (Fuente: Comisién Nacional de Salario
Minimo, CONASAMI), materiales y suministros, y servicios generales seran actualizados
con base a la inflacion (Fuente: Banco de México, BANXICO), sumandole los costos
asociados de las inversiones afios 2016-2035.

Tarifa: Se identificaron las tarifas aplicables para el afio 2015, para los diferentes tipos de
usuarios, y que estan siendo aplicadas actualmente con incremento de acuerdo a la “Ley de
agua potable y alcantarillado del estado de Campeche” y al incremento historico con
datos del SMAPAC.

Estimacion de ingresos: Considerando la proyeccion de tomas, descargas, consumo de
agua potable y las tarifas por aplicar se realizaron las proyecciones de los ingresos por
alcanzar. Para la gestion de mas ingresos, se acciones a corto y mediano plazo como
integracion de usuarios clandestinos, incremento de eficiencia comercial y recuperacion de
rezago.

Eficiencia comercial: Para fines de las proyecciones se parte de los usuarios domésticos y
no domésticos activos, las tarifas aplicables para el afio 2015 y la recaudacion reportada
por el SMAPAC. Resultando una eficiencia comercial estimada del 73% en el afio 2015,
entiéndase como montos recaudados ($) entre montos facturados ($), ver Tabla 7.4.

Tabla 7.6. Estimacion de eficiencia comercial (cobro), 2015

Usuario Clase |Usuarios| Tarifa |Estimacion monto facturado $/afio

1/1 9,316 42.00 4,695,264.00

Zonal 31 19,538 72.00 16,880,832.00
4/1 3,474 | 125.00 5,211,000.00

1/1 18,109 7.00 1,521,156.00

Zona 2 31 10,962 20.00 2,630,880.00
4/1 6,663 42.00 3,358,152.00

1/1 2,034 31.00 756,648.00

Lerma 31 2,969 50.00 1,781,400.00
4/1 149 61.00 109,068.00

Grupo | 3| 101.05 3,637.80

Grupo Il 2790 | 155.46 5,204,800.80

Grupo 11 692 | 413.35 3,432,458.40

Comercial/Industrial | Grupo IV 446 | 568.48 3,042,504.96
Grupo V 94| 981.81 1,107,481.68

Grupo VI 89 1,886.69 2,014,984.92

Grupo VII 110 |4,720.31 6,230,809.20

Monto facturado 57,981,077.76

Monto recaudado 42,537,095.00

Eficiencia de cobro 73%
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Estados financieros proyectados: Con base a los elementos antes sefialados, se podran
obtener los estados financieros proyectados, los que consideran la proyeccion de flujo de
efectivo, estado de actividades y estado de posicion financiera Pro-forma.

Depreciaciones: Respecto a las estimaciones de la depreciacién anual contable de las
inversiones se establecid la tasa de depreciacion anual que se ha venido aplicando para las
inversiones. Las depreciaciones anuales que fueron fijadas segun los principales tipos de
inversion se definen en la Tabla 7.7.

Tabla 7.7. Depreciacion anual considerada

Anos de % de

Cuenta Concepto vida depreciacion
util anual
123 BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES EN
- PROCESO
1.2.3.2 Viviendas 50 2
1.2.3.3 Edificios No Habitacionales 30 3.3
1.2.34 Infraestructura 25 4
1.2.3.9 Otros Bienes Inmuebles 20 5

124 BIENES MUEBLES

1.24.1 | Mobiliarioy Equipo de Administracion

1.2.4.1.1 | Muebles de Oficina y Estanteria 10 10
1.2.4.1.2 | Muebles, Excepto De Oficina Y Estanteria 10 10
1.2.4.1.3 | Equipo de Computo y de Tecnologias de la Informacion 3 33.3
1.2.4.1.9 | Otros Mobiliarios y Equipos de Administracion 10 10
1.2.42 | Mobiliarioy Equipo Educacional y Recreativo

1.2.4.2.1 |Equiposy Aparatos Audiovisuales 3 33.3
1.2.4.2.2 | Aparatos Deportivos 5 20
1.2.4.2.3 | Camaras Fotogréficas y de Video 3 33.3
1.2.4.2.9 | Otro Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 5 20
1.2.4.3 |Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio

1.2.4.3.1 | Equipo Médico y de Laboratorio 5 20
1.2.4.3.2 | Instrumental Médico y de Laboratorio 5 20

1.2.4.4 | Equipo de Transporte
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Afos de % de
Cuenta Concepto vida depreciacion
atil anual

1.2.4.4.1 | Automoviles y Equipo Terrestre 5 20
1.2.4.4.2 | Carrocerias y Remolques 5 20
1.2.4.4.3 | Equipo Aeroespacial 5 20
1.2.4.4.4 |Equipo Ferroviario 5 20
1.2.4.4.5 | Embarcaciones 5 20
1.2.4.4.9 | Otros Equipos de Transporte 5 20
1.2.45 |Equipo de Defensay Seguridad * *
1.2.4.6 |Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

1.2.4.6.1 | Maquinariay Equipo Agropecuario 10 10
1.2.4.6.2 | Maquinaria y Equipo Industrial 10 10
1.2.4.6.3 | Maquinaria y Equipo de Construccion 10 10
L2404 |SHETES 6 Al oo, Gty v G| 30 | o
1.2.4.6.5 | Equipo de Comunicacién y Telecomunicacion 10 10
12466 E?éli:ite?cfo ge Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios 10 10
1.2.4.6.7 |Herramientas y Maquinas-Herramienta 10 10
1.2.4.6.9 | Otros Equipos 10 10
1.2.4.8 | Activos Biologicos

1.2.4.8.1 |Bovinos 5 20
1.2.4.8.2 |Porcinos 5 20
1.2.4.8.3 | Aves 5 20
1.2.4.8.4 | Ovinos y Caprinos 5 20
1.2.4.8.5 |Pecesy Acuicultura 5 20
1.2.4.8.6 |Equinos 5 20
1.2.4.8.7 | Especies Menores y de Zooldgico 5 20
1.2.4.8.8 | Arboles y Plantas 5 20
1.2.4.8.9 | Otros Activos Biologicos 5 20

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (DOF).
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De acuerdo a la base de datos proporcionada por el SMAPAC, el sistema cuenta con un
padron de 78,018 usuarios hasta mayo del 2014 con la siguiente clasificacion por “Estado
de usuarios”, sin embargo para el analisis no se tomaran en cuenta los datos de: Cancelado
y Baja definitiva, con lo cual el total de usuarios del SMAPAC resulta de 76, 409 usuarios
activos, para el afio 2015 se reporta un total de 77,437 tomas, ver Tabla 7.8

Tabla 7.8. Usuarios reportados por el SMAPAC

Usuario Diciembre 2013* | Mayo 2014 | 2015*
Domestico 71,458 72,561 73,213
No doméstico | 3,543 3,848 4,224

Total 75,001 76,409 77,437

*Datos proporcionados por el SMAPAC sin proporcionar su Base de Datos afio 2013 y 2015.

Con base en la distribucion de usuarios del afio 2014, se procede a dispersar la cantidad
total de usuarios 2013 y 2015 segun factor de distribucién, con la finalidad de obtener
usuarios por tipo de zonay clase, ver Tabla 7.9.

Tabla 7.9. Distribucién de usuarios segun tipo y clase de tarifa

Distribucion Tomas activas
Usuario Clase de lisoulazrlos 2013 2014 2015
1/1 12.72% 9,093 9,248 9,316
Zonal 31 26.69% 19,070 19,396 19,538
4/1 4.75% 3,391 3,449 3,474
1/1 24.73% 17,675 17,977 18,109
Zona 2 3/1 14.97% 10,699 10,882 10,962
4/1 9.10% 6,503 6,614 6,663
1/1 2.78% 1,985 2,019 2,034
Lerma 3/1 4.05% 2,897 2,947 2,969
4/1 0.20% 146 148 149
5/1 0.08% 3 3 3
5/2 66.04% 2,340 2,468 2,790
5/3 16.38% 580 612 692
Comercial/Industrial 5/4 10.57% 374 395 446
5/5 2.22% 79 83 94
5/6 2.11% 75 79 89
5/7 2.60% 92 97 110
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7.4.2 Tarifas

De acuerdo a los Articulos 86, 87 y 88 de la “Ley de agua potable y alcantarillado del
estado de Campeche”, donde se describe:

Articulo 86.- Las cuotas y tarifas por los servicios incluiran los costos de operacion,
administracion, conservacién, mantenimiento y mejoramiento, asi como los recursos
necesarios para constituir un fondo que permita la rehabilitacion, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas, la recuperacion del valor actualizado de las inversiones
del organismo operador y el servicio de su deuda. Dicho fondo se constituird y operara
de conformidad con las reglas técnicas que aprueba la Junta de Gobierno del
organismo operador respectivo.

La recuperacion del valor actualizado de las inversiones de infraestructura hidraulica
realizadas por los organismos operadores municipales, intermunicipales o, en su
defecto, por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche,
por si o por terceros, deberan tomarse en cuenta para incorporarse en la fijacion de las
tarifas o cuotas respectivas o para su cobro por separado a los directamente
beneficiados por las mismas.

Se podran celebrar con los beneficiarios convenios que garanticen la recuperacion de
la inversion. Se exceptla de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando la recuperacion
de la inversién se esté efectuando a través de leyes de contribuciones de mejoras por
obras publicas hidraulicas en el Estado o municipio, o una legislacion fiscal similar.

Articulo 87.- Se deberan revisar y ajustar las cuotas o tarifas a fin de actualizarlas;
para cualquier modificacion de éstas se debera elaborar un estudio que justifique las
nuevas cuotas y tarifas y se tomaran en cuenta las observaciones y sugerencias que
realicen los usuarios a través de los Consejos Consultivos de los organismos
descentralizados a que se refiere la presente ley. Una vez aprobadas, se ordenara su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Campeche y en el diario
de mayor circulacion de la localidad.

Los organismos operadores, cuando lo consideren conveniente, podran solicitar a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche, la elaboracion de
los estudios técnicos y financieros de apoyo para los incrementos de cuotas o tarifas.

Articulo 88.- Los pagos que deberan cubrir los usuarios por la prestacion de los
servicios, se clasifican en:

l. CUOTAS:

a) Por cooperacion.

b) Por instalacion de tomas domiciliarias.

¢) Por conexidn de servicio de agua.

d) Por conexion al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de uso doméstico;
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En el presente estudio se puede proponer un ajuste tarifario, en caso de que el SMAPAC lo
requiera para lograr la autosuficiencia financiera. El cual debe cubrir la totalidad de los
gastos de administracion, conservacion, mantenimiento y mejoramiento, asi como los
recursos necesarios para constituir un fondo que permita la rehabilitacion, ampliacion y

Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

Por conexion al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de las
concentraciones permisibles conforme a las normas técnicas ecoldgicas y las
condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de la legislacion de
equilibrio ecoldgico y proteccidn del ambiente;

Por conexion al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por arriba de
las concentraciones permisibles conforme a las normas técnicas ecoldgicas y las
condiciones particulares de descargas vigentes, en los términos de la legislacién de
equilibrio ecoldgico y proteccion del ambiente;

Por permiso de descarga de aguas residuales;

Por instalacion de medidor; e

Por otros servicios.

CUOTAS O TARIFAS POR SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, INCLUYENDO EL SANEAMIENTO:

Por uso minimo;

Por uso domestico

Por uso comercial;

Por uso industrial;

Por servicios a gobierno y organismos publicos;

Por otros usos;

Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de uso doméstico;

Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de las
concentraciones permisibles conforme a las normas técnicas ecoldgicas y condiciones
particulares de descarga vigentes, en los términos de la legislacion de equilibrio
ecolégico y proteccion del ambiente;

Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se efectué por arriba de
las concentraciones permisibles conforme a las normas técnicas ecoldgicas y las
condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de la legislacion de
equilibrio ecologico y proteccion del ambiente; y

Por otros servicios.

mejoramiento de los sistemas, la recuperacion del valor actualizado de las inversiones del
organismo operador y el servicio de su deuda.
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En la Tabla 7.10 presenta las tarifas vigentes para el ejercicio fiscal 2016, por tipo de
usuarios, zonay clase.

Tabla 7.10. Tarifas para el ejercicio fiscal 2015 y 2016

Tipo |Clase | Tarifa 2015 | Tarifa 2016 | Tarifa anualizada
Domeéstico

Zona 1 - tarifa baja 1/1 42.00 49.00 588.00
Zona 1 - tarifa media 3/1 72.00 83.00 996.00
Zona 1- tarifa residencial |4/1 125.00 145.00 1,740.00
Zona 2 - tarifa baja 1/1 7.00 8.00 96.00
Zona 2 - tarifa media 3/1 20.00 23.00 276.00
Zona 2 - tarifa residencial | 4/1 42.00 49.00 588.00
Zona 3 - tarifa baja 1/1 31.00 36.00 432.00
Zona 3 - tarifa media 3/1 50.00 58.00 696.00
Zona 3 - tarifa residencial | 4/1 61.00 71.00 852.00
Comercial

Grupo | 5/1 101.05 116.83 1,402.01
Grupo Il 5/2 155.46 179.74 2,156.87
Grupo Il 5/3 413.35 477.92 5,735.03
Grupo IV 5/4 568.48 657.28 7,887.36
Grupo V 5/5 981.81 1,135.17 13,622.03
Grupo VI 5/6 1,886.69 2,181.39 26,176.69
Grupo VII 5/7 4,720.31 5,457.62 65,491.47
Grupo VIII 5/8 Tarifa especial de alto consumo

Servicio medido (7/2)

Rango de consumo m? — Tarifa 2015 | Tarifa 2016

Inferior Superior

1 15 155.46 179.74

16 30 5.03 5.81

31 60 5.45 6.30

61 100 6.28 7.26

101 200 7.54 8.72

201 1000 10.27 11.87

1001 Adelante 21.98 25.42

Tipo de cobro Cuota base + m® excedente

7.4.3 Estados Financieros

El SMAPAC, reporta ingresos de gestion para el afio 2015 de $44.86 millones de pesos, de
los cuales, por cada peso de ingreso el Organismo recibe $1.62 pesos adicionales como
subsidio, reportando un total de 118.2 millones de pesos. Cabe mencionar, que el ingreso
por subsidio es para cubrir el gasto corriente.

Respecto al gasto, el SMAPAC por cada peso que recibe por concepto de derechos gasta
$1.09 en servicios personales, .24 centavos en materiales y suministros y $1.30 pesos por
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servicios generales; es decir, por cada peso que recibe por concepto de derecho de agua, el
Organismo gasta $2.63 pesos.

Tabla 7.11. Analisis vertical del estado de actividades 2015.

Ingresos y otros beneficios Analisis
Ingresos de la gestion vertical
Derechos 44,868,845 | 100%
Productos de tipo corriente 301,458 | 1%
Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Participaciones y aportaciones 252,122 | 1%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 72,655,879 | 162%
Otros ingresos y otros beneficios

Otros ingresos y beneficios varios 185,034 | 0%
Total de ingresos y otros beneficios 118,263,338 | 264%

Gastos y otras perdidas

Gastos de funcionamiento

Servicios personales 48,883,225 | 109%
Materiales y suministros 10,553,276 | 24%
Servicios generales 58,356,305 | 130%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Transferencias internas y asignaciones al sector publico 63,377 | 0%
Ayudas sociales 305,676 | 1%
Pensiones y jubilaciones 976,203 | 2%

Otros gastos y perdidas extraordinarias

Estlmgmo_n, depreciacion, deterioro, obsolescencia y 355.950 | 1%
amortizaciones

Total de gastos y otras perdidas 119,494,012 | 266%

Desahorro de la gestion -3%

1,230,674

Para el afio 2015 el activo circulante se vio beneficiado ya que presento un incremento del
201% respecto al afio 2014, lo cual se debe al incremento en el rezago; es decir, la cuenta
de derechos a recibir en efectivo y equivalentes pasé de $20.8 a $58.8 millones de pesos al
afio 2015.

La deuda a corto plazo incremento un 20% respecto al afio 2014. Lo que llama la atencion
es el patrimonio contribuido, ya que para el afio 2014 este representaba $16.5 millones de
pesos y para el afio 2015 solo representa $2.3 millones de pesos; es decir, $14.1 millones
de pesos, cabe resaltar que dicho monto no se encuentra adscrito a otra cuenta como gasto
e incluso como ajuste a la depreciacion de infraestructura, ver Tabla 7.12.
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Tabla 7.12. Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera, 2014-2015

Activo 2014 Ané_lisis 2015 Ané_lisis Ané_lisis
vertical vertical |horizontal

Activo circulante

Efectivo y equivalentes 1,832,337 | 6% 3,216,783 | 5% 76%

Derechos a recibir en 18,651,248 | 63% 58,876,749 |87% | 216%

efectivo y equivalentes

D_erechosargc!blren 0% 15882 | 0%

bienes y servicios

Almacenes 388,294 | 1% 698,682 | 1% 80%

Total activo circulante 20,871,879 | 71% 62,808,096 | 93% 201%

Activo no circulante

Bienes inmuebles,

infraestructura y 2,309,240 | 8% 2,309,240 | 3% 0%

construcciones en proceso

Bienes muebles 6,412,913 |22% 3,209,513 | 5% -50%

Activos intangibles 30,966 | 0% 30,966 | 0% 0%

Depreciacion, deterioro, -

obs%lescencia acumulado ) 295,083 | -1% 928,182 1% 215%

Activos diferidos 51,950 | 0% 0% -100%

Total activo no circulante 8,509,986 | 29% 4,621,537 | 7% -46%

Total activo 29,381,865 | 100% 67,429,633 | 100% 129%

Pasivo

Pasivo circulante

;‘;‘;’;‘as por pagar a corto 17,108,271 | 58% 23146,383|34% | 35%

Documentos por pagar a 3,798,662 | 13% 1,883,851 | 3% -50%

corto plazo

Otros pasivos a corto plazo 21,734 | 0% 31,289 | 0% 44%

Total pasivo circulante 20,928,667 | 71% 25,061,523 | 37% 20%

Pasivo no circulante

Documentos por pagar a 1,810,917 | 6% 1,131,823 | 2% -38%

largo plazo

Total de pasivo no 1,810,917 | 6% 1,131,823 | 2% -38%

circulante

Total del pasivo 22,739,584 | 77% 26,193,346 | 39% 15%

Hacienda publica/patrimonio

Patrimonio contribuido 16,555,359 | 56% 2,373,836 | 4% -86%

patrimonio generado - 9,913,076 | -34% 38,862,451 | 58% -492%

I‘)t‘?" e 6,642,283 | 23% 41,236,287 61%  |521%

acienda/patrimonio

Total pasivo mas hacienda 29,381,867 | 100% 67,429,633 |100% | 129%

publica/patrimonio
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7.5 Analisis de coberturas propuestas, metas de eficiencias y nivel de tarifas

Con base en la proyeccion de la poblacion, el indice de hacinamiento del censo de INEGI
2010 y la cobertura de agua potable reportada por el SMAPAC, se obtiene la proyeccion
de tomas domeésticas y para el caso de tomas no domésticas son incrementadas de acuerdo
al Producto Interno Bruto (PIB), solo aquellos usuarios que han presentado incremento en
los ultimos 3 afios, en la Tabla 7.13 se muestran los primeros 5 afios, ver hoja de calculo
denomida “DEMANDAS” del MTF.

Tabla 7.13. Resumen de proyeccion de tomas del servicio de agua potable, 2016-2021

DEMANDA DE TOMAS

Poblacion

285,722

289,744

293,677

297,519

301,265

304,922

Tasa de crecimiento

1.46%

1.41%

1.36%

1.31%

1.26%

1.21%

Usuario

VVolumen mensual (m?)

Uso Domeéstico

0-5

6-20

21-40

41+

Uso Comercial

0-15

16-30

31-60

61-100

101-200

201-1000

1001+

Uso Industrial

0-15

16-30

31-60

61-100

101-200

201-1000

1001+

Uso Publico

0-40

41-80

81-200

201+

Zonal

1/1

31

4/1

Zona 2

1/1

31

4/1

Zona 3 (Lerma)

1/1

31
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4/1 159 161 163 166 168 170
Grupo | 3 3 3 3 3 3
Grupo Il 2,8561| 2914| 20978| 3,044| 3,111| 3,179
Grupo Il 707 723 739 755 772 789
Comercial/Industrial Grupo 1V 456 466 476 486 497 508
Grupo V 96 98 100 102 104 106
Grupo VI 91 93 95 97 99 101
Grupo VII 112 114 117 120 123 126
Total de tomas de agua potable 82,427 | 83,621 | 84,793 | 85,943 | 87,069| 88,171

Con base en las tomas proyectadas y los consumos considerados para cada tipo de usuario,
se ha proyectado la demanda de agua potable, la cual es la suma del consumo por servicio
de agua potable méas el volumen de pérdidas fisicas. ver hoja de calculo denomida
“DEMANDAS” del MTF.

DEMANDA DE AGUA POTABLE

Tabla 7.14. Resumen de proyeccion de agua potable, 2016-2021

Usuario

Volumen
(m3/mes)

Uso
Domeéstico

0.00

16.65

20.70

36.00

Uso
Comercial

7.5

23

455

80.5

150.5

600.5

1001

Uso
Industrial

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Uso
Plblico

0.00

0.00

0.00

0.00

Zonal

16.65

1,985,823

2,013,776

2,041,111

2,067,814

2,093,849

2,119,266

20.70

5,177,823

5,250,709

5,321,983

5,391,607

5,459,491

5,525,763

36.00

1,601,139

1,623,678

1,645,718

1,667,248

1,688,239

1,708,733

Zona 2

16.65

3,860,161

3,914,499

3,967,635

4,019,541

4,070,150

4,119,557
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20.70 2905072| 2945965| 2,985954| 3,025018| 3,063,105| 3,100,287
36.00 3,070,924 | 3,114,152 3,156424| 3,197,717| 3,237,979| 3,277,284

Jonas 1665 433,573 439,676 445,644 451,474 457,159 462,708

(I?enr?na) 20.70 786,823 797,899 808,730 819,310 829,626 839,607
36.00 68,673 69,640 70,585 71,508 72,409 73,288
23 828 828 828 828 828 828
23 786,876 804,264 821,928 840,144 858,636 877,404

Comercial 185 386,022 394,758 403,494 412,230 421,512 430,794

el [805 440,496 450,156 459,816 469,476 480,102 490,728
1505 173,376 176,988 180,600 184,212 187,824 191,436
600.5 655,746 670,158 684,570 698,982 713,394 727,806
1001 1,345344| 17369,368| 1405404 | 1,441,440 1,477,476 1513512

Volumen

consumid | m¥/afio 23,678,699 | 24,036,515 24,400,423 | 24,758,549 | 25111,780| 25,459,091

0

Volumen

pérdidas | m¥afio 10,638,256 | 10,799,014 | 10,962,509 | 10,422,338| 9,887,217 9,356,760

fisicas

Volumen

demanda 3/ait

Gongua | Mafio 34316,955| 34835529 35362,933| 35,180,887 | 34,998,997| 34,815,852

potable

En la Gréfica 7.2 se muestra el comportamiento del volumen de demanda y consumo de
agua potable; donde, se observa una disminucion en las pérdidas fisicas en el periodo
(2016-2035).
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7.6 Programa de acciones

A continuacion se presenta el resumen de costos del programa de acciones. Como parte del
estudio se plantea el programa de acciones relativas a infraestructura, estudios y proyectos,
rehabilitacion, operacion y mantenimiento, comercial, institucional y legal, ver Tabla 7.15.

Tabla 7.15. Resumen de costos de acciones, para el periodo de ejecucién 2016-2035

. Tiempo

ID |[Accion Costo ($) (Afios)
1 Infraestructura

Construccion de acueducto Hobomé-Campeche, lineas de conduccion a
1.1 |gravedad y a bombeo, construccion de planta de bombeo para un gasto de $250,000,000 3

1,000 I/s (27 km.).
12 Fierforamc_)n y equg[nlento de 22 pozos para un gasto de 45 I/s con sus $90.000,000 3

lineas de interconexidn (14 pozos y 22 interconexiones).
13 dcigrrlz(terttrjgmon de lineas de interconexién de pozos, de 10 a 30 pulgadas de $36.560,000 2
1.4 | Construccion de macro tanques de 2,500 m 3 y de lineas de interconexion. $85,000,000 1
15 Modernizar y sectorizar la red de distribucion de agua de la ciudad de san $1,250,000,00 4

"~ | francisco Campeche. 0
1.6 | Ampliacion de la red de agua potable del circuito Tepeyac. $1,500,000 1
17 f;gindsLtj;L:cmon y operacién por un afio de la planta de tratamiento de agua $4,500,000 1
1.8 | Construccion de laboratorios de calidad del agua. $1,200,000 1
1.9 | Equipamiento de laboratorios de calidad del agua. $2,000,000 2
1.10 | Construccion de fosa séptica a fondo perdido (centro histdrico). $9,000,000 3
1.11 | Construccion de fosas de tratamiento especiales. $9,000,000 3
1.12 | Ampliacién de colectores sanitarios. $3,000,000 1
1.13 | Construccion de carcamos de agua residual. $5,000,000 1
1.14 | Construccion de atarjeas. $1,500,000 1
1.15 | Construccidn de pozos de visita. $1,000,000 1
1.16 | Instalacién de equipos de rebombeo de agua residual. $1,500,000 1
1.17 | Instalacién de red morada. $1,000,000 1
1.18 | Construccion de tanques de red morada (construccion y equipamiento). $750,000 1
1.19 | Construccion del drenaje pluvial hidalgo 2.60 km. $137,109,307 2
1.20 (klr(r)]nstruccmn de drenaje pluvial murallas 1y 2 (Solidaridad Nacional) .58 $25.447 561 2
1.21 | Construccidn del canal resurgimiento .10 km. $7,830,468 2
1.22 | Construccion del drenaje pluvial Juan Escutia .46 km. $14,307,243 2
Subtotal infraestructura $1‘937’204’5£

2 Estudios y proyectos
2.1 | Estudios de prospeccion para pozos de captacion. $600,000 1

Macro medicidn en bifurcaciones calle delicias, macro mediciones 14y 18,

dos, Prolongacién Calle Coahuila O Colosio, Arca de Noé Sobre La Ria,
2.2 - . : $1,550,000 1

calle 105 colonia la Paz, cdrcamo Palmas, Carcamo la Esperanza, en frente

de la PEPSI, glorieta del aeropuerto, calle 11 Samula.(10 macro
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. Tiempo
ID |Accién Costo ($) (Afios)
medidores).
23 AnaI|S|s,de micro medidores con dureza del agua, interiores de las casa $900,000 1
telemetria.
2.4 | Actualizacion del catastro de la red en un SIG. $1,400,000 2
2.5 | Actualizacion del sistema de cobro. $2,000,000 2
2.6 | Padron de usuarios en un SIG. $800,000 1
2.7 | Actualizacién de los diagnosticos simplificados del Organismo Operador. $1,050,000 3
2.8 | Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucién (Jardines 2). $1,200,000 1
2.9 |Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Sector Mensura). $1,200,000 1
2.10 | Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Jardines). $1,200,000 1
2.11 | Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Bonampak). $1,200,000 1
2.12 | Estudio y proyecto ejecutivo de la red de distribucion (Morazan). $1,200,000 1
2.13 | Estudio de la conexién de China a Campeche (analisis Strupac). $1,200,000 1
214 !EStUdIO y proyecto integral para Chulbac-Lerma-Campeche complejos $800.000 1
importantes.
2.15 | Generacién de mapas de peligro por inundaciones y encharcamiento. $1,000,000 1
2.16 | Regulacion de la tenencia de la tierra de los pozos y carcamos. $1,000,000 1
2.17 | Creacion o actualizacién del catastro de la red de drenaje pluvial. $800,000 1
218 f)slzr\]/(ia;?cmn del modelo de simulacion hidraulica de la red de drenaje $1,000,000 1
2.19 | Levantamiento de la batimetria de arroyos y rios. $600,000 1
220 Ger)ere}mon del modelo de simulacion hidréaulica de la red de alcantarillado $800.000 1
sanitario.
Subtotal estudios y proyectos |  $21,500,000
3 Rehabilitacion
3.1 | Rehabilitacion de tuberias (fugas). $54,000,000 20
3.2 | Rehabilitacién de la Galeria Filtrante, piso, adecuacion del tinel. $3,500,000 3
33 Rehabllltauo_n de tuberia obstruida de distintos diametros y fugas en ciudad $1.300,000 1
de San Francisco de Campeche.
34 Rehabilitacion de valvulas de expulsion de aire de cd. San francisco de $1.704.288 1
Campeche.
Rehabilitacion de tanque elevado solidaridad urbana, colonial Campeche,
3.5 |Jardines, Morelos, Esperanza (Concordia), Quinta Hermosa, San José Alto, $2,778,710 1
Zaragoza, Lerma de Cd. San Francisco de Campeche.
36 Rehabllltacpn y ampliacién de drenaje sanitario de plantas de tratamiento $135,475,632 4
de aguas residuales.
3.7 | Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales palmas I11. $11,409,836 4
38 Mpdernlzauon de la planta de tratamiento de aguas residuales ex Hda. Kala $17.748,000 4
(Siglo XXI11).
39 L/I;C(:g;rylzauon de la planta de tratamiento de aguas residuales Solidaridad $12.953.332 4
310 lg/lé)l(jeETAlzamon de la planta de tratamiento de aguas residuales FOVISSTE $20.486.996 4
311 mZ?ernlzamon de la planta de tratamiento de aguas residuales Novia del $20.879,000 4
3.12 | Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Ah-Kim- $15,284,436 4
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. Tiempo
ID |Accién Costo ($) (Afios)
Pech.
3.13 | Modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales Cocteleros. $13,164,380 4
Subtotal rehabilitacion | $310,684,611
4 Operacién y mantenimiento
4.1 | Adquisicion de bombas de achique agua potable para almacén. $400,000 4
4.2 | Adquisicion de valvulas de repuesto para almacén. $400,000 4
43 Adqui§icién de tuberias de agua potable de diferentes didmetros para $400,000 4
almacén.
4.4 | Adquisicion de juntas o uniones para almacén. $400,000 4
4.5 | Adquisicion de equipo electromecanico para almacén. $400,000 4
Adquisicién de equipo para el desarrollo de actividades del area técnica (1
pipa, 10 motos, 8 pick up (ranger), 1 moto, 1 camion de tres toneladas, 1
4.6 | retroexcavadora, 1 gria hiab 5 toneladas (extension 13 m) 1 comprensor de $3,700,000 7
aire, equipos portatiles, compactador tipo bailarinas, dos generadores, 3y 4
bombas charqueras 2).
Programa de fortalecimiento del suministro del agua (adquisicion de
a7 hipoclorito de sodio al 13 %,) cd. De san francisco de Campeche. $36,000,000 20
48 Programa de mantenimiento de los equipos de cloracion del sistema de $3,500,000 7
agua potable.
4.9 | Adquisicion de gas cloro. $20,000,000 20
4.10 | Adquisicion de equipo para operacién de plantas de tratamiento. $7,000,000 7
411 Adqui§icién de repuestos para equipo electromecénico en plantas de $7,000,000 7
tratamiento.
4.12 | Adquisicion de tuberias de alcantarillado sanitario para almacén. $500,000 2
4.13 | Adquisicion de juntas o uniones de alcantarillado sanitario para almacén. $500,000 2
4.14 | Adquisicion de bombas de achique de agua residual para almacén. $500,000 2
Subtotal operacién y mantenimiento |  $80,700,000
5 Comercial
5.1 | Instalacion medidores en macro sectores. $2,500,000 5
5.2 | Actualizacién del padrén de usuarios. $1,200,000 5
5.3 | Actualizacién del software comercial. $9,000,000 3
5.4 | Actualizacién de pagina web del organismo. $311,238 10
5.5 | Programa de renovacion y adquisicion del equipo de computo. $2,407,226 4
Subtotal comercial | $15,418,463
6 Institucional
6.1 | Equipamiento de oficinas del SMAPAC. $2,829,653 10
6.2 | Remodelacion de almacén. $300,000 1
Subtotal institucional $3,129,653
7 Legal
7.1 | Reglamento de reparacién de fugas. $100,000 1
7.2 | Programas de cortes a usuarios y fugas. $100,000 1
7.3 | Revision del programa de subsidios a usuarios (ajuste tarifario proyeccion). $100,000 1
Subtotal legal $300,000
$2,368,937,30

Gran total

5
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Se propone que las acciones sean ejecutadas en los proximos 20 afios (2016-2035), de acuerdo al calendario de aplicacion de acciones,

como se muestra en la Tabla 7.16.
Tabla 7.16. Calendario de ejecucion de acciones, 2016-2035

[ 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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2016 [ 2017 [ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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7.7 Programa de inversiones

Del gran total de la inversion programada, el 88.87% se estima sea ejecutado en el rubro de
agua potable, seguido el 8.66% para alcantarillado y el resto para saneamiento y mejora de
eficiencia, ver Tabla 7.17.

7.7.1

Tabla 7.17. Inversion total por rubro

Inversiones

Rubro Inversion ($) | (%)
Agua potable 2,105,244,611 | 88.87
Saneamiento 39,700,000 | 1.68
Alcantarillado 205,144 578 | 8.66
Mejora de eficiencia 18,848,116 | 0.80
Total 2,368,937,305 | 100

En el Modelo Técnico Financiero, se integran las acciones propuestas con las respectivas
inversiones, en la Tabla 7.18 se muestra el calendario de Inversion por rubro, los costos
estdn en pesos moneda nacional. En la hoja denominada “PLAN DE ACCIONES” del
modelo en “Excel”, se resume la distribucion de las inversiones segin el programa de
acciones previamente definido.

Tabla 7.18. Programa de ejecucion de la inversién por rubro ($) 2016-2035

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Agua potable 593,016,735 501,483,736 518,113,736 399,130,403 6,300,000
Saneamiento - 8,700,000 7,000,000 6,000,000 8,000,000
Alcantarillado - 87,078,434 93,247,289 24,818,855 -
Mejora de eficiencia 700,000 3,622,000 - 438,650 500,000
Total 593,716,735 600,884,170 618,361,025 430,387,908 | 14,800,000
Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Agua potable 5,850,000 6,000,000 5,800,000 5,850,000 6,000,000
Saneamiento - - 2,000,000 - -
Alcantarillado - - - - -
Mejora de eficiencia 256,549 500,000 525,820 - 3,859,004
Total 6,106,549 6,500,000 8,325,820 5,850,000 9,859,004
Rubro 2026 2027 2028 2029 2030
Agua potable 5,800,000 5,500,000 6,000,000 5,800,000 5,500,000
Saneamiento 2,000,000 - - 2,000,000 -
Alcantarillado - - - - -
Mejora de eficiencia - 1,068,741 - 342,645 632,812
Total 7,800,000 6,568,741 6,000,000 8,142,645 6,132,812
Rubro 2031 2032 2033 2034 2035
Agua potable 6,000,000 5,800,000 5,500,000 6,000,000 5,800,000
Saneamiento - 2,000,000 - - 2,000,000
Alcantarillado - - - - -
Mejora de eficiencia 618,343 500,000 3,895,971 - 1,387,582
Total 6,618,343 8,300,000 9,395,971 6,000,000 9,187,582
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7.7.1 Inversion Per-cépita

En la Gréfica 7.3 muestra la Inversion Per-capita, que resulta de dividir la inversion total
anual entre la poblacion, en el periodo de los afios 2016-2.35. Las inversiones mayores
serian en los primeros 4 afios (2016-2019) con un méaximo de $2,077.95 pesos por
habitante, los cuales seran invertidos principalmente para el servicio de agua potable.

2,500.00
2,077.95 _ 3073.85

2,000.00 2,105.58
4,500.00 1,446.59
i
0
©
L
33,000.00

500.00

B S S S M S T i i N N P L X

Gréfica 7.3 Inversion per-cépita, Inversion ($)/Poblacion (habitante), 2016-2035

7.7.2 Financiamiento

La mezcla de los recursos se resume en la Tabla 7.19, segun la estructura de las fuentes de
los recursos federales, estatales, financiamiento y generacion interna de caja. Del total de
la inversion el 88.87% es para agua potable, el 1.68% para saneamiento, el 8.66% para
alcantarillado y el 0.80% para el rubro de mejora de eficiencia. Se aprecia que el 60% del
total de las inversiones por realizar provendria de recursos federales y el 40% serian de
apoyos Estatales, con respecto las inversiones programadas para el periodo 2016-2035.

Tabla 7.19. Fuentes de financiamiento y mezcla de recursos (3$)

Rubro Subtotal Crédito |Sub. Federal Sub. Estatal |GIC

Agua potable 2,105,244,611 | 88.87% 0.00 1,263,146,766 | 842,097,844 0.00
Saneamiento 39,700,000 | 1.68% 0.00 23,820,000 15,880,000 0.00
Alcantarillado 205,144,578 | 8.66% 0.00 123,086,747 82,057,831 0.00
Mejora de Eficiencia 18,848,116 | 0.80% 0.00 11,308,870 7,539,247 0.00
Inversién total 2,368,937,305 0.00 1,421,362,383 | 947,574,922 0.00
Participacion 100.00% | 0.00% 60.00% 40.00% 0.00%
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En la Tabla 7.20 muestra la inversion programada por fuente de financiamiento, para el horizonte de planeacion 2016-2035; Asi
también, se muestran la inversion por rubro de agua potable, alcantarillado, saneamiento y mejora de eficiencia.

Tabla 7.20. Inversion programada por fuente de financiamiento ($) 2016-2035

INVERSION 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
PROGRAMADA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Sub. Federal
Agua potable 355,810,04] 300,890,24| 310,86824| 239.47824] 50 T 3510,00 3,600,00] 3,480,00] 3,510.00] 3,600,00
1 2 2 2 0 0 0 0 0
) 1,200,00
Saneamiento | 5220000 4200000 3,600,000| 4,800,000 i : : : :
Alcantarillado T 52.247,060| 55,948,373 | 14,891,313 : : : : : :
Mejora de eficiencia 420,000| 2,173,200 .| 263190 300,000| 153,929| 300,000 315492 | 234
356,230,04 | 360,530,50 | 371,016,61| 256,232.74 3.663,02| 3,900,00| 4,99549| 3510,00| 5,91540
Total 8,880,000
1 2 5 5 9 0 2 0 2
Sub. Estatal
237,206.69| 200,593,49] 20724549 | 159,652.16 2.340,00] 2,400,00] 2,320,00] 2.340,00] 2,400,00
Agua potable 2,520,000
4 5 5 1 0 0 0 0 0
Saneamiento | 3.480,000] 2,800,000 2,400,000| 3.200,000 : - 800,000 i i
Alcantarillado -| 34,831,374 | 37,298,916| 9,927,542 - - - - - -
Mejora de eficiencia 280,000 | 1,448,800 .| 175460| 200,000| 102,620| 200,000| 210,328 | 14389
237,486,609 | 240,353,66 | 247,344.41| 17215516 244262 2,60000| 3,33032| 2,340,00| 3,943,60
Total : ° : °| 5.920,000 : 0 : 0 :
- 593,716,73 | 600,884,17| 618,361,02| 430,387,090 14,800,00| 6.106,54 | 6,500,00| 8,32582| 5,850,00| 9,859,00
Inversidn total programada
5 0 5 8 0 9 0 0 0 4
) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
INVERSION PROGRAMADA 555 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Sub. Federal
Agua potable 3480000| 3300000( 3600000| 3480000 3300000 0000 | 3480.001 3,300,00| 3,60000 348000
Saneamiento 1,200,000 - - 1,200,000 : - 1,200,00 : - 1,200,00
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0 0

Alcantarillado - - - - - - - -

) L 2,337,58
Mejora de eficiencia - 641,245 - 205,587 379,687 | 371,006| 300,000 3 -| 832,549
Total 4,680,000| 3,941,245| 3,600,000| 4,885587| 3,679,687 3'971’02 47980708 5,637,52 3,600,08 5,512,5;1
Sub. Estatal
Agua potable 2,320,000 2,200,000 2,400,000| 2,320,000 | 2,200,000 2'400'08 2’320’08 2'200'08 2’400’08 2’320’08
Saneamiento 800,000 - - 800,000 - -] 800,000 - -] 800,000
Alcantarillado - - - - - - - - - -

i . 1,558,38
Mejora de eficiencia - 427,496 - 137,058 | 253,125| 247,337 | 200,000 g -| 555,033
Total 3,120,000 | 2,627,496 | 2,400,000 3,257,058| 2,453,125 2'647'33 3’320’08 3'758'32 2’400’08 3’675’02
Inversion total programada 7,800,000| 6,568,741| 6,000,000| 8,142,645| 6,132,812 6'618'3g 8’300’08 9'395'91 6’000’08 9’187’52
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7.8 Metas operacionales y su evolucién

Como parte del modelo se integran las proyecciones en el periodo 2016-2035, ante las
variables operacionales mas importantes que se tienen programadas, se destacan las
coberturas de agua potable y alcantarillado, poblacion servida, y usuarios (clientes) de
agua potable, los consumos medios y volumenes totales de consumo, que son posibles de
alcanzar en dicho periodo.

7.8.1 Aqgua Potable y Alcantarillado

Para el MTF, se ha considerado una cobertura de agua potable del 98.69% vy de
alcantarillado del 94.53%, las cuales se mantendran durante el horizonte de planeacién
hasta el afio 2035.

7.8.2 Micro-medicion

El SMAPAC no cuenta con micro-medicion debido a problemas de dureza del agua, lo que
provoca que el micro-medidor se obstruya después de uno o dos afios, por lo que no es
rentable para Organismo la instalacion de medidores. Al afio 2015, solo cuenta con 146
medidores, segun datos del padron de usuarios.

7.8.3 Eficiencias

El SMAPAC reporta una eficiencia comercial del 86.64% al afio 2015, del cual la
confiabilidad no es del 100% ya que el Organismo no factura el 100% de los usuarios.
Partiendo de los usuarios activos, las tarifas vigentes y la recaudacion reportada por el
SMAPAC se estima una eficiencia comercial del 73%, se propone una eficiencia meta del
80% la cual se estima sera alcanzada en el afio 2021, por medio de las acciones propuestas
para el incremento de eficiencia.

Respecto a la eficiencia fisica, con base en el “Diagndstico integral de planeacion y
modelacion hidraulica en la cabecera municipal de Campeche (Campeche).”, se estima
una eficiencia fisica del 69% para el afio 2015, se propone una eficiencia meta del 80% y
ser alcanzada en el afio 2026.
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Con base en los usuarios proyectados incluida la actualizacion del padrén de usuarios y las
tarifas actualizadas con una tasa del 15% anual, se estima el ingreso por tipo de servicio
(medido y cuota fija); donde, se estima una emision total de $70.4 millones de pesos en el
afio 2016 y para el afio 2021 esta alcanzara 10s$153.6 millones de pesos, ver Tabla 7.21

Tabla 7.21. Resumen proyeccion de ingresos por servicio de agua

potable ($), 2016-2021

Ingresos Propios s 1 2 e 4 J
2016 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS DE AGUA POTABLE
1/1 5,844,163 | 6,815,393 | 7,944,091 9,255,222 10,777,516 12,544,593
Zonal 31 20,761,319 | 24,211,603 | 28,221,291 32,879,067 38,286,996 44,564,518
4/1 6,449,032 | 7,520,785| 8,766,303 10,213,136 11,892,986 13,842,956
1/1 1,854,732 2,162,967 | 2,521,176 2,937,283 3,420,405 3,981,214
Zona 2 31 3,227,858 | 3,764,289 | 4,387,694 5,111,860 5,952,655 6,928,650
4/1 4,179,869 | 4,874,513 | 5,681,782 6,619,530 7,708,307 8,972,158
Zona 3 1/1 937,454 | 1,093,248 1,274,301 1,484,618 1,728,807 2,012,262
(Lerma) 31 2,204,626 | 2,571,009| 2,996,794 3,491,399 4,065,662 4,732,267
4/1 135,438 157,946 184,104 214,489 249,769 290,720
51 4,206 4,837 5,562 6,397 7,356 8,460
Comercial/ | 5/2 6,149,265 | 7,227,921 | 8,494,667 9,985,370 11,735,926 13,791,316
Industrial | 5/3 4,054,673 | 4,768,399 | 5,605,012 6,585,321 7,743,639 9,101,284
5/4 3,596,636 | 4,226,836| 4,965,172 5,829,905 6,856,136 8,059,063
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Ingresos Propios Y 1 2 8 4 9
2016 2017 2018 2019 2020 2021
5/5 | 1,307,716| 1,535,204| 1,801,515 2.113,177 2477803 2,904,272
5/6 | 2,382,078| 2,799,596| 3,288,773 3,861,711 4532535| 5,317,716
5/7 | 7,335041| 8,585,928| 10,133,654 11,952,515 14,089,027 | 16,597,561
Total de ingreso | o, 151 106 | 82.320474| 96,271,891| 112,540,999 | 131525526| 153,649,010
de agua potable

7.10 Gastos de funcionamiento

El Gréafica 7.5 muestra la estructura de costos pro-forma, en la cual se visualiza un una
optimizacion en el primer afio de servicios generales los cuales son beneficiados por las
acciones de operacion y mantenimiento. A largo plazo, el SMAPAC traerd una carga del
gasto por servicios personales logrando un 53% del 100% de los costos, es recomendable a
mediano plazo ajustar sueldos, optimizar plazas e incluso considerar la opcion de
contratacion del personal por outsourcing. Los gastos de servicios personales han sido
actualizados de acuerdo al incremento salarial (4), los servicios generales, materiales y
suministros de acuerdo a la inflacion (4), ver Grafica 7.6.
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Gréfica 7.5 Estructura del gasto de funcionamiento, 2016-2035
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Gréfica 7.6 Conformacion del gasto de funcionamiento, 2016-2035. Cifras en millones de pesos (3$)

7.11 Flujo de Efectivo pro-forma

Como resultado del modelo técnico financiero se hacen resumen del flujo de efectivo por
el servicio de agua potable estimado en el periodo 2016-2035. Como parte de los ingresos
se incluyen los provenientes por derechos, multas, recargos y otros ingresos. Se ha
recomendado una serie de metas y parametros financieros, con el fin de que el SMAPAC
logre tener efectivo disponible; es decir, que el Organismo pueda cubrir sus obligaciones a
mediano y largo plazo sin necesidad de solicitar subsidio para el gasto corriente. El
efectivo disponible se logrard por medio del incremento de 15% minimo anual en las
tarifas de servicios propios, una recuperacion minima del 80% de rezago y ser alcanzado
en el afio 2026, una eficiencia comercial meta de 80%, eficiencia fisica meta del 80% y ser
alcanzada en el afio 2021.

El Grafica 7.7 muestra un déficit de efectivo hasta el afio 2021; es decir, las entradas de
efectivo se estiman seran menores a las salidas de efectivo. Asi también, se muestran
entradas y salidas en el rango de $600 a $800 millones de pesos los primeros cuatro afios
correspondientes a las inversiones.

En la Tabla 7.25, se presentan los resultados del flujo de efectivo, se muestran entradas y
salidas de efectivo de (operacion, inversion y financiamiento) que se generan conforme al
modelo financiero al final de cada afio, considerando las metas propuestas, para que el
SMAPAC tenga autosuficiencia financiera a partir del afio 10 2026.
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Gréfica 7.7 Entradas y salidas de efectivo, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

En el Gréfica 7.8 y el Grafica 7.9 se muestran las entradas y salidas por rubro de
operacion, inversion y financiamiento.
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Gréfica 7.8 Entradas por operacion, inversion y financiamiento, 2016-2035. Cifras en millones de
pesos ($)
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Grafica 7.9 Salidas por operacidn, inversién y financiamiento. Cifras en millones de pesos ($)

Se recomienda al SMAPAC, que emita el 100% de la facturacién y sobre la facturacion
recupere efectivo; de tal manera, que se permita identificar el rezago del periodo el cual
debe recuperarse como minimo un 30% anual y lograr recuperar el 80% en el afio 2026.

Se estima, que el SMAPAC alcance la autosuficiencia financiera de efectivo a partir del
afio 10 (2021), siempre y cuando realice las acciones, metas y parametros propuestos, ver
Grafica 7.10.
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Gréfica 7.10 Efectivo disponible neto anual y acumulado, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)
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7.12 Estado de Actividades pro-forma

Con base en el ingreso estimado de los servicios propios de agua potable y la estimacion
del gasto de funcionamiento, se proyecta el Estado de Actividades PRO-FORMA, y se
logra determinar el ahorro de la gestion de actividades, en la Tabla 7.25 muestra los
resultados de los ejercicios 2016-2035, se muestra un resultado positivo (superavit) a partir
del afio 2025, considerando los incrementos propuestos en las tarifas del 15% vy la
facturacion del 100% del total de usuarios activos, se estima que el SMAPAC tendra
autosuficiencia financiera, siempre y cuando facture a la totalidad de los usuarios.

Cabe mencionar que en los ingresos, no se han considerado los subsidios, trasferencias o
apoyos para cubrir el déficit de gasto corriente por parte del Gobierno Federal y Estatal.

De acuerdo a dichos resultados se aprecia que se mantiene a lo largo del periodo un
margen de operacién positivo (superavit) a partir del afio 2025 hasta el afio 2035, cabe
mencionar que las metas propuestas, coadyuvaran al ahorro de la gestion de actividades del
periodo, asi obteniendo un margen positivo (superavit), en el cual el SMAPAC cubrird el
total de sus egresos incluyendo las depreciaciones.
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Gréfica 7.11 Ahorro/ Desahorro de la gestion, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

Pagina 178 de 236



( @:“"I'h‘i'r“l”lﬁ““ & RiO ARRONTE "

(B} ECMNOLOGA g SMAPAC
DEL AGUA ‘ ‘ RAERARERE e e Agua Fo

HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacién y modelacién hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

7.13 Estado de Situaciéon Financiera

Como resultado del modelo técnico financiero en la Tabla 7.27 se integran los resultados
determinados del Estado de Situacion Financiera Proforma al final de cada afio, donde se
observa una recuperacion de liquidez a largo plazo, el cual serd logrado por el incremento
minimo en las tarifas del 15% anual, una recuperacién minima del 30% del rezago con una
meta del 80% al afio 2026, una eficiencia comercial meta del 80% y ser alcanzada en el
afio 2021, recuperar las pérdidas comerciales (volumen por facturar), recuperacion de
cartera vencida y facturacion al 100%.

Respecto a las cuentas mas importantes que integran el estado se hacen mencion las
siguientes:

Activo Total: El activo total, se beneficiard por fuentes externas (aportaciones federales y
estatales), las cuales entraran como inversion para fortalecer al SMAPAC, las principales
acciones seran al rubro de agua potable y alcantarillado; Asi también, la facturacion al
100% permitira la contabilizacion del rezago (cuentas por recuperar), del cual se pretende
la recuperacion del 80% al afio 2026.

—Activo Circulante: De acuerdo con el concepto disponibilidad de efectivo; el
activo circulante se verd beneficiado por la contabilizacion del 100% de la
facturacion, la recuperacion del rezago. Con base en los pardmetros y metas
propuestas se estima autosuficiencia de efectivo a partir del afio 2026, ver Grafica
7.12
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Gréfica 7.12 Activo circulante PROFORMA, 2016-20235. Cifras en millones de pesos ($)
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— Activo Fijo: El activo no circulante se fortalecera en infraestructura por medio de
aportaciones Federales y Estatales alcanzando en el afio 2019 un valor de $1,981.17
millones de pesos; ademas, con equipamiento para el mejoramiento de la eficiencia
comercial fisica. Ver Grafica 7.13.
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Gréfica 7.13 Activo fijo PROFORMA, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

Pasivo Total: El pasivo a corto y largo plazo que representan las obligaciones del
Organismo. Se identifican de acuerdo al plazo establecido para su pago. Se reporta que la
deuda a corto y largo plazo serd pagada en el afio 2015, de tal manera que una vez el
Organismo realice el pago de la deuda, el nivel de endeudamiento permanecera bajo
durante el periodo de planeacion. Ver Gréfica 7.14.
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Grafica 7.14 Pasivo circulante y no circulante PROFORMA, 2016-2035. Cifras en millones de pesos
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Patrimonio Contribuido y generado: De acuerdo al Estado de Situaciéon Financiera del
afio 2015, el SMAPAC reporta un saldo en patrimonio contribuido de $2.3 millones de
pesos, el cual se vera beneficiado con un incremento gradual por medio de las inversiones
en los proximos 4 afos, teniendo como resultado en el afio 2016 $223.11 millones de pesos
y para el afio 2021 esté tendra un valor de $849.9 millones de pesos, ver Gréafica 7.15.
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Gréfica 7.15 Patrimonio contribuido y generado PROFORMA, 2016-2035. Cifras en millones de pesos
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La eficiencia fisica meta se estima sera alcanzada en el afio 2026, reduciendo las perdidas fisicas un 11 puntos porcentuales en los

préximos 10 afios, ver Tabla 7.22.

Tabla 7.22. Metas operacionales y su evolucion, 2016-2035

BALANCE SCORD CARED UNIDAD | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
INDICADORES 0 1 2 3 4 5 10 15 19

INDICADORES OPERATIVOS

Dotacion Ihd 329.06 329.39 329.9 323.97 318.28 312.82 288.52 291.64 294.66
Consumo Ihd 227.05 227.28 227.63 227.99 228.37 228.75 230.81 233.32 235.72
Eficiencia fisica % 69 69 69 70.37 71.75 73.12 80 80 80
Agua no contabilizada % 31 31 31 29.63 28.25 26.88 20 20 20
Gasto medio diario Is 1,088.18| 1,104.63| 1,121.35| 1,11558| 1,109.81| 1,104.00| 1,075.02| 1,138.19| 1,188.01
Gasto maximo diario Is 1,523.46| 1,546.48| 1,569.89| 1,561.81| 1,553.74| 1,545.60| 1,505.03| 1,593.47| 1,663.22
Gasto maximo horario Is 2,361.36| 2,397.04| 2,433.33| 2,420.81| 2,408.29| 2,395.69| 2,332.80| 2,469.88| 2,577.99
Cobertura del servicio de agua potable % 98.69 98.69 98.69 98.69 98.69 98.69 98.69 98.69 98.69
Cobertura del servicio de alcantarillado % 94.53 94.53 94.53 94.53 94.53 94.53 94.53 94.53 94.53
Crecimiento de tomas de agua potable % 6.05 1.43 1.38 1.34 1.29 1.25 1.07 0.95 0.87
Crecimiento de descargas de alcantarillado | % 0.00 1.39 1.34 1.29 1.24 1.2 1 0.87 0.78
Incidencia de energia eléctrica % 24.56 23.3 21.54 19.19 17.67 16.26 10.5 6.62 4.53

7.15 Indicadores Comerciales

Se propone que una eficiencia comercial meta del 80% vy esta sea alcanzada en el afio 2021, por medio del plan de acciones propuestos
para la mejora de la eficiencia comercial. Asi mismo, se alcanzara una eficiencia global del 64% en el afio 2021.
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Tabla 7.23. Metas comerciales y su evolucién, 2016-2035

BALANCE SCORD CARED | UNIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
INDICADORES 0 1 2 3 4 5 10 15 19

INDICADORES COMERCIALES

Eficiencia comercial % 73.00 74.40 75.80 77.20 78.60 80.00 80.00 80.00 80.00

Eficiencia global % 50.37 51.34 52.30 54.33 56.40 58.50 64.00 64.00 64.00

7.16 Indicadores Financieros

Financieramente el SMAPAC tendré liquidez a partir del afio 2026, siempre y cuando facture el 100%, recupere minimo un 30% del
rezago del periodo y alcance una recuperacion del 80% al afio, ver Tabla 7.24.

Se estima que el SMAPAC, tendra autosuficiencia financiera hasta el afio 2026, ya que las entradas de efectivo seran superiores a las
salidas, esto se deberd al incremento potencial en la facturacidn, alcanzando una rentabilidad del 4% para el afio 2026.

Tabla 7.24. Metas financieras y su evolucién, 2016-2035

BALANCE SCORD CARED | UNIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
INDICADORES 0 1 2 3 4 5 10 15 19

INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez $ -0.06 -3.55 -5.88 -7.12 -1.37 -6.23 25.88 121.33 270.12
Apalancamiento $ 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00
Rentabilidad % -13.69 -8.82 -6.77 -6.07 -5.42 -4.58 4.26 13.57 16.03
Prueba acida $/toma -0.31 -3.83 -6.18 -1.42 -7.66 -6.52 25.58 121.02 269.81
Productividad % -104.75 -112.52 -108.28 -99.92 -73.00 -50.69 22.43 58.47 73.67
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7.17 Anélisis de margen de maniobra para mejorar el funcionamiento operativo y financiero

Una vez realizada la integracion de la informacion y de las proyecciones realizadas se determinaron los flujos en las diferentes
componentes, estimaciones del Flujo de Efectivo, de los Estados de Actividades, del Estado de Situacion Financiera Pro-Forma y de
los indicadores financieros y operativos proyectados, derivados de acuerdo con la opcion de las acciones propuestas.

Flujo de efectivo pro-forma: A continuacion, se muestra el Flujo de Efectivo pro-forma el cual muestra el déficit de efectivo. De
acuerdo a las conclusiones del flujo de efectivo, para que el SMAPAC sea autosuficiente financieramente, para poder pagar los gastos
y la deuda a corto plazo (menor a un afio), serd necesario el incremento anual minimo de 15% en las tarifas, con una eficiencia
comercial meta del 80% Yy ser alcanzada en el afio 2021. En cuanto a la capacidad de pago del gasto corriente, se estima un 90% en
materiales y suministros, un 90% en servicios generales y un 90% de pago en impuestos, cuotas y derechos del personal. Asi también,
una recuperacion de rezago anual del 30% minima teniendo como meta un 80% en el afio 2026.

En los 9 afios, el SMAPAC necesitara subsidio para cubrir el gasto corriente; sin embargo, a partir del afio 2026 el Organismo
comenzara a generar efectivo disponible el cual permitira ir cubriendo el déficit de periodos anteriores y se estima esté tendra efectivo
para futuras inversiones.

El SMAPAC, podra cubrir los gastos del periodo totales a partir del afio 2022; sin embargo, por el déficit de periodos anteriores se
estima tendra autosuficiencia financiera a partir del afio 2026, ver Tabla 7.25.

Tabla 7.25. Resumen flujo de efectivo PROFORMA, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

0 1 2 3 4 5 10 15 19
FLUJO DE EFECTIVO 2006 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2026 | 2031 2035

Saldo inicial 3.22 -81.71 -145.98 -193.02 -230.85 -253.33 -19.96 1281.86 3883.29
ENTRADAS

Operacion

Servicio Propios 48.84 58.18 69.33 82.54 98.21 116.77 252.93 545.43 1007.15
Otros ingresos 3.47 1.02 1.04 1.04 1.05 1.05 1.12 1.26 1.44
Cobro de cuentas pendientes 0.00 0.00 6.32 8.45 10.91 13.72 45.64 98.49 181.87
Multas y recargos 0.00 0.00 0.86 1.15 1.48 1.86 6.19 13.36 24.66
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0 1 2 3 4 5 10 5 19
FLUJODE EFECTIVO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2026 | 2031 2035

Devolucion de IVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Devolucion PRODDER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Trasferencias, apoyos y subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Entradas por operacion totales 52.31 59.20 77.55 93.17 111.65 133.41 305.88 658.54 1215.13
Inversion
Inversion Federal 356.23 360.53 371.02 258.23 8.88 3.66 4.68 3.97 5.51
Inversion Estatal 237.49 240.35 247.34 172.16 5.92 2.44 3.12 2.65 3.68
Entradas por inversion totales 593.72 600.88 618.36 430.39 14.80 6.11 7.80 6.62 9.19
Financiamiento
Crédito bancario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Entradas por financiamiento totales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Entrada de efectivo 646.03 660.09 695.91 523.56 126.45 139.51 313.68 665.16 1224.31
SALIDAS
Operacion
Insumos Humanos 46.66 48.53 50.47 52.49 54.58 56.77 69.07 84.03 98.30
Insumos de Materiales y suministros 9.88 10.27 10.68 11.11 11.56 12.02 14.62 17.79 20.81
Insumos de servicios 54.97 51.67 51.16 54.93 54.81 54.82 56.75 61.63 67.63
Gastos del periodo pasado 25.06 7.20 6.88 6.87 7.34 7.37 7.80 8.61 9.55

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuestos fiscales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuestos, cuotas y derechos del periodo anterior 0.00 5.18 5.39 5.61 5.83 6.06 7.38 8.98 10.50
Transferencias de Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Salidas por operacion totales 136.57 122.86 124.59 131.01 134.12 137.05 155.61 181.04 206.80
Inversion
Inversion 593.72 600.88 618.36 430.39 14.80 6.11 7.80 6.62 9.19
Salidas por inversion totales 593.72 600.88 618.36 430.39 14.80 6.11 7.80 6.62 9.19
Financiamiento
Amortizacion 0.57 0.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interés 0.10 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Salidas por financiamiento totales 0.67 0.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Salida de Efectivo 730.95 724.36 742.95 561.39 148.92 143.16 163.41 187.66 215.98
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0 1 2 3 4 5 10 15 19

FHEer s HE eI 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
FLUJO NETO 84.92|  -6427| -47.04| -37.84| -22.48 364| 15027  47750| 1008.33
FLUJO NETO ACUMULADO 8171 -145.98| -103.02| -230.85| -253.33| 256.07| 13031| 1759.36| 489162

Estado de actividades pro-forma: Una vez facturando el 100% de los usuarios activos, se estima una facturacion de $70 millones de
pesos para el afio 2016, en la Tabla 7.26 se muestra el déficit hasta el afio 2024, posterior a este afio se estima que el Organismo podra

cubrir la totalidad de los egresos incluyendo las depreciaciones.

Tabla 7.26. Resumen estado de actividades PROFORMA, 2016-2035. Cifra en millones de pesos ($)

0 1 2 3 4 5 10 15 19

ESTADO DE ACTIVIDADES 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2026 2031 2035
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestion
Derechos por prestacion de servicios 70.42 82.32 96.27 112.54 |131.53 |153.65 |332.81 717.67 1325.20
Accesorios de Derechos 0.00 0.00 0.86 1.15 1.48 1.86 6.19 13.36 24.66
Otros Ingresos y Beneficios Varios 3.47 1.02 1.04 1.04 1.05 1.05 1.12 1.26 1.44
Total de ingresos de la Gestion 73.89 83.34 98.17 11473 |134.06 |156.56 |340.11 732.29 1351.30
Participaciones, Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
L;al;‘j;‘;renc'as' Asignaciones, Subsidios y Otras 000 |000 [000 |000 [000 |000 |0.00 0.00 0.00
Participaciones y Aportaciones 5.25 8.40 4.65 0.00 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00
Total Participaciones y Subsidios 5.25 8.40 4.65 0.00 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00
Total de Ingresos y Otros Beneficios 79.14 91.74 102.82 [114.73 |134.06 |156.91 |340.11 732.29 1351.30
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales 51.84 53.92 56.07 58.32 60.65 63.08 76.74 93.37 109.23
Servicios Materiales y Suministros 11.98 13.77 14.49 15.41 15.59 16.04 18.97 22.78 25.78
Servicios Generales 61.07 57.41 56.85 61.03 60.90 60.92 63.05 68.48 75.14
Total Gastos de Funcionamiento 124,90 |125.09 |127.41 |134.77 |137.15 |140.03 |158.77 184.63 210.15
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Desc. servicios propios |257 [306 365 [434 |517 [615 [1331 |28.71 |53.01
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0 1 2 3 4 5 10 15 19
ESTADO DE ACTIVIDADES 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2026 2031 2035

Desc. Otros servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Desc. Accesorios de Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Participaciones y Subsidios 2.57 3.06 3.65 4.34 5.17 6.15 13.31 28.71 53.01
Intereses, comisiones y otros gastos de la deuda publica | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses 0.10 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Intereses 0.10 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,
Obsolescencias y Amortizaciones 23.73 48.91 73.41 90.26 89.61 89.75 91.75 90.78 92.66
Otros gastos 5.25 8.40 4.65 0.00 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00
Total pérdidas Extraordinarias 28.98 57.31 78.06 90.26 89.61 90.10 91.75 90.78 92.66
Total Gastos y Otras Pérdidas 156.55 |[185.52 |209.11 [229.37 |[231.92 |236.27 |263.82 304.12 355.82
Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -77.41 |-93.78 |-106.29 |-114.64 |-97.87 |-79.36 |76.29 428.17 995.48

Déficit o superavit

Estado de situacion financiera pro-forma: El fortalecimiento del SMAPAC, se muestra en el activo circulante; donde, con base en
las acciones propuestas se estima disponibilidad de efectivo a partir del afio 2026. Ademas, la contabilizacién del rezago (derechos a
recibir en efectivo), permitira la recuperacion del mismo. El activo fijo, se fortalecera por medio de inversiones las cuales se propone

sean aportadas por subsidio Federal y Estatal.

Tabla 7.27. Resumen estado de situacion financiera PROFORMA, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

. 0 1 2 3 4 5 10 15 19
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ™5016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
ACTIVO
Circulante
Efectivo y Equivalentes -81.71 -145.98 -193.02 -230.85 -253.33 -256.97 130.31 1759.36 4891.62
Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes 77.91 98.98 115.96 133.17 150.41 167.42 268.85 438.51 706.64
Almacenes 2.99 3.44 3.62 3.85 3.90 4.01 4.74 5.70 6.45
IVA a favor 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Activos circulantes -0.81 -43.55 -73.44 -93.83 -99.02 -85.54 403.90 2203.56 5604.71
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- 0 1 2 3 4 5 10 5 19
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2026 2031 2035
Activos No Circulantes
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Terrenos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Edificios y construcciones 2.31 2.31 2.31 2.31 2.31 2.31 2.31 2.31 2.31
Otras infraestructuras 583.67 1163.33 1772.84 2198.99 2207.69 2210.39 2223.89 2237.39 2248.19
Bienes Muebles
Mobiliario y equipo de oficina 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21
Equipo de cdmputo 1.00 5.32 5.32 5.55 6.05 6.07 9.94 11.18 15.72
Magquinaria y equipo 0.50 5.90 6.90 7.52 10.22 10.45 16.06 19.79 25.63
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
Acumulada de activos No Circulantes 24.66 73.57 146.97 237.23 326.84 416.58 870.04 1323.79 1691.52
Total de Activos No Circulantes 566.06 1106.83 1644.34 1981.17 1903.56 1816.77 1386.30 951.01 604.47
Total de Activos 565.25 1063.28 1570.90 1887.34 1804.54 1731.23 1790.20 3154.57 6209.18
PASIVO
Pasivo Circulante
Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 1.10 1.14 1.19 1.23 1.28 1.34 1.62 1.98 2.31
Documentos por Pagar a Corto Plazo 6.11 5.74 5.68 6.10 6.09 6.09 6.31 6.85 7.51
Impuestos, cuotas y derechos por pagar 5.18 5.39 5.61 5.83 6.06 6.31 7.67 9.34 10.92
IVA por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos a Corto Plazo 12.39 12.27 12.48 13.17 13.44 13.73 15.60 18.16 20.75
Pasivos No Circulantes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas Por Pagar a Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documentos Por Pagar a Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda a Largo Plazo 0.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos a Largo Plazo 0.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Pasivo 12.96 12.27 12.48 13.17 13.44 13.73 15.60 18.16 20.75
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones | 590.84| 1183.32| 1797.04| 2227.42| 224222 2247.98| 2285.97| 2319.43| 2352.31
Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultado de Ejercicios Anteriores | 3886| -3854] -132.32] -23861| -353.25| -451.12| -587.66]  388.81| 2840.64
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Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -93.78 -106.29 -114.64 -97.87 -79.36 76.29 428.17 995.48
Total patrimonio 552.30 1051.00 1558.42 1874.17 1791.10 1717.50 1774.59 3136.41 6188.43
Suma del pasivo y patrimonio 565.25 1063.28 1570.90 1887.34 1804.54 1731.23 1790.20 3154.57 6209.18
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7.18 Escenarios de sensibilidad

Con base a los supuestos y parametros propuestos en el modelo, se han planteado algunas
estrategias financieras y operativas ante los cuales el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Campeche, por sus siglas SMAPAC, tendrd autosuficiencia financiera a corto,
mediano y largo plazo.

7.18.1 Escenario 1: Autosuficiencia financiera a largo plazo (2022-2026)

Las estrategias y pardmetros planteados para este escenario, principalmente son enfocados al
entorno interno del SMAPAC; es decir, se han recomendado metas operacionales y financieras que
puede manipular el Organismo, funcionando de manera eficaz y eficiente desde la parte técnica lo
cual beneficiara la parte financiera.

Estas estrategias y pardmetros son los siguientes:

— Aumento de la eficiencia comercial: Hasta el afio de 2015, el IMTA estima una eficiencia
comercial del 73%, que se entienda como la proporcion de los montos facturados
efectivamente cobrados, entre dicho monto de facturacion. En el escenario base se ha
considerado una eficiencia meta del 80% y ser alcanzada en el afio 2021.

— Aumento de eficiencia fisica: Para el afio 2015, el IMTA estima una eficiencia fisica del
69%, que se entienda como la proporcion del volumen efectivamente facturado, entre el
volumen producido. En el escenario base se ha considerado una eficiencia meta del 80% vy
ser alcanzada en el afio 2026.

— Recuperacién de rezago: Para el escenario base se ha considerado una recuperacion
minima del 30% a partir del segundo afio y una recuperacion meta del 80% al afio 2026.

— Emision total de facturacion: Se ha recomendd la actualizacion del padrén de usuarios, lo
cual permitird la identificacion total de usuarios activos, el Organismo tiene como meta
emitir y facturar el 100% de los usuarios.

— Optimizacion del gasto de funcionamiento: Se propone una reduccién y optimizacion del
10% en servicios generales en el afio 1.

— Actualizacion tarifaria: Con base en el incremento historico en las tarifas, lo minimo
permisible sera del 15% anual.

Las metas operacionales y financieras planteadas, permitiran una recuperacion del SMAPAC a largo

plazo; es decir, el Organismo lograra la autosuficiencia financiera a partir del afio 10 (2026), Gréafica
7.16.
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Grafica 7.16 Efectivo disponible neto anual y acumulado, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

De la Grafica 7.17 a la Grafica 7.21 se muestra el comportamiento de la eficiencia comercial meta,
refleja en gran medida como las entradas de efectivo se acercan a las salidas totales de efectivo
quedando por debajo por $3.6 millones de pesos al afio 2021.
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Gréfica 7.17 Andlisis de sensibilidad de la eficiencia comercial afio 2017. Cifras en millones de pesos ($)
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Grafica 7.18 Analisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2018. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.19 Andlisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2019. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.20 Analisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2020. Cifras en millones de pesos ($).
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Grafica 7.21 Andlisis de sensibilidad de eficiencia comercial afio 2021. Cifras en millones de pesos ($)
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En la Gréafica 7.22 muestra la eficiencia fisica meta de 69% para el afio 2017, considerando un
andlisis de sensibilidad se observa una eficiencia minima del 65%.
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Gréfica 7.22 Analisis de sensibilidad de eficiencia fisica afio 2017

En la Gréfica 7.23 muestra la eficiencia fisica meta de 69% para el afio 2018, considerando un analisis
de sensibilidad se observa una eficiencia minima del 65%.
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Grafica 7.23 Analisis de sensibilidad de eficiencia fisica para el afio 2018
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En la Gréafica 7.24 muestra la eficiencia fisica meta de 70% para el afio 2019, considerando un
andlisis de sensibilidad se observa una eficiencia minima del 66%.
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Grafica 7.24 Analisis de sensibilidad eficiencia fisica afio 2019

En la Gréafica 7.25 muestra la eficiencia fisica meta de 72% para el afio 2020, considerando un
andlisis de sensibilidad se observa una eficiencia minima del 68%.
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Gréafica 7.25 Andlisis de sensibilidad eficiencia fisica afio 2020
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En la Gréfica 7.26 muestra la eficiencia fisica meta de 73% para el afio 2021, considerando un
analisis de sensibilidad se observa una eficiencia minima del 69%.

250.00

200.00 ° T T T °- — o ° ° °

150.00

Ind

100.00

50.00

0.00
64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72%  73%

Eficiencia fisica

—e— Consumo minimo percdpita CONAGUA —e— Consumo SMAPAC

Gréafica 7.26 Andlisis de sensibilidad eficiencia fisica afio 2021

7.18.2 Escenario 2: Autosuficiencia financiera a mediano plazo (2020-2022)

Las estrategias y pardmetros planteados para este escenario, ademas de considerar el entorno interno
del SMAPAC; se recomienda un ajuste tarifario, obteniendo un ajuste del 51% adicional para el afio
2017 y posterior, un incremento anual del 20%, el cual esta sustentado por el incremento energético,
de inflacién y aumento de salarios 4, 9, 4.5 respectivamente y una holgura de gestion del 2.5.

Estas estrategias y parametros son los siguientes:

— Ajuste tarifario: Se recomienda un ajuste tarifario minimo del 51% para el afio 2017,
posterior al ajuste la tarifa debe ser actualizada con una tasa de actualizacion del 20% anual.

— Aumento de la eficiencia comercial: Hasta el afio de 2015, el IMTA estima una eficiencia
comercial del 73%, que se entienda como la proporcion de los montos facturados
efectivamente cobrados, entre dicho monto de facturacion. En el escenario base se ha
considerado una eficiencia meta del 80% Yy ser alcanzada en el afio 2021.

— Aumento de eficiencia fisica: Para el afio 2015, el IMTA estima una eficiencia fisica del
69%, que se entienda como la proporcion del volumen efectivamente facturado, entre el
volumen producido. En el escenario base se ha considerado una eficiencia meta del 80% y
ser alcanzada en el afio 2026.
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— Recuperacion de rezago: Para el escenario base se ha considerado una recuperacion
minima del 30% a partir del segundo afio y una recuperacion meta del 80% al afio 2026.

— Emision total de facturacion: Se ha recomendd la actualizacion del padrén de usuarios, lo
cual permitird la identificacion total de usuarios activos, el Organismo tiene como meta
emitir y facturar el 100% de los usuarios.

— Optimizacién del gasto de funcionamiento: Se propone una reduccién y optimizacién del
10% en servicios generales en el afio 1.

Las metas operacionales y financieras planteadas, permitirdn una recuperacion del SMAPAC a
mediano plazo; es decir, se estima el que Organismo cubra la totalidad de salidas de efectivo del
periodo a partir del afio 2020, SMAPAC lograra la autosuficiencia financiera a partir del afio 6
(2022), ver Gréfica 7.27.
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Gréfica 7.27 Efectivo disponible neto anual y acumulado, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

De la Grafica 7.28 a la Grafica 7.32 se muestra el comportamiento de la eficiencia comercial meta,
refleja en gran medida como las entradas de efectivo superan a las salidas a partir del afio 2020 con
una eficiencia comercial meta del 79%, donde la eficiencia minima permisible sera el 73%.
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Grafica 7.28 Analisis de sensibilidad de la eficiencia comercial afio 2017. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.29 Analisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2018. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.30 Andlisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2019. Cifras en millones de pesos ($)
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Grafica 7.31 Anadlisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2020. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.32 Andlisis de sensibilidad de eficiencia comercial afio 2021. Cifras en millones de pesos ($)

7.18.3 Escenario 3: Autosuficiencia financiera a corto plazo (2018-2020)

El presente escenario contempla las estrategias y parametros de los escenarios 1 y 2; Ademas, la
migracion de usuarios doméstico de cuota fija a servicio medido de forma gradual iniciando en el
afio 2017 para la clase socioeconémica media y residencial y en los afios 2018 y 2020 para los
usuarios con clase socioecondémica baja. Asi como todos los usuarios comerciales de acuerdo al
consumo medio del rango de consumo estipulado por el SMAPAC.

Estas estrategias y parametros son los siguientes:

— Medicién al 100% gradual: Migracion de usuarios residenciales y comerciales al servicio
medido en el afio 2017 y migracion de usuarios clase popular y media al servicio medido en
el afio 2018.

— Ajuste tarifario: Se recomienda un ajuste tarifario minimo del 51% para el afio 2017,
posterior al ajuste la tarifa debe ser actualizada con una tasa de actualizacion del 20% anual.

— Aumento de la eficiencia comercial: Hasta el afio de 2015, el IMTA estima una eficiencia
comercial del 73%, que se entienda como la proporcion de los montos facturados
efectivamente cobrados, entre dicho monto de facturacion. En el escenario base se ha
considerado una eficiencia meta del 80% y ser alcanzada en el afio 2021.

— Aumento de eficiencia fisica: Para el afio 2015, el IMTA estima una eficiencia fisica del
69%, que se entienda como la proporcion del volumen efectivamente facturado, entre el

Pagina 200 de 236



IMTA
( @'“” V0 MIECEERHO ' RfO ARRONTE "

DE TECNOLOGIA SMAPAC
DEL AGUA . ‘ RERESEGS

HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

volumen producido. En el escenario base se ha considerado una eficiencia meta del 80% y
ser alcanzada en el afio 2026.

— Recuperacion de rezago: Para el escenario base se ha considerado una recuperacion
minima del 30% a partir del segundo afio y una recuperacion meta del 80% al afio 2026.

— Emision total de facturacion: Se ha recomendé la actualizacion del padron de usuarios, lo
cual permitird la identificacion total de usuarios activos, el Organismo tiene como meta
emitir y facturar el 100% de los usuarios.

— Optimizacién del gasto de funcionamiento: Se propone una reduccién y optimizacién del
10% en servicios generales en el afio 1.

Las metas operacionales y financieras planteadas, permitiran una recuperacion del SMAPAC a corto
plazo; es decir, se estima el que Organismo cubra la totalidad de salidas de efectivo del periodo a
partir del afio 2018, SMAPAC lograra la autosuficiencia financiera a partir del afio 4 (2020), ver
Gréfica 7.33.
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Grafica 7.33 Efectivo disponible anual y acumulado, 2016-2035. Cifras en millones de pesos ($)

De la Gréfica 7.34 a la Grafica 7.38 se muestra el comportamiento de la eficiencia comercial meta,
refleja como las entradas de efectivo superan a las salidas a partir del afio 2018 con una eficiencia
comercial meta del 76%, donde la eficiencia minima permisible seré el 76%.
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Grafica 7.34 Analisis de sensibilidad de la eficiencia comercial afio 2017. Cifras en millones de pesos (3$)
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Grafica 7.35 Andlisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2018. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.36 Analisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2019. Cifras en millones de pesos ($)
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Grafica 7.37 Anadlisis de sensibilidad eficiencia comercial afio 2020. Cifras en millones de pesos ($)
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Gréfica 7.38 Andlisis de sensibilidad de eficiencia comercial afio 2021. Cifras en millones de pesos ($)

7.19 Conclusiones

Se ha desarrollado un Modelo Técnico Financiero (MTF), para el Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Campeche, por sus siglas SMAPAC; Con el fin de cuantificar el
impacto de las acciones (inversiones) por medio de indicadores operativos, comerciales y
financieros. Ademas, con el firme propdsito de analizar la viabilidad financiera de las inversiones
que han sido propuestas para el mejoramiento de eficiencias comercial y fisica, de acuerdo con las
proyecciones de demanda, inversiones y costos de operacién y mantenimiento.

El modelo se desarroll6 con informacion obtenida en el “Diagnéstico integral de planeacion y
modelacion hidraulica en la cabecera municipal de Campeche (Campeche).”. Donde se
integraron los datos de usuarios domesticos y no domesticos historicos correspondientes a los afios
2013, 2014 y 2015, tarifas actuales para el ejercicio fiscal 2016 y estados financieros (balanza de
comprobacion, estado de actividades y estado de situacion financiera) del afio 2015.

Se tomo6 como base la proyeccion de poblacion de la CONAPO periodo 2010-2035, y tomando
como dato inicial de poblacion el censo de INEGI del 2010 de la zona de servicio del SMAPAC,
con la finalidad de proyectar tomas, descargas y demanda de agua potable para un horizonte del
modelo (2016-2035) se hacen consideraciones para los usuarios domésticos un indice de
hacinamiento (3.61), una cobertura de 98.69% de agua potable y en la proyeccion de demanda de
agua potable se toma como base los consumos per-capita que pone a la disposicion la CONAGUA.

Estado de actividades 2015
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El SMAPAC, reportd ingresos de gestion para el afio 2015 de $44.86 millones de pesos, de los
cuales, por cada peso de ingreso el Organismo recibe $1.62 pesos adicionales como subsidio,
reportando un total de 118.2 millones de pesos. Cabe mencionar, que el ingreso por subsidio es para
cubrir el gasto corriente. Respecto a los egresos, el SMAPAC por cada peso que recibe por concepto
de derechos gasta $1.09 en servicios personales, 24 centavos en materiales y suministros y $1.30
pesos por servicios generales; es decir, por cada peso que recibe por concepto de derecho de agua, el
Organismo gasta $2.63 pesos.

Estado de situacion financiera 2014-2015

Para el afio 2015 el activo circulante se vio beneficiado ya que presento un incremento del 201%
respecto al afio 2014, lo cual se debe al incremento en el rezago; es decir, la cuenta de derechos a
recibir en efectivo y equivalentes paso6 de $20.8 a $58.8 millones de pesos al afio 2015. Lo que llama
la atencidn es el patrimonio contribuido, ya que para el afio 2014 este representaba $16.5 millones
de pesos y para el afio 2015 solo representa $2.3 millones de pesos; es decir, $14.1 millones de
pesos, cabe resaltar que dicho monto no se encuentra adscrito a otra cuenta como gasto e incluso
como ajuste a la depreciacion de infraestructura.

Inversion total

Para fortalecer el area operativa y financiera del Organismo se han propuesto una serie de acciones a
corto mediano y largo plazo, cuyo costo asciende a $2,368.9 millones de pesos; donde, el 88.87% se
estima que sea invertido en el rubro de agua potable, el 1.68% en saneamiento, el 8.66% en
alcantarillado y el 0.80% en el rubro de mejora de eficiencia. El 60% del total de las inversiones por
realizar provendria de recursos federales y el 40% serian de apoyos Estatales.

Eficiencias meta

El SMAPAC reportd una eficiencia comercial del 86.64% en el afio 2015, de la cual se desconoce la
veracidad del dato. Partiendo de los usuarios activos, las tarifas vigentes y la recaudacion reportada
por el SMAPAC se estima una eficiencia comercial del 73%, la cual se propone aumentar a una
eficiencia meta del 80% proyectada al afio 2021, por medio de las acciones propuestas para el
incremento de eficiencia. Respecto a la eficiencia fisica, el IMTA estima una eficiencia fisica del
69% para el afio 2015, se propone una eficiencia meta del 80% proyectada al afio 2026.

Flujo de efectivo pro-forma

De acuerdo a las conclusiones del flujo de efectivo, para que el SMAPAC sea autosuficiente
financieramente, para que pueda pagar los gastos y la deuda a corto plazo (menor a un afo), sera
necesario el incremento anual minimo de 15% en las tarifas, con una eficiencia comercial meta del
80% vy ser alcanzada en el afio 2021. En cuanto a la capacidad de pago del gasto corriente, se estima
un 90% en materiales y suministros, un 90% en servicios generales y un 90% de pago en impuestos,
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cuotas y derechos del personal. Asi también, una recuperacion de rezago anual del 30% minima
teniendo como meta un 80% en el afio 2026. Los préximos 9 afios (2016-2025), el Organismo
necesitara subsidio para cubrir el gasto corriente; sin embargo, a partir del afio 2026 el Organismo
comenzara a generar efectivo disponible el cual permitira ir cubriendo el déficit de periodos
anteriores y se estima esté tendra efectivo para futuras inversiones.

Estado de actividades pro-forma

Una vez facturando el 100% de los usuarios activos, se estima una facturacién de $70 millones de
pesos para el afio 2016, se presentara el déficit hasta el afio 2024, posterior a este afio se estima que
el Organismo podra cubrir la totalidad de los egresos incluyendo las depreciaciones.

Estado de situacion financiera pro-forma

El fortalecimiento del SMAPAC, se muestra en el activo circulante; donde, con base en las acciones
propuestas se estima disponibilidad de efectivo a partir del afio 2026. Ademas, la contabilizacién del
rezago (derechos a recibir en efectivo), permitira la recuperacion del mismo. El activo fijo, se
fortalecerd por medio de inversiones las cuales se propone sean aportadas por subsidio Federal y
Estatal.

Escenarios de sensibilidad

— Se concluye la viabilidad del escenario “1”, ya que las estrategias y parametros planteados
son enfocados al entorno interno del SMAPAC; es decir, son metas operacionales y
financieras que puede manipular el Organismo, funcionando de manera eficaz y eficiente.

— Para el caso de escenario “2”, ademas de las estrategias y parametros del escenario “1”, se ha
considerado un ajuste tarifario del 51% para el afio 1 y una tasa de actualizacion del 20%
anual, se concluye no viable social y politicamente.

— Por ultimo el escenario “3”, donde el objetivo es obtener autosuficiencia financiera a corto
plazo, resulta no viable operacion, social y politicamente, ya que se depende de la calidad
del agua, la planta de potabilizacion y la autorizacion del cabildo para el ajuste tarifario.

Conclusién final

Del Modelo Técnico Financiero, se concluye que el proyecto es viable técnica y financieramente
con una Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del 6% a 20 afios. EI SMAPAC tendréa la capacidad de
conseguir ingresos propios por medio de su cobro de tarifas para poder cubrir todos los egresos. Con
la implementacion de las acciones propuestas pretende que el Organismos cuente con
autosuficiencia financiera a partir del afio 2026. Es por esto que son necesarias las aportaciones
Federales y Estatales para poder realizar las acciones identificadas para que el Organismo pueda
cubrir sus metas y asi fortalecer su infraestructura.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO INTEGRAL DE
PLANEACION

De forma global, se identifican varios problemas que requieren atencion inmediata.

La primera de ellas es mejorar la calidad del agua que se distribuye en la ciudad, esto debido a que
la cantidad de solidos y sales del agua ocasionan problemas de azolve y taponamiento en diversos
tramos de tuberia, situacion que generar problemas en el servicio y altos costos en el mantenimiento
de la red, tal como se presento en el apartado 2.4.

En el momento que se construya el acueducto Hobomd-Campeche, se deberd garantizar qué, la
calidad del agua suministrada cumpla con la normatividad correspondiente.

En el aspecto energético, se debe cuidar que los equipos de nueva adquisicién, como motores,
bombas, sistemas eléctricos, cumplan con la normatividad vigente y se deben preferir los equipos de
alta eficiencia, tales como motores Premium, supresores de picos, variadores de velocidad, bancos
de capacitores, alumbrado de alta eficiencia y garantizar que los sistemas de puesta a tierra sean
adecuadamente disefiados e instalados, ademas la seleccion de los equipos debe considerar las
condiciones ambientales y operativas. Estas consideraciones pueden incrementar los costos de
inversion, pero garantizaran una vida Util adecuada, disminuiran los costos energéticos y mejoraran
las condiciones de servicio al cliente.

Un problema de mayor importancia, recae en la autosuficiencia del organismo. Debera iniciarse el
proceso de modificacion de financiamiento, buscando que periddicamente el sistema sea capaz de
aumentar los costos por los servicios brindados y disminuir la dependencia de financiamientos
externos, ademas, una vez garantizada la autosuficiencia, deberd evaluarse la posibilidad de
concentrar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en un solo organismo.
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9. MODELO DE SIMULACION DE LA RED DE AGUA

9.1 Construccion del modelo de la red de distribucion

El modelo de simulacion hidréulica se realizé en el programa Infoworks® WS16.0, que permite
realizar modelos de simulacién en periodos extendidos, a partir de bases de datos de ArcMap®,

conocidas como archivos de Capas (Shapefiles).

9.1.1 Construccion de los elementos fisicos del modelo

9.1.1.1 Informacién de referencia

Para la integracion de los elementos fisicos de la red, se tom6 como referencia la informacién
proporcionada por CAPA, la cual incluye:

e Planos de la red de distribucion de Agua Potable de la Ciudad de Campeche (llustracion 9.1)
e Shapefile de la red de distribucion (llustracion 9.2)

llustracién 9.1. Hoja de Evaluacidon del Proyecto del Modelo Técnico Financiero para Campeche.
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llustracion 9.2. Base de datos ArcGis® de red de agua potable ciudad de Chetumal.

9.1.1.2 Descripcion de la integracién

Los planos y bases de datos, a pesar de contener la informacion minima necesaria para realizar el
modelo de simulacion, no se encuentran en la forma adecuada. Para utilizar como base la red
digitalizada y la informacion asociada a cada elemento (depositos, tuberias, valvulas, etc.), se tuvo
la necesidad de construir el trazo de la red de distribucion, para garantizar que el modelo sea lo mas
representativo posible. Se Trazaron todas las tuberias y valvulas en el programa Autocad® 2014,
clasificando cada diametro por capa (layer), tal como se muestra en la llustracion 9.3.
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llustracién 9.3. Trazo de la red de distribucion.

La base de datos creada se encuentra correctamente escalada y geoposicionada, tal como se
evidencia en la llustracion 9.4. Esta condicidn es necesaria para una correcta integracion del modelo
de simulacion, ya que junto con la topografia del terreno, permiten el calculo correcto de la longitud
de las tuberias.
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" Googleearth

llustracion 9.4. Red de distribucion en Google Earth®.

9.1.2 Modelo digital de elevaciones

Para caracterizar el perfil topografico se utilizé el Modelo Digital de Elevaciones (MDE), generado
a partir del LIDAR de INEGI (llustracion 9.5).
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lHustracion 9.5. Modelo digital de elevaciones (MDE).

Con esta informacion se integran los elementos fisicos del modelo de simulacién, tal como se
muestra en la llustracién 9.6. Una vez que el modelo represente adecuadamente las condiciones
reales de funcionamiento se presentaran los resultados y se generaran las propuestas de mejora a
corto plazo.
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llustracién 9.6. Modelo de simulacién hidraulica.
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10. TALLERES REGIONALES DE CAPACITACION EN MODELACION HIDRAULICA
Y SOBRE LA METODOLOGIA DE LOS DIAGNOSTICOS INTEGRALES DE
PLANEACION (DIP)

10.1 CURSO “Simulacion de redes de distribucion de agua potable con EPANET”

Como parte de las actividades del proyecto, se imparti6 el curso “Simulacion de redes de distribucion
de agua potable con EPANET al personal del SMAPAC, con una duracion de 16 horas del 24 al 26 de
Agosto de 2015 en la Sala de Capacitacion de administracion del Municipio de Campeche, Camp.

El curso fue impartido por personal del IMTA, los instructores fueron:
M en | Pedro Misael Albornoz Géngora

M en | José Manuel Rodriguez Varela

Ing. Juan Maldonado Silvestre

Lic. Ana Laura Morales Musito

Dicho curso contd con los siguientes objetivos:

Presentar las técnicas de andlisis y modelacion de redes de abastecimiento, familiarizar a los
asistentes en el manejo de la herramienta informatica, sus capacidades y limitaciones, asi como las
posibilidades de analisis y explotacién derivadas de su uso.

El contenido del curso es practico y orientado a que los participantes del curso resuelvan en su
computadora los problemas planteados durante el desarrollo de las diferentes sesiones.

El programa del curso conto con la siguiente tematica:
e Introduccion a la modelacion hidraulica y de calidad del agua en redes de distribucion
de agua empleando programas de computo.
e Fundamentos de calculo de redes hidraulicas a presion.

e Introduccion al manejo elemental del programa Epanet.

e Introduccion al analisis dinamico de redes. Concepto de curva de modulacion.
Introduccidn de consignas variables en los elementos de la red.

e Ejercicios de analisis para disefio de redes. Disefio de una red de distribucion empleando
EPANET y su analisis en periodos extendidos.

e Estudio de tanques. Modelacion de tanques de regulacion y almacenamiento.
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e Estudio de sistemas de bombeo e inyeccion a la red. Modelacion de las bombas tanto en
régimen estatico como en régimen dinamico. Representacion de bombas de pozo profundo.
Diferentes modelaciones en funcion de la disponibilidad de datos.

e Estudio de valvulas de regulacién y valvulas automaticas. Modelacion de las diferentes
tipos de vélvulas.

e Estudio fugas. Métodos sencillos de consideracion de las pérdidas en el modelo.

e Simulacion de Calidad del Agua. Procesos de transporte; reacciones cinéticas; tipos de
sustancias (conservativas y no conservativas); Modelacién de la calidad del agua; Inyeccion
de una dosis premeditada/accidental dentro de una red de distribucion.

e Introduccion de controles y reglas, y la utilizacion del modelo Epanet como
herramienta béasica para el disefio de redes. Métodos funcionales sencillos para el
dimensionado de redes hidraulicas a presion. Ejemplo de aplicacion para el caso de una red
de abastecimiento de agua.

El SMAPAC fue el encargado la convocatoria del curso y definid que personal técnico asistié al
mismo. En la llustracién 10.1 se presenta las listas de asistencia del personal que asistio al curso.
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( INSTITUTO MEXICAND ¥ w W o A e N
DI TECNOLOGIA GONZALO RIO ARRONTE, L.A.P.
DI AGUA

Nombre del Curso: Simulacién de redes de distribucién de agua potable con EPANET
Fecha: 24, 25 y 26 de agosto de 2015

Nombre del Instructor:
M en | Pedro Misael Albornoz Géngora

M en | José Manuel Rodriguez Varela
Ing. Juan Maldonado Silvestre
Lic. Ana Laura Morales Musito

Lugar: Campeche, Camp.

Duracidn: 16 Horas

Lista de Asistencia

Nombre Area Correo Electronico 24/08/15 25/08/15 | 26/08/15
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llustracién 10.1. Lista de Asistencia 1/3
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HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

El evento fue inaugurado por el Ing. Maximo Flavio Segovia, Director General del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Campeche y por el M en | José
Manuel Rodriguez Varela Subcoordinador de Hidraulica Urbana.

llustracion 10.3. Desarrollo del Curso Dia 1
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llustracion 10.5. Desarrollo del Curso Dia 3
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llustracion 10.6. Desarrollo del Curso Dia 3

A todos los participantes del curso se les fue entregada una constancia de participacion con validez
oficial como la que se muestra en la llustracién 10.7 e llustracion 10.8:

MEXICO

GOMERNO DE LA RENOBLICA

SEMARNAT («E _IMTA

INSTIUTO MEXICANG.
SECRETARIA DE D TEcNOGGIA

)
oL
MEDIO AMBIZNTE BELAGUA

¥ RECURSOS NATURALES

OTORGAN LA PRESENTE CONSTANCIA A:

Maximo Flavio Segovia Ramirez

POR HABER PARTICIPADO EN EL CURSO:
“SIMULACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE CON EPANET .

CELEBRADO EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE,
LOS DIAS 24, 25 Y 26 DE AGOSTO DE 2015, CON UNA DURACION DE 16 HORAS.

CAMPECHE, CAMP., A 26 DE AGOSTO DE 2015.

M.1. Vjétor Javier Béurguett Ortiz
ORIANADOR INTERIFIO DE HIDRAULICA
INSTITUTO MEXICANG DE TECNOLOGIA DEL AGUA

llustracién 10.7. Constancia de participacion

Pagina 221 de 236



IMTA
( KD'W'“'“"-'“"-‘*'= % RIO ARRONTE "

OE TECMOLOGIA SMAPAC
DEL AGUA . ‘ RERDA SO

HC1333.4. Diagnéstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

“Curso registrado ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social como agente capacitador
externo, con el nimero de registro IMT-011031-BB3-0013".

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, a través de la Coordinacion de Desarrollo Profesional e
Institucional, hace constar que este documento ha guedado registrado en sus archivos en el libro
No { , foja No 23y y con control 2

Jiutepec, Mor, a 01 de septiembre de 2015
Avala el registro
L A frl— T

M.l. ANA ALICIA PALACIOS FONSECA
Subcoordinadora de Educacion Continua

4
¢ f

llustracion 10.8. Constancia de participacion reverso

10.2 Taller: “Metodologia para la elaboracion de Diagndsticos Integrales de Planeacion”

Como parte de las actividades del proyecto, se impartio el taller “Metodologia para la elaboracion de
Diagnosticos Integrales de Planeacion” al personal del SMAPAC, con una duracién de 6 horas el dia 13

de octubre de 2016 en la Sala de Capacitacion del Instituto de Estudios Universitarios (IEU) de Campeche,
Camp.

El curso fue impartido por personal del IMTA, los instructores fueron:
e M.A. Ana Laura Morales Musito
e M.F.P. Arizabeth Sainos Candelario

Dicho curso contd con los siguientes objetivos:

Que el participante conozca la metodologia para la elaboracién de Diagnosticos Integrales de Planeacion (DIP) e
identifiqgue mediante indicadores técnicos, comerciales y financieros del panorama en que se encuentra el Organismo
Operador, y a partir de éste, defina las acciones de mejora para la solucion de la problematica encontrada.
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El programa del curso conto con la siguiente tematica:

DiA13 OCTUBRE 2016

Horario Actividad Responsable

8:30 - 8:45 Registro de participantes IMTA

8:45 - 9:00 Inauguracion del evento Representante del SMAPAC

900-920 G e programa del Tale IMTA

9:20 - 9:50 Introduccion: ¢ Qué son y para que nos sirven? IMTA

9:50 - 10:00 Tipos de diagndsticos IMTA
10:00 - 10:40 Diagndsticos Integrales de Planeacién (DIP) IMTA
10:40 - 10:55 RECESO IMTA
10:55 - 13:55 Estructura de un DIP IMTA
13:55-14:10 RECESO IMTA
14:10 - 14:40 Diagndstico Integral del SMAPAC IMTA
14:40 -15:00 Conclusiones y clausura del taller IMTA — SMAPAC

El SMAPAC fue el encargado la convocatoria del curso y defini6 que personal que asistié al mismo.
En la llustracion 10.9 se presenta las listas de asistencia del personal que asistié al curso.
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LISTA DE ASISTENCIA
TALLER: “Metodologia para la elaboracién de Diagnésticos Integrales de Planeacién”

Instructor (es): M.F.P. Arizabeth Sainos Candelario
M.A. Ana Laura Morales Musito

Sede y Lugar:

Sisterra Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC), Campeche. Camp.
Periodo: Duracion Horario:
13 de octubre de 2016. 6 hrs. 9:00 a 15:00 HRS.

Objetivo general: Que el participante conozca la metodologia para la elaboracion de Diagndsticos Integrales de Planeacion (DIP) e
identifigue mediante indicadores técnicos, comerciales y financieros el panorama en que se encuentran el Qrganismo
Operador, y a partir de éste, defina las acciones de mejora para la solucién de la problemética encontrada.

Nim. S NOMBRE AREA
i Moy MO(L;A Qemicor faviies) Pareaacin
- i\ch Rafie | Aru;m)av ochiner Planeacioi
) ]_ma R ?3@:« 1.'mz—:, COmwew\rzuc o
s Ttenonds ~ Lo P Uendore, T,

. Bo-a-e Mq Ln [‘lf?aam e Boceb Ope-racm?\
fﬂ 1 Q/A %& j OC'LMQI - &LIM.&{;‘.ZA oo
érnaﬂzé Etoroecto fz;z,"’.am Z F— / ontals LA r}/

llustracién 10.9. Lista de Asistencia 1/2
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llustracién 10.9. Lista de asistencia 2/2
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HC1333.4. Diagndstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

El evento fue inaugurado por el Arg. Miguel Angel Garcia Escalante, Director General del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Campeche.

llustracién 10.11. Desarrollo del Curso actividad 1
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HC1333.4. Diagndstico integral de planeacion y modelacion hidraulica en las cabeceras municipales de Campeche (Campeche),
Benito Juarez (Cancln) y Mérida (Mérida).

A todos los participantes del curso se les fue entregada una constancia de participacion con
validez oficial como la que se muestra en la llustracion 10.12 e llustracion 10.13.

CONAGUA

OTORGAN LA PRESENTE CONSTANCIA A:

MIGUEL ANGEL GARCIA ESCALANTE

-~ POR HABER PARTICIPARO EN EL CURS

“METODOLOGIA PARA LA ELABORACION RALES DE PLANEACION”

6 HORAS.

INSTITUTO MEXICANG'

lustracion 10.12. Constancia de participacion

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, a través de la Coordinacién de Desarrollo Profesional e
Institucional, hace constar que este documento ha quedado registrado en sus archivos en el libro

No._ & . fojaNo, 28 y con control 5
Jiutepec, Mor,, a 18 de octubre de 2016,

Avala el registro

~
LU 4 f S ) u\\ ‘\r\.
.I. Adriana Emilia Cruz/frillo

Subcoordinadora de Educacion Continua

llustracion 10.13. Constancia de participacion reverso
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