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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el funcionamiento convencional de los procesos
de gestidn que los organismos operadores han venido practicando desde que se le otorg6 a los
municipios la atribucién de proporcionar los servicios publicos de agua potable y saneamiento a
la poblacion, conforme al Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF) el 03 de febrero de 1983, esta adecuacién formé parte de la gran reforma a
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), con la finalidad de fortalecer
a los gobiernos municipales y establecer el fundamento juridico para la conformacién de los
organismos operadores municipales, con la posibilidad de tener una personalidad de 6rgano
desconcentrado cuando el municipio otorga directamente estos servicios publicos, o a través
de, la creacion de un organismo operador de agua potable y saneamiento descentralizado con
base en lo establecido en la Ley Estatal del Agua y oficializado mediante un Decreto Municipal
publicado en la Gaceta Estatal y Municipal donde se le otorga en nombre del municipio la funcion
de prestador de estos servicios publicos. Actualmente, en México se tienen registrados 2,517
organismos operadores de agua potable y saneamiento, de los cuales 1,302 proporcionan sus
servicios Unicamente en zonas urbanas y la diferencia se encarga de areas urbanas y rurales
(INEGI, 2009), a través de diferentes figuras operativas de orden municipal, intermunicipal,
paramunicipal y concesiones al sector privado, entre otros.

Como parte estratégica para la realizacion de este trabajo, se seleccionaron cuatro tipos de
organismos operadores, de los cuales: tres organismos operadores tienen concesionado estas
funciones en el sector privado. Uno de ellos es organismo paramunicipal denominado Aguas de
Saltillo, S.A. de C.V. en Saltillo, Coahuila; la Comisién de Agua y Saneamiento, S.A. (CASSA), en
Aguascalientes, Agcs., y Aguakan en Cancun, Qroo., como empresas del sector privado por un
tiempo determinado establecido en el contrato correspondiente. Otros tres casos se
identificaron a Comisiones Estatales de Agua (CEA) que proporcionan el servicio a solicitud de
los municipios, tales como: la Comision Estatal de los Servicios Publicos de Tecate (CESPTE) en
Baja California; el Sistema de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM) en Nuevo Leén y la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan (JAPAY). Otros tres casos analizados fue en
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Organismos Operadores Descentralizados del municipio, entre ellos esta Agua de Hermosillo en
Hermosillo, Sonora; la Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) en Chihuahua, Chihuahua,
y el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL) en Guanajuato. Por ultimo; el
Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) de la zona metropolitana de
Guadalajara, Jalisco.

En cada reunién de trabajo con los organismos operadores seleccionados y mencionados
anteriormente, se tuvieron entrevistas con el Director General y Directores de Area
responsables de las actividades: Juridica, Administracién, Finanzas, Planeacion e Ingenieria,
Técnica, Operacién, Comercial y Promocién Social, donde se realizdé el intercambio de
informacion, conocimientos, experiencia y necesidades de desarrollo institucional con base en la
situacién actual de la infraestructura hidraulica, necesidades de cobertura, disponibilidad de las
fuentes de abastecimiento e inversiones a corto, mediano y largo plazo que permitan
implementar el desarrollo de infraestructura hidraulica, mantenimiento preventivo, rehabilitar las
infraestructura, evitar la obsolescencia, mejorar y modernizar tecnolégicamente al organismo
operador en general con el objeto de garantizar y mejorar la calidad en la prestacién del servicio.

Entre la informacién analizada en cada uno de los organismos operadores participantes, esta la
correspondiente a la operacion técnica del sistema de agua para el abastecimiento a los
usuarios, la administrativa que coordina las acciones de costos de todo el organismo operador,
la comercial incluyendo desde plan tarifario, registro de consumos, facturacién, cobranza,
contratacion de nuevos usuarios y estudios de factibilidad. Asi como el sistema financiero, tanto
él; balance general, estado de resultados de los ultimos tres afios, el informe de morosidad de
los ultimos tres afios (rezago), acciones de recuperacion de cartera vencida (alcances y
atribuciones conforme a la legislacion aplicable), las tarifas aplicadas durante los ultimos tres
afios (andlisis de evolucién) y los créditos contratados incluyendo tipo de financiamiento y
periodo de amortizacién. Con esta informacién se realiz6 un estudio costo beneficio de la
situacion actual, la elaboracion de una proyeccion financiera del costo beneficio y los impactos
técnicos, sociales y financieros que representaria la implantacion del nuevo modelo de gestién
disefiado y propuesto, como resultado de esta investigacion.

Como complemento de las actividades de este trabajo, se realizé una revision bibliografica de
algunos modelos de gestidn en paises suramericanos que ya lo han implementado obteniendo
buenos resultados desde el punto de vista social, técnico, administrativo y financiero,
reflejandose en la mejora de la calidad del servicio e incrementando la recaudacién de acuerdo
al consumo, factores fundamentales para fortalecer el proceso de gestion y las finanzas sanas
del prestador del servicio con el que han alcanzado la auto sostenibilidad. Asimismo, para
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fructificar las experiencias de estos paises en la implementaciéon de su modelo de gestién se
realizé una comparacion general entre estos modelos con el nuevo modelo de gestién disefiado
para los organismos operadores de agua potable y saneamiento de nuestro pais.

Es importante mencionar que la comparacion del nuevo modelo gestion disefiado para los
organismos operadores de agua potable y saneamiento en México, no se pudo realizar mediante
el intercambio de estrategias de implantacion, analisis técnico, de costo beneficio, juridicas,
sociales y de retroalimentacién en la practica durante el periodo de operacion en sitio, debido a
gue no se tuvo la oportunidad de concretar las reuniones de trabajo con los expertos de los
paises suramericanos seleccionados como se plane6 desde la concepcion del proyecto, solo se
hizo un diagnéstico general bibliografico.

Las bases sustantivas para el disefio del nhuevo modelo de gestion para la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento en México, se realiz6 tomando como principio
fundamental lo establecido en el marco legal mexicano desde la propia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la legislacién de las entidades federativas y municipal de los
organismos operadores seleccionados y estudiados durante el desarrollo de este proyecto.
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INTRODUCCION

La prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en México, se ha venido
suministrando a través de los municipios desde que se les otorg6 la atribucién de proporcionar
estos servicios publicos, conforme al Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF) el 03 de febrero de 1983, esta adecuacién formé parte de la gran reforma a
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), con la finalidad de fortalecer
a los gobiernos municipales y establecer el fundamento juridico para la prestacion de estos
servicios publicos, con la posibilidad de proporcionarlos directamente mediante una personalidad
juridica de érgano desconcentrado cuando el municipio se hace cargo; o a través, de la creacion
por Decreto municipal de un organismo operador de agua potable y saneamiento
descentralizado con personalidad juridica, patrimonio y administraciéon propia, con base en lo
establecido en la Ley Estatal del Agua, oficializado mediante la publicacion en la Gaceta Estatal
y Municipal.

Han transcurrido alrededor de 35 afos de haber municipalizado los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, desde aquel febrero de 1983, durante este tiempo hemos sido
testigos de que algunos organismos operadores han logrado ir consolidando su estructura,
organizacion de funcionamiento y desarrollado la infraestructura hidraulica con la que operan de
manera normal con buenas eficiencias tanto fisica como comercial, con una recaudacién que les
ha permitido asumir y atender la responsabilidad de proporcionar los servicios de agua potable
y saneamiento, los costos operativos, administrativos, de mantenimiento y de inversiones en
nueva o mejor infraestructura. Sin embargo, no se puede minimizar que la mayoria de los
organismos operadores no han alcanzado el grado de desarrollo técnico, administrativo y
financiero con recaudaciones que les permita consolidarse, lo cual ha traido como consecuencia
gue estén operado con déficit econémico.

La probleméatica en México sobre el abastecimiento del agua potable a todos los usuarios del
pais indistintamente que estos residan en zonas urbanas o rurales, ha traido como, consecuencia
una gran dificultad y complejidad para lograr que en las grandes ciudades y en mas de 185,000
localidades con menos de 2,000 habitantes puedan recibir este servicio en todos los hogares y
gue puedan disponer del agua.

Estos enormes retos se han venido atendiendo desde hace mas de 30 afios a través de los
organismos operadores de agua municipales. Estas organizaciones han venido adquiriendo una
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importancia relevante como prestadores de este servicio publico, ya que tienen la
responsabilidad de proveer los servicios de agua potable y saneamiento a los ciudadanos de todo
el pais y la forma en que estas dependencias publicas funcionan, incide directamente en la salud,
seguridad y vida digna de las personas.

Actualmente se tienen registrados 2,517 organismos operadores de agua potable y
saneamiento aproximadamente para atender estas necesidades en todo el pais, del total de
estos prestadores del servicio, alrededor de 1,302 proporcionan sus servicios Unicamente en
areas urbanas y la diferencia se encargan tanto de areas urbanas como rurales, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI,2009).

Ante un complejo escenario de dispersion de localidades rurales y el inminente crecimiento de
las areas urbanas en México; se suman las diferencias regionales por la distribucién de la
disponibilidad del agua, siendo menor en la zona centro-norte que en la zona sur-sureste del
pais. Estas condiciones imponen desafios adicionales en la operacién, administracién y
conservacion de la infraestructura hidraulica de estos organismos operadores, ya que ademas
de procurar la cobertura de los servicios a toda la poblacién, los sistemas de agua municipales
enfrentan dificultades para obtener los ingresos suficientes por parte de los usuarios, que
permitan ofrecer un buen servicio a una tarifa justa para que cada dia se disponga de una mejor
infraestructura para la atencién de todos los usuarios.

Es importante sefialar que estos organismos operadores estan expuestos a factores externos
gue limitan el buen desempefio durante la prestacion de estos servicios, uno de los mas
importantes por el efecto negativo que genera es: la influencia de los aspectos politicos locales
en la operacién y administracion de los organismos operadores asi como en los aspectos
econdmicos; debilitando la capacidad de afrontar los compromisos de los costos de produccién,
distribucién y abastecimiento del agua en todas las zonas urbanas.

Al respecto, el director general de la Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
de México (ANEAS), Ing. Roberto Olivares, alertdé que entre el 90 y 95 por ciento de los
organismos operadores municipales de agua en el pais, trabajan con nimeros rojos debido a la
falta de pago por los servicios y prestaciones que ofrecen a los habitantes.

En entrevista el Ing. Olivares, sefialé que trabajar en esa situacion implica no poder sustituir la
infraestructura hidraulica en las zonas municipales donde hay fugas alrededor del 40 por ciento;
la falta de recursos complica la conservacion y rehabilitacién de la red de agua potable para
disminuir y eliminar las pérdidas fisicas, renovaciéon de bombas, equipos de control, micro y
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macro medicion, por citar algunos. La falta de presupuesto complica el eficiente funcionamiento
del organismo operador, la renovacion de los equipos y el fortalecimiento de toda la
infraestructura hidraulica.

Asimismo, el Ing. Olivares agreg6 que la ANEAS agrupa a casi dos mil operadores municipales de
agua que ofrecen servicios a 85 millones de habitantes y a diario enfrentan problemas
relacionados con el aspecto financiero, potabilizacion y el régimen juridico del agua, asi como la
falta de capacidades y de acceso a la tecnologia. A més de 30 afios de la municipalizacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado, la mayoria opera con nimeros rojos por la falta de
capacidad, y los periodos cortos de vigencia de los presidentes municipales, lo que ocasiona una
falta de valorizacion en relacién a los servicios que prestan.

Destacé que se necesita renovar 50 por ciento de la estructura de las redes hidraulicas
municipales porque ya perdieron su vigencia de norma y en ocasiones cuando vemos el drenaje
solamente esta un hoyo y ya no existe el tubo o la parte que existioé en cierto momento, ese es
el resultado de la falta de atencién. En su opinién, se requiere incrementar aproximadamente 65
millones o 75 millones de pesos, a fin de que gradualmente se renueve la infraestructura, atender
el déficit y avanzar en la planeacién del crecimiento demografico para evitar rezagos.

Para atender esa situacion, considerd preciso un ajuste en la norma, a fin de que los servicios del
agua sean municipales en los casos que se puedan, o intermunicipal o estatal o el modelo
conveniente, incluso considerar la participacion privada. También se requiere que los tres niveles
de gobierno inviertan y los municipios hagan lo propio, y que esas disposiciones se plasmen en
la Ley General de Aguas que determine la garantia del derecho humano a ese liquido (2).

En otras palabras, debido a la ausencia de politicas e instituciones que regulen el desempefio de
los operadores, asi como la calidad de los servicios que proveen, se origina un deterioro que se
convierte en pérdida de calidad de vida y bienestar para los ciudadanos, asi como también se
ocasiona una falta de fortaleza de las entidades publicas encargadas de la provision de los
servicios de agua potable y saneamiento.

Ante la complejidad de la situacion que presentan los organismo operadores de agua potable
para un buen funcionamiento, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), como
centro publico de investigacion y desarrollo tecnoldgico especializado en los problemas y
necesidades del sector hidrico de México, tomo la iniciativa y decision de desarrollar estudios e
investigaciones de campo tanto, en la zona norte, como en el centro y sureste del pais
seleccionando a diferentes tipos de organismo operadores, para realizar reuniones de
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diagnésticos, analisis e intercambio de informacién con el director general y directivos en sus
respectivas areas de trabajo, tales como; Area Juridica, Administrativa, Financiera, Planeacion e
Ingenieria, Operacién, Técnica, Comercial y Participacion Social, para aprovechar toda la
experiencia, conocimientos, necesidades y problematica que a diario enfrentan durante la
prestacion del servicio a la poblacion, los procesos de gestion para atenderlos y el sustento legal
que soporte cada una sus actividades, con la finalidad de detectar la situacion en la que se
encuentren operando y encontrar los aspectos de oportunidad que les den fortaleza al practicar
en sus labores cotidianas un nuevo modelo de gestion que fomente la auto sostenibilidad y
coadyuve a mejorar la calidad del servicio con alto impacto en la seguridad hidrica.

Por lo antes expuesto, el enfoque fundamental del planteamiento de este trabajo de
investigacion, se determind con base en acciones especificas orientadas a estrategias
tecnoldgicas acordes a las regiones, disponibilidad de las fuentes de abastecimiento, escases,
sequia, coberturas y consumos registrados en la oferta y demanda de los organismos
operadores, con la finalidad de:

» Generar conocimiento, tecnologia e innovacion, para la gestion sustentable del agua

» Desarrollar instrumentos normativos, econémicos o de gestion, que contribuyan a la
instrumentacién de la politica hidrica del sector

» Promover el acceso a la informacion oportuna y de calidad, en materia de agua. La
sociedad quiere estar informada

» Fortalecer la gobernanza del agua, por medio de la informacién y conocimiento

» Regular los servicios de agua potable y saneamiento en México

» Interrelacionar a todos los actores del agua, incluidos ciudadanos, sociedad civil,
academia, sector privado

» Mejorar la disponibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento, calidad del agua,
la gestion integrada del recurso, gestionar la escasez y la participacion de las
comunidades en la gestiéon del agua

El resultado sera concluir en una propuesta institucional para “Proponer un nuevo modelo de
gestiéon que fomente la auto sostenibilidad y mejorar la calidad del servicio con alto impacto en
la seguridad hidrica, para contribuir en la politica hidrica nacional y la elaboracién de politicas
publicas para el evaluar el desempefio del sector agua potable y saneamiento mexicano.

12
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I. ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO TRADICIONAL DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

El agua ha sido y seguira siendo el factor mas importante para el desarrollo habitacional de los
pueblos, la industria, el comercio y los servicios publicos en general, razén por la cual, la mayoria
de los asentamientos urbanos se desarrollan cerca de las diversas fuentes superficiales de
abastecimiento, como pueden ser: manantiales, lagos, presas o rios. Sin embargo, lo que antes
era una fuente rica en recursos naturales por su abundancia, calidad y disponibilidad,
actualmente se han convertido en una zonas con escasez, baja o nula disponibilidad, con
periodos de sequia y agotamiento de las citadas fuentes de abastecimiento, principalmente las
del agua subterranea por el exceso de extracciéon de los mantos acuiferos, reduciendo
drasticamente los volimenes de agua para las necesidades basicas y las actividades de
desarrollo econdmico, esto a su vez ocasiona, la falta de oportunidades de empleo, migracion
de los lugares de origen a diferentes regiones del pais o hacia el extranjero en busca de mejores
oportunidades que les permita obtener los recursos financieros para la satisfaccion de las
necesidades de subsistencia. Paraddjicamente, lo que era el sustento sélido de los pueblos se ha
convertido en el factor principal del incremento de la pobreza.

Existen diversos factores importantes que han venido afectando la falta de abastecimiento de
agua a la poblacion, entre ellos se encuentra la sobre explotacién, contaminacion de las fuentes,
la escasez del agua en diferentes regiones del pais y una gestion eficiente en la prestaciéon de
estos servicios publicos, por citar algunos ejemplos. Ante esta situacion debemos tener presente
gue la disponibilidad en las cuencas del pais con el paso del tiempo también se ha venido
agotando, al grado que, de las 649 cuencas con disponibilidad de agua, 108 cuencas se
encuentran actualmente sin disponibilidad, es decir alrededor del 17% han sido sobreexplotadas
de tal manera que ya no es posible obtener el preciado liquido en estos casos, ver Figura 1.
(Estadisticas del Agua en México 2017).

Como consecuencia de esta disminucion de la disponibilidad, de igual forma se ha venido
reduciendo la cantidad de agua en los mantos acuiferos, aunque el escenario lamentablemente
se presenta de manera mas drastica debido a que, de 653 acuiferos con disponibilidad de agua
a enero de 2018, solo quedan 408 con disponibilidad y 245 acuiferos estan sin disponibilidad,
es decir del 100% se ha reducido a alrededor del 37% la disponibilidad del agua en nuestros
mantos acuiferos, ver Figura 2.
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B Disponibilidad 649
Sin disponibilidad 108

Fuente: Estadisticas del Agua en México 2017
Figura 1. Disponibilidad de agua en cuencas

Disponibllidad 408

- Sin disponibilidad 245

Fuente: Datos de DOF, enero 2018
Figura 2. Disponibilidad de agua en acuiferos

Esta situacion debe ocuparnos tecnolégicamente para realizar estudios de planeacion y andlisis
de disponibilidades de los recursos hidricos para determinar las proyecciones a corto, mediano
y largo plazo al paso de los préximos afios, proponer estudios de investigacion para la prevencion
de los abatimientos subterraneos y agotamientos superficiales de nuestra fuentes e identificar
las zonas y periodos de disminucion de disponibilidad, escenarios de sequias, ciclos de escasez,
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efectos a causa del cambio climético, con la finalidad de disefiar un nuevo modelo de gestién
para la prestacién de los servicios publicos del agua por parte de los organismos operadores
municipales en sus diferentes personalidades juridicas o cuando sea el caso a través de las
comisiones estatales, como una estrategia para administrar de manera eficiente el uso de los
recursos naturales y econdmicos, racionalizar las dotaciones de abastecimiento y promover el
uso eficientemente del agua como una cultura para el cuidado, conservacion y aprovechamiento
de nuestros recursos naturales, los cuales, son indispensables para garantizar el abasto de agua
potable y saneamiento a todos los usuarios como una necesidad fundamental para el bienestar
social de las familias y para fortalecer el desarrollo de todas las actividades econdmicas,
comerciales, de salud e higiene de la sociedad mexicana.

Hace algunos afios se reconocié que el agua debe tratarse como un asunto estratégico y de
seguridad nacional, actualmente se ha convertido en el eje central de la politica ambiental, factor
clave para la politica social y la politica econédmica. Asimismo, como parte de estas politicas se
establecid el reconocimiento del valor que tiene el agua para el bienestar y el desarrollo de
nuestro pais. Por lo consiguiente, es importante impulsar acciones para revertir las tendencias
de sequia, escasez y baja disponibilidad que se estan presentando y definir las bases para
coadyuvar hacia la seguridad en el abastecimiento del agua para todos los usuarios y los
requerimientos para alcanzar el desarrollo. Pero también debemos reconocer que el agua tiene
un valor estratégico y econémico, que requiere cuidado y un uso eficiente tanto para el campo
como para la preservacion del medio ambiente de las futuras generaciones.

La gestion del agua en México debe considerar ademas de las tendencias antes mencionadas,
las necesidades para atender el abastecimiento a la poblacion que de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se cuenta con poco mas de 121
millones de habitantes asentados en los 2,457 municipios que conforman la division politica-
administrativa de las entidades federativas. El total de la poblacién se distribuye en 3,651
localidades urbanas y 188,596 rurales que se ubican en un territorio caracterizado por
contrastes geograficos que determinan las condiciones de disponibilidad del agua. En este
sentido, la Comisién Nacional del Agua (Conagua) ha dividido la superficie nacional en 13
regiones hidrologico-administrativas, las cuales tienen diferentes caracteristicas que determinan
la disponibilidad de recursos hidricos medidos a través del agua renovable disponible. Figura 3.
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Fuente: Estadisticas del Agua en México (Conagua 2017

Figura 3. Contraste Regional entre agua renovable y desarrollo

No obstante que las diferencias geograficas en la disponibilidad del agua son amplias, el 77% de
la poblacién se encuentra en la region de menor disponibilidad y generan el 82% de la aportacién
al Producto Interno Bruto (PIB 2015) ver Figura 3. Esta distribucion espacial del recurso hidrico
origina una mayor presion para disponer de los recursos hidricos suficientes, en cantidad y
calidad, que garanticen la satisfaccion de las demandas futuras de agua para todos los usos.

Estos retos exigen que estratégicamente sean redoblados los esfuerzos para garantizar la
provision de los servicios de agua potable y saneamiento en todo el pais, contemplando el disefio
y creacion de un nuevo modelo de gestion para la prestacion de los servicios a nivel municipal
gue sea mas eficiente, autbnomo y auto sostenible, como respuesta a las tendencias de un
acelerado desarrollo, una mayor demanda originada por el crecimiento poblacional, el aumento
de las presiones de escasez, el estrés hidrico que viene evolucionando en las cuencas y acuiferos
ocasionando menor disponibilidad y el fendbmeno del cambio climatico global ocasionando
modificaciones a los patrones de precipitaciébn provocando que en algunas regiones sean
afectadas por sequias prolongadas o lluvias torrenciales o incluso que en poblaciones asentadas
en la costa puedan ser inundadas como consecuencia de una elevacion en el nivel del mar.
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En este sentido, la politica hidrica debe orientarse para fortalecer los objetivos y estrategias de
las instituciones del sector en los tres érdenes de gobierno, con la finalidad de coordinar los
esfuerzos y aportar los medios para resolver las necesidades que demandan los interesados e
involucrados en los servicios del agua. Esto implica realizar un proceso de modernizacion y
desarrollo institucional de los organismos operadores que incluya la profesionalizacion del
personal en puestos clave, orientado hacia la construccion de una gobernanza mas participativa
(sociedad y gobierno), corresponsable por parte de todos los actores, democrética en la toma
de decisiones, auténoma donde impere la auto sostenibilidad de los organismo operadores de
agua potable y saneamiento del pais y mejorar la calidad en la prestacion del servicio, para lograr
que se establezca y se aplique una politica hidrica transversal, que coadyuve a enfrentar los
desafios de la gestion, la conservacion de los recursos hidricos, las inversiones necesarias para
el desarrollo de la infraestructura hidraulica, su mantenimiento, rehabilitacion, la organizacion
social para una participacion responsable y la aplicacion de tecnologias apropiadas como una
alternativa para el acceso al agua cuando las condiciones técnicas, de dispersion geogréfica y
falta de recursos econdémicos lo determinen para su instalacion. Estas acciones deben ser
consideradas como elementos clave para el combate de la pobreza, como un requisito
indispensable para el crecimiento y desarrollo de la poblacion con salud y bienestar social.

En general en todas las entidades federativas y municipios del pais, la politica hidrica es alineada
a la estrategia y lineas de accion que se establecen en el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Nacional Hidrico, como el eje rector para atender las necesidades de infraestructura
hidraulica y proporcionar los servicios de agua potable y saneamiento a toda la poblacién,
destacando lo siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo:

Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos
los mexicanos tengan acceso a ese recurso, a través de las siguientes lineas de accién:

e Asegurar agua suficiente y de calidad adecuada para garantizar el consumo humano
y la seguridad alimentaria.

¢ Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

e Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos
operadores para la prestacion de mejores servicios.
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El Programa Nacional Hidrico 2014-2018 (PNH) a cargo de la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) como autoridad nacional administradora de las aguas nacionales,
considera como cumplimiento del PNH responder a las necesidades hidricas actuales al:

Objetivo 1; Fortalecer la gestion integrada y sustentable del agua;
Objetivo 3; Fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Estrategia 3.2; Mejorar las eficiencias de los servicios de agua en los municipios.

Linea de accion 3.2.4; Mejorar el desempefio técnico, comercial y financiero de los
organismos prestadores de servicios de agua y saneamiento; asi como al:

Objetivo 4; Incrementar las capacidades técnicas, cientificas y tecnoldgicas del sector.

Modelos de gestion actual en México

Municipal desconcentrado o descentralizado

Figura 4. Esquemas para la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento
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Para cumplir con la estrategia y lineas de accion establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) del gobierno federal y los objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Nacional
Hidrico (PNH), es necesario contar que exista una adecuada coordinacion e integracién de todas
estas disposiciones de parte de la autoridad federal (Conagua), con las entidades federativas y
los municipios, debido a que éstos son los responsables de disefiar y realizar un programa que
contenga las acciones que garanticen el cumplimiento del PND y PNH en beneficio de la
poblacién. Para ello, las comisiones estatales del agua y los organismos operadores de agua
potable y saneamiento municipales tienen la responsabilidad de proporcionar la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento en nuestro pais, y se han venido organizando a
través de varios esquemas operativos municipales, que considera cinco esquemas diferentes
mediante los cuales se puede realizar la prestacion de este servicio publico, Figura 4, entre los
cuales tenemos: el Organismo Desconcentrado; Organismo Descentralizado; Comision Estatal;
Servicio Concesionado Mixto (Publico—Privado o Paramunicipal) y el Organismo Intermunicipal.

Con base en la identificacion de los diferentes esquemas de operacion de los organismos
operadores de agua que se emplean para proporcionar este servicio publico mencionados
anteriormente, Figura 4, y con los cuales se ha venido conformando lo que actualmente se ha
constituido como el Modelo de gestion actual en México, fue considerado como una estrategia
fundamental para la planeacion de este estudio en la seleccion de una muestra de algunos
organismos operadores que representen estos esquemas, la finalidad fue obtener la informacion
juridica, administrativa, financiera, planeacién e ingenieria, técnica, operacion y de participacion
social, necesaria para tomarla como base en la conceptualizacién para el disefio del nuevo
modelo de gestion que se desea proponer acorde al sistema regulatorio, con el objeto de mejorar
la calidad en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como para que
puedan alcanzar la auto sostenibilidad.

Para la clasificacion de los organismos operadores se tomd como un factor importante que se
tuviera la representacion de la zona norte, la zona centro y sureste del pais. Asi como también,
gue de los esquemas seleccionados fueran; tres (3) Organismos Estatales; tres (3) Organismos
Municipales Descentralizados; uno (1) Intermunicipal y tres (3) Organismos Concesionados a la
iniciativa privada, para tener la informacion de cada tipo de organismo e identificar aquellas
acciones, procesos o estructuras organizacionales que han presentado buenos resultados para
que puedan ser replicadas y consideradas para conformar un nuevo modelo, pero lo mas
importante es que se lleguen a obtenerse los mejores resultados en todas las actividades que
llevan a cabo en la gestion para la prestacion del servicio.
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Los organismos operadores seleccionados de la zona norte fueron:

Comisidn Estatal de los Servicios Publicos de Tecate, Baja California.
Aguas de Hermosillo, Sonora.

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, Chihuahua.
Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., en Saltillo, Coahuila.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, en Monterrey, Nuevo Ledn.

YV V V V V

Los organismos operadores seleccionados de la zona centro fueron:

» Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Jalisco.

» Comité Ciudadano de Agua Potable y Alcantarillado de Aguascalientes, Aguascalientes.

» Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén, Guanajuato.

Los organismos operadores seleccionados de la zona sureste fueron:

» Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan, en Mérida, Yucatan.
» Desarrollos Hidraulicos de Cancun, S. A. de C. V. - Aguakan en Benito Juarez, Quintana
Roo.

Con la identificacion y seleccion de los organismos operadores para el estudio, se clasificaron de
acuerdo a su personalidad juridica de funcionamiento para proceder a realizar las reuniones de
trabajo con el personal directivo, llevar a cabo el analisis de funcionamiento de cada uno y
obtener la informacién que se requiere para sustentar la propuesta objeto de esta investigacion.

Por lo consiguiente, se consideré conveniente que la clasificacion de los organismos operadores
se hiciera de acuerdo al esquema de operacion que han venido desempefiando desde su creaciéon
para la prestacion del servicio durante su funcionamiento y representar cada una de las opciones
gue el modelo actual considera, tales como; Comisiones Estatales que proporcionan el servicio
en nombre del municipio; Organismos Operadores Municipales Descentralizados; Organismo
Operador Intermunicipal y Organismos Operadores Concesionados a la iniciativa privada.
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EJEMPLO DEL PROGRAMA DE TRABAJO
Miércoles 23 de mayo de 2018

Hora Actividad Responsable

9:00 — 9:15 Ing. Patricia Ramirez Pineda
' ' Bienvenida a CESPTE Directora General de CESPTE
Presentacion del personal

participante Todos

9:15-9:30

9:30 — 10:00 Presentacion del Proyecto del IMTA = Mtro. Jorge Arturo Casados Prior

10:00 - 12:00 Sub-director Juridico Lic. Pedro Camarena Rodriguez
12:00 — 14:00 Sub-director Administrativo C.P. Carlos Ramos Camacho
14:00 - 15:00 Receso para comida

15:00 - 17:00 @ Planeacion - Desarrollo Institucional | Ing. Enrique Cardenas Amavizca
Jueves 24 de mayo de 2018
9:00 -11:30 Subdirector Técnico Ing. Armando Alvarez Zavala

C.P. Imelda Palmira Quezada

11:30 — 14:00 Subdirector Comercial ,
Lopez

14:00 — 15:00 Receso para comida

15:00-17:00 Promocion Social Lic. Virginia Castro Castro

Para realizar las actividades con el equipo directivo de cada uno de los organismos operadores,
se elabor6 un programa de trabajo calendarizado con la finalidad de concertar las reuniones y
agendarlas debido a que se necesitaba tener sesiones de por lo menos dos dias continuos para
obtener la informacién sobre el funcionamiento de operacion y gestion durante la prestacion del
servicio a los usuarios, asi como también, para que se pudiera reservar el tiempo de trabajo con
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cada uno de los directores de las siguientes areas; Direccidn General del Organismo Operador,
Direccion Juridica, Direccion Administrativa, Direccidon de Finanzas, Direccion de Planeacion e
Ingenieria, Direccién Técnica, Direccidn de Operacion, Direccion Comercial y Participacion Social.
Es importante destacar que no todos los organismos operadores tienen la misma estructura
organizacional como las mencionadas, en algunos casos si coincidié y en otros se ajustaron las
actividades a la estructura organizacional vigente y autorizada para cada organismo operador.

I.1 CARACTERISTICAS DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

Al paso de los afios desde la asignacion de la atribucién sobre la prestacion de los servicios
publicos del agua a los municipios, se ha venido trabajando para desarrollar a los organismos
operadores tanto en el aspecto administrativo, como técnico y financiero con la finalidad de que
alcancen la auto sostenibilidad. Al respecto, algunos han alcanzado la consolidacién técnica,
operativa, administrativa y financiera en beneficio de los usuarios que atienden al
proporcionarles un servicio de calidad. Sin embargo, la mayoria de los prestadores del servicio
no ha podido alcanzar el nivel de desarrollo requerido que les permita tener un funcionamiento
adecuado hacia el fortalecimiento y consolidacion de un estatus financiero auto sostenible y
eficaz que le otorgue beneficio y bienestar social al usuario.

Por lo anterior, se decidié tomar la iniciativa de realizar un diagnédstico de cada una de las areas
de la estructura organizacional, para identificar las oportunidades de mejora del funcionamiento
de estos prestadores de servicio y elaborar una propuesta que coadyuve a su fortalecimiento
operativo, con el cual se obtenga el desarrollo acorde a sus necesidades y mejoren la oferta en
el abastecimiento de agua potable y saneamiento, en este contexto se inicié por analizar la
situacion juridica, los aspectos administrativos, financieros, de planeacion a corto, mediano y
largo plazo, procesos técnicos, sistema de operacion, la eficiencia comercial y la participacion
social, independientemente si se trata de una Comision Estatal del Agua, Organismo Operador
Descentralizado, Intermunicipal o Concesion a la iniciativa privada.

1.2 SITUACION JURIDICA

[.2.1 Comisiones Estatales de Agua (CEA); son constituidas como Organismos Publicos
Descentralizados (OPD) sectorizados del Ejecutivo Estatal, con base en lo que se establece el
articulo 21, 47 y 53 de la Ley Estatal del Agua. Asimismo, se reglamenta el servicio de agua
potable en el estado, se determina la integracion de la Junta de Gobierno o Consejo de
Administracion, érgano de maxima autoridad donde se toman las decisiones sobre el programa
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anual de trabajo, avances y cumplimiento de metas, planes y programas de inversiones, asi como
las funciones del Director General.

Articulo 21. La Comision, organismo descentralizado del Gobierno del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propios, seré el organismo que coordine, planifique y regule los usos del
agua en la Entidad, con funciones de derecho publico en materia de la gestion de las aguas de
jurisdiccion estatal y de sus bienes publicos inherentes y funciones de autoridad administrativa,
con autonomia técnica, ejecutiva, administrativa, presupuestal y de gestidn, para la consecucion
de su objeto, la realizaciéon de sus funciones y atribuciones y la emision de actos de autoridad
gue la presente Ley dispone para ésta. La Comision tendra su domicilio social en la capital del
Estado y su integracion y funcionamiento se norma por esta Ley y su Reglamento.

Articulo 47. Los municipios podran celebrar convenios con el Estado para que éste, a través de
la Comisién se haga cargo en forma temporal de la prestacion de los servicios que les
corresponden y a que se refiere ésta ley o para que se presten coordinadamente por el Estado
y el propio municipio, observando para tal efecto, las disposiciones contenidas en la Ley del
Gobierno y Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 53. A solicitud de cualquier Ayuntamiento, las facultades sefialadas en las fracciones
anteriores, las podré ejercer la Comisién en los lugares donde los Municipios no puedan prestar
los servicios de su competencia, a través de un organismo operador descentralizado de la
Comisién, en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad, calidad, sanidad y cobertura.
Para lo anterior, se debera firmar un convenio a solicitud del Ayuntamiento respectivo. Dicho
Convenio debera considerar, como minimo las siguientes bases:

I. El tiempo durante el cual la Comision prestara los servicios publicos de agua en sustituciéon
del Ayuntamiento;

Il. La participacion de un representante de Ayuntamiento en el consejo de direccion del
organismo operador que se establezca;

lll. La obligacion por parte del Ayuntamiento de proporcionar a la Comision todo el apoyo
necesario para que ésta pueda prestar los servicios publicos de agua de manera eficiente; y

IV. El compromiso por parte del Ayuntamiento de retomar la prestacion de los servicios publicos
de agua, en cuanto redna las condiciones técnicas y financieras para hacerlo.
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COMISIONES ESTATALES QUE DESEMPENAN LA FUNCION

DE UN ORGANISMO OPERADOR

PERSONALIDAD

MUNICIPIO NOMBRE DEL ORGANISMO OPERADOR :
JURIDICA
Comision Estatal de los Servicios Publicos de _
Tecate, B.C. Organismo Estatal
Tecate
Monterrey, N.L. Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey Organismo Estatal

Mérida, Yucatan | Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan | Organismo Estatal

En la ejecucion del estudio se observé que la legislacion que constituye y regula los servicios de
agua potable y saneamiento en cada entidad federativa fue creada en el siglo XX y en la mayoria
de las circunstancias, necesidades y requerimientos de este servicio publico que hoy en dia se
presentan no son compatibles con la situacién que ha venido evolucionando, lo cual; afecta
drasticamente debido a que se percibe y nos muestra de manera téacita la obsolescencia,
debilidad y ausencia de la autoridad para normar, administrar y gestionar el uso,
aprovechamiento, conservacién y saneamiento del agua con base en la legislacion
correspondiente.

Lo anterior, nos conduce y motiva a que la Ley que reglamenta el servicio de agua potable y
saneamiento de las entidades federativas, debe ser revisada, actualizada y modificada, de tal
manera que permita. En primer lugar; la prestacion de estos servicios con calidad, disponibilidad
y en cantidad suficiente para la satisfaccion de las necesidades de las personas. En segundo
lugar; el disefio e instalacion de sistemas regulatorios para los servicios de agua potable y
saneamiento, como una necesidad y garantia de contar con un tercero que intervenga para
establecer el equilibrio y arbitraje de los conflictos entre los usuarios y el prestador del servicio,
con autonomia e imparcialidad para la toma de decisiones con la finalidad de eliminar la figura
de ser juez y parte a la vez, cuando se presenta una inconformidad o en su defecto la falta de
oportunidad durante la prestacion del servicio.

[.2.2 Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Descentralizados (OOAPAS); deben ser fundados mediante un “Decreto Municipal” publicado
en la Gaceta o Periédico Oficial del Gobierno del Estado, con base en los articulos 49 y 52 de la
Ley Estatal del Agua, donde se establece el objeto de la creacion, la importancia estratégica de
su formacién como organismo operador, la personalidad juridica, el patrimonio propio que se le
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otorga para el cumplimiento de su creacion y las principales funciones que debera desempefiar
para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a toda la poblaciéon. En este
Decreto se define la competencia, el establecimiento de las atribuciones, funciones,
responsabilidades del organismo operador y su estructura organizacional, con base en lo referido
en la Ley Orgénica del Estado, Ley Estatal del Agua y Ley Orgénica Municipal.

Ley Estatal del Agua; Articulo 49. Los Organismos Operadores Descentralizados tendran
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y administrativa, con las
atribuciones que establece esta Ley, su Reglamento, los ordenamientos municipales y su
instrumento de creacion.

Dichos organismos deberan constituirse por acuerdo de las dos terceras partes de los
integrantes de los ayuntamientos respectivos de conformidad con lo que sefale la Ley del
Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado.

Articulo 52. Los organismos operadores ejerceran las facultades y cumpliran las obligaciones
gue establezca el instrumento de su creacidén o concesién, ademas de las siguientes:

I. Planear, estudiar, proyectar, construir, aprobar, conservar, mantener, ampliar, rehabilitar,
administrar y operar las obras y sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales, asi como su reutilizacién y recirculacion, en los términos de
las Leyes Estatales y Federales de la materia;

Il. Percibir y administrar los ingresos que se deriven de la prestacion de los servicios publicos a
su cargo, quedando facultados para ejercer las funciones municipales que establezca el
instrumento de su creacion o concesion;

lll. Utilizar todos sus ingresos exclusivamente en los servicios publicos, destindndolos en forma
prioritaria a su operacion, mantenimiento, sustitucion de la infraestructura obsoleta y
administracién, pago de derechos y posteriormente a ampliar la infraestructura hidraulica, ya
gue en ningun caso podran ser destinados a otros fines;

IV. Mejorar los sistemas de captacion, conduccion, tratamiento de aguas residuales, reutilizacion
y recirculacion de las aguas servidas, prevencion y control de la contaminacion de las aguas
que se localicen dentro del municipio; vigilar todas las partes del sistema de distribucion,
abastecimiento y descargas para detectar cualquier irregularidad, la cual debera ser
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corregida; si sus medios son insuficientes para ello, podré solicitar el apoyo de la Comision, la
cual debera hacerlo teniendo siempre en cuenta su suficiencia presupuestaria;

V. Instalar los instrumentos de medicién adecuados en cada fuente de abastecimiento a su
cargo, en puntos donde técnicamente la medicidon sea representativa de la totalidad del
suministro del agua a las localidades de que se trate.

VI. Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas
residuales a los usuarios de lotes, fincas o predios comprendidos en los centros de poblacion,
area, zona, asentamiento rural o turistico que integren su circunscripcion territorial;

VII. Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo;

VIII. Brindar al personal acreditado de la Comision, todas las facilidades para desempefiar las
actividades que tenga conferidas en la Ley y su reglamento o le sean encomendadas por la
autoridad competente;

IX. Prever las necesidades a futuro, tanto de la cabecera municipal como del resto de las
localidades del Municipio, agotando las posibilidades de exploracién de nuevas fuentes de
abastecimiento a distancias razonables, pudiendo contar con la asesoria y apoyo de la
Comision a solicitud de su 6rgano de gobierno o del Ayuntamiento correspondiente;

X. Realizar los estudios técnicos y financieros y las gestiones necesarias para la realizacion de
inversiones publicas productivas del organismo operador, cuando se necesite el
financiamiento, siguiendo los procedimientos establecidos en las leyes de la materia,;

XI. Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion de bienes necesarios para la
prestacion de los servicios que les corresponden, en los términos de Ley;

XIll. Promover la participacion social de los usuarios de la sociedad organizada en general, en la
realizacion de estudios de costos, inversiones, cuotas y tarifas;

XIIl. Elaborar la propuesta para establecer o revisar las cuotas o tarifas para determinar los pagos
en contraprestacion a sus servicios, en los términos que establece la presente Ley, para su
presentacion oportuna al Consejo Tarifario;

XIV. Enviar la propuesta de cuotas y tarifas al Consejo Tarifario para su andlisis;
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XV. Gestionar la publicacién de las cuotas y tarifas correspondientes a los servicios que opere
y administre, en los supuestos previstos en la fraccién anterior, en el medio oficial de
divulgacion previsto en los ordenamientos municipales;

XVI. Determinar el pago que deben realizar sus usuarios, como contraprestacion por los servicios
gue reciben, generan o demandan, con base en las cuotas y tarifas autorizadas por su
Consejo Tarifario;

XV. Rendir el informe de la cuenta mensual a la Hacienda Municipal correspondiente.

XVI. Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas durante el ejercicio
anterior, asi como del estado general del Organismo Operador. En el caso de organismos
intermunicipales, se rendira a cada Ayuntamiento;

XVII. Verificar e inspeccionar las tomas, mecanismos de regulacion o medicion, las redes o
instalaciones domiciliarias o privadas en los predios o lotes, para administrar y controlar la
dotacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado o disposicion final de sus
aguas residuales o autorizar las solicitudes de conexién, sujetando sus actuaciones a lo
dispuesto en las normas que establecen las bases generales y regulan el procedimiento
administrativo;

XVIII. Aplicar las cuotas y tarifas por la prestacion de los servicios que corresponda;

XIX. Requerir a los usuarios y recibir el pago en contraprestacion de los servicios que reciben,
generan o demandan;

XX. Proponer al Ayuntamiento, adecuaciones o modificaciones para reformar el reglamento que
se indica en el articulo 85 de esta Ley;

XXI. Expedir su reglamento organico;

XXII. Examinar y aprobar su presupuesto anual de ingresos y egresos, los estados financieros,
los balances y los informes generales y especiales que procedan; y

XXIIl. Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados directa o indirectamente al
cumplimiento de sus objetivos.
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ORGANISMOS OPERADORES MUNICIPALES

DESCENTRALIZADOS

PERSONALIDAD

MUNICIPIO NOMBRE DEL ORGANISMO OPERADOR .
JURIDICA
. . Organismo
Hermosillo, Son. Agua de Hermosillo _
Descentralizado
. . - : Organismo
Chihuahua, Chih. Junta Municipal de Agua y Saneamiento .
Descentralizado
. . , Organismo
Ledn, Gto. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn g

Descentralizado

En la muestra que se disefi¢ para la seleccion de los organismos operadores que formaron parte
en la realizaciéon de este estudio, se detectd que en las entidades federativas lamentablemente
no todos los organismos han sido constituidos juridicamente a través de la publicacién de un
Decreto Municipal, en general mas de la mayoria de los prestadores de estos servicios no
cuentan con este instrumento juridico que les proporcione la formalidad, certidumbre y
estabilidad para el ejercicio de su funcion.

Otro aspecto importante que se observo es que muchos tienen su respaldo juridico en lo que
establece la Ley Estatal del Agua que ya tiene muchos afios de haberse elaborado y publicado,
incluso datan de muchos afios antes de que se hiciera la adicion del articulo 115 en 1983 a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), lo cual refleja el atraso y
obsolescencia de dicha ley con respecto a la evolucién y necesidades que se demandan hoy en
dia de parte de los usuarios en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento e
inclusive, tampoco se ha actualizado esta ley para considerar y especificar la atribucion que el
articulo 115 de la CPEUM le otorga a los municipios, lo cual se puede optar como una buena
oportunidad no solo para mejorar la ley sino también para modernizar y proporcionar nuevas
atribuciones a los organismos operadores, asi como su modernizacion y reestructuracion
organizacional desde su 6rgano de gobierno y las principales areas de funcionamiento para
cumplir el objeto de su creacioén. Es necesario y conveniente definir claramente en la legislacion
estatal y municipal la personalidad juridica, formalizarla mediante un decreto y publicarlo para
hacerlo valido legalmente y legitimé ante la sociedad que tiene como usuarios.
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[.2.3 Organismos Operadores Intermunicipales de Agua Potable y Alcantarillado; para la
formacion de este tipo de organizacion primero se debe publicar el Decreto de Creacion
municipal donde se constituye el organismo operador descentralizado, posteriormente cada
municipio en sesidn de Cabildo firma el Acuerdo para que sea constituido y aprobado el Convenio
de Asociacion Municipal del cual surge la creacién del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado, conforme a lo establecido en los articulos 46, 48 y 50 de la Ley Estatal del Agua.

Articulo 46. Los Municipios, previo acuerdo entre sus Ayuntamientos, podran coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios a que se refiere esta ley. Cuando se
asocien con municipios de otros estados, deberan contar con la aprobacion del H. Congreso del
Estado.

Articulo 48. Para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién final de sus aguas residuales, los Municipios tendran las siguientes
atribuciones:

I. Administrar en forma directa estos servicios, a través de la dependencia que determine su
reglamento orgéanico y la constitucion de los Consejos Tarifarios en los términos y para los
fines establecidos en esta Ley;

IIl. Constituir organismos operadores descentralizados municipales o intermunicipales y en su
caso, fijar las bases para la integracion y operacion del Consejo Tarifario, de conformidad a
las previsiones que para tales efectos se establezcan en los instrumentos de su creacion;

lll. Concesionar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion final de sus aguas residuales, en los términos de lo dispuesto por la Constituciéon
y la Ley del Gobierno y Administracién Pablica Municipal;

IV. Celebrar convenios con el Estado en los términos previstos en el articulo 47 de la presente
Ley;y

V. Ser corresponsables con los organismos operadores de:

Articulo 50. Los organismos descentralizados intermunicipales se integraran de conformidad a
las disposiciones generales siguientes:

I. Seran Creados mediante Convenio entre dos 0 mas Municipios en los términos
establecidos en la Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado, a efecto
de coordinarse en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales;
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Il. Los Municipios o localidades podran asociarse a un organismo operador municipal ya
existente, para constituir un organismo intermunicipal, por acuerdo de los Ayuntamientos
respectivos;

lll. EI organismo operador intermunicipal, con respecto a los usuarios de los servicios, se
subrogara en las responsabilidades y asumira los derechos y obligaciones de los organismos
operadores que se extingan; y

IV. Sus titulares serdn nombrados en los términos que establezcan dichos convenios; al igual
que el presupuesto de los organismos.

ORGANISMO OPERADOR INTERMUNICIPAL

INTEGRA A CUATRO MUNICIPIOS

PERSONALIDAD

MUNICIPIO NOMBRE DEL ORGANISMO OPERADOR .
JURIDICA

Sistema Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de la Zona Metropolitana de Intermunicipal
Guadalajara, Jalisco

Guadalajara,
Jalisco.

En este Convenio se establece la aportacibn que cada municipio entrega, tal como la
infraestructura hidraulica, fuentes de disponibilidad, padréon de usuarios, oficinas e inmobiliario
entre otros, para que sea operada por el Sistema Intermunicipal que se haya creado para el
cumplimiento de este objetivo, asi como la constitucion de los Consejos Tarifarios, de
conformidad a las previsiones que para tales efectos se establezcan en los instrumentos de su
creacion. El sustento juridico para formar este tipo de organizacion se lleva a cabo conforme a
lo estipulado en los articulos 46, 48 y 50 citados anteriormente de la Ley Estatal de Agua.

[.2.4 Organismos Operadores de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Concesionados; cuando un municipio no cuente con las capacidades técnicas, administrativas
y financieras para cumplir con la atribucion que le otorga el articulo 115 Constitucional, podra
emitir una convocatoria mediante una licitacion publica, la concesion de los servicios de agua
potable y saneamiento a la iniciativa privada dentro del ambito de su competencia, definiendo
las caracteristicas, especificaciones, requerimientos y esquema de participacion (mixto o
paramunicipal), que deben cumplir los oferentes interesados y signar un Contrato de
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Adjudicacién estableciéndose el tiempo por el cual se acuerda dicha concesion. Para la formacion
de este tipo de organismos operadores y concesionar los servicios de agua potable y
saneamiento, los municipios deberan apegarse a lo establecido en los articulos 48, fraccion I,
76y 77, donde se establece:

Articulo 48. Para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de sus aguas residuales, los Municipios tendran las siguientes
atribuciones:

lll. Concesionar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion final de sus aguas residuales, en los términos de lo dispuesto por la Constitucién y la
Ley del Gobierno y Administracion Publica Municipal.

Articulo 76. Los integrantes de los sectores privado y social en los términos de la presente Ley,
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado, la Ley de Obra Publica del
Estado, la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado y sus Municipios y demas leyes
aplicables, asi como sus reglamentos, podran participar de forma individual o colectiva en:

l. La ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y proyectos relacionados con los servicios
publicos;

ll. El financiamiento de obras, instalaciones y equipamiento para la gestiéon de los recursos
hidricos y para la prestacion de servicios de agua rurales y urbanos;

lll. La prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, alcantarillado,
reutilizacion y tratamiento de aguas residuales;

IV. La administracién, operacion y mantenimiento parcial de los sistemas destinados a la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, asi como la reutilizacién de éstas; y

V. Las demas actividades que se convengan con la Comisién, los ayuntamientos o sus
Organismos Operadores, en el &mbito de sus respectivas competencias.

La participacion del sector social y los particulares, en forma directa o mediante asociacién con
entidades publicas o gubernamentales, s6lo podra realizarse a través de contrato o concesion
otorgada por la autoridad competente.
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Articulo 77. En los contratos y concesiones concedidos por la autoridad competente a
particulares para la operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado o saneamiento, se
aplicaran las disposiciones para la elaboracién de los proyectos de cuotas o tarifas y su
aprobacion, establecidas en el articulo 51 de la Ley Estatal del Agua.

ORGANISMOS OPERADORES MUNICIPALES

SERVICIO CONCESIONADO A LA INICIATIVA PRIVADA

PERSONALIDAD

MUNICIPIO NOMBRE DEL ORGANISMO OPERADOR :
JURIDICA
Organismo
Saltillo, Coahuila. Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. Concesionado

Paramunicipal

: Comité Ciudadano de Agua Potable y :
Aguascalientes, . . o Organismo
AGSC Alcantarillado de Aguascalientes — Comision de Concesionado
gsc. Agua y Saneamiento, S.A. (CASSA)
Benito Juarez, Desarrollos Hidraulicos de Cancun (DHC), S. A. de Organismo

Quintana Roo. C. V. - Aguakan Concesionado

Como ejemplo de este tipo de organismo operador concesionado en el pais, tenemos; Aguas de
Saltillo, S.A. de C.V. en Saltillo, Coahuila. Comision de Agua y Saneamiento, S. A, en
Aguascalientes, Aguascalientes. Desarrollos Hidraulicos de Cancun; S. A. de C. V. (Aguakan) en
Benito Juarez, Quintana Roo., por citar algunos de los cuales fueron considerados para los
trabajos de esta investigacion.

Los servicios de agua potable y saneamiento en Saltillo, Coahuila, inicialmente eran
proporcionados por el Estado a través del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Coahuila
(SAPAC), posteriormente fue creado el Sistema Intermunicipal de Agua y Saneamiento (SIMAS)
y durante ambos esquemas se tuvieron dificultades serias con la sociedad, debido a que se
manejaban fines politicos, compromisos demagadgicos, fuga de capital injustificado (caja chica),
red de agua potable deficiente, mal servicio hasta que se cay6 en una crisis social muy fuerte la
cual ocasiono que se llegara a la conclusion de emitir una convocatoria internacional para
concesionar el servicio, participando varias empresas entre ellas SUEZ que resulté ganadora y
con la cual se constituye una empresa mixta entre el municipio a través de SIMAS e
INTERACBAR de MEXICO y forman Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. (AGSAL), con un 51% y 49%
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de las acciones respectivamente, con base en la Ley General de Sociedades Mercantiles y se
rigen con base en las disposiciones del Derecho Administrativo.

En la firma del contrato se establecié que el municipio aportaba la infraestructura hidraulica, el
personal y el titulo de asignacion que la Conagua le habia otorgado al municipio, el convenio se
firmd por una vigencia de 25 afios y al término de este periodo, el SIMAS puede recuperar la
infraestructura o también durante este tiempo puede ir comprando mas acciones e incrementar
mas del 51% de su participacion inicial paulatinamente por afio. El Gltimo informe que se tiene
de esta asociaciéon municipio (SIMAS) — AGSAL, es que ha sido muy rentable al grado de que el
municipio compré mas acciones pasando del 49% al 54% y AGSAL del 49% que poseia
actualmente tiene el 45%. Este efecto también se ha reflejado en beneficios para el personal
gue labora en el organismo operador, debido a que reciben un buen salario y el pago de utilidades
conforme a lo indicado por la ley como resultado de su desempefio y mejora de eficiencias en la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento a la poblacion.

Las principales reacciones que se presentaron por el cambio fueron:

» ElI SIMAS ya no podia aguantar mas la problematica que se vivia a causa del mal servicio
que los usuarios recibian, provocando manifestaciones, toma de oficinas y protestas
sociales

» Lapoblacion veia la necesidad de que se concesionara a una empresa con tal de tener un
mejor servicio de agua

» Las reacciones encontradas entre las personas era el riesgo de privatizar el servicio del
agua y sobre todo a empresas de manos extranjeras, principalmente a través de notas
periodisticas

» Poco a poco las personas se convencieron de que el agua no se habia privatizado, pero
que si se mejoraba notoriamente el servicio en sus domicilios con mayor eficiencia

» Laasociacion de SIMAS - AGSAL se cre6 como una empresa a-politica

» Se estableci6 en el convenio que AGSAL solo son operadores del sistema de agua potable
municipal y por ningiin motivo son duefios y tampoco pueden convertirse en duefios de
la infraestructura, solo operarla para prestar los servicios de agua a los usuarios

» En el convenio se establece que AGSAL no est4 facultado para incrementar las tarifas,
esta accion solo es facultad del municipio

> Se acord6 que la tarifa quedara indexada al indice de Precios al Consumidor (IPC)

AGSAL como empresa prestadora del servicio de agua potable y saneamiento cuenta con
autonomia e independencia para la toma de decisiones y de acuerdo a su estructura
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organizacional los rige un Consejo de Administracion, quiénes se encargan de autorizar el
programa anual de actividades, evalian el desempefio del ejercicio, autorizan los rubros de
inversion, entre otras acciones. Por parte del municipio la evaluacién del cumplimiento de metas,
objetivos, obtencién de resultados e inversiones, las revisa la Auditoria Superior del Estado con
la finalidad de que todo esté apegado al convenio, hormatividad y transparencia en el ejercicio
de los recursos y estados de resultados de cada ejercicio concluido.

Otro ejemplo de Concesion a la iniciativa privada es la acordada entre la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado de Quintana, Roo (CAPA) y Desarrollos Hidraulicos de Cancun (DHC),
S.A. de C.V.-Aguakan, en este caso el Titulo de Concesién obliga a ambas partes (gobierno del
estado y concesionaria) al cumplimiento de diversos lineamientos, tales como:

» AGUAKAN esté obligado a proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento bajo el esquema de CICLO 360, explotando y operando la infraestructura
hidraulica propiedad del gobierno del estado

» AGUAKAN debe reinvertir parte de sus ingresos en Obras de Infraestructura

AGUAKAN debe pagar un porcentaje de sus ingresos al Gobierno del Estado como

contraprestacion

» AGUAKAN debe aplicar las tarifas establecidas por el Congreso del Estado

El Gobierno del Estado esta obligado a facilitar los terrenos donde construir nueva

infraestructura

A\

A\

En 1990 se fundé DHC derivado de la asociacién en participaciéon que celebraron GMD vy el
Gobierno del Estado de Quintana Roo. En el afio de 1993, el gobierno del Estado de Quintana
Roo y los municipios de Benito Juérez e Isla Mujeres otorgaron en favor de DHC la Concesion
por un periodo de 30 afios para prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. A partir de esa fecha DHC se convirti6 en la primera empresa privada en obtener
el 100% de una concesion de agua en México y se ha encargado de prestar los servicios en los
municipios de Benito Juarez e Isla Mujeres. A partir del 18 de diciembre del 2014 el Gobierno
del Estado y los Municipios antes referidos otorgaron una ampliacion de la Concesion con
vencimiento al 31 de diciembre de 2053, asimismo se adiciono el municipio de Solidaridad
(mejor conocido como Playa del Carmen), todos estos ubicados en el Estado de Quintana Roo.

DHC se constituyo con la finalidad de participar en licitaciones para la obtencion de concesiones,
permisos o0 autorizaciones relacionados con la explotacion, operacion y mantenimiento de
sistemas integrales para la prestacion de servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado
sanitario ante toda clase de entidades gubernamentales.
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La Companiia se constituyd bajo las leyes mexicanas y Unicamente cuenta con operaciones en
México, siendo su area de concentracion el Estado de Quintana Roo. Sus accionistas son
Desarrollos Hidraulicos Integrales (DHI) S.A. de C.V., GBM Hidraulica, S.A. de C.V., y PDM, S.A.
de C.V., detentando el 50%, el 49.9% y el 0.01% respectivamente. La estructura de capital de
la Emisora y sus accionistas, asi como sus subsidiarias se detalla de manera especifica en la
seccion del estudio costo beneficio. La Emisora — Descripcion del Negocio — Estructura
Corporativa.

La actividad principal de DHC es brindar el servicio de agua potable y tratamiento de aguas
residuales, proceso que abarca la extraccién, potabilizacién, almacenamiento y distribucién de
agua potable, asi como la recoleccion y tratamiento de aguas residuales. Desde el afio 1990 a
la fecha DHC ha construido infraestructura ligada a dichos servicios incluyendo entre otros:

» Un acueducto para llevar agua en bloque a Cancun

> Las plantas de tratamiento de aguas residuales denominadas “Planta Norte” y Planta
“‘Norponiente”

> Modernizacién de la “Planta Caribe 2000

DHC atendi6é aproximadamente 1.6 millones de habitantes en 2017, 2016 y 2015 asi como a
4.7 millones de turistas en 2017 y 2016, 4.6 millones en 2015. Al momento de recibir la
Concesion, en el afio 1993, los municipios atendidos por DHC cubrian un 61% (Benito Juarez)
y 30% (Isla Mujeres) en cuanto al acceso a la red de agua potable y acceso a drenaje,
respectivamente. Desde el otorgamiento de la Concesién, DHC ha trabajado para incrementar
la cobertura de servicios, alcanzando niveles del 100% de cobertura para agua potable, 91%
para alcantarillado y 100% en saneamiento, comparado con la media nacional de 95.3%, 90.5%
y 47.5% respectivamente, informacién con base al plan de desarrollo urbano de los municipios
concesionados.

En los ultimos afios DHC se ha hecho acreedor a distintas certificaciones necesarias para la
prestacion del servicio de agua potable y tratamiento de aguas residuales, entre los cuales se
destacan, la certificacion ISO 9001 (operaciones del laboratorio de verificaciéon de medidores),
el Certificado de Industria Limpia emitido por la PROFEPA y el reconocimiento emitido por la
Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional e Higiene de México en relacién a su continua
mejora en los procesos de seguridad integral.
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DHC opera bajo la marca Aguakan utilizando cuatro signos distintivos que se aplican a dos
rubros: transporte, embalaje y almacenamiento de mercancias y tratamiento de materiales.
(Véase la seccidn “Patentes, licencias, marcas y otros contratos”).

En el ultimo trimestre de 2017 DHC aplico por primera vez al Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable, el reconocimiento méas importante en este &mbito a nivel nacional, otorgado por
el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). DHC lo obtuvo en febrero de 2018,
convirtiéndose en la segunda empresa en tenerlo dentro del sector hidrico en México.

La vigencia del titulo de Concesion concluye el 31 de diciembre de 2053, pudiendo prorrogarse
por periodos de 30 afios adicionales a dicha fecha siempre y cuando DHC manifieste, con por lo
menos con un afio de antelacion al vencimiento de la vigencia de la Concesion, su deseo de
renovar la Concesion y servicios derivados de la misma.

En cuanto a la legislacién aplicable y situacién tributaria; DHC esta sujeta a un amplio marco
regulatorio, razén por la que se mantiene siempre al pendiente del debido cumplimiento de
diversas leyes, normas, reglamentos y disposiciones que le son aplicables, incluyendo sin limitar,
mercantiles, financieras, bursatiles, sanidad, medio ambiente y fiscales.

Las principales leyes mercantiles a las que esta sujeta DHC y sus subsidiarias son: la LGSM, el
Cdbdigo de Comercio, la Ley Federal de Competencia Econdmica, la Ley de Propiedad Industrial y
la Ley de Proteccién al Consumidor, entre otras.

En materia financiera y bursatil, la Compafia debe cumplir con disposiciones como la LMV, la
Circular Unica, la LGTOC, entre otros.

En materia de sanidad y del medio ambiente, DHC cumple, entre otras, con las siguientes leyes:
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Medio Ambiente, Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos y Normas Oficiales Mexicana relacionadas con la
contaminacion de aguas, impacto ambiental y substancias y residuos peligrosos y manejo
adecuado de residuos no peligrosos, entre otras: NOM-127-SSA1-1994 (agua para uso Yy
consumo humano) , NOM-179-SSA1-1998 (vigilancia y evaluacién del control de calidad de
agua para consumo humano), NOM-001-semarnat-1996 (limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales), NOM-004-
SEMARNAT-2002 (lodos y biosodlidos, especificaciones y limites maximos permisibles de
contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final), NOM-052-SEMARNAT-2005
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(establece las caracteristicas y el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de
residuos peligrosos).

En materia tributaria, DHC se encuentra sujeta al cumplimiento de distintas leyes, incluyendo
sin limitar, la Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

1.3 PROCESOS DE GESTION TECNICO - ADMINISTRATIVO

[.3.1 Comisiones Estatales de Agua (CEA) que desempefian la funciébn como organismo
operador

Las Comisiones Estatales de Agua cuando de manera directa a solicitud del municipio
proporcionan el servicio de agua potable y saneamiento a la poblacién, adquieren una estructura
organizacional idéntica a la de un organismo operador municipal con &reas Juridicas,
Administrativas, Financieras, Planeacion, Técnicas, Comerciales, Participacion Social y un
Consejo de Administracién como maxima autoridad con representacion estatal y municipal.

La parte juridica de esta conformacion ya se describid anteriormente, donde se menciona
claramente el sustento legal que les permite asumir esta funcién con base en la Ley Estatal del
Agua.

Administracion y finanzas

En cuanto a las actividades Administrativas y Financieras, se realizan a través de una direccion
de areay para ello, se toma de referencia lo especificado en el Manual Organizacional donde se
clasifica y se establece la estructura organizacional, las responsabilidades, atribuciones,
obligaciones, facultades para la toma de decisiones y subdivisiones en departamentos para
asignar al personal que va a estar a cargo en el desempefo de estas actividades.

En la estructura organizacional (organigrama) se tienen bien definidas las areas de trabajo para
atender todas las necesidades que se presenten en la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, asi como la organizacion de las actividades técnico — administrativas, financieras
para la ejecucion de las inversiones, costos, gastos, créditos y analisis de los estados de
resultados. En planeacion se ha trabajado en el desarrollo de nueva infraestructura por
crecimiento tanto de la poblacion como de las necesidades de demanda del servicio,
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modernizacion de equipamiento e instalacién de equipos y sistemas electrénicos inteligentes via
remota.

Se ha identificado la necesidad de separar de la Subdireccién Administrativa y Financiera al area
de finanzas para dividirla y crear la Subdireccion Financiera para que desempefie todas las
acciones correspondientes al ejercicio de inversiones, gasto, proyecciones financieras, créditos,
hipotecas y la planeacién del funcionamiento del organismo operador. La planeaciéon hasta ahora
la realiza el actual Subdirector Administrativo con un subordinado (Jefe de Depto. Control
Presupuestal), en colaboracién con el responsable del area de Desarrollo Institucional y ha dado
buenos resultados, pero dada la situacion de crecimiento que se viene presentando es deseable
gue la planeacién se pueda atender de manera mas especifica y orientada a la politica que dicte
la direccion general, como parte de las actividades del programa operativo anual y tener mejor
y mayor oportunidad de atencidn tanto interna como externa ante los usuarios que demandan
sus necesidades y esperan una solucion.

Lo anterior se debe que el area administrativa requiere dedicarse mas a las necesidades de
administracion del organismo operador, desarrollar estrategias de eficiencia en el manejo de los
recursos financieros, materiales y humanos, tener mejor control para la seleccion, reclutamiento
y contratacion de nuevo personal, porque actualmente se realiza a través de una propuesta del
Director General hacia la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado para que esta decida a quién
se contrata. Esta accién ademas de limitar las funciones del Director General afecta mucho y
coarta la autonomia para la toma de decisiones en torno a lo gue se requiere técnicamente para
un mejor desempefio del organismo operador, asi como también obstaculiza el poder incentivar,
motivar y reconocer el desempefio de los trabajadores que propicie el crecimiento profesional
de la plantilla de personal.

Una actividad estratégica del area administrativa es el seguimiento, control y cuidado de la
relacion sindical de los trabajadores, debido a que se encuentran afiliados al sindicato 115
colaboradores técnico - administrativos de 194 plazas, esta situaciébn complica las cosas por ser
mayoria y por acciones anteriores que se han presentado, cuando hay un problema central o
municipal, han procedido a tomar y cerrar las instalaciones, llevan a cabo paros laborales
afectando a los usuarios del servicio y a todas las actividades programadas. Esta situaciéon ha
puesto en serias dificultades al organismo operador y se requiere tener acciones alternas para
evitar que el perjuicio siga afectando como ha sucedido.

Uno de los problemas que provoca que el sindicato tome acciones es cuando solicitan el
aumento salarial, pero esta decision el organismo operador no la puede tomar de manera directa
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porgue todos los trabajadores al servicio del estado se tienen que alinear a lo establecido y
permitido por la Ley Presupuestal del Estado, la cual no permite un incremento mayor del 3.8%
y aunque lo deseable supera este porcentaje no se autoriza nada que rebase esta cantidad, la
cual es aplicable en todo el estado.

Departamento de Control Presupuestal

Esta area se encarga de llevar a cabo el control de los ingresos y egresos conforme a lo planeado
y autorizado para el ejercicio fiscal operativo vigente con base en los ingresos recaudados
durante el afio concluido. Este organismo operador no recibe subsidios y opera con los recursos
econémicos autogenerados al 100%.

En general todos los recursos obtenidos se destinan principalmente para atender todas las
necesidades de operacion, mantenimiento, rehabilitacion, compra de materiales y equipos, en
particular medidores, y cuando se tiene que hacer una inversibn en nuevas lineas de
infraestructura, se realizan mediante los recursos recuperados del pago anual de los derechos
de extraccién de agua correspondiente al Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) que
se gestionan a través de la CONAGUA, para lo cual el organismo operador tiene que hacer una
aportaciéon del 50% de la cantidad que se recibe, es decir, de los recursos autogenerados del
organismo operador se destina el 50% del monto que se recibe de PRODDER para invertirlo en
infraestructura de agua potable.

Por ejemplo, durante 2017 se recibieron del PRODDER la cantidad de $7°500,000.00 por lo que
el organismo operador aportd otra cantidad semejante de $7°500,000.00 reuniendo la cantidad
de S15°000,000.00, este monto es el que se empleé como fondo de inversion para obras de
agua potable que se requerian y beneficiaron a los usuarios de las colonias donde se llevaron a
cabo los trabajos de nueva infraestructura.

Subdirecciéon Técnica

Se cuenta con dos tipos de fuentes de abastecimiento, una es del acueducto y la otra es de pozo
profundo. Ambas fuentes aportan el 100% del agua que se abastece a toda la poblacion y de
este el 79% proviene del acueducto del rio colorado descargando en la presa “AURAS” y de ahi
se envia a la planta potabilizadora la NOPALERA para su tratamiento, potabilizacion y
abastecimiento a la mayor parte de la poblacién. La otra cantidad que representa el 21% se
recibe de los pozos profundos que se tienen en la localidad, en este caso debido a la calidad del
agua solo se realiza el proceso de desinfeccion para que pueda ser consumida por los usuarios.
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En cuanto a la calidad del servicio que ofertan lo tienen calificado como muy bueno, no obstante,
han realizado estudios y analisis para que puedan llegar a alcanzar a la excelencia y se definieron
nueve acciones que requieren, tales como:

1. Rehabilitar o sustituir varias lineas de abastecimiento de la red de agua potable en la zona
centro de la ciudad, debido a que ya cumplieron su vida Gtil y actualmente han rebasado mas
de 30 afios de servicio

2. Se requiere reubicar la instalacion de la toma domiciliaria porque esta colocada a nivel de piso
(enterrada en caja) y en ocasiones es saboteada o fracturada porque no hay pavimentacion
en la calle, retrasando y complicando la reparacion de las fugas llegando a demorar de 3 a 5
horas el restablecimiento del servicio al usuario

3. Para facilitar la atencidn en rehabilitacion y mantenimiento de la red de agua potable, se ha
identificado la necesidad de contar con equipo para el rompimiento de concreto o asfalto
(taladro o martillo hidraulico, neumatico o eléctrico), una cortadora para el trazo y corte
rapido para abrir sin afectar mas area de la necesaria en la calle, llegar a la fuga para repararla
en el menor tiempo posible para no afectar la suspensién del servicio

4. Como parte la cobertura para la prestacion del servicio de agua potable a la poblacion, se
tienen considerados a cinco ejidos rurales que se atienden con la extraccion de agua de pozo,
en algunas ocasiones sobre todo en la época de vientos fuertes en la zona de La Rumorosa
se llegan a presentar problemas con la energia eléctrica por la desconexién de las cuchillas,
pero se vuelven a conectar y se reestablece el servicio. Las zonas rurales que se les
proporciona el servicio las 24 horas son:

Valle de las Palmas

Ejido Nueva Colindl = depende del acueducto de Tecate
Lomatoba

Ejido de Chula Vista y Felipe Angeles

Poblado del Hongo vy Ejido B.C

La Rumorosa; es el unico poblado con tandeo en verano

Centro Penitenciario del Hongo — saneamiento al 100%

V VY VYV VY

5. En lo que respecta a los requerimientos de personal para poder atender mejor los servicios,
se determind que es necesario contar con mas personal especializado en: 1 especialista en
electromecanico, 2 operadores para las PTAR y en potabilizacion 3 operadores adicionales a
los que ya se tienen para cubrir los turnos de la noche, dias festivos y relevos para cubrir
personal en cualquiera de los turnos.
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6. Como una medida de control y optimizacion de los recursos humanos, materiales y

10.

econdmicos, se decidio instalar tecnologia de punta en los sitios de produccién de agua, para
ello, se colocaron equipos de telemetria en 10 puntos estratégicos donde se tienen instalados
los macro medidores y para el mejor aprovechamiento del agua debido a la escases se instald
una linea morada que tiene 9 km de longitud y el principal uso que se le da es para transportar
y depositar el agua tratada de las PTAR’s al arroyo para la absorcion y promover la
recuperacion de la extraccion del agua de pozo, actualmente se estan depositando 40 Ips al
pozo de absorcion

. Una de las ventajas que se tiene en este servicio es que la red de agua potable esta

sectorizada el 100%, la cobertura de agua potable es del 99%; de alcantarillado 96% vy el
saneamiento al 100%. Para estar en condiciones de continuar con esta capacidad de
saneamiento, se requiere reparar o sustituir el equipo de la PTAR para continuar tratando los
200 Ips y como medida de prevencion a las demandas de descarga por crecimiento se decidié
elaborar un proyecto que esta en proceso de desarrollo para la construccién de una nueva
planta de 150 Ips

. Como medida de control y monitoreo de la calidad del agua que proviene del acueducto del

rio colorado y llega a la presa AURAS, se establecio para garantizar el agua de uso doméstico
el monitorear tres puntos en la presa; un punto es en la cortina, otro en el centro del vaso y
el tercero ala entrada de la presa, con este muestreo y analisis se ha detectado que la calidad
del agua es buena y confiable

. El servicio de agua potable que abastecen a la poblacion es las 24 horas del dia durante toda

la semana, es decir, es 24/7, el maximo horario de demanda que tienen registrado se
presenta entre las 7:00 a las 10:00 am

Se ha trabajado a través de un programa interno para la recuperacion de pérdidas fisicas no
visibles y visibles, del cual se ha logrado que del 28% de pérdidas de agua que se tenia
registrado se haya disminuido al 15% y se podria bajar aproximadamente al 12 o 13%, pero
por varias razones ha faltado consistencia en el seguimiento del programa y ejecucion de las
actividades, por lo que se avanza paulatinamente, pero se vuelve a regresar al porcentaje que
se habia conseguido reducir del 16%

Es importante resaltar que en esta Comision Estatal del Agua no se tiene ninguna participacion
de la iniciativa privada a través de una APP, es completamente del sector publico y tampoco se
reciben ni se tienen asignados recursos catalogados como Subsidios y a pesar de que solo operan
con los recursos que auto generan, este organismo operador CESPTE es auto sostenible.

La Junta de Gobierno de la CESPTE est& conformado por 10 consejeros:
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Representante del Gobernador (SIDUE)

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano del Estado (SIDUE)
Presidente Municipal

CANACO

CANACINTRA

Consejero Ciudadano

Comisario (Contraloria del Estado)

Secretario de Consejo (Juridico)

Director(a) General de CESPTE

YVVV VYV VYV VYVYYVY

NOTA:

» El Consejero Ciudadano; es seleccionado por el gobernador a propuesta del Cabildo mediante
una terna que se le propone

> El Presidente Municipal es representado por el Secretario de Obras Publicas y no pagan el
agua

Limitantes de gestion:

» Cumplimiento en indicadores de gestion por falta de recursos econémicos para reparar las
lineas, equipos y contratacion de personal

» Se requieren revisar los procesos internos de gestion para atender las actividades y funciones
de la CESPTE en cada area conforme esté establecido en el Manual Organizacional

» Es necesario definir bien las responsabilidades, funciones y compromiso institucional acorde
al Manual Organizacional

Subdireccién Comercial

Esta area ha venido desempefiando una funcién de alta eficiencia comercial porque a pesar de
todos los prondsticos politicos y sociales, se ha logrado hacer un excelente trabajo en la
prestacion de los servicios de agua potable, al grado que la mayoria de los usuarios pagan las
tarifas por el servicio que reciben obteniendo el 83% de la cobranza — recaudacion sobre
facturacion del 100% de los usuarios, colocandolos en un promedio de alta eficiencia del cobro
pago del servicio del agua.

Cuentan con dos tipos de tarifa: La Tarifa Doméstica es la referida al consumo humano y la
Tarifa No Doméstica que es aplicable al consumo en oficinas gubernamental con el 30% de

42



Disefiar y crear un nuevo modelo de gestion, ( La
acorde al sistema regulatorio 1 AT

SEMARNAT

Pagina 43 de 144 México, 2018 Clave: HC-1818.1

descuento, el consumo en parques y jardines con el 70% de descuento y el consumo comercial
e industrial que aplica la misma tarifa gubernamental, pero sin descuento.

El Plan Tarifario que establece estas dos tarifas esta definido por ley y no se pueden hacer
cambios porque lo tiene que autorizar el Congreso del Estado, lo cual se convierte en una
limitante muy fuerte para la independiente y autdbnoma gestion del servicio.

Si se propone un cambio de tarifa tiene que realizarse un estudio donde se analicen los factores
y elementos que justifiquen por qué se debe incrementar la tarifa para someterla a la
consideracion de la Junta de Gobierno y posteriormente al Congreso del Estado donde se toma
la decision si se autoriza 0 no el cambio de tarifa. Al respecto, se identificé que se requieren
apoyos para: la ejecucion de estudios técnicos que metodolégicamente se emplee para elaborar
un plan tarifario actualizado y para mejorar los procesos de medicién, facturacion, analisis e
implementacion de la sistematizacion de los procesos, generar controles informaticos para la
elaboracién de las facturas y asegurase de que sea enviada al usuario.

Tarifa Social: se tiene implementada esta tarifa para subsidiar y apoyar a los usuarios que por
algun motivo se hayan quedado sin empleo, o sean personas mayores de edad, jubilados,
pensionados o incapacitados por padecimiento de enfermedad. Para que se otorgue el apoyo de
esta tarifa se deben cumplir los requisitos establecidos por la Comision Estatal y la aplicaciéon de
un estudio socioecondmico para determinar la situacion en la que se encuentre y asignarle el
tipo de apoyo y porcentaje que recibira durante un afio maximo, el cual puede ser renovado al
afio siguiente si se determina que puede seguir contando con esta tarifa.

Cuentan con un padrén de usuarios de 38,000 tomas, de las cuales 35,000 son domésticas,
2,270 comerciales, 210 industriales y 296 publicas. El servicio medido es al 100% con una
dotacion de 130 Ipd, con el 100% de cobertura a toda la poblacion, cuentan con el servicio
continuo, es decir de 24/7 los 365 dias del afio, solo cuando se presenta una fuga se interrumpe
el servicio por horas o cuando se realiza una nueva interconexion, al término de los trabajos se
reestablece el servicio para que los usuarios puedan disponerlo para sus necesidades, durante el
afo se ha encuestado a la poblacion para conocer su opinion sobre el servicio que reciben y lo
han calificado como “Muy Bueno”.

En cuanto a la red de alcantarillado sanitario cuentan con el 100% de cobertura de las descargas
domiciliarias a la red de alcantarillado tanto doméstico, comercial e industrial y toda el agua
residual que es recolectada es tratada en las dos PTAR’s para garantizar el saneamiento, una
planta se encuentra en la localidad de Tecate con una capacidad instalada de 200 Ips y la misma
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cantidad que recibe es la que esté tratando, por lo que ya es insuficiente debido que ya llego al
maximo de capacidad y la otra planta se encuentra ubicada en el Poblado del Hongo con una
capacidad instalada de 27 Ips y actualmente esta tratando 11 Ips.

El sistema de abastecimiento cuenta con 21 pozos que proporcionan el 21% del total del agua
y el otro 79% se obtiene del Acueducto bombeado desde Mexicali proveniente del rio colorado.
La linea de conduccion es de 100 km en 167, 18” y 22” (pulgadas), la red de distribucion y
abastecimiento es de 560 km en didmetros de 27, 47 y 6” (pulgadas). Cuentan con un solo
tanque de almacenamiento con capacidad de 5,000 m®y 32 tanques de regulacion superficiales
con capacidades desde 100 a 2,000 m®

NOTA: Propuesta para el modelo de gestidon: contar con un area técnica para atender
las acciones del area comercial

Participacion Social

La CESPTE cuenta con un departamento que se encarga de atender a la zona urbanay ala zona
rural. Para ello, se ponen en contacto con las personas de la(s) colonia(s) para formar un Comité
ciudadano agrupando a personas de una o mas colonias segun se vaya afectar el area para
realizar una obra que haya sido programada. A estas personas se les informa sobre las obras, los
servicios y los beneficios que van a representar para ellos al concluir los trabajos.

La comunicacion que tiene el personal de la CESPTE es constante para dar seguimiento a través
de ellos o por si detectan algo que no esta en programa para que sea considerado, aunque las
obras ya hayan sido concluidas.

Esta mecanica de trabajo se aplica tanto en las obras que se realizan en la zona urbana, como
en las zonas rurales. Cuando la obra es en zona urbana solo pueden contactar a las personas de
las colonias para formar el comité a partir de las 17:30 horas en adelante porque durante el dia
se encuentran en su trabajo y no pueden atender estas actividades. Sin embargo, cuando se
retinen con ellos se hace un volanteo, perifoneo, se dan platicas para que se enteran de las obras,
el tiempo de los trabajos a realizar, la utilidad de la obra y los beneficios que van a recibir al
concluirse la obra.

Para formalizar la integracion del Comité se firma un Acta de Conformacién, donde se establece

el nombre de las personas, su domicilio, teléfono, firma y funciébn que desempefie. Creado el
Comité se le nombra como “Comité de la Obra ... (nombre de la obra)”.
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Es importante mencionar que la CESPTE se interrelacién con los Promotores Sociales del
gobierno del estado los cuales pueden sumarse a los trabajos para apoyar a las dependencias
de gobierno estatal y municipal participando en las actividades programadas. Cuando se
concluyen los trabajos se hace un evento donde se realiza una encuesta para evaluar los trabajos
realizados, que opinidn tienen sobre la informacion, el lugar del evento, si tuvieron dudas del
proyecto, para ello, se les entrega un formato pre elaborado para que contesten lo que ellos
quieran expresar.

Para tener un representante ciudadano imparcial e interesado en los proyectos de la comunidad,
se hacen foros publicos para que ellos voten y nombren a su representante, para evitar que el
presidente municipal nombre a alguien que solo sirva de infiltrado y les comunique de los
acuerdos.

Lo que se propone es convocar a los Comités ciudadanos para que ellos nombren su
representante en el Consejo de los OOAPAS, este nombramiento se recomienda que sea por un
afio para que tenga rotacion y en su caso, se los Comités ciudadanos lo acuerdan lo ratifican por
un tiempo mas segun corresponda al tipo de obra.

La CESPTE cuenta con una “Tarifa Social” para los usuarios que no pueden pagar la tarifa de
consumo de agua, para otorgarla el departamento de participacion social lleva a cabo una
evaluaciéon apegada a la Ley Estatal del Agua, la cual tiene las caracteristicas y requisitos para
identificar a quienes puedan calificar y obtener una Tarifa Social y se otorga por familia, no por
persona. Para la aplicacion de estas acciones el organismo de agua tiene que evaluar cada caso
de estudio que soliciten la ayuda. Como parte de la evaluacién también se apoyan en un estudio
socioeconémico para determinar las condiciones de vivienda, econémicas, gastos, necesidades,
etc.

Otras actividades que desempefian son:
. Informar a toda la ciudadania de todos los trabajos y beneficios para la comunidad

. Fortalecer la Contraloria Social para integrar los proyectos, recursos y compromisos, para
que la gente participe y haga propia la infraestructura que se construya

. Mostrar total apertura y participacion social de atencion a las personas
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[.3.2 Organismos Operadores Municipales Descentralizados

La situacion juridica que sustenta la creacién de este tipo organizacién para la prestacion del
servicio publico de agua potable y saneamiento, esta establecida en la Ley Organica del Estado,
Ley Estatal del Agua y Ley Orgéanica Municipal, esta conformacién ya se describi6é anteriormente,
donde se menciona claramente el sustento legal que les permite asumir esta funcion para la
explotacion, distribucion y abastecimiento de agua potable y saneamiento a toda la poblacién.
Cabe destacar que algunos organismos operadores fueron creados en los afios 1930’s, otros en
1970’s en estos casos como se puede apreciar se formaron antes de que fuera adherido el
articulo 115 constitucional en 1983 y los mas recientes datan de los aflos 2000’s, sin considerar
los que aun operan como; Organismos Operadores Municipales Desconcentrados, Juntas
Rurales, Comités de Agua, etc. Esta situacion refleja la necesidad de revisar las disposiciones
legales de cada entidad federativa para actualizar su legislacion acorde a las necesidades que
actualmente tienen los organismos operadores para que cumplan de manera mas eficiente, con
certidumbre juridica, autonomia para la toma de decisiones y generen confianza en el
desempefio de su funcion.

Las actividades Administrativas y Financieras; se llevan a cabo a través de una direccion de area
y para ello, se toma de referencia lo especificado en el Manual Organizacional donde se clasifica
y se establece la estructura organizacional, las responsabilidades, atribuciones, obligaciones,
facultades para la toma de decisiones, en algunos organismos se subdividen en departamentos
con personal asignado para el cumplimiento y desempefio de estas actividades.

En la estructura organizacional (organigrama) se tienen bien definidas las areas de trabajo para
atender todas las necesidades que se presenten en la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, asi como la organizacion de las actividades técnico — administrativas, financieras
para la programacion, ejecucion de las inversiones, costos, gastos, créditos y andlisis de los
estados de resultados. En planeacion se ha trabajado en el desarrollo de nueva infraestructura
por crecimiento de poblacién, nuevos desarrollos habitacionales, necesidades de demanda del
servicio, modernizacion de equipamiento e instalacion de equipos y sistemas electrénicos
inteligentes via remota.

Durante la realizaciéon del estudio se identific6 que algunos organismos operadores en 2004
iniciaron el proceso de certificacion de su sistema de calidad con base en la norma ISO-9000,
con este proceso elaboraron su manual organizacional con base en el Decreto de Creacion como
parte de la documentacién que especifica la estructura organizacional, politica de calidad,
objetivo de calidad, las funciones, responsabilidades, procedimientos para la ejecucion y
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cumplimiento de sus actividades. En octubre de 2017 actualizaron el manual debido a las
modificaciones que hicieron por el cambio de administracién municipal, pero lamentablemente
el efecto de este cambio propicié que se abandonara la iniciativa de certificacién dejando sin
concluir el proceso.

Para mejorar y ser eficientes en el desempefio para la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento, los organismos operadores han elaborado planes de capacitacidn anuales
internos, por falta de recursos, para atender el programa se apoyan con el personal experto que
tienen en cada departamento o area de trabajo segun corresponda a la funcién que detecten
como necesidad de capacitacion. Ante esta situacion, los encargados de coordinar el programa
para el cumplimiento de la meta, se han enfrentado a que en ocasiones les mandan personal
sindicalizado que no esta acorde al tipo de curso, ni tampoco conocen las instalaciones, ni saben
como se opera la infraestructura, ocasionando incomodidades, atrasos y falta de
aprovechamiento del tiempo y proceso ensefianza — aprendizaje.

El &rea financiera se hace cargo de reunir los recursos econémicos para integrar el presupuesto
anual que sera empleado para la operacién y funcionamiento de todas las areas del organismo
operador, para ello, conforman el presupuesto sumando los ingresos propios mas los montos
que pagan por los derechos de extraccion de agua asignada de la fuente de abastecimiento, los
cuales se convierten en ingresos que obtienen del Programa de Recuperacion de Derechos
(PRODDER), estas dos partes forman el 100% de los recursos que programan para la atencion
de las necesidades para la prestacion del servicio.

Como ejemplo de la distribucién, programacién y ejecucion del gasto tanto de los ingresos
propios como de los recursos que se obtienen de los programas federalizados, se presenta una
descripcién pormenorizada para cada rubro de acuerdo a las necesidades y capacidades de
atencion de la siguiente manera:

42% para el pago de nébmina

10% para el gasto del area técnica

10% para la adquisicion de materiales, suministros, cloracion y servicios generales
18% para el gasto corriente en general del organismo operador

20% para el pago de la energia eléctrica

Adicional a los ingresos propios del organismo operador, en este caso se consideraron 50 mdp
mas obtenidos del PRODDER, para la aplicacion en obras de infraestructura de agua potable de
acuerdo a los lineamientos y politicas del programa federalizado.
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Es importante resaltar que la cantidad de 50 mdp obtenida del PRODDER, esté en funcion de la
cantidad que el organismo operador pague por los derechos de extraccion para abastecer
alrededor de 300,000 usuarios, de tal manera que este monto puede ser superior siempre y
cuando hablemos de un organismo que tenga mas usuarios y que sus volimenes de extraccion
sean superiores para abastecer a la poblacion, en estos casos se podrian obtener recursos del
PRODDER por una suma mayor que la mencionada anteriormente.

Como se puede apreciar en la distribucion general del gasto para el programa anual, no esta
considerado un porcentaje destinado al mantenimiento, rehabilitacion y compra de equipos
(micro medidores) que muchos organismos operadores tienen en puerta para la renovacion del
parque de medicién o en su defecto, la instalacion de estos equipos para ofrecer un servicio
medido para el cobro - pago del consumo, lo cual refleja la falta o escasa cantidad de recursos
gue se puedan destinar para la inversion en estos equipos.

Planeacién e Ingenieria

Se cuenta con un Comité (D.G. y Planeacién) para dictaminar las factibilidades a peticion de los
desarrolladores de vivienda, centros comerciales y servicios publicos, formado por el Director
General y Area de Planeacion del organismo operador, donde también participa el Director de
Desarrollo Urbano del municipio, el Regidor de Desarrollo Urbano y se ha estado incorporando
al Instituto Municipal de Planeaciéon (IMPLAN). La actividad que mas se atiende son las
factibilidades de disponibilidad técnica operativa e impacto econémico

Actualmente hace falta mejorar la interrelacion de las areas operativas porque estan muy
desvinculados, para que tomen buenas decisiones, falta volver a poner en practica el area de
catastro de redes. Es necesario vincular el agua potable y saneamiento, mejorar la planeacion de
la red morada en los casos donde se cuente con este recurso para el servicio publico de areas
verdes, con este tipo de procesos que ya estan instalaos se ha llegado a tratar alrededor de 450
Ips de una planta de tratamiento con 2,000 Ips de capacidad instalada y se retsan 350 Ips para
el riego de areas verdes municipales, los campos de golf (Campestre y San Francisco), y con
segunda planta que tiene una capacidad instalada de 2,500 Ips, solo se estan tratando 1,800
Ips y se reusan solo 100 Ips, esta cantidad de agua tratada que se esta reutilizando esta
subutilizada porque se podrian aprovechar los otros 1,700 Ips y hasta la fecha no se hace.

Una de las acciones que méas se mencionan e identifican para mejorar las condiciones de
operacion y servicio a los usuarios, es trabajar estratégicamente y de manera constante en la
rehabilitaciébn y mantenimiento de las redes de agua potable desde las fuentes de captacion o
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abastecimiento, redes primarias, secundarias, tanques de regulacibn y en tanques de
almacenamiento superficiales en partes altas o elevados que contribuyan en propiciar columnas
de agua que favorezcan la disponibilidad del recurso en caudal y presidon para un mejor
abastecimiento y consumo de los usuarios. Actualmente se ha identificado alrededor del 45%
de pérdidas fisicas ocasionando mermas importantes tanto econémicas como en volumen
producido para el prestador del servicio.

La calidad del agua que se abastece para el uso y consumo humano se potabiliza o desinfecta
conforme alo que establece la NOM-127-SSA, norma oficial mexicana que se debe cumplir para
garantizar el control de la calidad del agua, este control es supervisado y auditado por la
Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), particularmente el
uso del cloro residual para la desinfeccién del agua de pozo y cuando los analisis indican que la
calidad esta garantizada ya no se ha considerado necesario realizar las pruebas microbioldgicas.
Para corroborar este control de calidad los organismos operadores se apoyan en los servicios de
un laboratorio acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) y aprobado por la
CONAGUA. El muestreo se hace en fuentes de abastecimiento en 17 puntos fijos diarios para
asegurarse de que el agua no contenga coliformes, solidos suspendidos y cloro en exceso y
tienen dos sectores domiciliarios con siete puntos de muestreo para garantizar la calidad del
agua que el usuario esté recibiendo. En cuanto a la parte fisico — quimica la realizan cada seis
meses cuando mezclan agua superficial y subterranea, un planteamiento generalizado que se
encontrd con el paso del tiempo en el seguimiento para garantizar la calidad del agua es la
necesidad disefiar un laboratorio y equiparlo para el realizar el control y seguimiento de la calidad
de agua de manera directa con un programa de monitoreo diario.

Para atender algunas de las necesidades de demanda de nuevos servicios de agua potable y
saneamiento, algunos organismos operadores han formado un Fideicomiso con la participacion
de los Desarrolladores Inmobiliarios, la Camara Nacional para el Desarrollo de Vivienda
(CANADEVI), el Banco Inmobiliario Mexicano y el Organismo Operador. El contrato del
fideicomiso esté a cargo de un Comité Técnico que determina:

1. Las aportaciones son por hectérea, el costo se define con base en las dificultades que se
presentan por zona y por el nUmero de sectores, puede ser entre cuatro zonas y nueve
sectores existentes actualmente y que estén acordes al programa municipal

2. Algunos recursos del fideicomiso llegan a ser la contraparte para la aportacion de un
programa federal destinado a infraestructura hidraulica

3. Las aportaciones de CANADEVI se emplean para las obras hidraulicas de los
desarrolladores y como apoyo de contraparte a los programas federales
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Con respecto al alcantarillado sanitario y saneamiento, la situacion de la cobertura del
alcantarillado es del 90% con una longitud de 15 km, de los cuales el 50% es de tuberia de
concreto con fuertes deterioros debido a que actualmente ya rebaso la vida atil. Se han
colapsado 180 tramos de tuberia que mas o menos equivalen a los 15 km instalados lo que nos
indica el mal estado en el que se encuentra la red, adicional a ello, se tiene planeado y
programado ir cambiando las 300,000 interconexiones de descargas de los usuarios a la red
debido a que se encuentran en malas condiciones.

Como parte de la planeacion se lleva un control y seguimiento para la presentacion de resultados
mediante un Sistema de Informacion, el cual integra la informacion referente a:

» Se basa en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) donde se establecen los objetivos,
metas e indicadores

» Adicional a este sistema, se cuenta con otro sistema para el Plan Operativo Anual, este
sistema es propio del manejo del agua con el organismo operador

Para la operacion del sistema se deben apegar a:

» El primer lunes de cada mes, cada area de trabajo sube al sistema el reporte de avance
de sus indicadores y este avance forma parte del informe para la Junta de Gobierno

» Sino se cumple con la meta se tiene que justificar con un reporte de cada responsable,
en general es por falta de recursos

» Los sistemas se actualizan cada mes y el reporte se elabora cada tres meses

» Los resultados son auditados por la Auditoria Pablica del Congreso del Estado. Asimismo,
también se envian los reportes a la Conagua cada afio al término de las actividades y
toda la informacién se sube al portal de transparencia, a través de la plataforma
municipal para que quede disponible a todos los que quieran consultarla

Area Comercial

Esta &rea de trabajo es la responsable de ingresar recursos propios al organismo operador por
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, para ello, es deseable y
conveniente tener actualizado lo mejor posible el padrén de usuarios para contar con los
contratos vigentes de los usuarios, realizar los registros de medicién de consumos cuando el
servicio que se proporciona es medido, elaborar adecuadamente la facturacion de los consumos
de cada usuario para que realice el pago del servicio, disefiar estrategias dinamicas y versatiles

50




SEMARNAT o 5 ( IMTA
— StCATTAIA DS Disefiar y crear un nuevo modelo de gestion, \_0) :wir e S
RSO3 AT acorde al sistema regulatorio et Avun.
Pagina 51 de 144 México, 2018 Clave: HC-1818.1

para que los usuarios dispongan de opciones de pago del servicio, revisar y actualizar el plan
tarifario que defina y establezca adecuadamente la tarifa que se tenga que pagar por el servicio
gue recibe y cantidades de agua que consuman en los periodos que se especifiquen, sea mensual
0 bimestral.

Durante el estudio se detectd que las coberturas de agua potable en las localidades son por
arriba del 90%, en algunos casos se cuenta con el 200% o muy cercano a este porcentaje, en lo
gue se carece mucho es en la instalacién de micromedidores domiciliarios para registrar los
metros cubicos de consumo que una casa habitacién tiene en el periodo, las razones que nos
dieron es que en algunas localidades la poblacién se maneja por los usos y costumbres de los
lugares y no permiten que se instale un medidor de agua, en estos casos se observa que la Ley
de Agua de las entidades federativas no tiene la suficiente fortaleza para cambiar estos estatus
en los usuarios y contar con el 100% del servicio medido, situacion que recomendamos se
analice y estudie con un equipo de abogados para plantear las alternativas que proporcionen la
solucién a estos casos.

Otra caracteristica que se observé en el estudio son los montos de recaudacion gue se ingresan
en los organismos operadores, estos son suficientes como para tener una eficiente manejo
administrativo y financiero de estos recursos con un estatus estable para inversiones
importantes de mejora de infraestructura hidraulica y actualizacion tecnolégica para la
prestacion del servicio, tarea que debemos atender técnica y administrativamente porque se
puede renovar en todos los aspectos si logramos cambiar y mejorar el modelo de gestion, con
el cual se obtenga calidad en servicio, garantizar el derecho humano al agua y trabajar dentro
de un sistema regulatorio que ofrezca transparencia, rendicién de cuentas y cumplimiento de
los indicadores de desempeiio.

Si bien durante muchos afios se ha hablado de la cultura del no pago el servicio del agua porque
no la recibo bien, o porque no tiene presién o porgue me surten dos veces a la semana, etc., se
han tomado varias acciones para combatir esta situacién, para evitar que el usuario se moleste,
reciba un mejor servicio o en su defecto presente la queja correspondiente para atenderle de
manera mas personalizada, para atender estas inconformidades se han implementado las
siguientes acciones:

» Se colocaron buzones de quejas u opiniones en las instalaciones del organismo operador,

asi como también se disefi6 en la pagina de internet un buzén para presentar sus quejas
de manera electrénica, como el llamado “Agua escucha”
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Se realizan encuestas a diario para conocer la respuesta si es satisfactoria por la atencion
que recibio el usuario

Se publican todas las tarifas en internet para el conocimiento del usuario

En los casos que el usuario solicita que se le coloque un medidor para que su cobro sea
con base en el consumo que utilizé, porque se dan cuenta que pagan menos que si tienen
cuota fija

Entre las principales quejas que se reciben son: alto consumo, el costo por saneamiento
y las interrupciones del servicio de agua que generalmente se hace por falla en el
suministro de energia eléctrica suspendiéndose el funcionamiento de la bomba

Con la finalidad de brindar una mejor atencion a las necesidades de los usuarios y dar respuesta
inmediata a las quejas que se presentan, se han tomado las siguientes acciones:

>

Se han instalado mddulos en zonas estratégicas de la localidad para atender y dar
seguimiento a las quejas que el usuario presenta

Se cred un centro de atencién telefénico para atender a los usuarios en todas sus
necesidades y supervisar la atenciéon de las quejas

Como respuestas de las acciones antes mencionadas, el usuario calificé al area comercial
como “buen servicio”

Sin embargo, ante la respuesta de los usuarios y una mejor atencién para obtener mayor
confianza y acercamiento con ellos, se decidi6 tomar acciones de fortalecimiento del area
comercial, tales como:

>

Implementar la micromedicion del servicio al 100% y que el usuario solo pague lo que
consume

Poner en practica un programa de cortes del servicio cuando el usuario no pague su
factura o recibo de agua

Realizar las reconexiones en menos de tres horas, a partir de que el usuario haya pagado
su adeudo

Disefiar un programa para atender la cartera vencida a través de un esquema de
regularizacion

Mejorar la elaboracion de los procedimientos del &rea comercial, que ayude a disminuir
el rezago, mediante la firma de convenios, acercarse al usuario, etc.

Mejorar el procedimiento de la medicidn, renovar los medidores dafiados o con mal
funcionamiento, garantizar la confianza del usuario, establecer un solo procedimiento de
registro de lecturas de consumo (ejemplo: Programa Smart Water)
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» Optimizar el servicio de agua por ser tandeo en las colonias que reciben agua los siete
dias de la semana por un periodo de ocho horas, para que el pequefio sector de colonias
de la periferia que aun tienen los siete dias, pero solo 3 horas al dia, analizar si es posible
incrementar el tiempo de abastecimiento

Participacion Social

Para atender a todas las personas que tienen menos recursos y que no cuentan con los medios
econdmicos suficientes para realizar el pago de los servicios de agua, el area de Participacion
Social del organismo operador puso en practica un programa especial llamado “Tarifa Social”,
mediante la cual, se le esta otorgando este beneficio a 17,000 usuarios de una localidad, el cual
consiste en ofrecer dos opciones para el pago el agua:

1. Un descuento del 50% para todas las personas vulnerables como adulto mayor, con
alguna discapacidad, con padecimiento de una enfermedad como el sindrome de dawn.

2. Tarifa Cero, en este caso si las personas no tienen trabajo, o son jubilados o pensionados,
adulto mayor, etc., no pagan ni un peso durante un afio, al cabo de este tiempo se tiene
que presentar una solicitud de renovacion

Para aplicar y obtener el beneficio de la Tarifa Social, personal del organismo operador realiza
un estudio socioeconémico a cada solicitante para determinar si se les otorga el beneficio o no.
Al realizar la visita a domicilio se verifica cuantas personas viven en la casa, si son dos, tres o
cuatro, se les otorga un consumo de 30 m3/mes/familia. Si en la vivienda habita solo una
persona entonces solo se les concede un consumo de hasta 15 m3/mes, al momento de
autorizarles el derecho a la tarifa social.

Las personas que se les otorga el beneficio de la tarifa social tienen que asistir una vez al afio a
las oficinas del organismo operador para presentar la solicitud de renovacion, si por alguna razén
no asisten el organismo operador tiene la libertad y atribucién de suspender dicha tarifa.

Para el caso de localidades foraneas y zonas rurales pertenecientes al municipio, se cuenta con
una Coordinacion para atender las necesidades