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RESUMEN

En el presente trabajo se hace un analisis descriptivo del proceso de toma de
decisiones en torno al saneamiento en la cuenca Atoyac-Zahuapan, partiendo del
concepto de gobernanza, el cual aplicado a la gestion del saneamiento se entiende
como la capacidad de la sociedad de disefar e instrumentar politicas publicas
socialmente aceptadas que afectan, directa o indirectamente, la utilizacion, el desarrollo
y la gestién de los recursos e infraestructura destinada a brindar los servicios de
saneamiento a diferentes niveles de la sociedad. Los resultados obtenidos muestran
qgue en la porcion de la cuenca Atoyac-Zahuapan comprendida en el Estado de Tlaxcala
la gobernanza del saneamiento se encuentra aun entre los grandes retos a alcanzar. En
el Estado de Tlaxcala, incluida la cuenca Atoyac-Zahuapan, la gestion del saneamiento,
aun no ha podido transitar de una “mala” gobernabilidad (¢;ingobernabilidad?) hacia el
modelo mas democratico e inclusivo de la GIRH que incluye el proceso de gobernanza
en la toma de decisiones.

Finalmente, en cuanto a la participacion social, se detecté que la gran mayoria de la
poblacion se dice estar interesada y dispuesta a participar, y que consideran de vital
importancia que las personas participen en la toma de decisiones para resolver la
problematica de contaminacion del agua; no obstante, esta opinidon contrasta con
niveles de participacion muy bajos, comportamiento que comparten tanto las
autoridades municipales como los servidores publicos estatales y federales quienes
ademas de no tomar una posicién de liderazgo como ciudadanos participativos y
responsables, al asumir su rol de empleados de gobierno inhiben la participacion de la
gente en la toma de decisiones. Esta situacion es causada por varios factores entre los
que destaca un profundo desconocimiento de los mecanismos que contempla la
legislacién vigente para que la sociedad participe en la toma de decisiones en torno al
agua.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el enfoque en la atencién de los problemas relacionados con el agua,
especificamente de los servicios de agua potable y saneamiento, ha evolucionado
acorde a la problematica que se pretende atacar, pasando de la blusqueda de
soluciones técnicas que permitieran garantizar acceso al agua potable y saneamiento a
la poblacién, a centrarse en una mayor preocupacion por la gestién en si misma, con
énfasis en la equidad, el abatimiento de la pobreza y cuestiones ambientales donde se
enfatiza el uso sustentable del agua.

Esta “evolucion de enfoque” se ve reflejada en declaraciones y acuerdos
internacionales que influyen directa o indirectamente propiciando cambios en las
politicas publicas puestas en marcha de manera particular en cada pais y se caracteriza
por el papel clave que tanto la sociedad como el Estado y sus instituciones deben
cumplir para alcanzar los objetivos convenidos a nivel internacional, para lo cual
disefian y ponen en marcha planes y programas de accion que en muchos casos llevan
aparejadas reformas de indole legal, institucional, administrativa y econémica
necesarias para su implementacion.

México no es ajeno a esta evolucion en el enfoque dado al manejo de los recursos
hidricos y recientemente se han hecho grandes reformas con las que se pretende pasar
de un enfoque centrado en la construccion de infraestructura (p. ej. obras para el
incremento de la cobertura de servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento)
hacia una Gestidon Integrada de Recursos Hidricos (GIRH). Estas reformas estan
centradas basicamente en tres aspectos: La gestién del agua a nivel de cuencas
hidrolégicas (propone vincular en la unidad de gestion tanto las aguas superficiales
como las subterraneas), la participacion social y el reconocimiento del valor econémico
del agua, asi como su importancia como activo ambiental.

No obstante, las reformas implementadas en México, fueron disehadas bajo el “viejo
esquema” centralista, sin contar con la participacién de los actores locales y obedecen
a la necesidad de cumplir con lineamientos emitidos por instituciones externas que
proveen recursos para el financiamiento de obras de infraestructura. Estas reformas
fueron disefiadas tomando como referencia los modelo exitosos implantados en otros
paises y no se sustentan en necesidades nacionales 6 locales detectadas mediante la
elaboracion de un diagnéstico previo confiable que permitiera definir y/o delimitar la
problematica real del pais diferenciandola a nivel de cuenca hidrografica (mucho menos
a nivel municipal), y que brindara las bases para definir los cambios legales,
institucionales, administrativos, econdmicos, etc., a nivel nacional y local que deberian ir
aparejados para su puesta en marcha.

Adicionalmente, el apresuramiento y poca preparacién con que las reformas fueron
efectuadas ha ocasionado que las estrategias disefiadas para su implementacién,
“‘modernas”, muy bonitas y adecuadas en el papel y el discurso politico, hayan sido
imposibles de cristalizar a nivel local porque se carece de los medios y mecanismos
para ponerlas en practica; son reformas conceptualmente coherentes, dificiles de
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implementar. Esta situacion ha derivado en la aparicién de una crisis del agua la cual se
manifiesta por la aparicion de conflictos por el agua, cuyas caracteristicas estan
definidas por la problematica local existente.

En el caso especifico del Estado de Tlaxcala esta crisis del agua ha derivado en una
crisis de saneamiento, evidenciada por la incapacidad de las instituciones de los tres
niveles de gobierno y de la sociedad para resolver los problemas de contaminacion del
agua en cuerpos receptores;, y para elevar cobertura, eficacia y eficiencia de
saneamiento. Esta situacion ha ocasionado que actualmente el estado de Tlaxcala
enfrente un gravisimo problema de deterioro de la calidad del agua de sus corrientes
superficiales que han sido afectadas por la contaminacién generada tanto por
descargas municipales como industriales. Los Rios Atoyac y Zahuapan, principales
corrientes superficiales de la entidad, se han convertido en el dren de las aguas
residuales generadas por el 80% de la poblacidn tlaxcalteca y se encuentran cada dia
mas contaminados, afectando principalmente a los usuarios de riego agricola que
tienen concesionadas sus aguas o creando problemas de salud publica a quienes
habitan en sus margenes.
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CAPITULO 1 )
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Desde la época prehispanica hasta nuestros dias los habitantes de nuestro pais y sus
autoridades han basado la toma de decisiones en torno a la problematica del agua en
funcién de la conceptualizaciéon o representacion social que se tiene sobre la misma,
pasando desde el esquema prehispanico, de visualizarla como sustento de una forma
de vida que integraba todas las dimensiones de la existencia (entorno, economia,
transporte, religiéon, alimentacion, etc.), a interpretarla mas tarde, durante la época
colonial y los primeros afos del México independiente, como una amenaza a la
sobrevivencia de los nucleos urbanos (Perldé y Gonzalez, 2003), pasando después, en
los primeros afos del siglo XX, a ser factor esencial del desarrollo agricola e industrial
del pais, y finalmente en nuestros dias en que ha cambiado la manera de entenderla
Unicamente como un recurso, a considerarlo un activo ambiental, quedando en la
legislaciéon federal como “un bien de dominio publico federal, vital, vulnerable y finito,
con valor social, econémico y ambiental, cuya preservaciéon en cantidad y calidad y
sustentabilidad es tarea fundamental del Estado y la Sociedad, asi como prioridad y
asunto de seguridad nacional”’ (Ley de Aguas Nacionales. 2004. Art. 14 BIS 5).

Estos cambios de paradigma en cuanto a la vision sobre el agua influyen de manera
determinante sobre el enfoque dado al manejo de los recursos hidricos, pudiendo
distinguirse cuatro grandes etapas (Pineda, 2002):

Primera Etapa, desde la fundacion de Tenochtitlan y hasta el siglo XIX, se caracteriza
por la construcciéon de grandes obras destinadas principalmente a la proteccion de los
centros de poblacién de las inundaciones y la desecacién de lagos someros en el Valle
de México con fines de salud publica.

Segunda Etapa, visualiza el agua como factor de desarrollo econémico, inicia con la
dictadura Porfirista y concluye en 1948 con la creacién de la Secretaria de Recursos
Hidraulicos, esta caracterizada por la construccion de grandes obras hidraulicas
destinadas a la generacion de energia eléctrica (impulso al desarrollo industrial) y la
apertura al riego de grandes extensiones agricolas.

Tercera etapa, inicia en 1978 con la fusién de las Secretarias de Agricultura y la de
Recursos Hidraulicos y concluye en 1988. En esta etapa inicia el proceso de
descentralizacion de funciones y responsabilidades hacia los Estados, misma que se
oficializé en 1983 con la reforma al Art. 115 constitucional. Se caracteriza por incorporar
a las necesidades de crecimiento econémico las necesidades de desarrollo social y
preservaciéon del medio ambiente, primero al crearse en 1976 la Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas y después la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia (SEDUE) en 1982. Etapa de transicién entre aquella que da
prioridad a la gestién de la oferta, a fin de garantizar el agua para el desarrollo
econdémico y pasa a la gestién de la demanda, donde la prioridad ya no es mas agua
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para la economia, sino el uso eficiente del agua disponible en cada regién, teniendo
como unidad administrativa y de gestion la cuenca hidrolégica. El concepto de gestiéon
de la demanda agrupa todas las actividades que permiten reducir la demanda de agua,
mejorar la eficiencia en su uso y evitar el deterioro de los recursos hidricos.

Cuarta etapa. Inicia en 1989, con la creacion de la Comision Nacional del Agua y esta
vigente actualmente. En esta etapa las politicas hidricas estan encaminadas al logro de
un manejo integral del recurso, atendiendo a sus diferentes usos y las caracteristicas y
necesidades de las diferentes regiones del pais. Los objetivos de desarrollo que se
plantean en esta etapa se enmarcan en un conjunto de modificaciones al marco juridico
y administrativo gubernamental, con los cuales se pretende que la politica hidrica de
nuestro pais esté acorde a los nuevos paradigmas que en torno a la problematica del
agua se han desarrollado a nivel mundial, para lo cual se suma a los objetivos de
desarrollo planteados en las etapas anteriores, lograr el uso eficiente del agua, y la
restauracién y mejora de la calidad del agua en una primera fase, incorporando
después, con las reformas a la Ley de Aguas Nacionales en 2004, lograr la gestion
integrada de recursos hidricos por cuenca hidrolégica y la participacion social.

En esta etapa se considera que el agua es insuficiente para las crecientes demandas
de la economia y la poblaciéon, sea porque no exista disponibilidad (ya no hay que
repartir) o porque el deterioro de la calidad del agua la hace inadecuada para ciertos
usos, principalmente para consumo humano. Se parte de una nueva politica del agua
que introduce la idea de escasez, incentivando el ahorro y a la conservacién del
recurso, con lo cual se busca que al mismo tiempo que disminuyen los impactos sobre
el medio ambiente se logre aumentar la disponibilidad de agua para estar en
condiciones de satisfacer las necesidades humanas. Para que los usuarios del agua
interioricen las sefales de escasez de este recurso se han propuesto diversos
mecanismos o instrumentos que van desde trasladar todo o parte de los costos de la
gestion del agua a los usuarios, pago de tarifas (derechos) por extracciéon de agua y su
subsecuente descarga de agua residual, hasta el establecimiento de mercados de agua
y bancos de agua.

El Estado de Tlaxcala no ha sido ajeno a estos cambios de paradigma en torno al agua,
el cual ha evolucionado a la par de las necesidades y forma de vida de los Tlaxcaltecas.
El agua ha pasado de ser considerada como un insumo indispensable en las
actividades agricolas, cuando las grandes haciendas tlaxcaltecas eran el soporte
econdmico de la entidad, en la primera mitad del siglo XX, para después ser
considerada pilar clave del desarrollo industrial, a partir de la década de los 70’s. Es
también en esta década, con la explosiébn demografica, que la poblacién pasa de
habitar preponderantemente comunidades rurales a constituir los primeros grandes
centros urbanos. Con el crecimiento de las localidades tlaxcaltecas surge la necesidad
de construir grandes obras de infraestructura necesarias para la dotacion de servicios
de agua potable alcantarillado y saneamiento, para lo cual, el 2 de Agosto de 1985, se
crea el organismo Publico Descentralizado “Empresa para el Control de la
Contaminacion del Agua del Estado de Tlaxcala “ECCAET” que junto con la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tlaxcala “CAPAET”, serian las
instituciones gubernamentales encargadas de la prestacién de estos servicios, las
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cuales basan su actuar en la planeacion, construccion y operacion de infraestructura, es
decir el aumento en la cobertura de los servicios o “gestion de la oferta”, logrando
pasar, en el caso del saneamiento, de la carencia total de plantas de tratamiento
municipales a contar con 5 plantas a finales de los 70 y llegar a 19 a finales de los 80’s
e inicios de los 90’s (Salas De Le6n, 2001)

Con las modificaciones juridico-administrativas que promueven la gestion integrada del
agua, dadas a nivel central a partir de los 90’s, el aparato gubernamental del Estado de
Tlaxcala hizo lo propio realizando modificaciones y adiciones a la legislacion local y
creando La Coordinacién General de Ecologia, el 2 de Marzo de 1994, en la cual se
aglutinan las funciones de la ECCAET con diversas funciones de regulaciéon ecolégica,
al tiempo que las funciones de la CAPAET fueron transferidas a los municipios.

Actualmente, subsiste el viejo esquema que plantea como alternativa de solucién a la
problematica de saneamiento el aumento en la cobertura de los servicios o “gestion de
la oferta”, entendiendo el saneamiento como el volumen de agua residual generado y
captado en redes de alcantarillado versus el volumen de agua residual que “entra” a
una planta de tratamiento, sin tomar en cuenta la calidad final del agua “tratada”, con lo
cual se generan cifras oficiales sustentadas en estadisticas de saneamiento falsas que
enmascaran la realidad, lo cual aunado a la carencia de indices efectivos para medir el
impacto de las acciones de saneamiento en el bienestar social o calidad de vida de los
habitantes, hace dificil evaluar la eficacia de las acciones en la atencién de los
problemas que se pretende resolver. Esta situacion evidencia que la problematica del
agua en Tlaxcala, y por consecuencia del saneamiento, tiene su origen en situaciones
de indole politica y social mas que de infraestructura o coberturas.
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1.2 Zona de estudio
1.2.1 Estado de Tlaxcala'

El Estado de Tlaxcala se localiza en la regién centro-oriental de la Republica Mexicana
entre los 97°37°07" y los 98°42°51"" de Longitud Oeste y los 19°0543"" y los
19°44°07"" de Latitud Norte, situado en las tierras altas del Eje Neovolcanico, sobre la
meseta de Anahuac, cuenta con una extension territorial total de 3,914 km?. Colinda al
norte con los estados de Hidalgo y Puebla; al este y sur con el estado de Puebla; al
oeste con los estados de Puebla, México e Hidalgo (Figura 1).

El 77% de la superficie estatal corresponde a la Region Hidrologica 18 "Balsas", el 19%
a la Region Hidrolégica 26 "Alto Panuco" y un 4% a la Region Hidrolégica 27 "Tuxpan-
Nautla"; Las principales corrientes son los rios Zahuapan, Atoyac, Atenco y Atotonilco,
estos cuerpos de agua se localizan en la regién hidrolégica No. 18 Balsas, y forman la
cuenca Atoyac-Zahuapan. (Figura 2).

El Estado se encuentra dividido politica y administrativamente en 60 Municipios, de los
cuales 10 presentan un grado muy bajo de marginacion, 29 tienen grado bajo de
marginacién, 17 tienen un grado medio y tan sélo 4 presentan un grado alto de
marginacion (Tabla 1) (INEGI, 2005).

Segun los resultado del I| Conteo General de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2005), el
Estado de Tlaxcala cuenta con una Poblacién de 1,089,645 habitantes, de los cuales
852,445 viven en 101 localidades mayores de 2,500 hab. (Zona urbana) y 237,200 hab.
se encuentran asentados en 1,138 localidades menores de 2,500 habitantes (zona
rural); Estas localidades, en promedio, cuentan con una cobertura de servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del 94.33%, 88.83% y 51.86% respectivamente
(Tabla 2).

En Tlaxcala la principal rama de actividad es la industria manufacturera que representa
el 27% del PIB, aunque la agricultura también representa una actividad importante ya
que es el medio de autoconsumo para muchas familias (60% del territorio Estatal es
susceptible de uso agricola). La poblacion econémica activa esta representada por el
53.1% de sus habitantes; Asimismo, del total de la poblacién ocupada, el 19.5 por
ciento se dedica a actividades del sector agropecuario, el 34.3 por ciento al sector
industrial y el 46.2 por ciento al sector de servicios (INEGI, 2005)

: Elaborado con informacion de XIlI Censo general de poblacion y vivienda 2000. Il Conteo General de Poblacion y Vivienda 2005.
CONAGUA, Sistema de Informacion Geografico del Agua (SIGA) y CONAGUA, Estadisticas del agua 20089.
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1.2.2 Cuenca Atoyac-Zahuapan?

La cuenca Atoyac-Zahuapan es drenada por los rios Atoyac y Zahuapan, se localiza en
la porcién central del estado de Tlaxcala, entre las Coordenadas Geograficas 19° 05
55" y 19° 41° 10" de Latitud Norte y entre las coordenadas 97° 59° 20" y 98° 33" 00” de
Longitud Oeste, cuenta con una superficie de 1,996 Km? que representan el 50.1% de
la superficie estatal.

El rio Atoyac se origina en la sierra nevada en el estado de Puebla, ingresa al estado de
Tlaxcala a la altura del municipio de Tepetitla de Lardizabal, escurriendo 26 Km con
direccion oeste-este hasta confluir con el rio Zahuapan en el municipio de Xicohtzinco
en los limites con el estado de Puebla.

Por su parte el rio Zahuapan es considerado el principal rio del Estado de Tlaxcala y
origen del rio Balsas, inicia en la sierra de Tlaxco, atraviesa el estado de Tlaxcala en
direcciéon norte sur hasta su confluencia con el rio Atoyac, en el municipio de
Xicohtzinco y los limites con el estado de Puebla con un recorrido de 80 km.

El agua de ambos rios es usada principalmente en riego agricola, siendo el principal
usuario el distrito de riego No. 056 Atoyac-Zahuapan ubicado en Tlaxcala con una
superficie regada de 4,200 Ha y el Distrito de Desarrollo Rural 164 de Tlaxcala con
1,496 Ha, donde se aprovecha agua para el riego de maiz, alfalfa, y otros forrajes.

En la Cuenca Atoyac-Zahuapan se encuentran ubicados 41 municipios completos y 7
parcialmente, de los cuales uno se considera de alta marginacién, doce de marginacion
media, veinticinco de marginacion baja y diez de muy baja marginacion (Tabla 2).
Asimismo, en la cuenca se asienta el 79.5% de la poblacion tlaxcalteca (867,248 Hab)
en 826 localidades. Del total de habitantes de la cuenca 690,791 se asientan en 86
localidades mayores de 2,500 hab. (Zona urbana) y los restante 176, 457 hab. se
encuentran en 740 localidades menores de 2,500 hab (zona rural). Estas localidades,
en promedio, cuentan con una cobertura de servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del 94.5%, 89.4% y 49.2% respectivamente (Tabla 3).

Los nucleos de poblacién mas importantes son Tlaxcala ( 73,213 hab.), Villa Vicente
Guerrero (55,760 hab.), Apizaco (48,459 hab.), Chiautempan ( 46,776), Zacatelco
(35,036 hab.), Contla (25,456 hab.), Papalotla (20,967 hab.), Xicohtzinco (10,732 hab.),
Tenancingo (10,559 hab.) Tepetitla (8,291 hab.), San Isidro Buen Suceso (7,688 hab.).

Al igual que en resto del Estado, en la cuenca Atoyac-Zahuapan la principal rama de
actividad es la industrial, aunque la agricultura también representa una actividad
importante.

. Elaborado con informacién de Xl Censo general de poblacién y vivienda 2000. Il Conteo General de Poblacién y Vivienda 2005.
CONAGUA, Sistema de Informacién Geografico del Agua (SIGA) y CONAGUA, Estadisticas del agua 2009.
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1.3 Problematica de la Cuenca®

Las corrientes superficiales de la cuenca Atoyac-Zahuapan presentan un severo
problema de contaminacion; Esta situacion afecta la economia local al ocasionar que
las aguas de los rios Zahuapan y Atoyac sélo sean susceptibles de aprovecharse para
uso en riego agricola en el cultivo de forrajes, no siendo aptas para ser utilizadas en el
riego de productos mas rentables como hortalizas, o en actividades piscicolas,
recreacion con contacto primario y preservacion de la vida acuatica, entre otros usos,
ademas de originar graves problemas de salud publica y descontento social.

La evaluacion de la calidad del agua se lleva a cabo utilizando tres indicadores, la
Demanda Bioquimica de Oxigeno a cinco dias (DBOs), la Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) y los Sélidos Suspendidos Totales (SST). La DBOs se utiliza para
determinar la cantidad de materia organica presente en los cuerpos de agua
provenientes principalmente de las descargas de aguas residuales, de origen municipal
y no municipal.

La contaminacién del agua conducida por el rio Atoyac es evidenciada desde su
ingreso al Estado de Tlaxcala, por la presencia de concentraciones de Demanda
Bioquimica de oxigeno (DBOs) superiores a los 120 mg/L, lo cual lo clasifica como
fuertemente contaminado. Estas concentraciones de DBOs se traducen en cargas
organicas maximas del orden de los 20,749 kg/dia, mismas que a lo largo del recorrido
del rio por el Estado de Tlaxcala se mantienen practicamente constantes hasta la
confluencia con el rio Zahuapan donde presenta 27,615 kg/dia, y que son muy
superiores a la capacidad natural del rio de biodegradarlas o asimilarlas.

Por su parte, el rio Zahuapan no es ajeno a esta problematica y desde su nacimiento
hasta la presa “Atlanga” presenta una calidad del agua aceptable con DBQO’s cercanas a
los 30 mg/L y cargas organicas de 1348 kg/dia. No obstante, desde este punto la
calidad del agua del rio empieza a degradarse paulatinamente alcanzando
concentraciones de DBOs superiores a los 120 mg/L y cargas organicas maximas de
18,554 kg/dia a la altura de la Cd. de Tlaxcala. Esta situacion se mantiene hasta la
confluencia con el Rio Atoyac punto en el que sigue clasificandose como fuertemente
contaminado. En este rio la cantidad de materia organica conducida también rebasa la
capacidad de autodepuracion del rio.

Este deterioro en la calidad del agua que conducen los rios Atoyac (Grafico No.1) y
Zahuapan (Grafico No. 2) es ocasionado por el vertido directo o indirecto de 45.96
Mm?>/afio (1457 L/seg) de agua residual de origen industrial y municipal sin tratamiento
o deficientemente tratada, que impactan negativamente en la calidad del agua de los
cuerpos receptores y que han ocasionado que la cuenca Atoyac-Zahuapan presente
altos indices de contaminacion.

* Elaborado con informaciéon de CONAGUA, Acerca del agua. CONAGUA, Sistema de Informacion Geografico del Agua (SIGA),
CONAGUA, Estadisticas del agua 2009 y CONAGUA informacion de la Subdireccion de Asistencia Técnica Operativa/Direccion
Local Tlaxcala.
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Los vertidos de agua residual industrial y/o municipal sin tratamiento o deficientemente
tratada son consecuencia de multiples factores los cuales pueden agruparse en tres
vertientes:

1. Técnica y de infraestructura
2. Operativa/Econdmica
3. Normativa

1.3.1 Vertiente Técnica y de infraestructura.
Agua residual industrial.

En la cuenca Atoyac-Zahuapan se encuentran asentadas 89 empresas de las cuales
Unicamente se encuentran operando 66 (25 en la subcuenca Atoyac y 41 en la
subcuenca Zahuapan). En conjunto estas empresas generan 233.73 L/s de agua
residual, correspondiendo los mayores caudales a los giros de celulosa y papel, mineral
no metalica y petroquimica (Tabla 4)

Las empresas cuentan con 112 sistemas de tratamiento (38 en la subcuenca Atoyac y
74 en la subcuenca Zahuapan) para tratar 231.49 L/s de agua residual, 99% del
volumen total generado en la cuenca. Los sistemas de tratamiento con que se cuenta
corresponden a procesos biolégicos aerobios, bioldégicos anaerobios y fisicoquimicos
principalmente (Tabla 5)

No obstante, a pesar de que en teoria solo el 1% del agua residual industrial generada
no recibe tratamiento, es practica comin de las empresas descargar agua residual
cruda los fines de semana, dias festivos, o por las noches, para lo cual suspenden
temporalmente la operaciéon de los sistemas de tratamiento o instalan sistemas para
desviar el agua residual antes de que ingrese a la planta de tratamiento de agua
residual (PTAR), descargandola sin tratamiento previo al cuerpo receptor, con lo cual un
alto porcentaje incumple con lo estipulado en Permisos de Descarga y la NOM-001-
SEMARNAT-1996, impactando negativamente la calidad del agua de los cuerpos
receptores.

Agua residual municipal.

En la cuenca Atoyac-Zahuapan se asienta el 79.5% de la poblacién tlaxcalteca
(867,248 Av.) en 826 localidades de 48 municipios. Que en conjunto generan 1045 L/s
de agua residual, de la cual 521 L/s entran a alguno de los 44 sistemas formales de
tratamiento existentes en la cuenca (Tabla 6).

Los 44 sistemas de tratamiento formales (Tabla 7) cuentan con una capacidad
instalada de 1,071 L/s; al mes de octubre de 2008 operan unicamente 31 sistemas,
tratando un gasto de 633 L/s de los cuales 521 L/s son aguas residuales de origen
municipal y 112 Lp.s. son aguas residuales de industrias asentadas dentro de la
mancha urbana de las localidades y que descargan al alcantarillado municipal.; No
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obstante, el volumen tratado no logra alcanzar los niveles de calidad del agua
necesarios para cumplir con la normatividad vigente y mucho menos con la calidad
requerida para preservar el equilibrio ecolégico en los cuerpos receptores, esta
situacion esta ocasionada principalmente por la falta de mantenimiento y operacion
adecuada de las plantas de tratamiento, ya que muchas de ellas reciben voliumenes de
agua residual por encima de su capacidad de disefo, y otras tantas, ademas del agua
residual municipal, reciben agua residual de tipo industrial que impactan negativamente
la calidad del agua en los cuerpos receptores al aportar presumiblemente quimicos
toxicos y metales pesados, entre otros, ademas de inhibir los procesos de depuracion
de las PTAR municipales afectando la eficiencia de operacién de las mismas, ya que no
fueron disefiadas para tratar agua residual industrial. (Tabla 8)

Se carece de informacién exacta relativa a la planta industrial existente dentro de la
marcha urbana de las localidades tlaxcaltecas, cuyos vertidos al alcantarillado
municipal, de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Aguas Nacionales, deben ser
regulados por los Municipios, quienes deben exigir el cumplimiento de la NOM-002-
SEMARNAT-1996, no obstante los municipios carecen de capacidad técnica,
econdmica, humana, etc. para realizar estas tareas.

1.3.2 Vertiente Economico-Administrativa.

En Meéxico, la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento tradicionalmente habia sido responsabilidad del Gobierno Federal, quien
tuvo a su cargo la administracion de los mismos hasta 1980, cuando fueron
transferidos a los Gobiernos Estatales. Posteriormente, en 1982, después de realizar
las reformas correspondientes a la Constitucion los servicios se municipalizaron, con lo
cual se traslado la problematica de carencia de esquemas administrativos y de control
de calidad en la prestacion del servicio a los municipios.

El Estado de Tlaxcala no fue ajeno a esta situacion, y la inexistencia de esquemas
administrativos y principios de organizacion y coordinacién entre sistemas u organismos
operadores ha ocasionado que actualmente subsista el descontrol sobre la calidad del
agua potable suministrada y el agua residual descargada. Aunado a lo anterior el
Gobierno del Estado ha limitado sus acciones y permanece al margen de la operacion
de los sistemas, con lo cual la operacion del servicio generalmente recae en las
autoridades municipales quienes, como se mencioné lineas arriba, en su gran mayoria
carecen de capacidad técnica, econdmica y humana, para administrar adecuadamente
los 319 sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, existentes en la
Entidad, los cuales en su mayoria son comunitarios y sé6lo los grandes municipios
cuentan con sistemas administrados por juntas formalmente establecidas.

La falta de economia de escala por el tamano de los municipios, los problemas politicos
para implantar tarifas adecuadas y los cambios de la administracién municipal cada tres
anos que imponen una rotacidén muy alta de personal han ido deteriorando la capacidad
econdmica y administrativa de los sistemas/organismos operadores, ocasionando serias
dificultades para la prestacion del servicio a causa de la escasa recaudacion, por lo que
casi todos ellos tienen niveles muy bajos de mantenimiento, una operacion deficiente y
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un endeudamiento sistematico y critico, lo que se ve reflejado en una eficiencia de
operacion de las plantas de tratamiento de agua residual inferior al 50% de la capacidad
instalada

1.3.3 Vertiente Normativa.

Conforme lo establece la Ley de Aguas Nacionales (LAN) para descargar agua residual
a un cuerpo receptor de propiedad nacional es necesario contar con un permiso de
descarga expedido por la CONAGUA, debiendo tratar el agua residual antes de su
vertido para cumplir lo dispuesto en el citado permiso de descarga o las Normas
Oficiales Mexicanas, correspondiéndole a la CONAGUA realizar la inspeccién y
verificaciéon del cumplimiento de dichas disposiciones. Por otra parte, los permisionarios
(usuarios) deben presentar informes del monitoreo de la calidad de sus descargas,
basados en determinaciones realizadas por laboratorios acreditados, en los periodos
indicados en su permiso de descarga, y la CONAGUA deberia verificar que estos
reportes reflejen el cumplimiento de los limites de calidad del agua establecidos; No
obstante, la dependencia se ha visto rebasada al ser incapaz de hacer cumplir la
normatividad vigente.

Asi tenemos que en el Estado de Tlaxcala solo se reportan resultados de laboratorio
correspondientes a la calidad del agua del 57% del agua residual “No Municipal”, la
cual de acuerdo a estos reportes cumple con las condiciones particulares de descarga
(CPD’s) fijadas a los usuarios. No obstante se desconoce la calidad del agua y grado
de cumplimiento del restante 43%. (Tabla 8 y 9)

Por su parte, de acuerdo a informacién oficial de la Direcciéon Local de la CONAGUA,
los Municipios en su mayoria se adhirieron al Decreto de Condonacidén de adeudos en
materia de aguas residuales, presentando Programas de Acciones con el fin de
construir, ampliar y/o adecuar los sistemas de tratamiento de sus localidades y cumplir
con los limites maximos permisibles, mismos que a la fecha se encuentran en proceso
(SEMARNAT, 2001)

De acuerdo al citado Decreto, a los Municipios adheridos que previo a la publicacion del
mismo hubieran vertido agua residual cuya concentracion de contaminantes rebasara
los limites de calidad del agua estipulados en sus condiciones de descarga, se les
condoné el pago de créditos fiscales, incluyendo actualizaciones, multas y recargos,
generados por descargar contaminantes en los cuerpos receptores de propiedad
nacional; Adicionalmente, los Municipios adheridos estan exentos del pago de derechos
por el vertido de agua residual desde la fecha de publicaciéon del Decreto y hasta la
fecha de inicio del Programa de Acciones para el saneamiento de sus aguas residuales
presentado a la CONAGUA.

Una vez iniciado el programa de acciones los Municipios continuaran exentos del pago
de derechos por descargar agua residual, siempre y cuando cumplan con los avances
de obra estipulados en el programa de acciones respectivo, para lo cual deben entregar
reporte de avances trimestral de las obras ejecutadas a la CONAGUA quien debe
verificar fisicamente la veracidad del reporte. En caso de incumplimiento el Municipio
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esta obligado al pago de derechos por descargar agua residual por cada trimestre que
presente atraso en las obras.

En este sentido, de los 48 Municipios asentados en la cuenca Atoyac-Zahuapan del
Estado de Tlaxcala, 8 no estan obligados al pago de derechos (y por lo tanto no
procede la adhesion) por descargar agua residual al contar con localidades menores de
2,500 ha.; 12 concluyeron su proceso de adhesion, y 28 presentaron su solicitud y
estan en espera de respuesta por parte de la CONAGUA, pero para efectos practicos
se consideran adheridos. En resumen 40 de 48 Municipios estan adheridos al decreto.
No obstante, de estos 40 Municipios “adheridos” solo 5 (12.5%) han cumplido con la
obligacién de presentar reporte de avance de obra y los restantes 35 ni siquiera
iniciaron con la ejecucion de la misma, es decir todo se quedo en el papel; No obstante,
la CONAGUA los contempla como “Municipios Adheridos” no obligados a cumplir con
los limites de descarga estipulados en la normatividad. (Tabla 9)

En resumen, podemos decir que en la cuenca Atoyac-Zahuapan el 43% del agua
residual No Municipal y el 100% del agua residual Municipal, se vierten a algun cuerpo
receptor de propiedad nacional sin cumplir con la calidad del agua estipulada en la
normatividad vigente, sin que ello de origen a alguna sancion por parte de la
CONAGUA.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

2.1 Gobernanza.

La globalizacién ha impactado de manera determinante en la forma como la gente ve y
percibe el mundo, la politica, la economia, la sociedad. Las multiples e impredecibles
maneras en que interactian la tecnologia, el capital, la politica y el conocimiento ha
desplazado el equilibrio tradicional en la reparticion del poder, propiciando la aparicion
de nuevas “tendencias” en las formas como la sociedad responde ante los problemas,
poniendo en entredicho el funcionamiento mismo de las democracias contemporaneas
y ocasionando que los mecanismos o formas mediante las cuales los gobiernos
gestionan recursos, formulan e implementan politicas y regulaciones no se basen en el
recurso exclusivo de la “autoridad gubernamental” ni en las sanciones decididas por
ésta en forma jerarquica, sino por la interaccion entre actores autbnomos y por redes
entre organizaciones; esto es los procesos 0 mecanismos de toma de decisiones han
evolucionado hacia la existencia de diferentes tipos de regulaciéon y el estado se ha
convertido en un actor mas en asuntos de la regulacién social, pasando de la toma de
decisiones al amparo de un proceso de gobernabilidad hacia un sistema de
gobernanza.

En este contexto, de acuerdo al Banco Mundial y el PNUD, el término gobernabilidad se
refiere a: (a) el proceso y las reglas mediante los cuales los gobiernos son elegidos,
mantenidos, responsabilizados y reemplazados; (b) la capacidad de los gobiernos para
gestionar los recursos de manera eficiente y formular, implementar y reforzar politicas y
regulaciones; y (c) el respeto de los ciudadanos y del estado a las instituciones que
gobiernan las interacciones socio-econémicas entre ellos (Rogers y Hall, 2006). Por su
parte la gobernanza se refiere a la puesta en practica de estilos de gobernar en los que
se han difuminado los limites entre los sectores publico y privado que se caracteriza por
un mayor grado de interacciéon y de cooperaciéon entre el Estado y los actores no
estatales en el interior de redes decisionales mixtas entre lo publico y lo privado
(Natera, 2004).

La gobernabilidad esta relacionada con el funcionamiento del Estado (forma de
gobernar), alude a una situacién politica en la cual el Estado dispone de los arreglos
institucionales y las condiciones adecuadas para garantizar derechos y exigir el
cumplimiento de obligaciones a los ciudadanos, tiene el liderazgo en el ambito politico
lo que le permite funcionar cémo el unico regulador de la vida social. La gobernabilidad
representa la capacidad de un sistema de ejercer la direccién politica en una situacion
en la que existen fuerzas opositoras o destructivas del orden del sistema, como pueden
ser luchas, movimientos y conflictos que puedan llevar hacia la disolucién del sistema;
es por esto que se hablo en América Latina de la necesidad de lograr la gobernabilidad
con el desarrollo politico, cuando ocurrian continuos golpes de estado o insurrecciones
populares. Por su parte la gobernanza no esta necesariamente relacionada al Estado,
contempla varios tipos de regulacion (formales y no formales), adecuadas al contexto y
tipo de la problematica que se pretende atacar. local, regional, nacional, global,
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sectorial, ambiental, econémica, etc., asi como la relacién entre las instituciones del
Estado, la poblacién y el territorio las cuales a su vez varian de una regién a la otra. La
gobernanza entonces hace alusion a la capacidad del sistema de autorregularse, en un
contexto de multiplicidad de actores sociales y gubernamentales, asi como de creciente
complejidad. Esto ultimo es uno de los factores centrales para que se haga cada vez
mas importante la participacion e involucramiento de mas actores en la solucién de
problemas complejos, porque la sola accién gubernamental ya es incapaz de
resolverlos, y requiere de la colaboracion de la diversidad de grupos de interés que
existen en cada sociedad en situaciones cada vez mas complejas, como es la gestién
del agua, reconociendo que estos grupos de interés muchas veces se contraponen
entre si (Natera, 2004)

La forma como una sociedad determinada “responda” ante un problema particular
dependera del grado en que en esa sociedad particular establezca los limites entre los
sectores publico y privado se hayan difuminado, permitiendo, o no, el ejercicio
compartido del poder y la responsabilidad de llevar a buen término los objetivos
planeados. Es decir, el tipo de respuesta o alternativa de solucién planteada a cada
problematica especifica, estara determinado por el “estadio” en el cual una sociedad se
encuentre en el transito desde un proceso de toma de decisiones inmerso en un
proceso de gobernabilidad hacia un sistema mas democratico e inclusivo de
gobernanza.

A nivel mundial, en el caso especifico de asuntos ambientales, incluidos los relativos a
los recursos hidricos, la visualizacién/conceptualizacion de la problematica existente y
en consecuencia la forma como se analiza y proponen alternativas de soluciéon, desde
la 6ptica de los procesos de globalizacidon econdmica, financiera, y sociocultural, ha
propiciado la aparicién de propuestas integrales que contemplan la adicién de aspectos
sociales, culturales y econdmicos a los aspectos meramente técnicos, que en teoria son
mas adecuadas pero que en la practica su puesta en marcha es sumamente dificil por
la diversidad y complejidad de factores a tomar en cuenta (Casola-Clarisé, 2003). En el
caso especifico del agua, los planes y programas tendientes a solucionar la
problematica existente han evolucionado hacia un enfoque de Gestidén Integrada de
Recursos Hidricos en el que se pretende vincular todos los elementos (sociales,
econdémicos, ambientales) que intervienen en el uso, manejo y administracion del agua,
tomando como base o unidad de gestién la cuenca hidroldgica.

2.2 Gobernanza y gestion integrada de recursos hidricos.

La gestion integrada de recursos hidricos (GIRH), como nuevo enfoque de gestion del
agua, surge como propuesta a nivel internacional para frenar el deterioro de los
recursos hidricos, suponiendo la existencia de un marco democratico liberal, que
permita a las sociedades influir en los procesos de toma de decisiones que les
benefician o afectan. La GIRH en el marco de sociedades democraticas cuyos procesos
de toma de decisiones aluden a la existencia de una buena gobernanza, se caracteriza
por una mayor interaccién y cooperacion entre el Estado, sus instituciones y la sociedad
civil, implica un cambio de sentido del gobierno, desde el modelo de control jerarquico
vertical (o piramidal), hacia un nuevo modelo de toma de decisiones de tipo horizontal

Pagina 25



(@ Programa de Posgrado

Tesis: GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC-ZAHUAPAN
M7A DEL ESTADO DE TLAXCALA

que favorece la participacion democratica de la sociedad. En el caso especifico de la
GIRH, la toma de decisiones bajo este nuevo paradigma implica la participacion activa e
informada de las partes involucradas en la problematica, quienes decidiran
democraticamente en funcién de sus intereses comunes el rumbo de la politica hidrica,
las estrategias a seguir para implementarla, los cambios a la normatividad, los

L4 LI 11

instrumentos necesarios para su control, esto es el “qué”, “como” y “cuando”.

En este contexto, la nocion de gobernanza, cuando se aplica a la gestiéon del agua, esta
referida a “la capacidad de la sociedad para identificar sus problemas y retos, disefar la
soluciones adecuadas e implantar la institucionalidad que permita de manera eficiente,
responder y superar dichos problemas y retos”. (Corrales, 2002). Este concepto incluye
la capacidad de disefar politicas publicas (efectivas, socialmente aceptadas vy
tendientes al uso sustentable del agua) y de gestionar los recursos suficientes para su
implementacion.

Esta “evolucion de enfoque” se ve reflejlada en declaraciones y acuerdos
internacionales, que influyen directa o indirectamente en la toma de decisiones,
propiciando cambios en las politicas publicas implementadas de manera particular en
cada pais, caracterizandose por el papel clave que tanto la sociedad como el Estado y
sus instituciones deben cumplir para alcanzar los objetivos convenidos a nivel
internacional, para lo cual disefian y ponen en marcha planes y programas de accion,
que generalmente llevan aparejadas reformas de indole legal, institucional,
administrativa y econdmica necesarias para su implementacion.

México no es ajeno a esta evolucion en el enfoque dado al manejo de los recursos
hidricos y, al menos en teoria, ha intentado transitar desde un modelo centralizado,
cuyo mecanismo de toma de decisiones se basa en un proceso jerarquico, vertical,
sustentado exclusivamente en la “autoridad gubernamental”’ (gobernabilidad), hacia un
modelo descentralizado, en el cual la toma de decisiones esta basada en la apertura a
la participacién de actores no estatales (gobernanza), encontrandose actualmente en
una etapa intermedia de transicién (Tabla No. 10).

A partir de los 90’s se han hecho grandes reformas mediante las cuales se pretende
crear el ambiente propicio para la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH),
entendida como el “Proceso que promueve la gestién y desarrollo coordinado del agua,
la tierra, los recursos relacionados con éstos y el ambiente, con el fin de maximizar el
bienestar social y econémico equitativamente sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales. Dicha gestion esta intimamente vinculada con el desarrollo
sustentable y considera primordialmente agua y bosque” (Ley de Aguas Nacionales Art.
3 fracc. XXIX)

Estas reformas contemplaron el disefio de las politicas publicas, la legislacién, los
arreglos institucionales y los instrumentos que se requieren para alcanzar un desarrollo
sustentable y que permitirian pasar de un enfoque centrado en la gestion centralizada
de la oferta (construccién de infraestructura como obras para el incremento de la
cobertura de servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento) hacia la gestién
descentralizada de la demanda.
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En lo que respecta a las politicas publicas se definieron las prioridades de la nacion en
torno al agua y a todos los sectores con los que interactta, dando origen a los principios
de la politica hidrica nacional plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (Presidencia
de la Republica, PND 2007-2012) y el Programa Nacional Hidrico (Conagua, 2007):

» El desarrollo del Pais debe hacerse en un marco de desarrollo humano
sustentable.

» Elagua es un recurso estratégico de seguridad nacional

» La unidad basica para la administracion del agua es la cuenca hidrolégica

« La gestion de los recursos debe hacerse de manera integrada

« Las decisiones deben tomarse con la participaciéon de los usuarios

» El reconocimiento del valor econémico del agua.

En cuanto a la legislacion, se modifico la Ley de Aguas Nacionales incluyendo una
politica obligatoria de tratamiento de agua residual de caracter coercitivo, al tiempo que
se incorpora como unidad basica de gestion la cuenca hidroldgica y define mecanismos
de participacién de los interesados. De igual forma se fortalecieron/definieron las
funciones operativas de las autoridades e instituciones ligadas a la gestion del agua,
mediante un nuevo arreglo institucional propuesto por la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) que incorpora los Consejos de Cuenca y los Organismos de Cuenca al
arreglo existente en el cual la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) funge como encargada de proteger y restaurar los ecosistemas y
recursos naturales y conducir la politica ambiental en representacion del Gobierno
Federal y hace cumplir la legislacion ambiental, a través de tres érganos
desconcentrados que son: el Instituto Nacional de Ecologia, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente y la propia Comision Nacional del Agua, esta ultima con
funciones de Derecho Publico en materia de gestion de las aguas nacionales y sus
bienes publicos inherentes, con autonomia técnica, ejecutiva, administrativa,
presupuestal y de gestion.

No obstante, mientras a nivel internacional se visualiza como propésito fundamental de
la GIRH mejorar la gestién del agua mediante la coordinacion y participacion altamente
propositiva de las partes involucradas (Estado y actores no estatales como sociedad
informada/organizada) las reformas implementadas en México, fueron disefiadas bajo el
“viejo esquema” centralista, sin contar con la participacion de los actores locales, y
obedecen a la necesidad de cumplir con lineamientos emitidos por instituciones
externas que proveen recursos para el financiamiento de obras de infraestructura.

Estas reformas fueron disefiadas tomando como referencia los modelo exitosos
implantados en otros paises y no se sustentan en necesidades locales (o al menos
nacionales) detectadas mediante la elaboracién de un diagnéstico previo confiable que
permitiera definir o delimitar la problematica real del pais diferenciandola a nivel de
cuenca hidrografica (mucho menos a nivel municipal), y que brindara las bases para
definir los cambios legales, institucionales, administrativos, econémicos, a nivel nacional
y local que deberian ir aparejados para su puesta en marcha.
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Adicionalmente, el apresuramiento y poca preparacién con que las reformas fueron
efectuadas ha ocasionado que las estrategias disefadas para su implementacion,
“modernas”, muy bonitas y adecuadas en el papel y el discurso politico, hayan sido
imposibles de cristalizar a nivel local porque se carece de los medios y mecanismos
para ponerlas en practica.

Esta situacion ha derivado en la apariciéon de una crisis del agua la cual se manifiesta
por la aparicion de conflictos por el agua, cuyas caracteristicas estan definidas por la
problematica local existente. En el caso especifico del Estado de Tlaxcala esta crisis del
agua se evidencia por los altos niveles de contaminacion existentes en los rios Atoyac y
Zahuapan, ocasionados por un saneamiento deficiente e inadecuado de las aguas
residuales generadas en la cuenca.

2.3 Gobernanza del Saneamiento

La modificaciones realizadas a la Ley de Aguas Nacionales también incluyen el
saneamiento; de solo 3 menciones en la ley de 1992 paso a 14 en las modificaciones
implementadas a partir del 2004.

De acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales, se entiende por saneamiento, la conduccion,
tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas residuales, y corresponde al
responsable del proceso generador del agua residual llevar a cabo el tratamiento
(saneamiento) previo a su descarga a cuerpos receptores de propiedad nacional
conforme a las Normas Oficiales Mexicanas respectivas o a las condiciones particulares
de descarga que les determine la Comisién Nacional del Agua (Ley de Aguas
Nacionales, Art. 3 fracc. L)

Las aguas residuales se originan por el uso del agua en diversos aspectos de la
actividad humana: publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios,
agricola, pecuario. De acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales su depuracion o
tratamiento (saneamiento) asi como su Optima disposicion final (vertido a cuerpos
receptores o reuso) es de utilidad publica, y su gestion es parte importante en los
planes y programas disefiados en el marco de la GIRH;

Entonces, la nociéon de gobernanza, cuando se aplica a la gestion del saneamiento se
entendera como la capacidad de disefar e instrumentar politicas publicas socialmente
aceptadas que afectan, directa o indirectamente, la utilizacion, el desarrollo y la gestién
de los recursos e infraestructura destinada a brindar los servicios de saneamiento a
diferentes niveles de la sociedad.

2.4 Gobernanza del Saneamiento en la Cuenca Atoyac-Zahuapan

La capacidad de disefiar e instrumentar politicas publicas tendientes a elevar cobertura
y eficientar los servicios de saneamiento, con la finalidad de solucionar la problematica
de contaminacién del agua superficial en la cuenca Atoyac-Zahuapan, se puede
abordar desde dos aspectos centrales:
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1. Los mecanismos existentes para la gestidon del saneamiento (como parte de una
GIRH exitosa)

2. La participacion social

2.4.1. Gestion del saneamiento
2.4.1.1 Las “Reglas del Juego”

Legislacion (reglas formales).

A nivel federal, el marco normativo en torno al agua (Tabla No. 11) establece que el
agua es patrimonio de la nacién; Un recurso estratégico de seguridad nacional cuyo
manejo se realizara en forma integrada teniendo en cuenta la participacion de los
usuarios y un bien econémico cuyo valor esta en funcién de la disponibilidad. Asimismo,
para garantizar condiciones de eficiencia, equidad y justicia social el gobierno federal, a
través de la Comision Nacional del Agua regulara su uso y aprovechamiento (Ley de
Aguas Nacionales, 2004).

En cuanto al saneamiento, define como responsable directo de la prestacion del
servicio a los Municipios, dejando al Estado el papel de interlocutor y mediador entre
Municipio y Gobierno Federal, quien a través de la Comisién Nacional del Agua funge
como “ente facilitador” del desarrollo y funcionamiento de los Sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Asimismo, aun cuando el tratamiento de aguas
residuales, la prevencion y control de la contaminacién del agua y la construccion y
operacién de plantas de tratamiento de agua residual se consideran de utilidad publica,
la legislacién federal existente no contempla regulaciones para la prestaciéon del servicio
de agua potable alcantarillado y saneamiento (APAS).

Por su parte, el marco normativo Estatal ratifica a los Municipios como responsables de
la prestacion de los servicios de APAS. Incluye preceptos para la regulacién de los
servicios de APAS, entre los que destacan la definicién de la figura de las Comisiones
de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento, la obligacion de los usuarios de pagar
por el servicio y la inclusién de sanciones para quienes no paguen. No obstante no se
incluyen en la regulacion aspectos relativos a la calidad del servicio prestado
(continuidad, regularidad, cobertura y calidad). Adicionalmente, a pesar de estar
vigente, la mayor parte de la normatividad estatal existente no se aplica al no existir la
dependencia encargada de su vigilancia (Comisién Estatal de Agua).

En lo referente al nivel municipal, la normatividad vigente deberia reflejar su contenido
en la reglamentacion municipal, representada por Bandos de Policia y Buen Gobierno,
Reglamentos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Reglamento de Obras
Publicas, Reglamento de Ecologia Municipal, situacidn que no ocurre, ya que en la
mayoria de los casos los Municipios ni siquiera mencionan al saneamiento en estos
documentos.
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Finalmente, podemos decir que aspectos como la administraciéon, planeacion, definicion
de arreglos institucionales y reglas del juego para la gestion del saneamiento, aun
cuando en la practica no se lleven a cabo, en el papel la legislacién vigente los aborda,
y aun cuando en algunos aspectos se crea duplicidad de funciones, o existen
“funciones no asignadas”, se intenta delimitar atribuciones, competencias y alcances
de las instancias gubernamentales en los tres niveles de gobierno; Al mismo tiempo, se
sientan las bases para el control técnico (define responsabilidades y ambito de
competencia para la elaboraciéon de diagnésticos técnicos, ejecuciéon de obra publica y
operacion de la infraestructura existente), asi como los mecanismos para la direcciéon
politica (planeacion, diseno de politicas publicas) y participacién social (procesamiento
de demandas y atencién de conflictos)

Reglas sociales (reglas no formales).

Reglas no escritas, sustentadas por usos y costumbres vigentes en las regiones o
localidades de la cuenca con base en las cuales se “negocia” entre las partes
interesadas (stakeholders) por el agua en primera instancia, y por el acceso a los
servicios después.

Al igual que en el resto del pais, hasta antes de las modificaciones realizadas en la
legislacion mexicana el acceso al agua en Tlaxcala tradicionalmente estuvo ligado a la
tenencia de la tierra, basado en reglas no escritas acordes a usos y costumbres
regionales: El duefio de la tierra era el duefio del agua, y por lo tanto decidia su uso y
distribucion, es decir, la resolucion de conflictos y asuntos del agua eran de
competencia local (Escobar, 2007). El “dueno” de la fuente de abastecimiento decidia la
asignacion y distribucién de volumenes de agua de acuerdo a su uso; una sola fuente
de abastecimiento (p. €j. un manantial) podia abastecer agua necesaria en diversas
actividades incluido el abastecimiento de los pueblos y localidades (Martinez y Sempart,
1991).

Tanto en el caso del agua destinada a la agricultura, como para consumo humano, el
acceso al agua implicaba participar en todas las actividades realizadas para el buen
funcionamiento del sistema de abastecimiento, como colaborar con trabajo o cuotas en
dinero para el mantenimiento de las infraestructura, aceptar el cargo honorifico de
representar a los usuarios cuando los designara la mayoria, asistir a reuniones y
participar en la toma de decisiones, asi como respetar acuerdos establecidos para la
distribucion de recursos (Tello y Martinez, 2005)

Con la modificacién en la estructura del régimen de propiedad de la tierra en Tlaxcala:
desaparicion de propiedad comunal y predominio de propiedad privada (75%) sobre la
ejidal (25%), se modificé la forma como las comunidades gestionan el acceso al agua,
subsistiendo muy pocas comunidades donde se lleva a cabo acorde a usos y
costumbres (Tabla No. 12). La gestion basada en usos y costumbres, sustentada en la
solidaridad, cooperacién y participacién colectiva, subsiste Unicamente en algunas
localidades situadas en las faldas de la montafia “La Malinche”, donde la distribucién y
aprovechamiento del agua son determinadas por la asamblea comunitaria, aplicando
reglas y acuerdos colectivos que regulan el uso y aprovechamiento del agua y la
aplicacion de sanciones a los infractores (Avila, 2007).
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Aunado a lo anterior, la creciente participaciéon del gobierno, a través de la legislacién y
el otorgamiento de recursos, en los asuntos del agua locales, ha mermado las formas
de organizacion tradicionales existentes en el estado de Tlaxcala para el uso vy
administracién del agua, con lo cual se ha minimizando la capacidad de la sociedad de
participar en la toma de decisiones y el establecimiento y respeto de acuerdos, dando
lugar a la aparicion de una nueva “cultura” de acceso, uso y administracion del agua,
dentro de la cual merece mencién especial la “cultura de no pago” por los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, sustentada en la creencia popular existente
en el Estado de Tlaxcala de que el Gobierno es responsable de suministrar los servicios
a la comunidad en forma gratuita, o en su defecto, la forma como se establecen las
tarifas en las comunidades, favoreciendo a unos pocos; o la forma en que se elige a los
responsables o encargados de la operacién del sistema de agua potable, o de la planta
de tratamiento, que en la actualidad generalmente son cargos honorarios (pero que no
representa un “honor” sino una carga para el elegido), no remunerados, que recaen en
los ancianos, mujeres o cualquier ciudadano que puede “acomodar”’ esta actividad en
sus ratos libres.

2.4.1.2 Diseio e implementacion de politicas publicas.

Actualmente, a nivel nacional, en México se estan concentrando esfuerzos y recursos
en elevar la cobertura de saneamiento, se espera que en el periodo 2007-2012 se pase
del 36 al 60% de las aguas residuales colectadas y tratadas (PNH 2007-2012).

Este propésito se refleja en los objetivos, las estrategias y las prioridades que durante la
presente Administracidén rigen la accidn del gobierno en el tema hidrico y que estan
plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (Tabla No. 13) y el Programa
Nacional Hidrico (Tabla No.14), en donde se hace énfasis en el Desarrollo Humano
Sustentable, cimentado en el uso sustentable del agua, al tiempo que centra la politica
hidrica del pais en el logro de tres grandes retos:

1.Solucién de los problemas asociados con el suministro, drenaje y tratamiento de
las aguas

2.Acceso al agua como un derecho inalienable

3.Garantizar la gestion integral de los recursos hidricos con la corresponsabilidad de
los tres érdenes de gobierno y de la sociedad.

Asimismo, el vinculo del agua con el desarrollo sustentable generador de bienestar
social, se establece basicamente a través del suministro de los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacién, asi como al tratamiento de las aguas residuales,
quedando plasmados los lineamientos y politicas publicas que regiran en este rubro en
el segundo objetivo estratégico del Programa Nacional Hidrico 2007-2012:

Objetivo 2 “Incrementar el acceso y calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento”.
Estrategia: Tratar las aguas residuales generadas y fomentar su redso e
intercambio.
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Estrategia: Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el pais, induciendo la sostenibilidad de los servicios.

En el Plan Estatal de Desarrollo, el Gobierno del Estado de Tlaxcala asume el
compromiso de promover, con responsabilidad compartida con el Gobierno Federal y
los gobiernos municipales, el manejo integral del agua cuya problematica se aborda a
partir del eje rector Desarrollo urbano, donde se incluye el rubro Agua potable, drenaje y
tratamiento del agua residual, y del eje rector Medio Ambiente desde donde se analiza
la situacion del agua en forma integral con otros recursos naturales como suelo y
bosque; no obstante no se plasman objetivos ni metas a alcanzar, todo queda en el
discurso politico, limitandose la participacion del estado a ser interlocutor de la
Federacion, aportando contraparte de recursos estatales necesarios para la ejecucion
de programas federalizados, regulador de aspectos administrativos, econdmicos,
técnicos, y apoyando a los municipios brindando asesoria y capacitacion.

Por su parte, en el ambito municipal, no se lleva a cabo ningun tipo de planeacién en
aspectos relativos al agua y saneamiento, por lo que su actuacién en la consecucién de
las metas en el rubro de la prestacion los servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento se limita a ser depositarios de los “beneficios” de las politicas federales,
gestionando la inclusién de obras de saneamiento, acorde a supuestas necesidades de
cada municipio (no se cuenta con un diagnéstico actualizado de la problematica), en los
Programas Federales correspondientes.

Aunado a lo anterior, los municipios representan el “Gltimo eslabén en la cadena” de la
Planeacién Hidrica en nuestro pais, ya que las instancias de gobierno a nivel central (y
en muchas ocasiones estatal) fijan metas para aumentar la cobertura de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, con la consecuente construccién o
rehabilitacién de infraestructura cuya operacién quedara a cargo de los municipios, sin
evaluar la capacidad técnico-administrativa-econémica de los municipios para operarla,
o la viabilidad del acceso a esos servicios en los lugares finales de construccion, y el
costo social, ambiental y econdmico que las sociedades aledafias estas dispuestas a
pagar; Estos programas y proyectos nunca pasaron por el filtro del consenso social, lo
cual ocasiona que en muchas ocasiones no respondan a las expectativas locales.

En el rubro del saneamiento, a fin de cumplir con las metas planteadas a nivel central,
las Direcciones Locales de la CONAGUA estan alineando las programacion hidraulica a
nivel estatal en este rubro con la planeacion gubernamental federal plasmada en el
Programa Nacional Hidrico 2007-2012; Especificamente, en el estado de Tlaxcala se
programé elevar la cobertura de saneamiento de las aguas residuales municipales
colectadas a niveles semejantes a los planteados en el PNH 2001-2012, para lo cual se
pretende construir nueva infraestructura y rehabilitar la existente.

Con este incremento en la cobertura de saneamiento, ademas de abatir los rezagos
existentes, se pretende coadyuvar con las acciones implementadas por los Gobiernos
Estatales de Puebla y Tlaxcala tendientes a revertir el deterioro de la calidad del agua
de los rios Atoyac y Zahuapan.
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2.4.1.2 Estructura Institucional (Arreglos institucionales)

Con las reformas realizadas a la Ley de Aguas Nacionales en 2004 se fortalecieron los
arreglos institucionales del sector hidrico y por consiguiente del saneamiento. Con la
nueva estructura institucional se fortalece la vision regional, al tiempo que se amplia la
corresponsabilidad de los diferentes érdenes de gobierno, se crean nuevos espacios a
la participacion social y se consolidan los existentes.

En esta nueva estructura el Gobierno esta representado para el cumplimiento de sus
funciones, en sus tres niveles, de la siguiente forma (Tabla No. 15):

Corresponde al Ejecutivo federal, por medio de la representacion estatal de la Comisiéon
Nacional del Agua, vigilar el cumplimiento de la ley de aguas nacionales (ejercer
autoridad), administrar y custodiar el agua y sus bienes publicos inherentes. Con
relacion al saneamiento le corresponde fomentar y apoyar la construccion,
rehabilitaciéon y operacion de los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

En el ambito Estatal, al no existir una Comisién Estatal del Agua, las funciones y
necesidades operativas en torno a la problematica del saneamiento se comparten de
acuerdo a su ambito de competencia y funciones entre la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI), encargada de la construccion de
infraestructura de saneamiento; la Coordinaciéon General de Ecologia (CGE), encargada
de la operacion de plantas de tratamiento regionales, proporciona apoyo técnico a los
municipios y vigila el cumplimiento de la normatividad ambiental estatal; y el Comité de
Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala (COPLADET) funge como
intermediaria entre Federacion, Estado y Municipios para formular, evaluar y actualizar
el Plan Estatal de Desarrollo buscando compatibilizar a nivel regional los programas de
la Administracion Publica Federal , el Gobierno del Estado y los Ayuntamientos.

A nivel estatal la dispersion de funciones y responsabilidades en torno a la problematica
del saneamiento, dificulta el ejercicio de recursos al atomizar las aportaciones estatales
y municipales, de igual forma propicia la duplicidad de funciones y la falta de
coordinacién entre dependencias involucradas en la implantacién y seguimiento de
acciones y programas tendientes a solucionar la problematica.

A nivel municipal la estructura institucional se hace difusa y confusa. De acuerdo a la
Ley Municipal del Estado de Tlaxcala en cada ayuntamiento deberia existir una
Comision de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologia, la cual seria la encargada
de prestar los servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento a la poblacion,
en representacion del Municipio; No obstante, en la mayoria de los municipios
tlaxcaltecas no existe esta comision como tal y sus funciones y atribuciones relativas al
saneamiento se distribuyen entre varias comisiones: P. ej. Obras publicas que
construye y da mantenimiento a la infraestructura, ecologia y/o salud que se encarga de
la operacion de las plantas de tratamiento.
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En los Municipios donde se cuenta con un Organismo Operador constituido y
funcionando, esta institucién se encarga de aplicar el Reglamento de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, en el cual se dispone: objeto del mismo, funciones del
érgano encargado de la prestacién del servicio, formas de administraciéon, derechos y
obligaciones de los usuarios, financiamiento y cuotas, infracciones y sanciones.

En cuanto a la gestion de recursos, esta responsabilidad recae en el Presidente
Municipal quién se encarga de Gestionar la inclusién de obras de saneamiento en los
Programas APAZU y PROSSAPYS. Asimismo, previa revisiéon, actualizacion vy
autorizacion de cabildo, propone al Congreso Local la iniciativa de su respectiva Ley de
ingresos, donde se establecen las cuotas y tarifas aplicables por los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Finalmente, la sociedad civil esta organizada para participar en la gestion del
saneamiento a través del Consejo de Cuenca del Rio Balsas y la Comisién de Cuenca
de los Rios Atoyac y Zahuapan, que son instancias de coordinacion y concertacion
entre las dependencias federales, estatales, municipales y usuarios del agua;
representan el foro de participacidén social desde el cual se pueden generar propuestas
de planes, programas y acciones para el saneamiento y promover su ejecucion.

2.4.2 Capital social y participacion social

El segundo aspecto central en el abordaje de la problematica de saneamiento en la
cuenca Atoyac-Zahuapan es la participacion social, entendida como la capacidad
desarrollada por los grupos organizados para influir en las decisiones o acciones que
determinan sus condiciones de vida, su situacion social, o su acceso a los recursos o
servicios.

La participacion social implica un nivel de organizacion y de integracién, lo cual puede o
no existir, la participacion social sélo es posible a partir de la organizacidén de intereses
(grupos de interés, movimientos sociales, Organizaciones no gubernamentales),
sustentada en un conjunto de valores o normas informales compartidos entre los
miembros de un grupo que permiten la cooperacion entre los mismos, lo cual constituye
el capital social del grupo en cuestion. El capital social esta conformado por redes de
relaciones sociales como la familia y ciertos rasgos de una cultura institucional como la
confianza en las instituciones o el cumplimiento de normas, que afectan el sentido y la
posibilidad de la accién individual y colectiva.(Natera, 2004)

De manera que el capital social es fundamental para el logro de los objetivos y metas
plasmados en las politicas hidricas, ya que los rasgos de las redes sociales y de la
cultura institucional frenaran o ayudaran a articular la accién colectiva, es decir, influiran
en la conducta de las personas cuando éstas deban resolver un problema que afecta a
todos, como el funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable, la
operacién de una planta de tratamiento de agua residual, la provisién de servicios
alcantarillado; situaciones todas que dependen de que diferentes personas se pongan
de acuerdo para alcanzar determinados objetivos comunes.
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La aparicion espontanea de grupos de interés, movimientos sociales, Organizaciones
no gubernamentales, o alguna otra forma de organizacién social se observa en
sociedades donde ha desaparecido o se ha adelgazado la frontera entre lo publico y lo
privado, en donde cada vez es menos claro cual es el papel del Estado y cuéles son las
responsabilidades primordiales de las politicas gubernamentales.

En el caso especifico de Tlaxcala la aparicién de grupos sociales organizados no se da
de forma espontanea sino que corresponde a iniciativas gubernamentales de inclusion
de la sociedad en la implementacién de politicas publicas puestas en marcha durante el
sexenio 1988 - 1994, como parte de las organizaciones promovidas dentro del
Programa Solidaridad.

Actualmente se cuenta en el Estado con aproximadamente 200 organizaciones (Tabla
16), reguladas (y controladas) por el Gobierno Estatal mediante la asignacion de
recursos, situacidn normada a través de la Ley que Regula el Otorgamiento de
Recursos Publicos a las Organizaciones Sociales del Estado de Tlaxcala (Montalvo,
2003).
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CAPITULO 3. ,
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3.1 Definiciones conceptuales.

En el contexto del presente trabajo la gobernanza del saneamiento se conceptualiza
como la capacidad de disefiar e instrumentar politicas publicas socialmente aceptadas
que afectan, directa o indirectamente, la utilizacién, el desarrollo y la gestion de los
recursos e infraestructura destinada a brindar los servicios de saneamiento a diferentes
niveles de la sociedad.

En el caso especifico de la cuenca Atoyac-Zahuapan se refiere a la capacidad de
disefiar e instrumentar politicas publicas tendientes a elevar cobertura y hacer mas
eficientes los servicios de saneamiento, con la finalidad de solucionar la problematica
de contaminacion del agua superficial en la cuenca.

Asimismo, para el presente trabajo se considera que los principios de la gobernanza del
saneamiento son semejantes a los enunciados por Rogers para la gobernanza del
agua:

e Abierta. Las instituciones deberan trabajar junto con los organismos
gubernamentales y las companias privadas, comunicando de manera activa las
acciones realizadas y las decisiones tomadas, utilizando un lenguaje accesible y
comprensible para el publico en general.

e Transparente. Todas las decisiones politicas deben ser transparentes, de
manera que tanto los de dentro como los de afuera puedan seguir con facilidad
los pasos que se estan tomando en la formulacién de la politica.

e Participativa. Todos los niveles del gobierno deben tener un enfoque incluyente
cuando desarrollan e implementan las politicas.

e Responsable. Los roles en los procesos legislativo y ejecutivo necesitan ser mas
claros. Cada una de las instituciones debe explicar y ser responsable de todos
los que estan involucrados en el desarrollo e implementacién de la politica, en
cualquier nivel. Las “reglas del juego” requieren ser claramente expresadas, asi
como las consecuencias de la violacién a las reglas, y deberan contar con un
arbitraje interno para reforzar los mecanismos que aseguren que se pueden
alcanzar soluciones satisfactorias cuando surgen conflictos aparentemente
irresolubles entre los interesados.

o Efectiva. Las politicas deben ser efectivas y oportunas, presentando todo lo que
sea necesario con base en objetivos claros, una evaluacion del impacto futuro y,
si es posible, de la experiencia anterior. La efectividad también depende de la
implementacién de politicas de manera proporcional y de la toma de decisiones
en el nivel mas adecuado. Esto asegurara que existe un beneficio econémico y
social claro al aplicar la politica.

e Coherente. Las politicas y las acciones deben ser coherentes y comprendidas
con claridad.

o Eficiente. Eficiencia en términos econémicos, politicos, sociales y ambientales.
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e Comunicativa. Las instituciones y los sistemas de gobernanza requieren
comunicarse entre los actores y los grupos de interés de muchas maneras
directas.

e Equitativa. La equidad entre los diversos grupos de interés, los inversionistas y
los consumidores-electores debe ser monitoreada cuidadosamente a través del
proceso del desarrollo y la implementacién de la politica.

¢ Integral. Debe estimular la efectividad de la GIRH.

e Sostenida. Debera servir a los usuarios de los servicios del agua en el futuro
como en el presente. _

o Etica. Debe estar sélidamente basada en los principios éticos de la sociedad
dentro de la que se encuentra (Rogers, 2002. pp. 11)

3.2 Operacionalizacion del concepto de gobernanza del saneamiento

La operacionalizacién del concepto de gobernanza del saneamiento implicd pasar de la
definicién tedrica arriba citada, a otra de caracter empirico con caracteristicas (variables
o parametros) susceptibles de ser medidas. La operacionalizaciéon se llevé a cabo
asignando los siguientes subsistemas (parametros) conceptuales al concepto de
gobernanza del saneamiento:

e Percepcion de la problematica

¢ VVoz y rendicidén de cuentas

e Efectividad gubernamental

¢ Calidad normativa

e Estado de derecho

e Combate a la corrupcion

e Capital social (empoderamiento)

Estas variables se abordaron desde dos aspectos o ejes centrales (Unidades de
analisis):
» Los mecanismos existentes para la gestién del saneamiento (como parte
de una GIRH exitosa):
¢ Reglas del Juego:
Formales (legislacién)
No formales (reglas sociales)
e Disefio e implementacién de politicas publicas
e Estructura institucional
» Participacién social (capital social)

Posteriormente, se seleccionaron indicadores para cada una de estas dimensiones
(Tabla No. 17), con base en los cuales se elaboraron tres encuestas mediante las
cuales se recabd informacion en campo (Anexo1), tomando como unidad de registro a
representantes de los gobiernos federal, estatal y municipal y usuarios de los servicios
de alcantarillado y saneamiento.

En el presente estudio entendemos como Unidad de analisis a la relacion teorica
central que se pretende estudiar; Es la relacidén que se establece entre los distintos
componentes del proceso de gobernanza del saneamiento y los actores involucrados.
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Asimismo, la unidad de registro, esta referida al ambito especifico en el cual se
recabara y registrara la informacion empirica (Vargas, 2008); En este caso se tomaron
en cuenta cuatro unidades de registro:

Servidores publicos federales

Servidores publicos estatales

Servidores publicos municipales

Sociedad en general representada por usuarios de servicios de APAS

Se Ba ok

3.3 Metodologia de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en dos etapas, la primera consistiéo en el analisis de
informacién, reglamentos y legislacion existente, la segunda consistio en el
levantamiento de informacién en campo mediante la aplicacion de tres encuestas
dirigidas a servidores publicos federales, estatales y municipales, asi como a usuarios
de servicios de APAS (Tabla No. 18)

3.3.1 Primera etapa o analisis documental.

El involucramiento y la participacion de la sociedad en la toma de decisiones y el
manejo de los recursos en torno a la problematica de saneamiento en la cuenca
Atoyac-Zahuapan dependen necesariamente de la existencia de un marco juridico que
establezca las reglas del juego y la estructura (o arreglo) institucional mediante los
cuales se garantice la igualdad de derechos entre todos los usuarios de los sistemas de
APAS, asi como de los cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales, al
tiempo que se establece un sistema de deberes y responsabilidades en torno a la
problematica existente. Para determinar si las condiciones antes descritas estan
presentes en la normatividad vigente (reglas del juego formales) se revisaron 6 leyes
federales y su reglamento, 8 leyes estatales y su reglamento, 4 NOM’s, 4 decretos, 2
reglas de operacion, 2 PND, 2 PNH, 1 PED, 1 PMD, 48 bandos de buen gobierno
(Tabla No.11)

3.3.2 Segunda etapa 6 trabajo de campo.
Se elaboraron y aplicaron tres tipos de encuestas:

e La primera encuesta estuvo dirigida a la sociedad; Se aplicaron 225 encuestas en
10 comunidades de entre 20 y 3,500 habitantes, que variaron entre muy alta y muy
baja marginaciéon (Tabla No. 19).

Las encuestas se aplicaron a representantes de la sociedad de acuerdo a tres

estratos basicos: Representantes de instituciones educativas (IES), representantes

de organizaciones sociales (ONG’s) y sociedad en general.

Las encuestas se aplicaron durante 5 fines de semana (sdbadosy domingos), los

meses septiembre-octubre de 2008, en su aplicacion participaron 3 estudiantes de

licenciatura, 1 estudiante de preparatoria y 1 estudiante de maestria.
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Figura No. 3
Encuestas aplicadas a sociedad

¢ La segunda encuesta estuvo dirigida a servidores publicos federales y estatales de
las dependencias involucradas en la planeacién y ejecucidon de acciones
tendientes a elevar los niveles de saneamiento en la cuenca. Se aplicaron 8
encuestas y 2 entrevistas a servidores publicos de la Comisién Nacional del Agua
(dependencia federal), y 6 encuestas y 2 entrevistas en dependencias estatales
(SECODUVI, COLADET)

Figura No. 4
Encuestas aplicadas a servidores publicos federales
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Figura No. 5
Encuestas aplicadas a servidores publicos estatales

e La tercera encuesta estuvo dirigida a autoridades municipales ocupantes de las
areas o instancias municipales involucradas en la planeaciéon y ejecucion de
acciones tendientes a elevar los niveles de saneamiento en la cuenca. Se

aplicaron 45 encuestas y 2 entrevistas a servidores publicos de 9 municipios
(Tabla No. 20)

Figura No. 6
Encuestas aplicadas a servidores publicos municipales

--:-
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CAPITULO 4.
RESULTADOS

4.1 Caracteristicas generales de la poblaciéon encuestada

La encuesta dirigida a usuarios de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento fue aplicada a 225 personas, 121 mujeres y 104 hombres, que habitan en
10 localidades diferentes, de las cuales tres son de alta y muy alta marginacién, dos de
marginacién media, dos de baja marginaciéon y 2 de muy baja marginacion (Tablas 21y
L),

Del total encuestado el 74% es menor de 50 afios y aun cuando el 95% cuenta cuando
menos con primaria terminada solo el 18% tiene algun grado universitario y el 4.9% no
sabe leer y escribir, no observandose diferencias en la escolaridad relacionadas con el
género de las personas (Tablas 23 y 24).

De acuerdo a informacién del || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 (INEGI) en las
localidades encuestadas se cuenta con una cobertura de servicios (% de poblacion
atendida) del orden del 96%, 89% y 44% respectivamente para agua entubada,
alcantarillado y saneamiento; 4 de las 10 localidades encuestadas cuentan con planta
de tratamiento de aguas residuales (Tabla No. 25); Esta informacién coincide con los
datos recabados mediante la encuesta aplicada de los cuales se desprende que 219
personas (97 %) dijeron tener acceso a servicios de agua entubada y drenaje en su
vivienda. En cuanto a la existencia de alguna planta de tratamiento en la comunidad el
24% de los encuestados no supieron si en la comunidad se cuenta con planta de
tratamiento de agua residual, solo 12% dijo contar con una y estar enterado de su
existencia (Tablas 26 y 27). Asimismo, rrespecto al funcionamiento de la planta de
tratamiento de la comunidad, 28 personas de las 225 encuestadas manifesté que su
localidad cuenta con PTAR, de estas solo 20 personas estan en lo correcto, destacando
los habitantes de San José Atotonilco, Mpio. de Ixtacuixtla, donde 30% de los
encuestados esta informado sobre la existencia de una planta de tratamiento y su
funcionamiento, del cual, segun la mayoria, las autoridades municipales (Grafico No.3)
son responsables.

Destaca el hecho de que cuando se les pregunté acerca del destino final del agua
servida originada en la vivienda que habitan un 35% de los encuestados manifesté no
saberlo, mientras el 56% dijo se vierte a algun rio o barranca (Grafico No.4).

Las autoridades municipales estuvieron representadas por 21 servidores publicos que
en promedio contaban al momento de la encuesta con 1 afo de antigiiedad en su
puesto actual. El 76% de los encuestados son hombres con edades entre 31y 50 afos,
el grado maximo de estudios es Licenciatura, aunque la gran mayoria solo cuenta con
secundaria (68%); el 19% tiene alguna experiencia en la administracion municipal al
haber desempefnado algun cargo en administraciones anteriores como presidente de
comunidad, tesorero municipal o juez del registro civil.
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Por su parte, de las encuestas aplicadas a servidores publicos de los Gobiernos
Federal y Estatal se desprende que todos los encuestados cuentan con estudios
universitarios y son de sexo masculino. Las edades fluctuan entre los 38 y 57 afos, con
44 anos de edad promedio. Los servidores publicos estatales cuentan con una
antigledad promedio de tres afios en el puesto Versus 12 afos de los servidores
publicos adscritos al Gobierno Federal. 53% de los encuestados ocupan cargos
ubicados en el 1°-2° nivel de la piramide decisional.

4.2 Percepcion de la problematica

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, una gran proporcién de la
poblacién vive cerca de algun rio o barranca el cual en su mayoria no se utiliza (Grafico
No.5) porque la gente (94% de encuestados) considera que el agua de los rios esta de
contaminada a muy contaminada. La percepcidén sobre el grado de contaminacion del
agua en rios y barrancas es compartida por autoridades municipales y servidores
publicos del Gobierno Estatal y Federal (Graficos 6,7 y 8).

La contaminacién del agua de rios y barrancas junto con la escasez de agua potable y
la irregularidad en el servicio de agua potable son los componentes de la problematica
del agua que la gente considera mas importantes (Tabla 28, Grafico 9). En términos
generales, la gente considera que la contaminacién del agua de rios y barrancas afecta
en aspectos como dafnos a la salud, mal olor y estética principalmente, aunque destaca
que el 18% de las personas encuestadas consideran que esta situacion no les afecta y
solo el 4% lo considera como problema de contaminacién ambiental, esta percepcion
concuerda en el rubro de afectaciones a la salud con la de las autoridades municipales
y servidores publicos. Estos ultimos ademas consideran que la degradacion ambiental
asociada a la contaminacién del agua representa un elevado riesgo a los ecosistemas
(Grafico No. 10);

En cuanto al origen de la contaminacién del agua de rios y barrancas la poblacion
encuestada, autoridades municipales y servidores publicos coinciden en que esta se
origina por el vertido de agua residual de las viviendas, las comunidades y las fabricas y
que “todos” (Gobierno Federal, Estatal y Municipal, CONAGUA, la Coordinacion
General de Ecologia, PROFEPA, Asociaciones Ecologistas, la Gente, llas fabricas)
deben trabajar en conjunto para resolver el problema de contaminacion de los rios de
Tlaxcala (Grafico No.11).

La responsabilidad de limpiar la contaminacion del agua de rios y barrancas en
Tlaxcala, de acuerdo a la sociedad, es de todos, trabajando en equipo. A su vez las
autoridades municipales no mencionan alguna preferencia o agente especifico que
consideren deba asumir esta responsabilidad, mientras que los servidores publicos
mayoritariamente mencionaron al Gobierno en sus tres niveles (municipal, estatal,
federal) como responsable de esta actividad (Grafico No.12). Asimismo los servidores
publicos federales consideran que adicionalmente a la construcciéon de infraestructura
es necesario trabajar para fomentar la cultura del agua y lograr la participacién social,
por su parte las autoridades municipales opinan que es necesario invertir en la
construccién de nueva infraestructura, darle mantenimiento y operar la existente, para
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lo cual requieren mas apoyos economicos. Las autoridades municipales encuestadas
también opinaron que es necesario legislar y aplicar la normatividad existente para que
las aguas residuales se traten antes de verterlas a un cuerpo receptor, asimismo,
aungque en menor porcentaje tanto autoridades municipales como servidores publicos
estan a favor de la implementacion de la GIRH (Grafico No. 13).

4.3 Efectividad gubernamental.

En Términos generales las personas encuestadas consideran que el trabajo que esta
realizando el Gobierno para resolver la contaminacién del agua en rios y barrancas es
de malo a pésimo (49% de los encuestados), solo el 9.8% considera que es bueno
(Grafico No. 14a). Esta percepcion concuerda con la de las autoridades municipales y
los servidores publicos del gobierno federal y estatal encuestados, quienes dan al
desempefio gubernamental una calificaciébn promedio de 7 y 6 respectivamente, al
evaluar aspectos como el conocimiento de la problematica local, la forma como ejercen
su autoridad para castigar o corregir irregularidades, el cumplimiento de sus funciones,
su actuacion como facilitadores de acceso a la informacién, el dialogo con los grupos
sociales, la transparencia en sus acciones, la imparcialidad en sus decisiones, la
sensibilidad de la problematica social, y la preocupacién mostrada por la conservaciéon
del ambiente (Tabla No. 30).

Asimismo la calificacion también concuerda con la percepcién de las autoridades
municipales y los servidores publicos del gobierno federal y estatal encuestados,
quienes consideran que la atencidn de las demandas y/o conflictos sociales en torno al
saneamiento y la problematica de contaminacién del agua en rios y barrancas no son
atendidas oportunamente ni solucionadas eficazmente y no son fundamentadas y
acordes a la realidad, siendo utilizadas constantemente como pretexto para lograr
objetivos diferentes al saneamiento y la resolucién de la problematica de contaminacion
o incluso manipuladas con fines politicos (Graficos No. 14b y 14c).

De igual forma, como se aprecia el en los Graficos No. 15 y 16 tanto autoridades
municipales como servidores publicos de gobierno federal y estatal encuestados estan
de acuerdo en que la interaccion y coordinacidén entre instituciones de los tres niveles
de gobierno para dar respuesta a los problemas de saneamiento es entre regular a
mala, siendo necesario llevar a cabo acciones como la capacitacion y profesionalizar de
los servidores publicos, tener mas compromiso e interés en el tema, concertar y planear
tomando en cuenta factores ambientales y la participacién de la gente, despolitizar
problemas en torno al saneamiento y la contaminaciéon de la cuenca, aplicar la ley,
legislar y crear la Comisién estatal del Agua (CEA), fomentar acciones de transparencia
y acceso a la informacion, y de transparencia y equidad en inversiones, para que la
citada interaccion y coordinacién entre instituciones de los tres niveles de gobierno
mejore.

En cuanto al apoyo econémico destinado a solucionar la problematica de saneamiento
y la resolucién de la problematica de contaminacion del agua en rios y barrancas en
Tlaxcala que es proporcionado por el gobierno a los municipios, la sociedad en general
no sabe si su Municipio o localidad recibe este apoyo, si es suficiente, cual es su
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procedencia o la forma en que se otorga o ejerce (Graficos 16a al 16¢); Por su parte
las autoridades municipales encuestadas, en su gran mayoria (57%), consideran que
solo reciben apoyo de la CONAGUA, la SEMARNAT, la Coordinacién General de
Ecologia y la SECODUVI pero los apoyos no se asignan en forma imparcial en base a
necesidades, ademas de no ser suficientes, ni oportunos y en su mayoria no se
destinan a la atencién de problemas prioritarios relacionados con el saneamiento,
ejerciéndose en forma poco transparente e ineficaz, al existir despilfarro (Grafico 16d).
En este sentido, la opinidn de los servidores publicos federales y estatales es contraria
a la de las autoridades municipales, ya que en un 92% de los casos opinan que los
apoyos otorgados son suficientes y el 83% considera que son oportunos. Ademas,
opinan que se asignan en forma imparcial acorde a las necesidades y se ejercen en
forma transparente, eficaz, sin despilfarro, aun cuando no siempre se destinan a la
atencion de problemas prioritarios (Grafico 16e)

Por otra parte, las autoridades municipales consideran que los recursos otorgados al
municipio es mas importante invertilos en aumentar cobertura de servicios de
saneamiento (tratamiento de agua residual) y de agua potable (Grafico No. 17);
Ademas las autoridades municipales consideran que han realizado gran cantidad de
acciones para solucionar la problematica de contaminacion en rios y barrancas del
Municipio, con lo cual han contribuido a solucionar problemas como el descontento
social, la degradacion ecolégica, la incidencia de enfermedades gastrointestinales con
la disminucién de focos de infeccion, la degradacion del paisaje, afectaciones
econémicas y conflictos politicos (Grafico No. 18). Al respecto, la opinion de servidores
publicos federales y estatales, mostrada en el Grafico No. 19, indica que las obras y
acciones realizadas en pro del saneamiento y la descontaminacién de rios y barrancas
han incidido en la disminuciéon del descontento social, la degradacién ecolégica y los
focos de infeccién causantes de enfermedades de origen hidrico.

4.4 Voz y rendicion de cuentas

De acuerdo a los datos recabados por medio de encuesta, plasmados en los Graficos
No. 20a-20d, el 72% de la gente no sabe como se programan las obras y acciones de
agua potable, alcantarillado y saneamiento que se ejecutaran en las comunidades y por
lo tanto no participa en la planeacion; Al respecto, los servidores publicos encuestados
confirmaron que efectivamente la sociedad no participa en la planificacién, siendo
principalmente el Gobierno del Estado el responsable de esta actividad. No obstante,
las autoridades Municipales, consideran que la planeacién se realiza en forma
participativa. Por otra parte, el 28% de personas de las comunidades encuestadas que
manifestaron participar activamente en la planeacién y ejecucién de obras de agua,
alcantarillado y saneamiento circunscriben su participacion mayoritariamente en
aspectos como contribucion econémica y de fuerza de trabajo para realizar las obras u
operarlas (Grafico No. 21).

Tal como se observa en el Grafico No. 22, en relacién con el acceso a la informacioén,
las personas de las comunidades encuestadas en su mayoria dijeron haber solicitado
alguna vez informacién a alguna dependencia de gobierno a al Municipio; en el 76% de
los casos la informacién les fue proporcionada, pero solo en la mitad de los casos la
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informacién estaba completa y correspondia a lo solicitado. Aspectos como claridad,
oportunidad y vigencia (actualidad) presentaron puntajes de concordancia aun mas
bajos.

Esta percepcién de la gente corresponde parcialmente con la de las autoridades
municipales (Grafico No. 23), quienes, en el 85% de los casos, dijeron informar
rutinariamente a la poblacién sobre los avances respecto al cumplimiento de los
objetivos, metas y acciones programadas en el plan municipal de desarrollo; y alrededor
del 60% dijeron informar a la poblacién sobre el grado de contaminacién existente en el
agua en rios y barrancas y la situacion actual del saneamiento en el municipio; los
resultados obtenidos con las acciones de saneamiento realizadas (sobre todo aquellas
que estaban programadas para atender problematica de contaminacion del agua en
rios y barrancas del municipio); las consecuencias de la contaminacion del agua; y los
recursos invertidos por el municipio para atender problematica de contaminacion del
agua. No obstante, estas afirmaciones se contradicen al afirmar (ellos mismos) que aun
cuando la informacion existente en el municipio es clara, facil de entender, esta
completa e incluye a todo el municipio, no es de facil acceso ni esta disponible al
publico en general ya que no esta sistematizada y organizada en bases de datos
(Grafico No. 24).

Asimismo, los servidores publicos federales y estatales dijeron que la dependencia
donde laboran ha realizado acciones para informar a la gente o publico en general
sobre el grado de contaminacion del agua en rios y barrancas, la situaciéon actual del
saneamiento en el estado, los resultados obtenidos con las acciones realizadas, las
acciones programadas para atender problematica de contaminacion del agua en rios y
barrancas (saneamiento), las consecuencias de la contaminaciéon del agua en rios y
barrancas, los recursos invertidos para atender problematica de contaminacion del agua
en rios y barrancas (saneamiento); No obstante, solo el 55% de los encuestados
considera que la informacién es clara y esta disponible al publico en general, solo 45%
opina que la informacién existente esta actualizada y completa, y solo el 36% opina que
es de facil acceso al estar organizada en sistemas y bases de datos (Graficos No. 25 y
26).

Adicionalmente, solo el 38% de las autoridades municipales encuestadas consideran
que los municipios cumplen con sus deberes y responsabilidades en relaciéon a la
solucién de la problematica de contaminacién del agua en rios y barrancas, lo cual
atribuyen a la existencia de programas de limpieza y recoleccién de basura y a que en
algunos casos se cuenta con planta de tratamiento de agua residual. A su vez el 62%
que considera que los Municipios no cumplen con sus deberes y responsabilidades en
relaciéon a la solucién de la problematica de contaminacion del agua en rios y barrancas
lo atribuye a la falta de interés y participacion de la comunidad, a la falta de recursos
para construir y operar una planta de tratamiento de aguas residuales y a la falta de un
programa o plan de trabajo coherente y acorde a la problematica municipal (Grafico
No. 27).

Respecto a los mecanismos implantados y funcionando para verificar que los
funcionarios publicos cumplan con sus deberes y responsabilidades en las
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dependencias del Gobierno Federal y Estatal solo el 67% de los encuestados sabe de
su existencia, pero desconocen lo relativo a su funcionamiento y efectividad. Asimismo,
la responsabilidad de verificar que los integrantes de los H. Ayuntamientos de los
municipios cumplan con sus deberes y responsabilidades segun el 31% de autoridades
municipales encuestadas recae sobre el Presidente Municipal, aunque destaca el
desconocimiento de un rubro tan importante como este en el 23% de los casos
(Graficos No. 28a y 28b).

4.5 Combate a la corrupcion.

Del total de personas encuestadas en las localidades el 79% considera que no se
puede confiar en que la gente del gobierno haga lo correcto ya que la mayoria de los
empleados de gobierno son corruptos; Asimismo, el 87% de los encuestados opinaron
que los responsables de la contaminacion siempre dan “mordida” para que no los
castiguen por contaminar (Grafico No. 29). Al respecto, 43% de las autoridades
municipales encuestadas consideran que “a veces” los responsables de la
contaminacién dan “mordida” para que no los castiguen por contaminar y 24% estan de
acuerdo con las personas de las comunidades al considerar que “siempre o casi
siempre” ocurre esto. Por su parte 33% de los servidores publicos federales y estatales
encuestados consideran que “siempre o casi siempre”’ los responsables de la
contaminacién dan “mordida” (Graficos No. 30a y 30b).

Esta situacién se refleja también en la frecuencia con que se sanciona a los servidores
publicos que cometen actos de corrupcién: Al respecto, 75% de las autoridades
municipales encuestadas consideran que nunca o casi nunca se sanciona a los
servidores publicos que cometen actos de corrupcion, mientras el 42% de los servidores
publicos encuestados estan de acuerdo en este punto y otro 42% opind que solo a
veces se sancionan los actos de corrupcién (Graficos 31ay 31b).

Finalmente, el 85% de las autoridades municipales no considera correcto que los
habitantes del municipio den recompensas, gratificaciones o premios para ser atendidos
o asesorados con mayor rapidez o eficacia por los funcionarios municipales, no
obstante se observa que un 10% de las autoridades municipales encuestadas si lo
considera correcto y otro 5% esta indeciso.

4.6 Calidad normativa.

El 59% de las personas encuestadas en las comunidades consideran que las leyes con
que se cuenta para resolver la contaminacion en rios y barrancas son de buenas a
regulares; No obstante, tanto autoridades municipales como servidores publicos
encuestados consideran que la normatividad existente no es pertinente y es necesario
adecuarla o complementarla (Graficos No. 32a, 32b y 32c)

Los servidores publicos de las dependencias Federales y Estatales, consideraron que
en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que en Tlaxcala la autoridad no logra hacer
cumplir ninguna ley o norma en aspectos relativos al tratamiento y vertido de agua
residual y 10 significa que la autoridad logra que se cumplan todas las leyes o normas,

Pagina 46



(@ Programa de Posgrado
Tesis: GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC-ZAHUAPAN
sATA DEL ESTADO DE TLAXCALA

Tlaxcala quedaria ubicada en un “5”; Asimismo, tal como se muestra en el Grafico 33a
y 33b, el 100% de los encuestados considera que la Legislaciéon vigente no es
suficiente y adecuada para solucionar los problemas/conflictos asociados con el
tratamiento de las aguas residuales, siendo posible modificarla, para lo cual proponen
abordar aspectos como la creacién de la Comisién Estatal del Agua (CEA), el Servicio
Profesional de Carrera Estatal, eficientar los mecanismos de sancién existentes,
eliminar las lagunas que presenta la normatividad vigente, entre otros.

A su vez, las autoridades municipales encuestadas, consideraron que en la escala
arriba citada, Tlaxcala quedaria ubicada en un “6”; Asimismo, tal como se muestra en el
Grafico 34a y 34b, el 53% de los encuestados considera que la Legislacién vigente no
es suficiente y adecuada para solucionar los problemas/conflictos asociados con el
tratamiento de las aguas residuales, pero ignora en el 48% de los casos si es posible
modificarla. Quienes consideran que es posible modificar la normatividad vigente
proponen eliminar las lagunas que presenta, aunque mayoritariamente las autoridades
municipales se inclinan por aplicar eficazmente las leyes con que se cuenta
actualmente.

4.7 Estado de derecho.

En relacién al cumplimiento de la ley por parte de los responsables de la generacién de
aguas negras el 70% de las personas encuestadas consideran que nadie o casi nadie
cumple con la ley y no contamina, y el 78% considera que los causantes de la
contaminacién del agua de rios y barrancas nunca o casi nunca reciben castigos o
sanciones justas, opinién que comparten tanto las autoridades municipales como los
servidores publicos encuestados (Graficos No. 35a y 35b y 36). De acuerdo al 50% de
los servidores publicos los responsables de las descargas de agua residual no cumplen
con la normatividad vigente debido a que no se cuenta con plantas de tratamiento de
agua residual (PTAR) o no se operan las existentes, situacion que aunada a la
corrupcién determina el grado de contaminacién existente (Graficos 37a y 37b)

Por otra parte, mas del 50% de las autoridades municipales encuestadas consideran
que los municipios que representan cumplen con las obligaciones administrativas
estipuladas en la Ley de Aguas Nacionales (LAN) ya que cuentan con permiso de
descarga de agua residual, titulo de asignacion de aguas subterraneas y pagan
puntualmente los derechos causados por la extraccién de agua para consumo humano
y por el uso de rios y barrancas para descargar agua residual; No obstante solo el 29%
afirma tener permiso para ocupar zona federal y el 38% cumple con las condiciones
particulares de descarga que le fueron fijadas (Grafico No. 38)

Asimismo, respecto a los permisos otorgados para conectarse a las redes municipales
de agua potable, alcantarillado y saneamiento se observa que de acuerdo a los datos
obtenidos mediante encuesta aplicada a la sociedad (usuarios de los servicios), Grafico
No.39a y 39b, el Gobierno Municipal tiene el control sobre la emisién de los permisos
de conexion y estos se dan en base a necesidades de los usuarios y sin favoritismo
casi en el 68% de los casos. Asimismo, de acuerdo a opinidn de servidores publicos los
aspectos que se toman en cuenta para decidir cuales obras de saneamiento se
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ejecutaran son los estudios técnicos existentes y la disponibilidad de recursos por parte
del gobierno estatal y federal (Grafico No.40).

4.8 Empoderamiento (capital social).

En el rubro de participacion social, el 58% de las personas encuestadas manifestaron
que es muy importante y que estan muy interesadas en que se resuelva el problema del
agua en sus comunidades (Grafico No.41a y 41b), no obstante cuando se les pregunto
respecto a las formas de participacion que la gente puede llevar a cabo para solucionar
los problemas de contaminacion del agua, se encontrdé que durante el ultimo afo del
total de personas encuestadas en las comunidades solo el 7% mencioné ha donado
dinero o reunido fondos para hacer actividades que solucionen el problema; El 4% ha
asistido en el ultimo afo a alguna marcha o manifestacion publica para presionar a las
autoridades para que se solucione el problema; el 9% ha firmado alguna peticiéon para
que el gobierno solucione el problema o ha hablado o intentado hablar con algun
politico o un funcionario para solicitar se resuelva el problema y el 8% ha participado
con una asociacion o grupo donde se tratan asuntos relacionados con la contaminacion
del agua. No obstante la mayoria (60% o mas) estan dispuestas a hacerlo (Tabla No.
31).

Por otra parte, al cuestionar a las autoridades Municipales sobre la forma como se
organiza a la poblacién para que participe en la toma de decisiones para solucionar
problemas relacionados con el agua el 53% manifestd que generalmente se hace
mediante la invitacidén directa a participar en reuniones comunitarias, asimismo el 14%
dijo que también se facilita y promueve la formacién de comités comunitarios (agua
potable y riego agricola), destaca que el 5% de los encuestados admitié no facilitar la
participacién social y un 28% no quiso contestar la pregunta. Esta postura coincide con
la adoptada al preguntar a las autoridades municipales si en alguna ocasién habian
participado en la organizacioén, coordinacion u orientacion de la gente para que participe
en la toma de decisiones para solucionar algun problema existente en el municipio, el
53% de las respuestas fueron positivas, siendo las principales formas de participacion
que se promueven la organizacién y participacion en asambleas comunitarias, compartir
opiniones con la ciudadania, realizando trabajos comunitarios. (Grafico No.42).
Asimismo, las autoridades municipales encuestadas manifestaron que a titulo personal,
cémo habitante de su comunidad, y fuera de su horario de trabajo, entre otras cosas,
pueden asistir con autoridades para solicitar apoyo o aportar jornales de trabajo
comunitario para resolver la problematica de contaminacién del agua en su municipio
(Grafico No. 43).

En este mismo rubro de participacién social, los servidores publicos federales y
estatales encuestados calificaron, en una escala del 1 al 10, donde el 1 significaba que
no es importante y 10 que es muy importante, la importancia de que las personas
participen en la toma de decisiones para resolver la contaminaciéon del agua,
obteniendo un puntaje de 9.8.; la participacién de la gente, de acuerdo a su opinioén,
debe ser en aspectos como el pago de servicios de APAS, exigiendo a las autoridades
que cumplan sus obligaciones, involucrandose en la planeacion y ejecucion de acciones
para la solucion de problematica de su comunidad, participando en la creacion,
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operacion y administracion de comisiones de APAS, haciendo valer sus derechos y
obligaciones sobre voz y rendicién de cuentas. Asimismo, respecto a la pregunta de si
han organizado, coordinado u orientado a la gente para que participe en la toma de
decisiones para solucionar algun problema existente en la comunidad 50% manifesté
que si lo ha hecho en su papel de funcionario publico, coordinando alguna actividad
hacia dentro del Consejo de Cuenca, asesorando a autoridades municipales,
coordinando la participacion social en programas federales de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, impartiendo platicas, o en el 8% de los casos, a titulo
personal, desempefandose como representante de usuarios o de colonos en su
comunidad. Finalmente, 58% manifesté colaborar o haber colaborado, cdmo habitante
de su comunidad, y fuera de su horario de trabajo, con alguna organizacién o
asociacion civil en Pro del medio ambiente.

Por otra parte, respecto a los mecanismos que contempla la legislacién vigente para
que la sociedad participe en la toma de decisiones en torno al agua (Grafico No.44) el
86% de los servidores publicos federales mencionaron los consejos de cuenca, cotas
y/o comités de cuenca, en contraste con un 20 de servidores publicos estatales y un
aplastante 100% de autoridades municipales que no supieron que contestar. Asimismo,
respecto a la legislacién qué norma y designa a la instancia/Institucion encargada de
implementar los mecanismos de participacion de la sociedad en la toma de decisiones
para solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas
residuales, la mayoria identifica a la CONAGUA y la Coordinacién General de Ecologia
(CGE) como responsables de estas actividades (Grafico No. 45); En cuanto a las
funciones/objetivos/metas que la Dependencia donde labora tiene encomendadas con
relacion al tratamiento de agua residual, los servidores publicos 29% de los
encuestados mencionaron la ejecucion de obras de agua potable alcantarillado y
saneamiento; destaca el hecho que el 33% de los encuestados no quiso contestar
(Grafico No. 46a).

Respecto a la existencia de mecanismos implantados y funcionando para verificar que
los funcionarios publicos de las dependencias federales y estatales cuenten con
conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan cumplir con sus deberes y
responsabilidades el 80% de los funcionarios estatales encuestados y el 86% de los
federales contestaron que si existen (Grafico No. 46b).

Con relacion al “conocimiento” de documentos, Leyes o Normas se observa gran
disparidad entre servidores publicos de los tres niveles de gobierno (Grafico No. 47).
Destaca el hecho de que las autoridades municipales parecen estar mas actualizadas e
informadas que los servidores publicos estatales y que a decir de ellos mismos
complementan |la normatividad federal y estatal existente con reglamentos municipales
como los bandos de policia y buen gobierno y el reglamente de agua potable,
alcantarillado y saneamiento municipal (Grafico No.48).

Pagina 49



(E ! Programa de Posgrado

Tesis: GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC-ZAHUAPAN
M7TA DEL ESTADO DE TLAXCALA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Partiendo del concepto de gobernanza, el cual aplicado a la gestion del saneamiento se
entiende en el presente trabajo como la capacidad de la sociedad de disefar e
instrumentar politicas publicas socialmente aceptadas que afectan, directa o
indirectamente, la utilizacion, el desarrollo y la gestion de los recursos e infraestructura
destinada a brindar los servicios de saneamiento a diferentes niveles de la sociedad, y
tomando como base los resultados obtenidos para los 7 parametros conceptuales
definidos para su caracterizacion: Percepcion de la problematica, voz y rendicion de
cuentas, efectividad gubernamental, calidad normativa, estado de derecho, combate a
la corrupcion y capital social (empoderamiento), se puede concluir que en la porcién de
la cuenca Atoyac-Zahuapan comprendida en el Estado de Tlaxcala la gobernanza del
saneamiento, sin definirla como “buena” 6 “mala”, sino simplemente como un proceso
que “existe, funciona y da frutos”, se encuentra aun entre los grandes retos a alcanzar.
Para efectos practicos, y fuera del escenario de las declaraciones publicas (politicas),
en el estado de Tlaxcala, la gestion del agua, incluido el saneamiento, aun no ha podido
transitar de una “mala” gobernabilidad (¢ingobernabilidad?) hacia el modelo mas
democratico e inclusivo de la GIRH que incluye el proceso de gobernanza en la toma de
decisiones. Esta aseveracion se basa en lo siguiente:

Desde la perspectiva de la existencia del entorno “ideal” para la toma de decisiones se
tiene que en Tlaxcala, al igual que en el resto del pais, el agua es un factor limitante
para la salud humana, la produccién de alimentos, el desarrollo industrial, el
mantenimiento de los ecosistemas naturales y su biodiversidad, y a ultimas fechas para
la estabilidad social y politica; Asimismo, se aplica esta vision multifactorial del agua en
la forma como se regula su uso, distribuciéon y conservacién, mediante el articulo 27
constitucional donde se define el agua como un bien propiedad de la nacion, cuya
rectoria la tiene el Gobierno Federal, a través de la Comisién Nacional del Agua.
Adicionalmente, la Ley de Aguas Nacionales declara al agua un recurso estratégico,
cuya administracién y manejo es asunto de interés publico y de seguridad nacional.

Bajo este enfoque se acepta la conceptualizacion del Estado, como ente rector del
recurso hidrico, que cuenta entre sus responsabilidades la de garantizar el acceso
equitativo al agua para toda la poblacién, tanto en lo concerniente al desarrollo
econdémico como a la produccién de alimentos y la conservaciéon del ambiente; evitando
injusticias sociales y proporcionando servicios basicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a los sectores mas desprotegidos; evitando la concentracién de poder en
torno al agua y la creacién de monopolios en manos privadas, y previniendo, arbitrando
y resolviendo controversias, al tiempo que fortalece los mecanismos de resolucion de
conflictos; y disefia mecanismos para la proteccién de la poblacién frente a eventos
hidrometeorolégicos extremos, emite disposiciones administrativas y aplica sanciones.

Por otra parte, todos los aspectos antes citados estaran (o debieran estar), de una u
otra forma, plasmados en las politicas hidricas estatales. No obstante, las politicas del
sector agua, al igual que ocurre con las politicas ambientales y de manejo de recursos
naturales, o las de desarrollo econdmico, se reformulan cada vez que hay un cambio de
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gobierno; objetivos, acciones y metas se van redisefiando cada sexenio, y en el caso de
los Municipios cada tres afios, y no forzosamente tienen continuidad. En Tlaxcala, igual
que en el pais, se ha carecido de una visién de largo plazo que, independientemente
del partido politico en turno en el poder, refleje la necesidad y la voluntad colectiva de
arribar a metas nacionales aceptadas por toda la sociedad. Esta situacion, reproducida
en los tres niveles de gobierno, ha ocasionado que las politicas hidricas se conviertan
en “Planes Sexenales” poco efectivos, alejados de la problematica real, con metas y
objetivos que solo dan respuestas politicas (inutiles) a problemas practicos reales.

Adicionalmente, en el caso especifico del estado de Tlaxcala, ademas de la
desvinculacion sexenal arriba descrita, se observa también una total desvinculacién
entre las politicas hidricas federales y estatales. Esta situacion es evidenciada
claramente al contrastar los objetivos, estrategias y prioridades que durante la presente
administracion rigen la accién del gobierno federal en torno a los servicios de agua
potable alcantarillado y saneamiento, con sus homologas estatales, ya que mientras la
politica hidrica federal esta orientada a elevar la calidad de vida de la poblacién
mejorando servicios y elevando coberturas, a nivel Estatal estos objetivos no se ven
reflejados, ya que no solo no se contemplan estos aspectos en el Plan estatal de
Desarrollo sino que ademas se carece de un documento donde se plasmen las politicas
hidricas estatales, con lo cual queda trunca la planeacion en torno al agua, y
especificamente en torno a la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento para el estado de Tlaxcala. En este sentido, la participacion estatal se
limita a fungir como interlocutor pasivo de la Federacion, aportando (cuando puede) la
contraparte de recursos estatales necesarios para la ejecucion de programas
federalizados mediante los cuales se ejecuta obra publica, regulando aspectos
administrativos, econémicos y técnicos, y finalmente, apoyando a los municipios
brindando asesoria y capacitacion.

Por su parte, en el ambito municipal, representado en Tlaxcala por los Ayuntamientos
de los 60 municipios en que se divide politica y administrativamente el estado, y que de
acuerdo al articulo 115 constitucional, 93 de la Constitucion Politica del Estado de
Tlaxcala y 27-29 y 110-119 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala los municipios
son los encargados de prestar los servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento, no se lleva a cabo ningun tipo de planeacion, por lo que su actuacién en
la consecucion de las metas en el rubro de la prestacion los servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento se limita a gestionar la inclusién de obras de saneamiento
en los Programas Federales correspondientes.

En lo que respecta a la operacion de los sistemas son las Comisiones de Agua Potable
y Alcantarillado Municipales (organismos publicos descentralizados con personalidad
juridica y patrimonio propios) o en su defecto las Comisiones Locales de Agua Potable
y Alcantarillado Municipales (organismos desconcentrados de la comision de agua
potable y alcantarillado del municipio, con personalidad juridica delegada y con
patrimonio especificamente asignado) las encargadas de proporcionar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio, cabecera municipal o
localidad a que correspondan. No obstante, en la gran mayoria de los casos la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se ha
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convertido en una funcién mas de la estructura administrativa del gobierno municipal, ya
que las Comisiones Municipales y Locales de los municipios resultan muy deficientes
por varios motivos, entre los que destacan: cobertura parcial de servicios; falta de
planeacion; inviabilidad econémica; insuficiente inversion; falta de recursos econémicos
para pagar adeudos por derechos de uso de agua; baja recaudacion por cobro; tarifas
que no reflejan el verdadero costo de provision del servicio.

Aunado a lo anterior, en el ambito municipal existe una alta rotacién del personal
encargado de los asuntos de agua potable alcantarillado y saneamiento, situaciéon que
deriva de dos factores basicamente, el primero es el hecho de que la administracion
municipal se ajusta a trienios, y el segundo a que los puestos de las comisiones de
agua potable, alcantarillado y saneamiento municipales, asi como los respectivos de los
comités comunitarios, son asignados por las autoridades municipales en pago a
“favores politicos”, o en el mejor de los casos designados por la comunidad como cargo
“honorario” sin recibir percepcion alguna por el trabajo realizado. Esta situacion trae
como consecuencia, tal como lo muestran los resultados arrojados por la encuesta
aplicada a autoridades municipales, que al igual que la mayoria de servidores publicos
que prestan sus servicios en el ambito municipal, el personal encargado de la
administracion, planeacion y toma de decisiones en torno a los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento municipal tengan poca experiencia en el
desempefio de sus funciones (1 afo de antigliedad promedio en el puesto).

La escasa experiencia en el ambito de la administracién y gerencia del agua a nivel
municipal aunado a una escasa preparacién profesional de las autoridades municipales,
gue en su gran mayoria solo cuentan con estudios de secundaria, dificulta que
atiendan con eficiencia y eficacia las tareas que tienen encomendadas en torno a la
gestion del saneamiento, creando una brecha de comunicacién entre los ambitos de
toma de decisiones municipales con los federales y estatales, con lo cual, en la
practica, a los municipios se delega el “Ultimo eslabén en la cadena” de la planeacion
hidrica, ya que las instancias de gobierno a nivel central (y en muchas ocasiones
estatal) fijan metas para aumentar la cobertura de los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento, con la consecuente construccion o rehabilitacion de
infraestructura, cuya operacion quedara a cargo de los municipios, sin tomar en cuenta
la opinion de los actores municipales, ni evaluar su capacidad técnico-administrativa-
econémica para operarla, o la viabilidad del acceso a esos servicios en los lugares
finales de construccién, o el costo social, ambiental y econdmico que las sociedades
aledanas estas dispuestas a pagar. Finalmente, estos programas y proyectos que
nunca pasaron por el filtro del consenso social, en muchas ocasiones no responden a
las expectativas locales y terminan siendo abandonados sin siquiera haber intentado
operarlos.

La situaciéon arriba citada ha ocasionado que aun cuando de acuerdo a datos de la
CONAGUA y del INEGI la porcién de la cuenca Atoyac-Zahuapan comprendida en el
Estado de Tlaxcala cuenta con coberturas de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento superiores a la media nacional (96%, 89% y 44% respectivamente para
agua entubada, alcantarillado y saneamiento), estos niumeros no muestran la situacion
real de la cuenca, ya que en la practica aun cuando hay tendido de linea de agua
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potable muchos hogares sufren por la mala calidad del servicio y los altos precios del
mismo. En el caso del alcantarillado la situacidbn es semejante: existen algunas
localidades que cuentan con sistema de alcantarillado al cual solo un porcentaje muy
pequeno de viviendas estan conectadas. Finalmente la situacién del saneamiento es
alarmante, existe infraestructura para tratar el 44% del agua residual municipal
generada en la cuenca, pero la gran mayoria de esta agua residual se vierte cruda o
deficientemente tratada a los cuerpos receptores porque los sistemas de tratamiento
existentes no se operan adecuadamente.

El acceso a los servicios antes mencionados coincide con los datos recabados
mediante la encuesta aplicada, de los cuales se desprende que 219 personas (97 %)
dijeron tener acceso a servicios de agua entubada y drenaje en su vivienda. La
informacién recabada también muestra que en tanto se satisfagan las necesidades que
las personas visualizan como “mas importantes”, en este caso el acceso al agua
potable en primera instancia y el alcantarillado después, no es relevante enterarse
respecto al destino final del agua residual generada en la vivienda que habitan: Un 35%
de los encuestados manifesté no saberlo, mientras el 56% dijo se vierte a algun rio o
barranca (no sabe cual 6 como); En cuanto al saneamiento se observa un total
desinterés por parte de la poblacién respecto a la existencia, operacién y conservacion
de las plantas de tratamiento existentes en las comunidades, la mayoria ni siquiera
sabe que la localidad donde vive cuenta con una, y de existir considera que su
funcionamiento no es su responsabilidad sino de las autoridades municipales.

Esta situacién se asemeja a la percepcion respecto a la problematica de contaminacion
existente en la cuenca, donde de acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta,
aun cuando una gran proporcién de la poblacion vive cerca de algun rio o barranca el
cual considera esta de contaminado a muy contaminado, la contaminacién del agua se
visualiza no como agua sucia proveniente de su propio sistema de alcantarillado, sino
que se asociada a la escasez de agua potable y a la irregularidad en el servicio de agua
potable y les preocupa la “contaminacion” del agua entubada que llega a sus casas,
siendo estos los componentes de la problematica del agua que la gente considera mas
importantes.

De igual forma, en términos generales, la gente considera que la contaminaciéon del
agua de rios y barrancas les afecta al poner en riesgo su salud, lo cual asocian, no al
desequilibrio ecolégico causado por el vertido de agua residual, sino al mal olor y
aspectos estéticos ocasionados por la basura existente en rios y barrancas. Destaca el
hecho que un porcentaje apreciable no se siente afectada por la problematica de
contaminacién del agua y solo un pequefio porcentaje (4%) conceptualiza como un
‘problema” la contaminacion ambiental causada por el agua residual. La percepcion
sobre la problematica existente solo coincide con la de las autoridades municipales y
servidores publicos en el rubro de afectaciones a la salud, lo cual explica porque al
tratar de involucrar a la poblacion en la implementacion de acciones y programas
tendientes a la conservacion ambiental esta se muestra renuente a participar: no lo
consideran un problema de peso. En base a esto, en el corto plazo, quiza el incentivo
para que la gente participe deberia enfocarse hacia la solucién de problemas de salud
publica, mas que a problemas ambientales, los cuales se alcanzarian en forma paralela
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“secundaria”’. Adicionalmente, y si partimos del hecho de que el acceso a la informacion
“‘es poder”, es necesario “empoderar’ a la gente en aspectos ambientales a fin de que
en una segunda etapa, a mediano plazo, pudieran construir una vision mas completa
que incluya los aspectos ambientales de la problematica, y en base a esto, puedan
participar en la toma de decisiones tendientes a la solucion integral del problema.

Otro aspecto en el cual es urgente trabajar es sobre la percepciéon que la gente tiene
sobre el trabajo que esta realizando el Gobierno para resolver la contaminacién del
agua en rios y barrancas, el cual consideran es de malo a pésimo, destacando el hecho
de que la percepcion de la gente encuestada coincide con la opinién de las autoridades
municipales y los servidores publicos, quienes ademas opinan que la interaccién vy
coordinacion entre instituciones de los tres niveles de gobierno para dar respuesta a los
problemas de saneamiento de la cuenca es de regular a mala. Derivado de lo anterior, y
dado que las autoridades municipales y los servidores publicos pueden considerarse
representantes del gobierno al cual se cuestiona su actuacién, surge entonces la
interrogante ¢ Por qué si los representantes del gobierno saben que no estan realizando
su trabajo de la mejor manera posible no hacen nada al respecto?, ;cémo romper la
inercia de una sociedad que no cuestiona ni participa y de un sector publico que no se
esfuerza por alcanzar la excelencia?, quizd implementando alguna estrategia a través
de la cual todos, sociedad, servidores publicos, autoridades municipales “interioricen” la
problematica de contaminacion del agua existente en la cuenca y dejen de verla como
algo ajeno, externo a su vida cotidiana.

Sera necesario también llevar a cabo acciones tendientes a la capacitacién y
profesionalizar de los servidores publicos, que les permita comprometerse e interesarse
en el tema, concertar y planear acciones tomando en cuenta factores ambientales,
fomentar acciones de transparencia y acceso a la informacién, de transparencia y
equidad en inversiones, y sobre todo facilitar y propiciar la participacién informada de la
gente.

La participacién de la gente es de suma importancia para propiciar la despolitizacién de
los problemas en torno al saneamiento y la contaminacién de la cuenca, vigilar la
correcta aplicaciéon de la ley, y los recursos publicos destinados a la solucién de la
problematica de la cuenca, los cuales actualmente no se asignan en forma imparcial en
base a necesidades, no son suficientes, ni oportunos y en su mayoria no se destinan a
la atencién de problemas prioritarios relacionados con el saneamiento, ejerciéndose en
forma poco transparente e ineficaz al existir despilfarro, y sin tener en cuenta la opinién
de la gente, y en la mayoria de los casos ni siquiera de los Municipios donde se
ejecutan las obras, y quienes seran en Uultima instancia los responsables de la
operacion de la infraestructura construida.

Para evitar que la situacién arriba descrita perdure es necesario dar voz a la sociedad
e implementar un eficaz y eficiente sistema de rendicion de cuentas de las autoridades
de los tres niveles de gobierno, siendo de vital importancia el acceso a la informacién, la
cual debera ser clara (lenguaje ciudadano), actualizada, completa y corresponder a lo
solicitado por la gente. Destaca el hecho de que no existe un mecanismo implantado y
funcionando para verificar que los funcionarios publicos municipales cumplan con sus
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deberes y responsabilidades, ya que segun la mayoria de los encuestados esta
responsabilidad recae sobre el Presidente Municipal, quien termina convirtiéndose en
juez y parte.

Por otro lado, es necesario adecuar o complementar la legislacion vigente, crear la
Comisién Estatal del Agua (CEA), el Servicio Profesional de Carrera para los tres
niveles de gobierno, eficientar los mecanismos de sancién existentes. No obstante,
estas reformas no surtiran efecto si no se toman las medidas necesarias para lograr
aplicar la ley eficazmente a los responsables de la generacién de aguas negras y que
los causantes de la contaminacion del agua de rios y barrancas reciban castigos o
sanciones justas.

Finalmente, en cuanto a la cuestion de la calidad de la participacion social, abordada en
las encuestas aplicadas bajo el rubro de “empoderamiento”, mediante el presente
estudio se detecté que la gran mayoria de la poblacion se dice estar interesada y
dispuesta a participar para que se resuelva el problema del agua en sus comunidades,
y que consideran de vital importancia que las personas participen en la toma de
decisiones para resolver la problematica de contaminacién del agua; no obstante, esta
opinién contrasta con niveles de participacion muy bajos mostrados hasta ahora por la
sociedad tlaxcalteca en la solucién de los problemas de contaminaciéon del agua,
comportamiento que comparten tanto las autoridades municipales como los servidores
publicos estatales y federales quienes ademas de no tomar una posicién de liderazgo
como ciudadanos participativos y responsables, al asumir su rol de empleados de
gobierno inhiben la participacién de la gente en la toma de decisiones. Esta situacion es
causada por varios factores entre los que destaca un profundo desconocimiento de los
mecanismos que contempla la legislacién vigente para que la sociedad participe en la
toma de decisiones en torno al agua.
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Encuesta 1 Encuesta aplicada a representantes de la sociedad

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
MAESTRIA EN CIENCIAS DEL AGUA
GESTION DE CUENCAS Y ACUIFEROS

/M 7 4— GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC ZAHUAPAN EN EL ESTADO DE
TLAXCALA

Leer la siguiente Informacion al entrevistado:

& El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) es una institucion del gobierno federal que realiza estudios sobre el
agua. Actualmente lleva a cabo una investigacion sobre la forma como gobierno y sociedad atienden el problema de
contaminacion del agua en la cuenca de los rios Atoyac y Zahuapan. Para ello hemos disefiado esta encuesta que pretende
conocer sus opiniones al respecto.

& e rogamos contestar de manera sincera.

® EIIMTA le garantiza que la informacion que usted proporcione es confidencial y serd usada con fines meramente
estadisticos.

DATOS BASICOS
Encuestador Fecha Encuesta
No.

DATOS DEL ENCUESTADO
Localidad: Mpio.

Edad (afios cumplidos): Sexo: Hombre ( ) Mujer( )
¢ Cual fue el ultimo afo cursado o grado aprobado? Solo sabe leer ()

Ocupacion:

CUESTIONARIO.

|. Percepcion de la problematica
1. ¢Cuales problemas relacionados con el agua considera que estan afectandolo?

ESCASES DE AGUA POTABLE () COSTO ELEVADO DE AGUA POTABLE ()
ESCASES DE AGUA PARA RIEGO AGRICOLA( ) COSTO ELEVADO DE AGUA PARA RIEGO AGRICOLA( )
DISTRIBUCION INJUSTA DE AGUA PARA RIEGO () SERVICIO DE AGUA POTABLE NO ES CONSTANTE ()
CONTAMINACION DEL AGUA ( )

OTRO ( ) ¢CUAL?

2. ¢Hay algun rio o barranca con agua cerca de su comunidad?
Si{ ) NO( )

3, ;Utiliza el agua de algun rio o barranca en alguna de sus actividades?
S ) NO( )

4. ;Enque utiliza el agua del rio o barranca?

5. Considera que el agua de los rios de Tlaxcala esta:
( ) LIMPIA ( ) POCO CONTAMINADA () CONTAMINADA ( ) MUY CONTAMINADA

6. i Como le afecta que el agua de rios y barrancas esté contaminada?

7. ¢Quien contamina el agua de los rios de Tlaxcala?
AGUA DE DRENAJE DE LAS VIVIENDAS DE LAS COMUNIDADES ( ) AGUA DE DESECHO DE LAS FABRICAS ()
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AGUA SOBRANTE DE RIEGOAGRICOLA ( )
OTRO( ) 2 Quién?

NO SABE {

)

8.  ;Quién debe resolver el problema de la contaminacion del agua de los rios de Tlaxcala?

GOBIERNO FEDERAL( )  GOBIERNO ESTATAL( ) GOBIERNO MUNICIPAL (

)

CONAGUA () COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA () PROFEPA ( )

LAGENTE( ) LASFABRICAS( )
NOSABE( ) OTRO( );QUIEN?

Il. Acceso a servicios
9. Ensu vivienda cuenta con

AGUA DE PIPA ( ) AGUAENTUBADA ( )  AGUAACARREADA POR LAFAMILIA( )

NORIA O POZOPROPIO( ) CONECCION A DRENAJE DE LA COMUNIDAD ()

10.  ;Sino cuenta con drenaje en su vivienda donde hace sus necesidades?

FOSASEPTICA ()  LETRINA ( ) TRASPATIOOCORRALES ( ) CAMPO ( )

1. ;Despueés del sistema de alcantarillado del pueblo a donde se va el agua de drenaje de su vivienda?

ASOCIACIONES ECOLOGISTAS ()

PLANTA DE TRATAMIENTO( ) SUELO( ) TERRENOSDECULTIVO ( )
BARRANCA( ) RIO( ) NOSABE( )

12, ;Sulocalidad cuenta con algun sistema de tratamiento para descontaminar el agua?

Si( ) NO( ) NOSABE(

13, Sicontesto "SI" diga cuantos NO SABE( )
14, Sicontesto “SI" diga si funcionan: SI{ ) NO( ) NOSABE( )

15, ;Quién se encarga de que funcione el sistema de tratamiento de su comunidad?

)

PRESIDENTE DE COMUNIDAD ( )  PRESIDENTE MUNICIPAL ( ) GENTE( )  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA ( )
TODOS () NADIE( ) NOSABE ( )

IIl. Empoderamiento

16. De las siquientes formas de participacion que la gente puede llevar a cabo para solucionar los problemas de contaminacion del agua, diga si las ha

hecho:
Enel hace mas No, pero No, y
ultimo afio | de un afio podria nunca lo
hacerlo haria

Donado dinero o reunido fondos para hacer actividades que solucionen el problema

Asistido a una marcha o manifestacion publica para presionar para que se solucione el problema

Firmado una peticion para que el gobierno solucione el problema

Hablado o intentado hablar con algun politico o un funcionario para solicitar se resuelva el problema

Participado con una asociacion o grupo donde se tratan asuntos relacionados con la contaminacion
del agua

17.  Enuna escala del 1 al 10, donde el 1 significa que no es importante y 10 que es muy importante, ;qué tan importante es que las personas participen

en la toma de decisiones para resolver la contaminacion del agua?

1 2 3 4 5 6

8 9 10

18. ¢ Que tan interesado esta usted en que se resuelva el problema de contaminacion del agua en su comunidad?
MUY INTERESADO( ) INTERESADO( ) POCOINTERESADO ( ) NOLEINTERESA (

)
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19. Lagente puede pertenecer a diferentes tipos de grupos o asociaciones. Para cada tipo de grupo, por favor indique si usted:

Pertenece y Pertenece pero Antes Nunca ha
participa no participa pertenecia pertenecido a
activamente activamente pero ya no una de ellas

Una iglesia u otra organizacion religiosa

Un grupo cultural, deportivo o de pasatiempo

Un sindicato o una asociacion profesional, comercial o empresarial

Una organizacion civil en pro del medio ambiente

Otra asociacion voluntaria

20. Cuando en su comunidad se han hecho obras (p. j. Drenaje, apertura de calles) con las que Usted no esta de acuerdo porque piensa que no son
adecuadas o son injustas o perjudiciales ;ha hecho algo para impedirlo actuando solo o junto a otras personas?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

21, Cuando se retine con sus amigos, parientes o compafieros de trabajo discuten sobre el problema de contaminacion del agua y como pueden
participar para resolverlo
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEEMPRE( ) SIEMPRE ( )

22.  ;Le preocupa si el agua residual de su comunidad afecta a otras comunidades cercanas?

SI( ) NO( )
23. ¢ Quien debe cuidar el agua de los rios de Tlaxcala para que no se contaminen?
GOBIERNO FEDERAL () GOBIERNO ESTATAL( ) GOBIERNO MUNICIPAL( )CONAGUA( ) COORDINACION GENERAL
DE ECOLOGIA( ) PROFEPA( ) ASOCIACIONES ECOLOGISTAS () GENTE ( ) NO SABE

|
TODOS LOS ANTERIORES( )  OTRO( ) ;QUIEN?

24, iEnsucomunidad se organiza la gente para limpiar o descontaminar el agua de los rios y barrancas?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

25.  ;Qué debe hacerse para descontaminar el agua de rios y barrancas?

26.  ;Que acciones han realizado los habitantes de su comunidad para descontaminar el agua de rios y barrancas?
MARCHAS Y PLANTONES (

COOPERAR CON DINERO PARA CONSTRUIR PLANTA DE TRAT DE AGUA RESIDUAL ( )

ASISTIR A REUNIONES CON AUTORIDADES PARA SOLICITAR APOYO ( )

DAR UNA CUOTA PARA PAGAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO ( )

JORNALES DE TRABAJO( )

NO PARTICIPAN( )

OTRO( ) ;CUAL?

27.  ;De acuerdo a la ley quién deberia encargarse de que funcionen las plantas de tratamiento de las comunidades?

PRESIDENTE DE COMUNIDAD ( ) PRESIDENTE MUNICIPAL ( ) GENTE( ) COORDINACION GENERAL DE
ECOLOGIA( ) TODOS () NADIE ( )

28.  ;Se ha desempefiado en algun puesto comunitario (P. ej. Presidente de comunidad, juez de paz): Sl {( ) NO( )

29. ;De las siguientes siglas diga cuales sabe lo que son o significan:

| CONAGUA | Consejos de cuenca | coTAS | copLADET | PROFEPA | SECODUVI

IV. Voz y rendicion de cuentas

30. ;Sabe como se programan las obras de agua y drenaje que se hacen en su comunidad?  SI( ) NO( )
(Participa?  SI( ) NO( )

¢+ Si contesto “Si” diga como?

31, ;Alguna vez ha solicitado informacion a alguna dependencia de gobierno o al municipio?
SI{ ) NO( ) ¢AQUIEN?

32. ;Le proporcionaron la informacion?  SI{ ) NO( )

33.  Lainformacion que le proporcionaron:
ESTABA COMPLETA( ) FUECLARA ( ) FUE OPORTUNA ( )
ERAACTUAL( ) CORRESPONDE A LO QUE SOLICITO ()
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V. Combate a la corrupcion
34.  ;Que tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Se puede confiar con toda seguridad en que la
gente del gobierno haga lo correcto

La mayoria de los empleados de gobierno son
corruptos

Los responsables de la contaminacion siempre
dan “mordida” para que no los castiguen por
contaminar

VI. Calidad Normativa
35. Considera que las leyes que se tienen para resolver la contaminacion en rios y barrancas son
MUY BUENAS ( ) BUENAS ( ) REGULARES ( ) MALAS () PESIMAS ( )

36. Cuantos de los responsables de la generacion de aguas negras cumplen con la ley y no contaminan
NADIE( ) CASINADIE( ) ALGUNOS ( ) CASI TODOS( ) TODOS ( )

VII. Estado de derecho
37.  Los causantes de la contaminacion del agua de rios y barrancas reciben castigos o sanciones justas.
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

38. Elpermiso para conectarse a los servicios de agua potable y alcantarillado en su comunidad se da a los usuarios en base a sus necesidades y sin
favoritismo
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

39.  ¢Con quien solicito el permiso para coneclarse a la red Municipal de agua y/o de drenaje?
COMITE DE AGUA POTABLE ( ) PRESIDENCIA DE COMUNIDAD ()
PRESIDENCIA MUNICIPAL( ) _ NO SOLICITO PERMISO ( )
OTRO( ) ¢CUAL?

VIII. Efectividad qubernamental
40. Considera que el trabajo que esta haciendo el Gobiemo para resolver la contaminacion del agua en rios y barrancas es
MUYBUENO( ) BUENO ( ) REGULAR ( )  MALO( ) PESIMO ( )

41, ;Su comunidad recibe apoyo del gobierno para descontaminar el agua de los rios y barrancas?
SI{ ) NO( ) NOSABE( )

42 ;Queé dependencia los apoya? ¢ Como los apoya ?

43. ;Es suficiente el apoyo?
S ) NO( ) NOSABE ( )
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Encuesta 2 Encuesta aplicada a servidores publicos federales y estatales

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
MAESTRIA EN CIENCIAS DEL AGUA
GESTION DE CUENCAS Y ACUIFEROS

//Wm GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC ZAHUAPAN EN EL
ESTADO DE TLAXCALA

Leer la siguiente Informacion al entrevistado:

® El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) es una institucion del gobierno federal que realiza estudios sobre el
agua. Actualmente lleva a cabo una investigacion sobre la forma como gobierno y sociedad atienden el problema de
contaminacion del agua en la cuenca de los rios Atoyac y Zahuapan. Para ello hemos disefiado esta encuesta que pretende
conocer sus opiniones al respecto.

& Le rogamos contestar de manera sincera.

& EI IMTA le garantiza que la informacion que usted proporcione es confidencial y sera usada con fines meramente
estadisticos.

DATOS BASICOS

Encuestador Fecha Encuesta No.
DATOS DEL ENCUESTADO

Edad (anos cumplidos): _ Sexo: Hombre( ) Mujer( )

¢ Cual fue el ultimo afio cursado o grado aprobado? Profesion:

Si el primer nivel en la piramide de toma de decisiones corresponde al mas alto ;en que nivel se ubicaria usted dentro de la Dependencia donde trabaja?:
Primero( ) Segundo( ) Tercero( ) Otro( )especifique

Dependencia: Federal ( )  Estatal ( ) ¢ Qué antigiiedad tiene en su actual puesto? afos

CUESTIONARIO.

I. Percepcion de la problematica
1. Considera que el agua de los rios y barrancas de Tlaxcala esta:

() LIMPIA ( )POCO CONTAMINADA ( )JCONTAMINADA () MUY CONTAMINADA
2. ;Quién contamina el agua de los rios de Tlaxcala?

AGUA RESIDUAL DE LAS COMUNIDADES () AGUA RESIDUAL DE LAS FABRICAS ()
AGUA SOBRANTE DE RIEGOAGRICOLA( ) NOSABE( ) OTRO( ) QUIEN?

3. ¢Quién debe resolver el problema de la contaminacion del agua de los rios de Tlaxcala?

GOBIERNO FEDERAL () GOBIERNOESTATAL( ) GOBIERNO MUNICIPAL ( ) CONAGUA( ) COORDINACION GENERAL DE
ECOLOGIA( ) PROFEPA( )  ASOCIACIONES ECOLOGISTAS () HABITANTES( )  LASFABRICAS( )  NO SABE (
) OTRO( );QUIEN?

4. ;Cuales considera que son los principales riesgos si no se atiende apropiadamente la problematica de contaminacion en rios y barrancas?
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5. Mencione tres acciones adicionales o paralelas al tratamiento del agua residual que usted considera deberian hacerse para solucionar el problema de
contaminacion del agua:

6.  Considera que los recursos destinados a solucionar la problematica de saneamiento y la resolucion de la problematica de contaminacion del agua en
rios y barrancas en Tlaxcala son...

Son suficientes st ) NO( ) NOSABE ( )
Son oportunos (llegan cuando se necesitan) SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Se destinan a la atencion de problemas prioritarios SI( ) NO () NOSABE ( )
Se ejercen en forma transparente SI{ ) NO( ) NOSABE ( )
Se ejercen en forma eficaz SI{ ) NO( ) NOSABE ( )
Se despilfarran SI( ) NO ( ) NOSABE ( )
Se asignan imparcialmente y en base a necesidades Si{ ) NO( ) NOSABE ( )

7. Considera que la interaccion/coordinacion entre instituciones de los tres niveles de gobiemo para dar respuesta a los problemas de saneamiento
es...

MUY BUENA () BUENA () REGULAR ( ) MALA () MUY MALA ()

8. Mencione tres cosas que usted considera deberian hacerse para que la interaccion/coordinacion entre instituciones de los tres niveles de gobierno
mejore

9. Considera que las demandas y/o conflictos sociales en tomo al saneamiento y la resolucion de la problematica de contaminacion del agua en rios y
barrancas en Tlaxcala son...

Atendidas oportunamente SI{ ) NO( ) NOSABE ()

Solucionadas eficazmente Si{ ) NO( ) NOSABE ( )

Fundamentadas y acordes a la realidad SI( ) NO( ) NOSABE ( )

Utilizadas como pretexto para lograr objetivos diferentes al saneamiento y la

resolucion e la problematica de contaminacion o P el G NOSABE ( )

Manipuladas con fines politicos SI({ ) NO( ) NOSABE ( )
Il. Voz y rendicion de cuentas

10.  En su Dependencia existen mecanismos implantados y funcionando para verificar que los funcionarios publicos cumplan con sus deberes y
responsabilidades:
Sl () NO ( ) NOSABE ( )

1. Lainformacion sobre saneamiento y calidad del agua existente en su dependencia. ..

ESTACOMPLETA( ) ESCLARA ( ) ES DE FACIL ACCESO ( )
ESACTUAL( ) ESTA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL ( )
ESTA ORGANIZADA Y SISTEMATIZADA EN BASES DE DATOS ( )

12.  Le han informado sobre las consecuencias que la contaminacion del agua en rios y barrancas puede tener en...

LA SALUD PUBLICA( ) LA ECONOMIA REGIONAL () LA OPINION PUBLICA ()
EL EQUILIBRIO ECOLOGICO( ) BIENESTAR SOCIAL ()

13.  Sudependencia ha realizado acciones para informar a la gente o publico en general sobre

a. GRADO DE CONTAMINACION DEL AGUA EN RIOS Y BARRANCAS si{ ) NO( ) NOSABE ( )
b. SITUACION ACTUAL DEL SANEAMIENTO EN EL ESTADO SI( ) NO( ) NOSABE ( )
¢. RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS ACCIONES REALIZADAS Si( ) NO( ) NOSABE ()
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d. ACCIONES PROGRAMADAS PARA  ATENDER  PROBLEMATICA DE

CONTAMINACION DEL AGUA EN RIOS Y BARRANCAS (SANEAMIENTO) SIC ) NO( ) NOSABE ()
e. CONSECUENCIAS DE LA CONTAMINACION DEL AGUA EN RIOS Y BARRANCAS Si( ) NO () NOSABE ( )
f. RECURSOS INVERTIDOS PARA ATENDER PROBLEMATICA DE CONTAMNACION ¢, o s )

DEL AGUA EN RIOS Y BARRANCAS (SANEAMIENTO)

lll. Combate a la corrupcion
14, ;Queé tan frecuente considera usted que los responsables de la contaminacion dan “mordida” para que no los castiguen por contaminar?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

15.  En su Dependencia existen mecanismos implantados y funcionando para verificar que los funcionarios publicos cuenten con los conocimientos,
actitudes y habilidades que les permitan cumplir con sus deberes y responsabilidades

Sl () NO ( ) NOSABE ( )
16.  ¢Que tan frecuente se sanciona a los servidores publicos que cometen actos de corrupcion?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )
IV. Efectividad gubernamental

17.  Las obras de saneamiento ejecutadas contribuyeron a solucionar problemas derivados de la contaminacion del agua en rios y barrancas como...

DESCONTENTO SOCIAL Sif ) NO( ) NOSABE ( )
DEGRADACION ECOLOGICA sif ) NO( ) NOSABE ( )
FOCOS DE INFECCION sSif ) NO( ) NOSABE ( )
INCIDENCIA DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES Sif ) NO( ) NOSABE ( )
DEGRADACION DEL PAISAJE sif ) NO( ) NOSABE ( )
AFECTACIONES ECONOMICAS sSif ) NO( ) NOSABE ( )
CONFLICTOS POLITICOS sif ) NO( ) NOSABE ( )
OTRO( ) ¢CUAL?

18.  Enuna escala del 1 al 10, donde 1 significa que en Tlaxcala la actuacion del Gobierno Federal, Estatal o Municipal es muy mala o deficiente y 10
significa que la actuacion de los mismos es excelente ;Donde ubicaria a los Gobiemos Federal, Estatal o Municipal?

Gobierno Gobierno Gobierno
Federal Estatal Municipal

Conocimiento de la problematica local

Ejercicio de su autoridad para castigar o corregir iregularidades
Desempeiio de sus funciones

Facilitador de acceso a la informacion

Dialogo con los grupos sociales

Transparencia en sus acciones

Imparcialidad en sus decisiones

Sensibilidad de la problematica social

Preocupacion por la conservacion del ambiente

19.  Quien decide las acciones que se realizaran para solucionar los problemas de tratamiento de las aguas residuales:

GOB. FEDERAL ( ) GOB. ESTATAL( ) GOB. MUNICIPALES )
SOCIEDAD () LEGISLADORES () MEDIOS DE COMUNICACION ()
ONG'S( ) OTRO( ) (QUIEN?

IV. Calidad Normativa

20. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que en Tlaxcala la autoridad no logra hacer cumplir ninguna ley o norma en aspectos relativos al
tratamiento y vertido de agua residual y 10 significa que la autoridad logra que se cumplan todas las leyes o normas, ;Donde ubicaria a Tlaxcala?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21, ;Considera que la Legislacion vigente es suficiente y adecuada para solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas
residuales?
Si( ) NO( ) NOSABE( )
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22.  ;Es posible modificar la Legislacion vigente para lograr que sea suficiente y adecuada a la problematica asociada con el tratamiento de las aguas
residuales existente en Tlaxcala?
Si( ) NO( ) NOSABE( )

23.  Mencione tres cambios o adiciones que haria a la Legislacion vigente para hacerla suficiente y adecuada para solucionar los problemas/conflictos
asociados con el tratamiento de las aguas residuales:

V. Estado de derecho
24, Los responsables de las descargas de agua residual cumplen con la normatividad vigente

NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISEMPRE( ) SIEMPRE ( )

¢ Porque?

25.  Los causantes de la contaminacion del agua de rios y barrancas reciben castigos o sanciones justas.
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

26.  Marque los factores se toman en cuenta para decidir cuales obras de saneamiento se ejecutaran:

OPINION DE HABITANTES ( ) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL GOB. MUNICIPAL( )
ESTUDIOS TECNICOS ( ) EFICIENCIA FINANCIERA DE ORGANISMO OPERADOR DE PTAR ()
BENEFICIOS A LA SALUD DE LA POBLACION () PRESION (SOLICITUD) DE HABITANTES ()

MARGINACION DE LA LOCALIDAD () FILIACION POLITICA DE AUTORIDADES MUNICIPALES ( )
GRADO DE CONT. DEL AGUA DE RIOS Y BARRANCAS ( ) DEUDAS POLITICAS ( )

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL GOB. FEDERAL( ) OTRO( )

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL GOB. ESTATAL( ) ¢CUAL?

V1. Empoderamiento

27.  Con relacion al tratamiento de agua residual diga tres funciones/objetivos/metas que su Dependencia tiene encomendadas:

28. Marque cual de los siguientes documentos, Leyes o Normas conoce o ha leido:

() PLAN NACIONAL DE DESARROLLO () LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
() PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROTECCION AL AMBIENTE
() PROGRAMA NACIONAL HIDRICO ()LEY DE AGUAS NACIONALES
() LEY DE PLANEACION MUNICIPAL ()LEY ESTATAL DE AGUAS
() REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS DE AGUA ()LEY FEDERAL DE DERECHOS
POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO () LEY GENERAL DE SALUD
(

() CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS ) LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO DEL ESTADO DE
MEXICANOS TLAXCALA
() CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE TLAXCALA ( )LEY ESTATAL DE BIENES NACIONALES
() DECRETOS DE CONDONACION DE ADEUDOS

29, ;Qué mecanismos contempla la legislacion vigente para que la sociedad participe en la toma de decisiones en tomo al agua?

30. De acuerdo a la legislacion vigente que instancia/lnstitucion es la encargada de implementar los mecanismos de participacion de la sociedad en la toma de
decisiones para solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas residuales?

PROFEPA ( )

CONAGUA ( )

COPLADET (

COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA ( )

SECODUVI ( ) SEDESOL ( ) SESA ()

INE ( ) COTAS( JOTRA( )

¢ CUAL?

Pagina 73



( \ Programa de Posgrado

PATA Tesis: Gobernanza del saneamiento en la cuenca Atoyac-Zahuapan del Estado de Tlaxcala
e e e A o

a1 En una escala del 1 al 10, donde el 1 significa que no es importante y 10 que es muy importante, ;qué tan importante es que
las personas participen en la toma de decisiones para resolver la contaminacion del agua?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

32. +Como considera que debe ser o hacerse la participacion de la sociedad en la toma de decisiones para solucionar los

problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas residuales?

33. ¢Ha participado en la organizacion, coordinacion u orientacion de la gente para que participe en la toma de decisiones para
solucionar algun problema existente en la comunidad?

S{ ) ; Coma?

NO( ) ¢ Por qué?
34 ¢A titulo personal, como habitante de su comunidad, y fuera de su horario de trabajo, colabora o ha colaborado con alguna
organizacion o asociacion civil en Pro del medio ambiente?
SI( ) NO( )
35. ¢ Adicional a su puesto de trabajo, se ha desempefiado en algun puesto comunitario (P. Ej. Presidente de comunidad, juez

de paz, representante de su colonia)?
Si( ) NO( )
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Encuesta 3 Encuesta aplicada a servidores publicos municipales

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
MAESTRIA EN CIENCIAS DEL AGUA
GESTION DE CUENCAS Y ACUIFEROS

GOBERNANZA DEL SANEAMIENTO EN LA CUENCA ATOYAC

/Mm EN EL ESTADO DE?’T_FAL)J(EZT_E

Leer la siguiente Informacién al entrevistado:

& El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) es una institucion del gobierno federal que realiza
estudios sobre el agua. Actualmente lleva a cabo una investigacion sobre la forma como gobierno y sociedad
atienden el problema de contaminacion del agua en la cuenca de los rios Atoyac y Zahuapan. Para ello
hemos disefado esta encuesta que pretende conocer sus opiniones al respecto.

@ Le rogamos contestar de manera sincera.

® El IMTA le garantiza que la informacion que usted proporcione es confidencial y sera usada con fines
meramente estadisticos.

DATOS BASICOS

Encuestador__

Fecha Encuesta No.

DATOS DEL ENCUESTADO

Edad (afos cumplidos): Sexo: Hombre{ ) Mujer( )

¢ Cual fue el ultimo afio cursado o grado aprobado?

Profesion:

Puesto:

¢+ Que antigliedad tiene en su actual puesto?
¢Ha colaborado con administraciones municipales anteriores? st ) NO )

¢En que puesto?

CUESTIONARIO.

|. Percepcion de la problematica
1. Considera que el agua de los rios y barrancas de Tlaxcala esta:

() Limpia { ) Poco contaminada ( )Contaminada () Muy contaminada

2. ;Quién contamina el agua de los rios de Tlaxcala?

AGUA RESIDUAL DE LAS COMUNIDADES () AGUA RESIDUAL DE LAS FABRICAS ()
AGUA SOBRANTE DE RIEGO AGRICOLA () NOSABE ( )
OTRO( ) ¢QUIEN?

3. ;Quien debe resolver el problema de la contaminacion del agua de los rios de Tlaxcala?

75



( X Programa de Posgrado

ATA Tesis: Gobernanza del saneamiento en la cuenca Atoyac-Zahuapan del Estado de Tlaxcala
B B B A e e o et i

GOBIERNO FEDERAL () GOBIERNOESTATAL( ) GOBIERNO MUNICIPAL ( ) CONAGUA ( )
COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA ) PROFEPA ( ) ASOCIACIONES
ECOLOGISTAS ( ) HABITANTES () LAS FABRICAS ()

NO SABE ( ) OTRO( ) ;QUIEN?

4. ;Que debe hacerse para descontaminar el agua de rios y barrancas?

5. ;Su Municipio recibe apoyo del Gobierno Federal o Estatal para descontaminar el agua de los rios y barrancas?
SI{ ) NO( ) NOSABE( )

6.  ;Que dependencia los apoya? ¢ Como los apoya ?

7. ¢Essuficiente el apoyo?
Si{ ) NO( ) NOSABE ( )

8. Considera que los recursos destinados a solucionar la problematica saneamiento y la problematica de contaminacion del
agua en rios y barrancas en Tlaxcala...

Son suficientes Si{ ) NO( ) NOSABE ( )
Son oportunos (llegan cuando se necesitan) SI{ ) NO( ) NOSABE ( )
Se distribuyen en forma transparente Si( ) NO( ) NOSABE ()
Se destinan a la atencion de problemas prioritarios Si{ ) NO( ) NOSABE ()
Se ejercen en forma transparente SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Se ejercen eficaz y eficientemente Si{ ) NO( ) NOSABE ( )
Se despilfarran

Se asignan imparcialmente y en base a necesidades SI{ ) NO( ) NOSABE ( )

9. Le han informado sobre las consecuencias que la contaminacion del agua en rios y barrancas puede tener en...

LA SALUD PUBLICA( ) LA ECONOMIA MUNICIPAL () LA OPINION PUBLICA ( )
EL EQUILIBRIO ECOLOGICO () BIENESTAR SOCIAL ( )

10. ¢Cuales considera que son los principales riesgos si no se atiende apropiadamente la problematica de contaminacion en
rios y barrancas?

11, Considera que la interaccion/coordinacion entre instituciones de los tres niveles de gobierno para dar respuesta a los
problemas de saneamiento es...

MUY BUENA () BUENA ( ) REGULAR ( ) MALA () MUY MALA (

12. Mencione tres cosas que usted considera deberian hacerse para que la interaccion/coordinacion entre instituciones de los
tres niveles de gobiemo mejore

13.  Considera que las demandas ylo conflictos sociales en torno al saneamiento y la resolucion de la problematica de
contaminacion del agua en rios y barrancas en Tlaxcala son...

Atendidas oportunamente SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Solucionadas eficazmente
Fundamentadas y acordes a la realidad Si( ) NO( ) NOSABE ( )

Utilizadas como pretexto para lograr objetivos diferentes al
saneamiento y la resolucion de la problematica de contaminacion it ) NOW ] NOSABE ( )
Manipuladas con fines politicos SI( ) NO( ) NOSABE ( )

Il. Voz y rendicién de cuentas

14, Considera que la toma de decisiones para solucionar problemas de contaminacion del agua en rios y barrancas es:
VERTICAL( ) HORIZONTAL ( ) PARTICIPATIVA( ) CENTRALIZADA( )
DESCENTRALIZADA ( ) NOSABE ( ) OTRA( ) ¢CUAL?
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15.  Quién decide las acciones que se realizaran en su Municipio para solucionar los problemas de tratamiento de las aguas

residuales:
GOB.FEDERAL( ) GOB.ESTATAL( ) GOB.MUNICIPALES( ) ONG'S( ) INST.EDUCATIVAS( )
GENTE( ) MEDIOS DE COMUNICACION( )  LEGISLADORES( ) OTRO( ) ¢QUIEN?
16.  ;Considera que su Municipio cumple con sus deberes y responsabilidades en relacion a la solucion de la problematica de
contaminacion del agua en rios y barrancas ? SI{ ) NO( ) NOSABE( )
¢ Por qué?

17. ¢Quien y como se verifica que los integrantes del H. Ayuntamiento de su Municipio cumplan con sus deberes y
responsabilidades?

18.  Su Municipio ha realizado acciones para informar a la gente o plblico en general sobre

Obijetivos, metas, acciones programadas en el Plan Municipal de Si( ) NO( ) NOSABE ( )

Desarrollo

Cumplimiento de metas programadas en el Plan Municipal de SI( ) NO( ) NO SABE ()
Desarrollo

Grado de contaminacion del agua en rios y barrancas Si( ) NO( ) NOSABE ( )
Situacion actual del saneamiento en el Municipio S ) NO( ) NOSABE ( )
Resultados obtenidos con las acciones realizadas S ) NO( ) NO SABE ( )
Acciones programadas para atender problematica de contaminacion

del agua en rios y barrancas (saneamiento) st HOA ) HRSHEE L 1)
Consecuencias de la contaminacion del agua en rios y barrancas Sl ) NO ( ) NOSABE ( )
Recursos invertidos por el Municipio para atender problematica de

contaminacion del agua en rios y barrancas (saneamiento) Si( ) NOX ] NOBABE { ')

19. Lainformacion sobre saneamiento y calidad del agua existente en su Municipio...

Es clara, facil de entender SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Esta completa (incluye todo el Municipio) SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Es de facil acceso Si( ) NO( ) NOSABE ( )
Esta actualizada SI( ) NO( ) NO SABE ()
Esta disponible al publico en general SI{ ) NO( ) NOSABE ( )
Esta organizada y sistematizada en bases de datos Si( ) NO( ) NOSABE ( )

lll. Efectividad gubernamental

20.  ¢En cual de los siguientes conceptos considera es mas importante invertir los recursos municipales?
PAVIMENTO, GUARNICIONES Y BANQUETAS () CONSTRUCCION DE AUDITORIO () AGUAPOTABLE( )
ALCANTARILLADO( ) TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL ( ) ALUMBRADO PUBLICO( )
CONSTRUCCION DE PRESIDENCIA () PARQUE VEHICULAR () SEGURIDAD PUBLICA ()
SUELDOS Y PRESTACIONES () SALUD( ) OTRO( )  ;CUAL?

21, ¢En su Municipio se han realizado acciones por cuenta propia para solucionar los problemas de contaminacion del agua en rios y
barrancas del Municipio?
SI{ ) NO( ) NOSABE( )

22. Las acciones ejecutadas contribuyeron a solucionar problemas derivados de la contaminacion del agua en rios y barrancas

Comao...
Descontento social SI( ) NO( ) NOSABE ( )
Degradacion ecologica Si{ ) NO( ) NOSABE ()
Focos de infeccion Si{ ) NO( ) NOSABE ( )
Incidencia de enfermedades gastrointestinales Si( ) NO( ) NOSABE ( )
Degradacion del paisaje SI{ ) NO () NOSABE ( )
Afectaciones economicas SI{ ) NO( ) NOSABE ( )
Conflictos politicos Si{ ) NO( ) NOSABE ( )

OTRO( ) ¢CUAL?
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23.  Con relacion a la resolucion de problemas de contaminacion del agua, y en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que en
Tlaxcala la actuacion del Gobierno Federal, Estatal o Municipal es muy mala o deficiente y 10 significa que la actuacion de
los mismos es excelente ¢Donde ubicaria a los Gobiernos Federal, Estatal o Municipal?

Gobierno Gobierno Gobierno
Federal Estatal Municipal

Conocimiento de la problematica local

Ejercicio de su autoridad para castigar o corregir iregularidades

Cumplimiento de sus funciones

Facilitador de acceso a la informacion

Dialogo con los grupos sociales

Transparencia en sus acciones

Imparcialidad en sus decisiones

Sensibilidad de la problematica social

Preocupacion por la conservacion del ambiente

IV. Calidad Normativa
24. Al inicio de su gestion, el H. Ayuntamiento elabord un Plan Municipal de Desarrollo donde se plasmaron las obras, acciones, etc.
que se realizarian en beneficio del Municipio y sus habitantes
Sl () NO ( ) NO SABE ( )

25.  Enuna escala del 1 al 10, donde 1 significa que en Tlaxcala la autoridad no logra hacer cumplir ninguna ley o norma en aspectos
relativos al tratamiento y vertido de agua residual y 10 significa que la autoridad logra que se cumplan todas las leyes o normas,
¢ Donde ubicaria a Tlaxcala?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26. ;Considera que las Leyes y normas con que se cuenta actualmente son suficientes y adecuadas para solucionar los
problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas residuales?
SI( ) NO({ ) NOSABE( )

27. Mencione tres cambios o adiciones que haria a las Leyes y normas con que se cuenta actualmente para hacerlas suficientes y
adecuadas para solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas residuales:

28.  En el Municipio donde colabora se cuenta con la siguiente normatividad:

BANDOS DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO si( ) NO( ) NOSABE( )
REGLAMENTO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO  SI( ) NO( ) NOSABE( )
TARIFAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

PUBLICADAS EN PERIODICO OFICIAL Si¢ ) NO( ) NOSABE( )

V. Estado de derecho
29. Los causantes de la contaminacion del agua de rios y barrancas reciben castigos o sanciones justas.
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )

30.  ElMunicipio donde colabora cuenta con los siguientes documentos:

PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL Sif ) NO( ) NOSABE ()
TITULO DE ASIGNACION DE AGUA SUBTERRANEA Si{ ) NO( ) NOSABE ( )
PERMISO DE OCUPACION DE ZONA FEDERAL Sif ) NO( ) NOSABE ( )

31, ¢El Municipio donde colabora realiza puntualmente el pago que le corresponde por la extraccion de agua para consumo
humano y por el uso de rios y barrancas para descargar agua residual?
Si{ ) NO( ) NOSABE( )

32.  iConsidera que el agua residual descargada hacia rios y barrancas por las localidades del Municipio donde colabora
cumple con las condiciones especificadas en su permiso de descarga?
Si{ ) NO( ) NOSABE( )

V1. Combate a la corrupcion
33, ;Qué tan frecuente considera usted que los responsables de la contaminacion dan “mordida” para que no los castiguen por
contaminar?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE ( )
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34,

35.

Vil. Em

36.

;Considera correcto que los habitantes del Municipio den recompensas, gratificaciones o premios para ser atendidos o
asesorados con mayor rapidez o eficacia por los funcionarios municipales?
Si{ ) NO( ) NOSABE( )

4En su Municipio qué tan frecuente. se sanciona a los servidores publicos que cometen actos de corrupcion?
NUNCA( ) CASINUNCA( ) AVECES( ) CASISIEMPRE( ) SIEMPRE { )

eramiento

Marque cual de los siguientes documentos, Leyes o Normas conoce o ha leido:

) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO ()PLANESTATAL DE DESARROLLO
) PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO () PROGRAMA NACIONAL HIDRICO
) LEY DE PLANEACION MUNICIPAL

) REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

) CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE TLAXCALA

) LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE

) LEY DE AGUAS NACIONALES ( )LEY FEDERAL DE DERECHOS

) LEY GENERAL DE SALUD

) LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO DEL ESTADO DE TLAXCALA

) LEY ESTATAL DE BIENES NACIONALES () DECRETOS DE CONDONACION DE ADEUDOS

37.

4En su Municipio, como se organiza a la poblacion para que participe en la toma de decisiones para solucionar problemas
relacionados con el agua?

¢+ Ha participado en la organizacion, coordinacion u orientacion de la gente para que participe en la toma de decisiones para
solucionar algun problema existente en el Municipio? Si( ) NO( )

;COMO?

¢A titulo personal, como habitante de su comunidad, y fuera de su horario de trabajo, qué acciones considera puede realizar
junto con los habitantes de su comunidad para descontaminar el agua de rios y barrancas?

MARCHAS Y PLANTONES (

COOPERAR CON DINERO PARA CONSTRUIR PLANTA DE TRAT DE AGUA RESIDUAL ( )

ASISTIR A REUNIONES CON AUTORIDADES PARA SOLICITAR APOYO (

DAR UNA CUOTA PARA PAGAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO( )

JORNALES DE TRABAJO( )

NO QUIERE PARTICIPAR ()

OTRO( ) ¢CUAL?
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Figura 1
Estado de Tlaxcala
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1,068,207 hab. en 1239 localidades de 60 Mpios
835,576 hab. en 101 localidades > 2,500 hab.
232,631 hab. en 1138 localidades < 2,500 hab.

ESTADO
DE
HIDALGO

ESTADO
DE
MEXICO

Marginacion:
o Muy alta: 0 municipios
Cobertura de servicios e ORI
Potable: 94% PUEBLA ) ; p _
Alcantarillado: 89 % Media: 17 municipios
Saneamiento: 52% Baja: 29 municipios
Muy baja: 10 municipios
Figura 2
W Cuenca Atoyac-Zahuapan i
ACUAMANALA DE MIGUEL HIDALGD . 25 SAN LUCAS TECOPILCO
A o CERRERG 850,171 hab. 826 loc. de 48 Mpios. T e
ANTONIO CARVAJAL 27 SANTA ANA NOPALUCAN
i Teacaco
ATLANGATEREC SANTA CATARINA
AYOMETLA
CHIAUTEMPAN
SANTA CRUZ QUILEHTLA
CONTLA DE JUAN CU#
SANTA CRUZ TLAXCALA
CUAXOMULCO
E SANTA ISABEL XILOXOXTLA
ESPARITA
TENANCINGO
HUEYOTLIPAN
TEOLOCHOLCO

IXTACUIXTLA DE MARIANG
MATAMOROS

LAZARO CARDENAS
MAGDALENA TLALTELULCO
JOSE MARIA MORELOS
MUROZ DE DOMINGO ARENAS i
NATIVITAS

PANOTLA

PAPALOTLA DE MICOHTENCATL
SAN DAMEAN TEXOLOC

SAN FRANCISCO TETLANOHCAN
SAN JERONIMO ZACUALPAN

SAN JOSE TEACALCO

SAN JUAN HUACTZINCO

SAN LORENZO ANOCOMANITLA

TEPETITLA DE LARDIZABAL
TEPEYANCO

TETLA DE LA SOLIDARIDAD
TETLATLAHUCA

TLAXCALA

TLAXCO

TOCATLAN

TOTOLAC

TZOMPANTEPEC
XALOSTOC

XALTOCAN

WCOHTZINCO
YAUHQUEMECAN

ZACATELCO
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TABLA No.1 Cobertura de servicios en el Estado de Tlaxcala
COBERTURA DE SERVICIOS (%)
POBLACION NEgICDE AGUA
POTABLE ALCANTARILLADO | SANEAMIENTO

ESTATAL 1,089,645 1,235 94.3 88.8 52.3
ZONA URBANA 852,445 101 95.1 91.2 56.7
ZONA RURAL 237,200 1,138 916 80.4 36.7

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Xl Censo general de poblacién y vivienda 2000; INEGI Il Conteo general de poblacion y vivienda 2005;
CONAGUA, Sistema de Informacion Geografico del Agua (SIGA), y CONAGUA, Estadisticas del agua 2009 y Datos de la Subdireccion de Asistencia
Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA

TABLA No. 2 Grado de marginacion de municipios asentados en la cuenca
Atoyac-Zahuapan

o o g 8 % Poblacion
. i romacite, | onandas | Ocupantes | Ocupanies | Ocupantes |SEupadEcoN |
Municipio 15 afos o sin drenaje | en viviendas | en \_.rlvuendas en \rlw_endas hasta 2 marginacién
mas ni se_rvh?Io sin engrgia sin agua con piso de salarios
sanltarlo eléctrica entubada tierra mihifios
exclusivo
Espaiita 10.55 14.62 289 2.03 31.53 86.63 Alto
Atlangatepec 12.85 19.43 324 291 14.07 77.41 Medio
Cuaxomulco 6.80 18.72 2.34 18.96 8.66 78.49 Medio
Hueyotlipan 11.07 9.99 3.19 0.52 13.58 79.32 Medio
Lazaro Cardenas 10.58 8.00 316 0.79 6.04 89.07 Medio
Mufioz De Domingo Arenas 824 8.50 3.00 215 6.11 78.13 Medio
San José Teacalco 13.14 22 80 177 0.64 8.63 80.48 Medio
San Lucas Tecopilco 10.40 13.46 3.40 215 11.57 80.22 Medio
Santa Cruz Quilehtla 7.86 7.75 262 0.77 8.61 75.50 Medio
Santa Isabel Xiloxoxtla 7.10 10.90 237 14.72 15.55 67.22 Medio
Tlaxco 13.43 15.46 4.21 5.97 17.98 74.87 Medio
Tocatlan 7.19 9.1 091 1.98 7.36 77.67 Medio
| Xaltocan 8.69 27.19 4.08 0.79 18.82 80.41 Medio
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TABLA No.2 (Cont.)
Grado de marginacion de municipios asentados en la cuenca Atoyac-Zahuapan.

% o .
% Poblacion
i g Ocupantes Yo % %
aﬁ aﬁ?at:::tca“:jne en viviendas | Ocupantes Ocupantes Ocupantes D?nu’::g: tczlzn Bials da
Municipio 4% aflos:6 sin drenaje | en viviendas | en viviendas | en viviendas Easta 2 marainaclén
i ni servicio sin energia sin agua con piso de salarios 9
Lo sanitario eléctrica entubada tierra minimos
exclusivo

Acuamanala De Miguel
Hidalgo 5.80 6.29 113 0.14 3.96 69.51 Bajo
Contla De Juan Cuamatzi 948 17.45 1.44 0.78 15.77 73.11 Bajo
Ixtacuixtla De Mariano
Matamoros 7.14 8.33 1.18 552 11.26 64.93 Bajo
Magdalena Tlaltelulco, La 8.25 20.69 2.06 2.29 9.44 64.22 Bajo
Mazatecochco De José Maria
Morelos 12.66 565 268 0.28 17.61 72.59 Bajo
Nativitas 6.92 8.31 1.58 9.15 10.30 68.62 Bajo
San Damian Texoloc 5.02 7.82 0.30 1.16 453 52.45 Bajo
San Francisco Tetlanohcan 12.39 17.30 1.40 0.79 15.64 66.24 Bajo
San Jeronimo Zacualpan 7.47 10.61 1.43 10.73 12.01 58.01 Bajo
San Juan Huactzinco 6.44 4.56 1.46 17.04 10.56 57.89 Bajo
San Lorenzo Axocomanitla 4.72 222 0.70 0.79 4.56 52,57 Bajo
Santa Ana Nopalucan 6.89 6.73 0.86 4.05 13.06 55.78 Bajo
Santa Apolonia Teacalco 7.33 7.83 2.86 2.40 9.87 64.68 Bajo
Santa Catarina Ayometla 10.15 6.78 1.45 0.25 7.06 59.72 Bajo
Santa Cruz Tlaxcala 6.19 15.71 1.96 163 6.17 66.07 Bajo
Teolocholco 10.07 11.69 1.64 0.34 6.59 64.65 Bajo
Tepeyanco 4.87 4.06 1.69 413 AT 61.69 Bajo
Tetla De La Solidaridad 7.78 13.98 282 2.41 6.45 68.99 Bajo
Tetlatlahuca 432 862 1.28 3.86 436 68.03 Bajo
Tzompantepec 6.38 15.67 2.21 6.76 6.52 64.70 Bajo
Xaloztoc 7.92 9.82 222 0.46 11.90 73.22 Bajo
Yauhquemecan 5.16 6.71 169 1.53 516 59.78 Bajo
Tepetitla De Lardizabal 462 3.06 1.20 334 13.16 66.83 Bajo
San Pablo Del Monte 13.77 9.56 362 352 8.53 58.92 Bajo
Tenancingo 13.15 6.15 1.79 1.49 973 55.06 Bajo
Amaxac De Guerrero 3.89 7.02 153 1.10 3.16 56.96 Muy bajo
Apetatitian De Antonio
Carvajal 3.62 5.16 1.23 1.01 3.91 51.59 | Muy bajo
Apizaco 4.07 2.05 0.96 0.73 237 53.39 | Muy bajo
Chiautempan 459 579 1.10 0.35 5.27 58.11 Muy bajo
Panotla 5.50 10.32 1.84 317 11.52 48.64 Muy bajo
Tlaxcala 2.81 271 0.94 1.00 259 4111 Muy bajo
Totolac 3.50 2.79 0.51 1.30 385 4260 | Muy bajo
Zacatelco 5.96 348 1.48 3.87 6.77 61.42 Muy bajo
Papalotla De Xicohtencatl 597 471 147 0.94 4.31 56.42 Muy bajo
Xicohtzinco 418 2.75 1.48 7.66 558 54.84 Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, XIl Censo general de poblacion y vivienda 2000, INEGI Il Conteo general de poblacion y vivienda 2005;
CONAGUA, Sistema de Informacion Geografico del Agua (SIGA), y CONAGUA, Estadisticas del agua 2009 y Datos de la Subdireccion de Asistencia
Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA
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TABLA No. 3 Cobertura de servicios en la cuenca Atoyac-Zahuapan

COBERTURA DE SERVICIOS (%)
HABITANT | NUM DE
ES LOC. | AGUA POTABLE ALCANJSR'LLA SANEAMIENTO
CUENCA ATOYAC -
sl 867,248 826 94.5 89.4 49.2
ZONA URBANA 690,791 86 941 913 50.4
ZONA RURAL 176,457 740 928 82.1 423

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, XIl Censo general de poblacion y vivienda 2000; INEGI || Conteo general de poblacion y vivienda 2005,
CONAGUA, Sistema de Informacion Geografico del Agua (SIGA), y CONAGUA, Estadisticas del agua 2009 y Datos de la Subdireccion de Asistencia
Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA

TABLA No. 4 Industrias asentadas y caudal de agua residual industrial generado en la
cuenca Atoyac-Zahuapan

CAUDAL DE AGUA RESIDUAL
CUENCA INDUSTRIAS PTAR GENERADO TRATADO SIN TRATAMIENTO
Ips Ips % Ips %
Rio Atoyac 25 38 67.35 66.32 98% 1.03 2%
Rio Zahuapan 41 74 166.38 165.17 99% 1.21 1%
Atoyac-Zahuapan 66 112 233.73 231.49 99% 224 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA

TABLA No. 5 Tipo de proceso en los sistemas de tratamiento industrial en la
cuenca Atoyac-Zahuapan

FILTROS LODOS
BIODIS FOSA LAGUNA LAGUNA
CUENCA “'°L2°'°° ACTVADO | "cog | QUMICO | RSKO | sspmca | ssmmapa | oxiwacion | TO™
iT_QYAC 0 6 0 13 2 15 2 0 38
[ZAHUAPAN | 2 16 1 19 3 31 1 1 74
ATOYAC-
ZAHUAPAN 2 22 1 32 5 46 3 1 112

Fisico: Incluye flotacion Krofta, sedimentacion, decantacion (trampa de grasas)

Quimico: Incluye neutralizacion, floculacion, coagulacion
Fuente: Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Tecnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA
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TABLA No. 6 Volumenes de agua potable demandados, de agua residual
generados y que entran a un sistema de tratamiento en la cuenca Atoyac

Zahuapan
DEMANDA DE AGUA RESIDUAL
AGUA POTABLE AGUA RESIDUAL QUE INGRESA A
CUENCA ATOYAC-ZAHUAPAN (Ips) GENERADA (Ips) | ALGUNA PTAR (Ips)
TOTAL 1,808 1,045 521
ZONA URBANA 1,493 877 446
ZONA RURAL 315 168 75

Fuente: Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la

CONAGUA

TABLA No. 7 Plantas de tratamiento municipales en la cuenca Atoyac-Zahuapan

No. DE | OPERA GASTO (L/s) DBO (mg/L) %
MUNICIPIO LOCALIDAD | o ANTAS | (SINO) § EFICIENCIA
DISENO | OPERACION | INFLUENTE | EFLUENTE
ATLANGATEPEC | SANTECLARA 1 NO 2 0 FUERA DE OPERACION
SAN PEDRO
ATLANGATEPEC B rer 1 S| 5 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
SAN PEDRO
ATLANGATEPEC et 1 s 5 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
ATLANGATEPEC | ATLANGATEPEC 1 SI 1.5 0.58 281 243 14
ATLANGATEPEC ey 1 s 15 0.12 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
APETATITLAN, C
A DE JUAN
APETATITLAN e 1 S| 80 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
CHIAUTEMPAN
APIZACO Ap'f:nﬁ,g = 1 s 150 100 215 65 70
APIZACO "B” 69
(50%),
APIZACO YAUHQUEMECAN, 1 s 180 120 178 56
SAN BENITO
XALTOCAN
- VICENTE a7
~ ESPANITA il M 1 S| 2 0.75 638 403
HUEYOTLIPAN HUEYOTLIPAN 1 s 7.73 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
[ IGNACIO
| HUEYOTLIPAN W oo 1 NO 1 0 FUERA DE OPERACION
SAN ISIDRO
HUEYOTLIPAN okt 1 NO 0 FUERA DE OPERACION
SAN LORENZO
HUEYOTLIPAN SeH e 1 NO 0 FUERA DE OPERACION
IXTACUIXTLA | ESPIRITU SANTO 1 S 1.1 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
IXTACUIXTLA | SANINGUELLA 1 NO 0 FUERA DE OPERACION
IXTACUIXTLA, 1
IXTACUIXTLA avaepdlon 1 S| 55 7.86 695 685
SAN COSME SAN COSME 57
MABATE COCHED: | GATEC D 1 sl 13 8.8 263 113
MUNOZ DE 9
DOMINGO MUNOZ 1 s 2 1.84 346 315
ARENAS
ACUAMANALA DE
MIGUEL HIDALGO | ACUAMANALA 1 Sl 0 SIN DATOS
PANOTLA PANOTLA 1 sI 12 9.99 629 a88 | 22
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TABLA 7 (Cont.)
Plantas de tratamiento municipales en la cuenca Atoyac-Zahuapan

No. DE | OPERA GASTO (Us) DBO (mg/L) %
MUNICIPIO LOCALIDAD | o ANTAS | (SUNO) 5 EFICIENCIA
DISENO | OPERACION INFLUENTEJFFLUENTE
SAN LORENZO SAN LORENZO
AXOCOMANITLA | AXOCOMANITLA 1 NO 7.5 0 FUERA DE OPERACION
SANTA CRUZ SANTA CRUZ 80
QUILEHTLA QUILEHTLA 1 Si 38 4 600 120
TEPEYANCO, 28
TEOLOCHOLCO, LA
MAGDALENA
TEPEYANCO TLALTELULCO, 1 50 61 535 385
TETLANOHCAN
(30%), STA ISABEL
XILO[;OXTLA
TETLA DE LA JOSE MARIA 13
MORELOS Y 1 sl 32 11 311 272
SOLIDARIDAD SAVON
TETLA DE LA 30
SOUDAROAD TETLA 1 Sl 70.3 12.99 454 319
TETLA DE LA
SOLIDARIDAD CAPULACE 1 NO 927 0 FUERA DE OPERACION
SAN ANDRES
TETLATLAHUCA CUAMLPA 1 Sl 2 0.61
TLAXCALA, 58
TOTOLAC, StA ANA
x-lnc_g)k(ﬁ'élr{(\:;?i CHIAUTEMPAN, SN 1 SI 250 260 616 259
FRANCISCO
TETLANOHCAN
ACOPINALCO DEL
TLAXCO BERON 1 sl 12.7 2.66
ATOTONILCO -
TLAXCO i Lol 1 NO 16.5 0 FUERA DE OPERACION
TLAXCO TLAXCO 1 NO 7.9 0 FUERA DE OPERACION
TIERRA Y
TLAXCO LERTAD 1 sl 25 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
TLAXCO BUENAVISTA 1 NO 3.55 0 FUERA DE OPERACION
SAN ANTONIO
TLAXCO HUEXTOTITLA 1 NO 0.71 0 FUERA DE OPERACION
SAN LORENZO
TLAXCO SOLTEPEC 1 sl 15 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
TLAXCO LAGUNILLA 1 NO 15 0 FUERA DE OPERACION
TLAXCO CASA BLANCA 1 sl 1 0 EN PROCESO DE ESTABILIZACION
TLAXCO LA HERRADURA 1 NO 0.5 0 FUERA DE OPERACION
TOCATLAN TOCATLAN 1 Sl 7 4.88 585
XALOSTOC XALOSTOC 1 sl 25 21.78 679
XICOHTZINCO XICOHTZINCO 1 NO 34 0 FUERA DE OPERACION
SUBTOTAL CUENCA ZAHUAPAN 41 1057.76 628.86
IXTACUIXTLA ATOTONILCO 1 NO 75 0 FUERA DE OPERACION
TEPETITLA DE
LARDIZABAL VILLALTA 1 Sl 6.4 4.25 582
SUBTOTAL CUENCA ATOYAC 2 13.9 4.25
TOTAL CUENCA ATOYAC-
2NIAPAN 44 1071.66  633.11

Fuente Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Técnica Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA
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TABLA 8 Agua residual que cumple NOM's

VOLUMEN AGUA RESIDUAL (ma:‘dia)
AGUA REPORTA
RESIDUAL GENERADO RESULTADOS | CUMPLE NOM
NO MUNICIPAL 8,055,550.00 4,592,002.26 | 4,592,002.26
MUNICIPAL 32,955,120.00 0.00 0.00
TOTAL 41,010,670.00 4,592,002.26 | 4,592,002.26

Fuente: Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Técnica

Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA

TABLA No. 9 Resumen situacion Decretos Aguas

residuales en la cuenca Atoyac-Zahuapan

DEBEN
ADS:L?;'IFIREE':"IVA MUT\ICI’(.:II::’EIOS CORQILENTE MCEL:JAONSDI.?N
DECRETOS REPORTE DE
AVANCE
ADHERIDOS 12 5 7
EN PROCESO 28 0 28
NO OBLIGADOS 8 - -
TOTAL 48 5 35

Fuente: Elaboracion propia con base en Datos de la Subdireccion de Asistencia Técnica

Operativa/Direccion Local Tlaxcala de la CONAGUA

TABLA No. 10 Evolucion de enfoque en el manejo de recursos hidricos en México

garantizar suministro)

practicas agricolas)

ASPECTOS MODELO
ANALIZADOS CENTRALIZADO TRANSICION DESCENTRALIZADO
Normatividad y arreglos _ !
Toma de Proceso jerarquico vertical institucionales orientados hacia la dsrqn‘;:;?:;gé '1‘2:’;2’:{‘3'
decisiones (Gobernabilidad) gobernanza pero poca participacion ( Gcberrlnanza
e interés social )
» » i) Gestion integrada de
Gestion de la oferta (mas Gestion de la demanda (suministro B
En;ggtlilgnde embalses y trasvases; esta garantizado, atencion en nuences (s iay peelion ol

agua sin gestion de suelo y
bosque)

Conceptualizacion

Agua es una necesidad
basica

Agua es un factor de produccién y
activo social

Agua es un activo ecosocial

Usos de Agua

Frontera abierta

Restringido (sobreexplotacion,
contaminacion)

Restringido
(sobreexplotacion,
contaminacion)

Prioridades de
uso

Riego (80-90%)
Publico urbano (10%)

Prelacion en normatividad,
prioridades cuestionadas, economia
cambia.

Se respetan usos
compatibles con la cuenca

Conflictos

Escaso conflicto social y
escasa participacion
publica

Aumentan conflictos sociales y la
participacion publica

Importantes conflictos
sociales y la participacion
publica tiene papel clave

Gestion de la
informacion

Ausencia de estadisticas e
informacién sobre usos,
consumos, calidad del

agua

Existe informacion, pero esta
incompleta o no es confiable y no
esta disponible al publico en

general.

Diagnésticos confiables,
actuales, completos, de

acceso publico

"~ Fuente: Adaptacion de: IMTA, 2005. pp. 21
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TABLA No. 11 Normatividad para el saneamiento

NIVEL FEDERAL

NIVEL ESTATAL

NIVEL MUNICIPAL

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de
Tlaxcala

Bandos de Buen Gobierno

Ley de Aguas Nacionales

Ley Estatal de Aguas

Reglamentos

Ley General del Equilibrio Ecologico y
proteccion al ambiente

Ley de Ecologia y Proteccion
Ambiental

Plan Municipal de Desarrollo

Ley General de Salud

Ley Organica de la Administracion.
Publica del Estado

Ley Federal de Derechos

Ley Municipal

Ley de Obras...

Ley de Salud del Estado

NOM'’s

Ley de Ingresos de los Municipos

DECRETOS

Ley de Obras Publicas

REGLAS DE OPERACION

PND

PNH

Fuente: Elaboracion propia con datos de normas, leyes, reglamentos federales y estatales.
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TABLA No. 12. Vision indigena del agua y su gestion comunitaria en la region nahua de Tlaxcala
DERECHO AL AGUA VALOR DEL AGUA GESTION DEL AGUA AGUA Y ESTRATEGIA
PRODUCTIVA

El agua es un bien comun que forma
parte integral del territorio indigena.

Se manifiesta en forma de
manantiales, arroyos y
afloramientos diversos.

Su pertenencia a un territorio e
identidad étnica le garantiza el
derecho y usufructo del agua.

El acceso al agua es colectivo,
aunque su usufructo es individual.

El derecho al agua implica el
compromiso individual de cuidarla y
participar en las actividades
comunitarias (faenas) relacionadas
con su aprovechamiento y
conservacion.

El agua es la vida, es todo.

El agua es variable en el tiempo y el espacio, no
tiene fronteras.

El agua tiene un valor sagrado y espiritual. Es
como un dios.

Hay espiritus que habitan en el agua y se
manifiestan como culebras.

Hacen fiestas colectivas al agua (dia de la cruz, 3
de mayo) y ceremonias para atraer las lluvias
(junio) y alejar tormentas (agosto).

Todo esta articulado con el ciclo agricola.

Los graniceros son personas que tienen el poder
de invocar el agua y alejarla cuando va a causar
dano. Tienen una conexion directa con lo
sagrado. Su poder es por un rayo recibido en
una tormenta, que al sobrevivir le da cualidades
especiales.

El agua no tiene valor econémico. No existe la
nocion de mercados de agua.

La gestion social y comunitaria del
agua se basa en la solidaridad,
cooperacion y participacion
colectiva.

La asamblea comunitaria es la que
define la distribucion y
aprovechamiento del agua.

Hay normas, reglas y acuerdos
comunitarios que sancionan y
regulan el uso y aprovechamiento
del agua.

Existen estrategias de uso y manejo
ecologico del agua, como es el

aprovechamiento del agua de lluvia,

bajos patrones de consumo y uso
eficiente del agua.

Produccion agricola para
autoconsumo (maiz el eje)
que depende del temporal.

Los ciclos productivos estan
articulados con los ciclos del
agua y con el ecosistema.

No existe la logica de
acumulacion y
enriquecimiento individual.

Hay practicas comunitarias
como los cargos individuales
para las fiestas que
contribuyen al reparto de la
riqueza.

Fuente: Avila, 2007. pp. 73
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TABLA No. 13 Objetivos y estrategias en torno al agua potable,

alcantarillado y saneamiento incluidos en el PND 2007-2012

OBJETIVO 1:
Incrementar la
cobertura de
servicios de
agua potable y
saneamiento

ESTRATEGIA 1.1

Promover el desarrollo de la infraestructura necesaria
para atender las necesidades existentes de servicios de
agua potable y saneamiento en el pais

ESTRATEGIA 1.2

Incentivar una cultura del agua que privilegie el ahorro y
uso racional de la misma en el ambito domeéstico,
industrial y agricola

en el pais. Promover el desarrollo y difusion de tecnologias mas
ESTRATEGIA 1.3 | efectivas y eficientes para la potabilizacion, uso y
tratamiento del agua
ESTRATEGIA 2.1 Fortalecer la autosuficiencia técnica y financiera de los
" | organismos operadores de agua.
OBJETIVO 2: ESTRATEGIA 2.2 Expandir la capacidad de tratamiento de aguas residuales
I Pi———— ’ "~ | en el pais y el uso de aguas tratadas

manejo integral
y sustentable
del agua.

b

ESTRATEGIA 2.3

Promover el manejo integral y sustentable del agua desde
una perspectiva de cuencas

ESTRATEGIA 2.4

Propiciar un uso eficiente del agua en las actividades
agricolas que reduzca el consumo de liquido al tiempo
que proteja a los suelos de la salinizacion

Fuente: Elaboracién propia con datos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

TABLA No. 14 Objetivos incluidos en el PNH 2007-2012

Objetivo 1:

Mejorar la productividad del agua en el sector agricola.

Objetivo 2:

Incrementar el acceso y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Objetivo 3:

Promover el manejo integrado y sustentable del agua en cuencas y acuiferos.

Objetivo 4:

Mejorar el desarrollo técnico, administrativo y financiero del Sector Hidraulico.

Objetivo 5:

Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo
del agua y promover la cultura de su buen uso.

Objetivo 6:

Prevenir los riesgos derivados de fenomenos meteorolégicos e
hidrometeorologicos y atender sus efectos.

Objetivo 7:

Evaluar los efectos del cambio climatico en el ciclo hidrolégico.

Objetivo 8:

Crear una cultura contributiva y de cumplimiento a la Ley de Aguas Nacionales
en materia administrativa.

Fuente: Programa Nacional Hidrico 2007-2012. pp. 18
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TABLA No. 15 Arreglos institucionales para la gestion del saneamiento en
la cuenca Atoyac-Zahuapan

NIVEL DE INSTANCIA
PARTICIPACION REPRESENTANTE SESPEIENIANTUNCIONED
GOBIERNO Direccién Local Tlaxcala de Vigila la aplicacién de la LAN, procura la
FEDERAL CONAGUA sustentabilidad del recurso Con relacién al
saneamiento le corresponde fomentar y apoyar la
construccién y operacion de los servicios publicos
urbanos y rurales de agua potable, alcantarillado y
saneamiento
GOBIERNO Secretaria de Obras Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal encargada
ESTATAL Puablicas, Desarrollo Urbano de ejecutar y normar los programas de Obras Publicas

y Vivienda (SECODUVI)

Coordinacion General de
Ecologia (CGE)

Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de
Tlaxcala (COPLADET).

del Gobiemo del Estado, asi como definir las Politicas
de Ordenacion de los Asentamientos Humanos y de
Vivienda en el Estado en los términos de las Leyes en
materia.

Es la encargada de ejecutar las obras de Agua
Potable, Drenaje, y Tratamiento del Agua Residual
que se realizan con participacion de recursos
estatales.

Tiene como principales atrnibuciones la proteccion,
preservacion y restauracion del ambiente, asi como la
conservacion y aprovechamiento racional de los
elementos naturales de jurisdiccion Estatal.

Organo permanente de enlace institucional entre las
dependencias de los Gobiemos Federal, Estatal y
Municipal, asi como los sectores de la sociedad civil
en materia ambiental.

Participa al incorporar a su plan de accion como eje
rector el saneamiento, a través del cual programa y
ejecuta obras de construccion y rehabilitacion de
sistemas de tratamiento de agua residual.

Acorde a lo estipulado en la Ley Estatal del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de
Tlaxcala le compete brindar asesoria técnica y
coadyuvar con los Municipios para tratar las aguas
residuales generadas.

Opera 6 de los grandes sistemas de tratamiento de
agua residual existentes en la cuenca, mediante los
cuales da servicio a los municipios mas grandes del
Estado.

Funge como intermediaria entre Federacion, Estado y
Municipios para formular, evaluar y actualizar el Plan
Estatal de Desarrollo buscando compatibilizar a nivel
regional los programas de la Administracion Publica
Federal , el Gobierno del Estado y los Ayuntamientos.

Realiza la planeacion, programacion y evaluacion de
obras de saneamiento (entre otras).
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NIVEL DE
PARTICIPACION

TABLA No. 15 (Cont.)
Arreglos institucionales para la gestion del saneamiento en la cuenca
atoyac-zahuapan

INSTANCIA
REPRESENTANTE

COMPETENCIAS/FUNCIONES

GOBIERNO
ESTATAL

GOBIERNO
MUNICIPAL
(48 MUNICIPIOS)

Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de
Tlaxcala (COPLADET).

Congreso Estatal

H. Ayuntamiento

Lleva a cabo la coordinacion interinstitucional, en los
distintos niveles de gobiemno estatal y municipal, para
eficientar recursos y que los impactos de las obras y
acciones realizadas sean de mayor alcance.

Lleva a cabo la concertacion con los ayuntamientos de
la entidad, para alentar la participacion ciudadana y
potenciar la organizacion comunitaria a partir de los
Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), Comités Comunitarios y Comités de
Obra.

Proporciona a las autoridades municipales asesoria
técnica e informacion correspondiente al ejercicio de
sus recursos con la finalidad de presentar y llevar a
cabo en tliempo y forma su programa de obras,
promoviendo que las obras se programen de tal forma
que se contribuya al desarrollo equilibrado de las
comunidades tlaxcaltecas.

Supervisa que la obra publica municipal se ejecute
conforme a lo planeado en el expediente técnico para
lograr una mejor aplicacion de los recursos y satisfacer
las necesidades de obras en la poblacion, acudiendo
constantemente a las localidades.

Concertar politicas y presupuestos requeridos en
materia hidraulica.

Aprobar la implantacion de tarifas y sistemas de
medicion y cobro que propicien el uso responsable y
pago justo del agua

Actualizar y expedir leyes estatales y reglamentos que
propicien el uso sustentable del agua en concordancia
con las leyes y normatividad federal.

De acuerdo al Art. 115 constitucional y 93 de la
Constitucion Politica del Estado de Tlaxcala, los
Municipios son los encargados de prestar los servicios
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento a la
poblacion.

Gestionan la inclusion de obras de saneamiento en los
Programas APAZU y PROSSAPYS.

Previa revision y actualizacion en su caso, de las
tarifas proponen al Congreso Local la iniciativa de su
respectiva Ley de ingresos, donde se establecen las
cuotas y tarifas aplicables por los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Poder para aportar recursos en la ejecucion de las
acciones.

Usuarios de Aguas Nacionales (Extraen agua para uso
publico urbano y de servicios, cuentan con descargas
de aguas residuales), falta consolidar la cultura de
pago
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NIVEL DE
PARTICIPACION

TABLA No. 15 (Cont.)
Arreglos institucionales para la gestion del saneamiento en la cuenca
atoyac-zahuapan

INSTANCIA
REPRESENTANTE

COMPETENCIAS/FUNCIONES

GOBIERNO
MUNICIPAL
(48 MUNICIPIOS)

SOCIEDAD

Organismos Operadores

Consejo de Cuenca

Comision de Cuenca de los
Rios Atoyac y Zahuapan

Academia e Instituciones
Educativas

ONG's, Colegios de
profesionales, institutos,
asociaciones, camaras
industriales y de comercio
Usuarios de aguas
nacionales en la Cuenca

Iniciativa privada

Aplica Reglamento de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, donde se dispone: objeto del mismo,
funciones del érgano encargado de la prestacion del
servicio, formas de administracion, derechos y
obligaciones de los usuarios, financiamiento y cuotas,
infracciones y sanciones.

Instancia de coordinacion y concertacion entre las
dependencias federales, estatales, municipales y
usuarios, que coadyuva en la gestion integrada del
recurso; Propone y promueve la ejecucion de planes,
programas, acciones

Coordinacion y concertacion de objetivos, metas,
politicas, programas, proyectos y acciones especificas
en la materia, en su ambito teritorial, de conformidad
con las normas y principios que la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento establecen, en todo
aquello que no sea de la exclusiva competencia de la
Comision Nacional del Agua

Desarrollo de tecnologia

Capacitacion técnica y administrativa al personal de
los organismos operadores de agua potable y
saneamiento, asi como a las empresas que participan
en el suministro de estos servicios.

Realizar estudios y proyectos que permitan cumplir
con el objetivo planteado

Acciones para el uso eficiente y pago del agua y para
el cumplimiento de las normas en materia de agua.

Obtienen agua para el desarrollo de la actividad
productiva (pecuario, agricola, industrial, servicios) en
la cuenca y generan agua residual

Obligados a tratar las aguas residuales que generan y
favorecer su reuso.

Aportar la tecnologia y financiamiento necesarios para
construir, operar y mantener las obras de saneamiento

Fuente: Elaboracién propia con datos de normas, leyes, reglamentos federales y estatales.
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TABLA No. 16 Clasificacion de ONG’s existentes
en el estado de Tlaxcala

2 Nuam. de
DESCRIPCION TIPO ONG’s
Participa mas activamente en coyunturas
electorales y fortalecimiento de estructuras
. partidistas. Asuntos Politicos 57
Contribuyen con actividades para incrementar el
ingreso y mejorar la calidad de vida de la poblacién Desarrollo
objetivo. Econémico 54
Apoyan con conocimientos técnicos y
especializados en la solucion de problemas que
demanda la poblacion, frecuentemente grupos de Asesoria y
poblacion con objetivos comunes de gestoria. Consultoria 32
Defienden los preceptos constitucionales de
grupos, poblacion vulnerable o desprotegida que
desconoce el marco legal aplicable a determinadas Derechos
actividades que rigen su vida. Humanos 26
Atienden a la poblacién susceptible de acceder a
servicios de salud o que por razones naturales
requieren atencion clinica permanente. Salud 9
Promueven eventos y espacios para que la Educacion y
poblacion tenga una vida integral. Cultura 8
Diversas de caracter especial. Otras 20
TOTAL: 206

Fuente: Montalvo, 2003. pp. 33
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TABLA No. 17 Indicadores de gobernanza del saneamiento utilizados en el estudio y su metodologia
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION METODOLO
GIA
1. Percepcion | Construccion social del problema Este indicador representa el porcentaje de los encuestados que creen que creen que Encuesta
de la existe un problema de contaminacion del agua ocasionado por falta de tratamiento de

problematica agua residual
Grado de afectacion por la contaminacion del Este indicador representa el porcentaje de los encuestados que se sienten afectados Encuesta
agua en rios y barrancas por la existencia de contaminacion del agua por la falta de tratamiento de agua residual
Conocimiento del origen de la contaminacion del | Este indicador representa el porcentaje de los encuestados que relacionan el problema | Encuesta
agua en rios y barrancas y su relacion con de contaminacion del agua con la falta de tratamiento de agua residual
problematica del saneamiento en la Cuenca A-Z
Asuncion del papel personal como origen y parte | Este indicador representa el porcentaje de los encuestados que se asumen como parte | Encuesta
de la solucion del problema del problema y su solucion

2. Vozy Existencia de informaciéon sistematizada, Indicador que representa el porcentaje de encuestados que considera que existe Encuesta
rendicion de | actualizada, confiable, en formatos accesibles al | informacion sistematizada, actualizada y confiable (bases de datos) disponible al
cuentas publico publico
Existencia de mecanismos para facilitar el Indicador que representa la existencia de mecanismos de acceso a la informacién del | Encuesta.
acceso a la informacion publico en general Analisis de
leyes y

Indicador que representa la puesta en marcha de acciones para permitir el acceso a la
informacion del publico en general

reglamentos

(se interesaron por...)

Existencia de mecanismos para la rendicién de | Indicador que representa la existencia de mecanismos legales para la rendicion de Encuesta.

cuentas cuentas en las instancias gubernamentales Analisis de
leyes y
reglamentos

Interes de sociedad por informarse Este indicador representa el porcentaje de los encuestados que solicitaron informacion | Encuesta
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TABLA No. 17 (Cont.)
Indicadores de gobernanza del saneamiento utilizados en el estudio y su metodologia
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION METODOLO
GlA
3. Efectividad | Forma en que se establecen metas y objetivos | Quién decide sobre las obras que se van a realizar Encuesta
gubernament
- Grado de cumplimiento de metas y objetivos Obras de saneamiento ejecutadas que contribuyeron a solucionar problemas derivados | Encuesta.
de la contaminacion del agua en rios y barrancas Analisis de
informacion
disponible en
bases de
datos
Grado en que se cumplen las expectativas de la | Califica el trabajo que esta haciendo el Gobierno para resolver la contaminacion del Encuesta
sociedad agua en rios y barranca
4. Calidad | Evalua la efectividad de las leyes que se tienen | Representa el porcentaje de encuestados que considera que las leyes que se tienen Encuesta
normativa | para resolver la contaminacion en rios y para resolver la contaminacion en rios y barrancas son de pesimas a muy buenas
barrancas = . z reRee = e
Evalua precepcion sobre la vigencia, suficiencia y adecuacion de la legislacion para Encuesta
solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento de las aguas
residuales
Evalua el cumplimiento de las leyes que se Percepcion sobre cuantos de los responsables de la generacion de aguas negras Encuesta
tienen para resolver la contaminacién enriosy | cumplen con la ley y no contaminan
barrancas
5. Estado de | Cumplimiento de la ley por el ciudadano Este indicador representa el porcentaje de encuestados que creen que los Encuesta
Derecho responsables de las descargas de agua residual nunca o siempre cumplen con la
normatividad vigente
Este indicador representa el porcentaje de encuestados que creen que los Encuesta
responsables de las descargas de agua residual nunca o siempre reciben sanciones
justas por no cumplir con la normatividad vigente
Corrupcion en la provision de servicios de agua | Este indicador evalla si el permiso para conectarse a los servicios de agua potable y | Encuesta

y alcantarillado.

alcantarillado en las comunidades se da a los usuarios en base a sus necesidades y
sin favoritismo
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TABLA No. 17 (Cont.)

Indicadores de gobernanza del saneamiento utilizados en el estudio y su metodologia

Dimensién Indicador Descripcion Metodologia
6. Combate a Evalua la percepcion sobre la frecuencia con que los responsables de la contaminacion | Encuesta
la corrupcion dan “mordida” para que no los castiguen por contaminar

Evalua la percepcion social sobre el grado de corrupcion de servidores publicos Encuesta
Percepcion de corrupcion
Evalua la existencia de mecanismos implantados y funcionando para verificar que los | Encuesta
funcionarios publicos cuenten con los conocimientos, actitudes y habilidades que les
. : . permitan cumplir con sus deberes y responsabilidades
Existencia de mecanismos de control
Evalua la percepcion de la frecuencia con que se sanciona a los servidores publicos Encuesta
Sanciones a servidores publicos corruptos Que cometen acis de comupaion
7: Participacion informada, individual y/o colectiva, | Conocimiento de problematica, marco institucional y legal. Encuesta
Empoderamie | de los ciudadanos en los procesos politicos y de
nto (capital toma de decisiones ejerciendo derechos . z
: : oy ' ici Encuesta
social) cumpliendo obligaciones Interes en participar para solucionar la problematica E
Grado de participacion para solucionar los problemas de contaminacion del agua Encuesta

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de bibliografia consultada
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TABLA No. 18 Etapas de investigacion
ETAPA: OBJETIVO: FUENTE:
PRIMERA O DE | Revisar la legislacion y | 6 leyes federales y su reglamento
ANALISIS normatividad federal, estatal,
DOCUMENTAL municipal vigente, asi como |7 leyes estatales y su reglamento
planes y programas de desarrollo
e hidricos (federales, estatales, |4 NOM's, 4 decretos,
municipales) para identificar =
reglas del juego y entramado | 2 Reglas de operacion,
institucional existente en torno al
48 bandos de buen gobierno
SEGUNDA O DE | Recabar informacion relativa a la | se aplicaran 284 encuestas:
TRABAJO DE CAMPO | percepcion de servidores
publicos (estatales, federales), | 8 a servidores publicos federales
autoridades municipales y

sociedad sobre aspectos de
gobernanza del saneamiento

6 a servidores publicos estatales
45 a autoridades municipales

225 a sociedad

TABLA No. 19 Localidades donde se aplico encuesta a
representantes de la sociedad

HABITANTES
CUENTA
No.|  muNicIPIO LOCALIDAD CON | MARGINACION
PTAR TOTAL | ENCUESTADOS
SAN JOSE
1 TLAXCO AT sl ALTO 2,940 34
CONTLA DE J. SAN JOSE
- CUAMATZI AZTATLA NO ALTO 2,406 34
PAPALOTLADE | SAN MARCOS
3 XICOHTENCATL CONTLA NO MEDIO 351 42
SAN RAFAEL
4 NATIVITAS ARG NO BAJO 2,573 32
5 TOTOLAC ACXOTLADELRIO | NO MUY BAJO 2,544 34
SAN MARCOS
6 | IXTACUIXTLA frphesiety NO ALTO 554 6
7 | TEPEYANCO LA AURORA si BAJO 895 13
: VICENTE
8 ESPANITA Bl i sI MEDIO 718 10
9 PANOTLA FRACC LAVIRGEN | Sl MUY BAJO 1412 18
SAN LUCAS
L o CUAMANTZINGO NO MUY ALTO 20 2

Fuente: Elaboracion propia con datos y estimaciones de CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005

(INEGI)
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TABLA No. 20 Municipios y localidades donde se aplic6 encuesta a
autoridades municipales

CUENTA HABITANTES
No. | MUNICIPIO LOCALIDAD CON | MARGINACION
PTAR TOTAL ENCUESTADOS
San Pablo Villa Vicente
1 del Monte Guerrero NO Bajo 64,107
2 | Tepeyanco Tepeyanco Si Bajo 9,176
Villa Mariano
Matamoros (San
3 Ixtacuixtla | Felipe Ixtacuitla) Si Bajo 32,574
4 Tlaxco Tlaxco Si Medio 36,506
5 Espaiiita Espaiiita NO Medio 8,019
6 | Atlangatepec | Atlangatepec Sl Medio 5,487
7 Tlaxcala Tlaxcala Sl Muy bajo 83,748
Papalotla de
8 | Xicohténcatl Papalotla NO Muy bajo 24616
Amaxac de
9 Guerrero Amaxac NO Muy bajo 7,878

Fuente: Elaboracion propia con datos y estimaciones de CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
(INEGI)
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TABLA No. 21 Encuesta aplicadas a representantes de la sociedad
por localidad

HABITANTES
No. MUNICIPIO LOCALIDAD | MARGINACION
TOTAL | ENCUESTADOS %
SAN JOSE
1 TLAXCO ATOTONILCO ALTO 2,940 34 15.11
CONTLA DE J. SAN JOSE
] CUAMATZI AZTATLA ALTO 2,406 34 15.11
PAPALOTLA DE | SAN MARCOS
3 | XICOHTENCATL CONTLA MEDIO 3,511 42 18.67
SAN RAFAEL
4 NATIVITAS TENANYECAC BAJO 2,573 32 14,22
ACXOTLA DEL
5 TOTOLAC RIiO MUY BAJO 2,544 33 1467
SAN MARCOS
6 | IXTACUIXTLA JILOTEPEC ALTO 554 6 2.67
7 TEPEYANCO LA AURORA BAJO 895 13 578
) VICENTE
8 ESPANITA GUERRERO MEDIO 718 11 4.89
FRACC LA
9 PANOTLA VIRGEN MUY BAJO 1412 18 8.00
SAN LUCAS
10 | TECOPILCO |CUAMANTZINGO| MUY ALTO 20 2 0.89
TOTAL | 17,573 225 100

Fuente: Elaboracion propia con datos y estimaciones de CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
(INEGI)
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TABLA No. 22 Encuestas aplicadas a representantes de la sociedad

por sexo
ENCUESTADOS
Nol muNicIPIO | LOCALIDAD MARg'"A HAB
CION TOTAL | HOMBRES | MUJERES
SAN JOSE
1 TLAXCO ATOTONILCO | ALTO 2,940 34 18 16
CONTLADE J. | SAN JOSE
2 | CUAMATZI AZTATLA ALTO 2.406 34 19 15
PAPALOTLA DE
XICOHTENCAT | SAN MARCOS
g1 L CONTLA MEDIO 3511 42 18 24
SAN RAFAEL
4 | NATIVITAS | TENANYECAC | BAJO 2573 32 10 22
ACXOTLA DEL
5 | TOTOLAC RIO MUY BAJO | 2544 33 14 19
SAN MARCOS
6 | IXTACUIXTLA | JILOTEPEC ALTO 554 6 4 2
7 | TEPEYANCO | LA AURORA BAJO 895 13 7 6
VICENTE
8 | ESPANITA | GUERRERO | MEDIO 718 11 7 4
FRACC LA
9| PANOTLA VIRGEN | MUY BAJO | 1412 18 6 12
SAN LUCAS | CUAMANTZIN
10| TECOPILCO GO MUY ALTO | 20 2 1 1
TOTAL| 17,573 | 225 104 121

Fuente: Elaboracion propia con datos y estimaciones de CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
(INEGI) e informacion recaba con encuesta

TABLA No. 23 Estratos de edad de la poblacion encuestada

Frecuencia % % Acumulado
Estrato Total 2 Total y Total .
encuesta H?en;b M::éer encuesta H:e";b M:;er encuesta H:e':b M:;er
dos dos dos
30 afios 0
menos 75 34 41 33.33 15.11 | 18.22 33.33 15.11 | 18.22
De 31 a50
afnos 92 40 52 40.89 17.78 | 23.11 74.22 32.89 | 41.33
Mas de 50
anos 58 30 28 25.78 13.33 [ 12.44 | 100.00 46.22 | 53.78
Total 225 104 121 100 46.22 | 53.78

Fuente: Elaboracién propia con datos e informacion recaba con encuesta
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TABLA No. 24 Nivel de escolaridad por sexo de la poblaciéon encuestada
Encuestados % % Acumulado
Escolaridad Total Total
Total H M |encuest| H M | encuest H M
ados ados
Licenciatura o Superior 42 19 23| 1867 8.44 | 1022 | 18.67 8.44 10.22
Preparatoria o Técnica 46 26 20 20.44 11.56 | 8.89 39.11 20.00 19.11
Secundaria 47 15 32 20.89 6.67 | 14.22 60.00 26.67 33.33
Primaria 79 38 41 35.11 16.89 | 18.22 95.11 43.56 51.56
No sabe leer o escribir /
no estudio 11 6 5 4.89 2.67 | 2.22 100.00 46.22 53.78
Total 225 104 121 100 | 46.22 | 53.78

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién recaba con encuesta

TABLA No. 25 Acceso a servicios de la poblacion encuestada

INEGI
MARGIN | HABITA | % Pob | % Pob | % Pob
No. MUNICIPIO LOCALIDAD ACION NTES | C/Agua | C/Dren | C/San | PTAR
ACXOTLA DEL MUY
5 TOTOLAC RIO BAJO 2,544 96 97 97 1
SAN LUCAS CUAMANTZING MUY
10 |  TECOPILCO 0 ALTO 20 100 40 0 0
FRACC LA MUY
9 PANOTLA VIRGEN BAJO 1412 89 89 0 0
7 TEPEYANCO LA AURORA BAJO 895 90 97 97 1
SAN JOSE
1 TLAXCO ATOTONILCO ALTO 2,940 97 95 95 1
CONTLA DE J. SAN JOSE
2 CUAMATZI AZTATLA ALTO 2,406 98 70 70 1
PAPALOTLA DE SAN MARCOS
| 3 XICOHTENCATL CONTLA MEDIO 3,511 97 90 0 0
SAN MARCOS
6 IXTACUIXTLA JILOTEPEC ALTO 554 94 68 0 0
SAN RAFAEL
4 NATIVITAS TENANYECAC BAJO 2,573 96 93 0 0
VICENTE
8 ESPANITA GUERRERO MEDIO 718 93 94 0 0
TOTAL | 17,573 96 89 44 4

Fuente: Elaboracion propia con datos y estimaciones de CONAPO con base en el || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005

(INEGI)
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TABLA No. 26 Acceso a servicios de agua y alcantarillado

Viviendas con acceso a agua mediante:

AGUA
AGUADE | AGUA |ACARREADA Ngg;oéo
PIPA  |ENTUBADA| PORLA hiit ool
EAMILIA
4 219 1 1

Viviendas con disposicidn de excretas mediante:

DRENAJE FOSA TRASPATIO
DE LA SEPTICA LETRINA (0] CAMPO
COMUNIDAD CORRALES
219 2 1 0 3

Fuente: Elaboracion
propia con datos e
informacién recabada
con encuesta

TABLA No. 27 ;Su localidad cuenta con algun sistema
de tratamiento para descontaminar el agua?

No. 2 ) i
Encuestados %o ¢{CUANTOS? | NO SABE
Sl 28 12% UNO (16) 12
NO 143 64%
NO SABE 54 24%

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta

TABLA No. 28 Percepcion por sexo de otros factores causantes la
____problematica del agua en la cuenca Atoyac-Zahuapan

FALTA
DESPERDICIO | EDUCACION MUY
DE AGUA | AMBIENTAL FUGAS CLORADA | NO SABE
HOMBRES 2 2 5
| MUJERES 3 4 6 6
TOTAL 3 2 6 6 11

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta
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TABLA No. 29 Percepcion de la sociedad sobre la problematica sobre el agua en la cuenca Atoyac-Zahuapan

ESCASES DE DISTRIBUCION COSTO COSTO ELEVADO | SERVICIO DE OTRO
HIVEL EsCOUGRGENERG) - || SEEDE, | MmN | eluoe (COMIMGEGS EEunate | g | EETE Sen
AGRICOLA RIEGO POTABLE AGRICOLA CONSTANTE clorada)

HOMBRES 0 0 0 6 0 0 1 0

NG SABEE'S:EETBI'}Q I 2 0 0 4 0 0 3 0

TOTAL 2 0 0 10 0 0 4 0

HOMBRES 9 3 0 32 2 0 6 3

PRIMARIA MUJERES 12 3 1 24 3 1 10 7

TOTAL 21 6 1 56 5 1 16 10

HOMBRES 7 2 0 8 3 0 2 3

SECUNDARIA MUJERES 15 1 0 23 3 0 9 4

TOTAL 22 3 0 31 6 0 11 7

HOMBRES 12 0 1 14 0 0 7 2

PREPARATORIA MUJERES 8 1 1 15 1 0 5 4

TOTAL 20 1 2 29 1 0 12 6

HOMBRES 10 2 4 14 ? 1 5 1

UNIVERSIDAD MUJERES 10 3 1 13 0 0 11 4

TOTAL 20 5 5 27 2 1 16 5

HOMBRES 38 7 5 74 T 1 21 9

MUJERES 47 8 3 79 7 1 38 19

GRAN TOTAL 85 15 8 153 14 2 59 28

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta
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TABLA No. 30 Calificacion otorgada por los servidores publicos y autoridades municipales al desempefo

gubernamental
CALIFICACION PARA:
EJERCICIO
DE SU PREOCUP
' C&";g%g' AUTORIDA | cumpLIMI FA&"“E;D DIALOGO | TRANSPA | MPARCIA | SENSIBILI |~ ACION
CATEGORIA EVALUADA i DPARA | ENTO DE | , 2R OF | L0 | TRENGIA. | LIDADEN | DADDELA| PORLA
PROBLEM | CASTIGAR | sUS o e ek | Do SUS | PROBLEM | CONSERV
ATICA o FUNCIONE | \\rorRMAC | SOCIALES | AcClONEs | PECISION | ATICA ACION
ol | corrEGIR S 2 ES SOCIAL DEL
IRREGULA AMBIENTE
RIDADES
PERCEPCION DE SERVIDORES PUBLICOS
FEDERALES Y ESTATALES:
GOBIERNO FEDERAL 8 7 8 8 8 9 9 8 9
GOBIERNO ESTATAL 8 6 6 7 8 7 7 7 7
GOBIERNO MUNICIPAL 6 3 5 4 6 6 6 6 5
PROMEDIO: 7 5 6 6 7 7 7 7 7
PERCEPCION DE AUTORIDADES
MUNICIPALES:
GOBIERNO FEDERAL 6 5 6 8 6 6 6 6 7
GOBIERNO ESTATAL 7 5 6 7 6 6 6 6 7
GOBIERNO MUNICIPAL 8 6 6 7 6 5 7 7 7
PROMEDIO: 7 5 6 7 6 6 6 6 7

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta
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TABLA No. 31 Formas de participacion en torno a problematica de

agua
LA HA REALIZADO:
FORMA DE PARTICIPACION En el dltimo | hace mas de No, pero No, y nunca
afo un ano podria lo haria
hacerlo

Donado dinero o reunido fondos
para hacer actividades que 16 16 171 22
solucionen el problema

Asistido a una marcha o

mgnlfestaC|on publica para 8 21 154 42
presionar para que se solucione
el problema
Firmado una peticion para que el 21 34 147 23

gobierno solucione el problema

Hablado o intentado hablar con

algun pol!tlgo o un funcionario 20 43 126 36

para solicitar se resuelva el
problema

Participado con una asociacién o
grupo donde se tratan asuntos
relacionados con la
contaminacion del agua

17 25 148 35

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta

TABLA No. 32 La gente puede pertenecer a diferentes tipos de
grupos o asociaciones. Para cada tipo de grupo, por favor indique

si usted:
Pertenece y Pe;trinsge Antes Nunca ha
Grupos o asociaciones participa ;farticipa pertenecia | pertenecido a
activamente sctlvamante pero ya no una de ellas
Una iglesia u otra az 2 4 108
organizacion religiosa
Un grupo cultural, deportivo .l 18 58 216
o de pasatiempo
Un sindicato o una 10 5 13 197
asociacion profesional,
comercial o empresarial
Una organizacion civil en pro 4 8 L 200
del medio ambiente
S . 11 7 24 183
Otra asociacion voluntaria

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion recabada con encuesta
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GraficoNo. 1
Comportamientode la DBO, y la carga orgdnica a lo largo del Rio Atoyac
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Grafico No, 2
Comportamiento de la DBO, y la carga organica a lo largo del Rio Zahuapan
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GRAFICO No. 3

LQuién se encarga de que funci el si de iento de su idad?

GRAFICO No. 4
¢Después del sistema de alcantarillado del pueblo a dénde se va el agua de drenaje de
su vivienda?
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GRAFICO No. 5
Percepcion social sobre el uso de agua de rios y barrancas
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GRAFICO No. 6
Percepcion de la poblacién sobre el grado
de contaminacion del agua de los rios de
Tlaxcala |
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GRAFICO No. 7
Percepcion de autoridades municipales sobre el grado de
contaminacion del agua de los rios de Tlaxcala
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GRAFICO No.8
Percepcion de los servidores publicos sobre el grado de
contaminacion del agua de los rios de Tlaxcala
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GRAFICO No. 9
Problemas relacionados con el agua que la gente
considera que estan afectandole
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GRAFICO No. 10
Percepcionacerca de los principales riesgos o afectaciones derivados de la falta de atencion de la problematica
de contaminacion del agua en rios y barrancas
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GRAFICO No. 11
¢ Quién contamina el agua de los rios de Tlaxcala?
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GRAFICO No. 13 |
¢ Qué debe hacerse para descontaminar el agua de rios y barrancas?
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GRAFICO No.14a

La sociedad considera que el trabajo que esta haciendo el gobierno para resolver
la contaminacién del agua en rios y barrancas es:

04 37%
0,35
03
24%

025

02

0.15

0,1

0.05

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Pagina 115



( a Programa de Posgrado
MTA Tesis: Gobemanza del saneamiento en la cuenca Atoyac-Zahuapan del Estado de Tlaxcala

GRAFICO No. 14b
Percepcion de autoridades municipales acerca de la atencion de las demandas y/o conflictos
sociales en torno al saneamiento y la problematica de contaminacion del agua en rios y
barrancas
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GRAFICO No. 14c

Percepcion de servidores publicos estatales y federales acerca de la atencion de
las demandas y/o conflictos sociales en torno al saneamiento y la problematica
de contaminacion del agua en rios y barrancas
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GRAFICO No. 15
Percepcion sobre |a calidad de la interaccion/coordinacion entre instituciones de
los tres niveles de gobierno para dar respuesta a los problemas de saneamiento
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GRAFICO No. 16
Cosas que los servidores pdblicos y i ici que deberian
h para que la i ién y inacién entre instituci de los tres niveles de
gobierno mejoren
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GRAFICO No. 16a
Percepcion de la sociedad respecto al apoyo brindado por el gobierno para descontaminar
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GRAFICO No. 16b
Percepcion de la sociedad respecto al apoyo (y su origen) brindado por el gobierno para descontaminar
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GRAFICO No. 16¢
Percepcion de la sociedad respecto al apoyo (y su forma) brindado por el gobierno
para descontaminar
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GRAFICO No. 16d
Percepcion de autoridades municipales respecto a la efectividad y transparencia del ejercicio
de recursos destinados a solucionar la problematica de contaminacion del aguaen rios y
barrancas
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GRAFICO No. 16e
Percepcion de servidores publicos federales y estatales respecto a la efectividad y
transparencia del ejercicio de recursos destinados a solucionar la problematica de
contaminacion del agua en rios y barrancas
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GRAFICO No. 17
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Conceptos en los que las autoridades municipales consideran que

es mas importante invertir los recursos municipales
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GRAFICO No. 18

IMPACTO DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR MUNICIPIOS EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE CONTAMINACION DEL AGUA DE RIOS Y BARRANCAS
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GRAFICO No. 19
Impacto de las acciones realizadas en la solucion de los problemas de contaminacion del agua de rios y barrancas
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GRAFICO No. 20a

Participacion de la sociedad en la programacion de obras de agua y drenaje
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GRAFICO No.20C
Segun autoridades municipales ; Quien decide las acciones que se
realizaran en el municipio para solucionar los problemas de fratamiento
de aguas residuales?
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GRAFICO20b 3
Forma como se lleva a cabo |la tomade desiciones segun
autoridades municipales
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GRAFICO 20D
Instancia encargada de la planeacion de obras de
saneamiento segun servidores publicos federales y
estatales
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GRAFICO No. 21
Tipo de participaciéon de la gente en la planeacion y ejecucién de las obras de
agua, drenaje y saneamiento
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GRAFICO No. 22
Percepcion de personas encuestadas sobre transparencia y acceso a la informacion
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GRAFICO No. 23
De acuerdo a autoridades municipales: El municipio ha realizado
acciones para informar a la gente o pablico en general sobre...
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GRAFICO No. 24
Caracteristicas de la informacion sobre saneamiento y calidad del
agua existente en el Municipio
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Temas sobre los que los servidores publicos estatales y
federales consideran se ha informado al publico en general
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GRAFICO No. 26
Percepcion de los servidores piblicos sobre las caracteristicas de la informacion sobre
saneamiento y calidad del agua en las dependencias federales
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GRAFICO No.27
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solucion de la problematica de contaminacion del
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GRAFICO No. 28a
£Quién verifica que los integrantes del h.
Ayuntamiento de su municipio cumplan con
sus deberes y responsabilidades?
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14% GRAFICO No. 28b
Conocimiento de los servidores publicos
sobre la existencia en las dependencias
federales y estatales de mecanismos
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GRAFICO No. 29
Percepcién social sobre la corrupcion en el gobierno

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
OEn desacuerdo

Se puede confiar con toda La mayoria de los Los responsables de la
seguridad en gue la gente empleados de gobierno son contaminacion siempre dan
del gobierno haga lo corruptos “mordida" para que no los
correcto castiguen por contaminar
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GRAFICO No. 30a
Opinion de autoridades municipales sobe kb frecuencia con que
los responsables de h contaminacion dan “mordida” para que no
los castiquen por confammar

CASl

GRARCO No. 30b
Opmion de servidores piiblicos sobre la frecuencia con que los
responsables de la contaminacion dan “mordida” para queno bos
castiguen por confammar
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GRAFICONo. 31a
Percepcionde autoridades municipaes sobre la frecuencia con
quese sanciona a los servidores publicos que cometen actos de
cormrupcion

CASI SEEMPRE
SIEMPRE 5%

GRAFICO No. 31b
Percepcion de servidores publicos sobre la frecuencia con que se
sanciona a los servidores publicos que cometen actos de
corrupcion
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GRAFICO No. 32a
Percepcion de las personas sobre la calidad de leyes para
resolver la contaminaciénen rios y barranca
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GRAFICO 32 b
Percepcidn de servidores publicos sobre la

pertinencia de las leyes y normas para solucionar
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los problemas/conflictos asociados con el
tratamiento de las aguas residuales
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GRAFICO No. 32¢
Percepcion de autoridades municipales sobre la pertinencia de las
leyes y normas para solucionar los problemas/conflictos
asociados con el tratamiento de las aguas residuales
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GRAFICO No.33a
Opinién de servidores publicos acerca de la legislacion vigente
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GRAFICO 33 b
Cambios o adiciones que harian los servidores publicos a la
legislacion vigente para hacerla suficiente y adecuada para
solucionar los problemas/conflictos asociados con el tratamiento

de las aguas residuales
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GRAFICO No.34a
Opinién de autoridades municipales acerca de la legislacion
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GRAFICO 34 b
Cambios o adiciones que harian las autoridades municipales a la
legislacion vigente para hacerla suficiente y adecuada para
solucionarlos problemas/conflictos asociados con el tratamiento
de las aguas residuales
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GRAFICO No. 35a
De acuerdo a la sociedad ;cuantos de los responsables de la
generacion de aguas negras cumplen con la ley y no
contaminan?
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GRAFICO 35b
De acuerdo a la sociedad ¢;los causantes de la contaminacion del
aguade rios y barrancas reciben castigos o sanciones justas?
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GRAFICO No. 36
De acuerdo a la opinién de servidores publicos y autoridades
municipales ¢los causantes de la contaminacion del agua de rios
y barrancas reciben castigos o sanciones justas?
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GRAFICO No. 36
De acuerdo a la opinion de servidores publicos y autoridades
municipales ;los causantes de la contaminacion del agua de rios
y barrancas reciben castigos o sanciones justas?
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GRAFICO No. 37a
De acuerdo a opinion de servidores publicos ;los responsables de las
descargas de agua residual cumplen con la normatividad vigente?
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GRAFICO No. 37b
Causas por las cuales los responsables de las descargas de agua
residual no cumplen con la normatividad vigente
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GRAFICO No. 38
Cumplimiento de los municipios de las obligaciones
administrativas contempladas en la ley de aguas nacionales
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descargar agua residual
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GRAFICO No. 392
De acuerdo a personas encuestadas de las comunidades ¢ el permiso
paraconectarse a los servicios de agua potable y alcantarillado en su
comunidad se da a los usuarios en base a sus necesidades y sin
favoritismo?
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GRAFICO 39b
¢Con quién solicito el permiso para conectarse a la red municipal
de agua y/o de drenaje?
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GRAFICO No.40
Factores que de acuerdo a opinién de servidores piblicos se toman en cuenta para decidir
cuales obras de saneamiento se ejecutaran
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GRAFICO No. 41a
¢ Qué tan importante es que las personas participen en la toma de decisiones
para resolver la contaminacion del agua?
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GRAFICO No.41b
¢Qué tan interesado esta usted en que se resuelva el problema de contaminacion
del aguaen su comunidad?
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GRAFICO No. 42
Participacion de autoridades municipales en la organizacion, coordinacion u
orientacion de la gente para que se involucre en la toma de decisiones para
solucionar algtin problema existente en el municipio
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GRAFICO No.43
Forma como participan las autoridades municipales, a titulo personal, fuera de su horario de
trabajo, junto con los habitantes de la comunidad para descontaminar el agua de rios y barrancas
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 GRAFICO NO.44 -

Mecanismos contempla la legislacion vigente para que la sociedad participe en la toma de
decisiones en torno al agua de acuerdo a servidores publicos y autoridades municipales
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GRAFICO No. 45
Instancialinstitucién encargada de implementar los mecanismos de participacién de la
sociedad en el tratamiento de las aguas residuales de acuerdo a opinién de servidores

plblicos
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GRAFICO No.46a

Funciones/objetivosimetas que las Dependencias tienen dadas segun opinion de servidores pliblicos
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GRAFICO No.46b
¢En las dependencias existen mecanismos implantados y funcionando para verificar que los
funcionarios publicos cuenten con conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan cumplir
con sus deberes yresponsabilidades?

¥ SERIDORES PUBLICOS FEDERALES
® SERIDORES PUBLICOS ESTATALES

100%
80% |
60%
o 20% '
| SI NO NO SABE |
|
GRAFICO No.47 |

Grado de conocimiento de la normatividad por servidores publicos y
autoridades municipales
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GRAFICO No.48
Normatividad con la que se cuenta en los municipios de
acuerdo a autoridades municipales encuestadas
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