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RESUMEN.

El presente texto es un informe parcial del proyecto denominado “Asistencia técnica para la
introduccion de tecnologias apropiadas de saneamiento en la operacion del Programa Habitat-
Sedesol de la Secretaria de Desarrollo Social”. Cabe sefalar que éste es un proyecto multianual
que inici6 en el 2011 y terminar4 en noviembre del 2014. Por tanto, lo que se presentard a
continuacion sera un avance de lo alcanzado hasta el 2013.

Este proyecto es fruto del convenio de colaboracion que desde 2011 establecio el IMTA con el
Programa de Naciones Unidas ONU-HABITAT. El objetivo de esta alianza es apoyar la cobertura
de los servicios de agua potable y saneamiento en comunidades urbanas y periurbanas
marginadas. En una primera instancia se planteé desarrollar dos proyectos piloto sobre
tecnologias alternativas en dos poligonos Habitat (son zonas urbanas marginadas que definia
SEDESOL para su atencién): una colonia periurbana (Aeropuerto en Temixco) y un Centro de
Desarrollo Comunitario —CDC- (en Alpuyeca, Xochitepec).

Durante 2012 se realizaron los trabajos necesarios para la instalacion de las alternativas
tecnoldgicas; sin embargo, se presentaron problemas politico-administrativos en el municipio de
Temixco que cancelaron las actividades en este lugar. En el caso del CDC de Alpuyeca, el
proyecto se consolid6 y se construyeron las tecnologias propuestas: un sistema de captacion de
agua de lluvia (incluye cisterna capuchina y dispositivo de ratos ultravioleta para potabilizacién),
un humedal artificial para el tratamiento del agua residual generada en el CDC y un sistema de
riego para el reldso del agua tratada en las areas verdes de este centro.

Durante el 2013, se trabaj6é en la conformacion, capacitacion y fortalecimiento de un comité de
operacion y seguimiento donde participan pobladores de Alpuyeca, usuarios y trabajadores del
CDC y representantes del municipio de Xochitepec. Con el trabajo de este grupo se garantizara el
buen funcionamiento y la sustentabilidad de las tecnologias instaladas. Por otro lado, se continua
trabajando en el monitoreo y supervision del funcionamiento de las tecnologias instaladas.
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CAPITULO 1.

ESTRATEGIA GENERAL DEL PROYECTO

ANTECEDENTES

Este proyecto es parte de las acciones que se desarrollaron para fortalecer la alianza que
establecieron UN-Habitat y la Unidad de Programas de Atencién de la Pobreza Urbana
(UPAPU) de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), los cuales firmaron el
Memorando de Entendimiento para el Programa de Apoyo a la Gestibn de Agua y
Saneamiento de Provision de Servicios para los pobres urbanos y las comunidades peri-
urbanas de México. Este memorando establece el marco de la colaboracion entre ambas
entidades para la realizacion de proyectos e iniciativas conjuntas para el suministro
adecuado de agua potable y tratamiento de aguas residuales para las zonas pobres
urbanas y periurbanas con poblacibn marginada, en atenciébn a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en México.

Los principales objetivos del programa de apoyo son:

“1) apoyar a la UPAPU en el desarrollo de capacidades y fortalecimiento institucional de
las autoridades municipales y sus organismos operadores en donde interviene Habitat-
SEDESOL, en particular en lo referente a los servicios de agua;

2) facilitar asistencia técnica a la UPAPU vy las autoridades locales participantes en le
implementacién conjunta de proyectos demostrativos, incorporando la utilizacién de
tecnologia apropiada para mejorar la gestion sustentable de los servicios de agua potable,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales; y

3) facilitar la asistencia técnica en apoyo de procesos de planificacion participativa y
gestion de los servicios antes mencionados y los proyectos.”

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) fue invitado a participar en este
esfuerzo conjunto, a través de un Acuerdo de Colaboracién con el programa UN-Habitat.
En esta alianza estratégica, al IMTA le corresponde la ejecucion de los siguientes
objetivos del Programa de Apoyo:

a) brindar asistencia técnica y apoyar la ejecucion de dos proyectos piloto sobre
tecnologias alternativas para el tratamiento de aguas residuales y

b) apoyar los procesos de planificacion participativa y gestion de los proyectos.

Estas actividades se llevaran a cabo en coordinacion con ONU-Habitat y la UPAPU de
SEDESOL).
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A partir de dicho marco normativo, en el presente proyecto se plantea la consecucion de
los siguientes objetivos general y especificos.

OBJETIVOS
General:

e Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento
de aguas residuales en comunidades urbanas y periurbanas pobres y marginadas,
contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en México, en los
temas de agua, saneamiento y Medioambiente.

Especificos:

* Apoyar a la UPAPU en la institucionalizacion de tecnologias alternativas
para tratamiento de agua residual y saneamiento dentro de la operacién del
programa Habitat-SEDESOL.

* Apoyar a la UPAPU en el disefio y la supervision en la construccion y
mantenimiento de dos proyectos de tecnologias apropiadas para
tratamiento de agua residual -el primero al nivel de un centro comunitario y
el segundo al nivel de un barrio urbano o periurbano (Poligono Habitat).

» Probar en campo la factibilidad socio-econémica y ambiental de incorporar
un grupo de tecnologias alternativas para tratamiento de agua residual y
saneamiento en un contexto urbano y/o periurbano.

* Apoyar a la UPAPU en el desarrollo de los procesos de planificacion
participativos en el uso de las tecnologias alternativas para tratamiento de
aguas residuales y saneamiento.

» Desarrollar sistemas de evaluacion y control para los dos proyectos piloto.

METODOLOGIA
Para alcanzar los objetivos programados, se plantea desarrollar la siguiente metodologia.

1. Preseleccion de las localidades objetivo.

En primer lugar se definirdn los sitios que seran visitados para determinar su elegibilidad
para ser beneficiados en el marco del presente proyecto. El criterio de preseleccion de los
sitios se baso6 en el rezago en servicios de agua entubada y saneamiento; de tal manera
gue en la primera version quedaron seleccionados los siguientes municipios: Cholula,
Puebla; Querétaro y El Marqués, Querétaro; Tlaltizapan y Xochitepec, Morelos.
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2. Definicién de criterios para la elegibilidad del poligono Habitat y del Centro de

Desarrollo Comunitario.

Para la definicion de los sitios elegibles para el desarrollo del proyecto, se disefiaron una
serie de criterios que fueron probados en campo. Cabe mencionar que algunos criterios
no son coincidentes entre los CDC y los poligonos debido a sus caracteristicas

especificas. A continuacion

se describen los criterios de seleccion:

1) Acceso a servicios béasicos. En este tema se definieron cuatro variables que
comparten tanto el CDC como el poligono:

a) carencia de servicios de agua entubada conectada a la red publica,

b) carencia de redes de alcantarillado,
c) carencia de planta de tratamiento de aguas residuales,

d) carencia de agua.

2) Impacto y redes sociales.

Variables del CDC:

a) existencia de redes sociales asociadas al centro;
b) nimero de personas atendidas diariamente por el centro;

c) existencia de comité comunitario en la administracién del CDC,;

d) funcionamiento del CDC durante todo el afio (independientemente de los

programas financiad

os por el programa Habitat SEDESOL)

Variables del poligono:

a) existencia de redes sociales (organizaciones comunitarias y ONG’s);

b) nimero de habitantes y
c) numero de viviendas.

3) Condiciones técnicas.

Variables del CDC:

a) existencia de area disponible para la construccion de la tecnologia;

b) cantidad de agua residual generada (niumero de WC, mingitorios, lavabos,
regaderas y cocinas);

c) existencia de cisternas (capacidad);
d) existencia de fosas sépticas.
Variables del poligono: a) existencia de area disponible para la construccion de la

tecnologia.

3). Ponderacion de las variables para la elegibilidad de los sitios

Una vez determinadas las variables de seleccion se procede a definir el peso especifico
de cada una de las variables. El primer paso es asignarle a cada area tematica un valor
en funcion de su relevancia para la seleccion del sitio. En seguida se distribuye dicho
valor entre las variables que componen cada area tematica, también de acuerdo a su
relevancia para la seleccion del sitio. Posteriormente se suman los valores obtenidos por
cada variable para determinar cual es el sitio mas idéneo para el desarrollo del proyecto,

el cual sera el que obtenga

el mayor valor en la suma.
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Esta valoracion cuantitativa se complementa con una cualitativa la cual plantea

argumentos fundados en las condiciones sociales, politicas e

institucionales,

determinadas a partir de las reglas de operacién de las instituciones involucradas en el
proyecto y de las condiciones encontradas en los recorridos de campo.

A continuacion se muestra de manera gréafica un cuadro resumen de los pasos descritos
para la seleccién de la localidad:
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METODOLOGIA PARA LA SELECCION DEL ESTUDIO DE CASO.
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO

Tema

Variables

Valor

Cholula,
Puebla

Valle de San José,

Qro., Qro.

Atongo, El
Marqués,

Qro.

Santa Rosa
Jauregui, Qro.

Alpuyeca,

Xochitepec, Mor.

Santa Rosa,
Tlaltizapan, Mor.

Emiliano Zapata,
Tlaltizapan, Mor.

R

R C

R

R C

R

C

R C

R C

ACCESO A SERVICIOS

BASICOS (3)

Carencia de
servicios de agua
entubada

0.75

NO

Sl 0.75

SI

0.75

NO 0

SI

0.75

NO 0

NO 0

Carencia de
servicios de
alcantarillado

0.75

NO

NO

SI

0.75

NO 0

SI

0.75

NO 0

NO 0

Carencia de
planta de
tratamiento de
aguas residuales

0.75

NO

NO 0

Sl

0.75

NO 0

Sl

0.75

NO 0

NO 0

Carencia de agua

0.75

Sl

0.75

Sl 0.75

Sl

0.75

NO 0

Sl

0.75

Sl 0.75

Sl 0.75

Suma

3.0

0.75

0.75

0.75

0.75

IMPACTO Y REDES SOCIALES

(©)

Numero de
personas
atendidas
diariamente por el
centro

100

15

40

0.5

400 2

150

100 15

60 1

Existencia de
Comité
comunitario en la
administracion del
centro

0.5

Sl

0.5

Sl 0.5

Sl

0.5

NO 0

NO

SI 0.5

Sl 0.5

Existencia de
redes sociales
asociadas al CDC

0.5

NO

Sl 0.5

Sl

0.5

NO 0

NO

Si 0.5

Sl 0.5

Suma

3.00

1.9

2.5

CONDICIONES
TECNICAS (4)

Existencia de
area disponible
para construccion
de tecnologia

2.00

Sl

Espacio
reducido

Sl

Sl 2

Sl

Espacio
reducido

Espacio
reducido

Cantidad de agua
residual
generada: Mucha;

1.00

WC: 16

WC: 2

WC: 2

WC: 8

WC: 8

Lavabos: 8

Lavabos: 2 0.25

Lavabos: 2

0.25

Lavabos: 4 0.5

Lavabos: 4

Regaderas:

Regaderas:

Regaderas:

Mingitorio: 1

Regaderas:

0.5

WC: 5

WC: 2

Lavabos: 5 0.75

Lavabos: 2 0.25

Regaderas:

Regaderas:
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ELEGIBILIDAD CUALITATIVA

¢Es elegible el

Regular; Poca. 0 0 0 0 3 0
(nimero de W.C.,
mingitorios, Regaderas:
lavabos, Cocina: 1 Cocina: 0 Cocina: 0 0; Cocina: 1 Cocina: 1 Cocina: 1
regaderas y Cocina:0
cocinas)
Existencia de Tres.

; Una: Una: Una: 40,000 L. Una:
cisternas 0.50 10,000 L. 0.25 10,000 L. 0.25 10,000 L. 0.25 | N/D 0 30,000 L. 0.5 0.25 10,000 L 0.25
(capacidad)

30,000 L.

Suma 3.50 3.25 1.5 2.5 2.5 8 1.75 1.5

¢Por qué?

drenaje y este llega

a una planta de
tratamiento de
aguas residuales.

Ademas este CDC

no cumple las

exigencias de CDC

sino que se ha

transformado en un
centro de atencion

a personas de la
tercera edad.

alcantarillado
conectado a una
planta de
tratamiento de
aguas residuales.
Ademas, la
afluencia de
usuarios al CDC es
muy baja. El espacio
disponible es muy
escaso lo cual
condicionaria la
seleccion de la
tecnologia

reglas de operacion
de UN-Habitat solo
permiten la
incidencia en zona
periurbana. Ademas
el impacto social
seria muy bajo pues
el CDC atiende a
pocas personas.

deportivo que
incluye instalaciones
del instituto del
deporte municipal y
el DIF. Ademas, no
esta respaldado por
ninguna
organizacion
comunitaria ya que
lo administra el
instituto del deporte
municipal.

entubada ni
alcantarillado. Se
cuenta con espacio
suficiente para la
implementacion de
tecnologias. Existe

de las autoridades
municipales.

disponibilidad e interés

drenaje y este llega

a la planta de
tratamiento de

aguas residuales,

ubicada en
Zacatepec.

¢DbC? NO. NO. NO. NO. Sl NO. NO.
Cuenta con Cuenta con Esté ubicada en una | Este espacio no es | No cuenta con los ElI CDC esta El CDC esta
servicios de aguay | servicios de zona rural y las un CDC, sino un servicios de agua conectado al conectado al

drenaje y este llega

a la planta de
tratamiento de

aguas residuales,

ubicada en

Zacatepec. Ademas
de que la afluencia

de personas es
baja.

R: Respuesta

C: Calificacion

F.C0.2.03.01
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4. Estudio rapido de factibilidad socioecondmicay técnica.

Una vez seleccionadas tanto el CDC como el poligono Habitat, es necesario verificar si existen las
condiciones sociales, econémicas, institucionales y técnicas necesarias para la introduccion de las
tecnologias.

En términos sociales se requiere verificar la existencia y fortaleza de organizaciones comunitarias,
conocer los antecedentes de participaciébn comunitaria en programas sociales anteriores, asi como
la existencia de conflictos sociales por el agua o la tierra. En términos politico-institucionales se
requiere conocer la disposicion y compromiso de las autoridades municipales para el desarrollo
del proyecto y la existencia de recursos financieros municipales, para la compra de terreno donde
se construira la tecnologia.

Para la determinacién de la factibilidad técnica, cada tecnologia posee requerimientos diferentes
tanto en términos de disponibilidad de terreno, uso de energia eléctrica, caracterizacion y caudal
del agua residual generada por la poblacién. A manera indicativa, se presentan requerimientos
generales en este tenor, sin dejar de considerar que para determinar la superficie definitiva de
terreno y los consumos energéticos es indispensable realizar la caracterizacion del agua
residual a tratar. El cuadro siguiente presenta valores indicativos para fines de estimaciones
preliminares:

Tecnologia Superficie Caudal tratado Energia eléctrica
Humedal 0.52hectf'£1rea 1L/s _ No requiere

4 m“/habitante ~150 L/hab/d (sistema a gravedad)
BIOSTAR 3m x 3m (9m°) 1L/s ~16.5 Kw/d
Biofiltro con 2402m2 de biofiltros 1 Us 8 Kw/d
empaque organico 48 m“ de fosa séptica

5. Realizaciéon de un diagndstico de linea base de las comunidades beneficiarias.

Esta es una etapa elemental para documentar la problematica de acceso al agua potable y
saneamiento desde el punto de vista de los grupos sociales y actores gubernamentales
involucrados. Su realizacion requiere de investigacion documental y de campo, para obtener
informacidn socioeconémica, demografica, socioambiental, asi como datos especificos sobre las
estrategias emprendidas por los grupos sociales para acceder al agua y saneamiento, sus formas
organizativas y la situacién del arreglo institucional.

Con estos insumos se obtendra el diagnéstico de linea base, el cual permitira establecer y analizar
las caracteristicas fisicas, naturales, sociales, econémicas y culturales, que presentan las
comunidades beneficiadas, antes de la introduccién de las tecnologias, y, al final del proceso de
transferencia, se podran verificar los cambios producidos en las condiciones de vida de estas
poblaciones.

En esta etapa se plantea la utilizacion de dos tipos de técnicas de recoleccion y analisis de
informacion de las comunidades y pobladores objetivo. En primer lugar, se propone desarrollar un
trabajo etnogréfico, a través de talleres participativos y entrevistas, que nos permita conocer las
caracteristicas socioeconémicas de los pobladores, sus percepciones socioambientales, sus
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formas organizativas, sus conocimientos y propuestas para solucionar el problema del
saneamiento y su disposicién a participar en las alternativas tecnoldgicas planteadas; ademas,
con estas herramientas se podra entender la manera en que los pobladores de estas
comunidades satisfacen cotidianamente su necesidad de agua y la manera en que se relacionan
con el recurso; es decir, conocer su cosmovision y los aspectos simbdlicos del agua que en un
momento determinado pueden favorecer u obstaculizar la introduccion tecnolégica.

En segundo lugar, se pretende apoyar estas herramientas de investigacion social con la mirada
técnica de los especialistas en aspectos hidraulicos, topogréficos y de calidad del agua, los cuales
nos ofreceran alternativas tecnoldgicas viables en cada situacion.

Con el conocimiento integral de las comunidades que nos brinda el diagnéstico, se podra
determinar de manera definitiva la factibilidad social y técnica de distintas alternativas tecnolégicas
y se podran elaborar estrategias especificas y eficientes.

6. Seleccioén de las tecnologias apropiadas para los distintos contextos.

Una vez que se cuente con los resultados del diagnéstico de linea base, se podran seleccionar las
tecnologias mas viables o apropiadas para cada comunidad, asi como las personas que
participaran en la experiencia. Es deseable que en este momento se determine el alcance de las
tecnologias seleccionadas; es decir, es aqui cuando se debe definir cuales y cuantas tecnologias
construir, en qué sitios, y a cuantas personas beneficiaran. La seleccién de las tecnologias sera
en consenso con las autoridades municipales y las comunidades, a fin de ir contribuyendo con el
proceso de apropiacion social de las tecnologias, para ello se realizardn reuniones de trabajo en
las localidades con la participacion de los actores involucrados.

Para la seleccion de las tecnologias se deben considerar las condiciones especificas de cada
localidad que permitan la replicabilidad de la experiencia. Se deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
a) Financieros. Costos de la tecnologia:
i) construccion,
i) mantenimiento,
iii) operacion
b) Técnicos: Tipo de infraestructura de distribucion de aguas residuales existente,
pendiente, tipo de suelo, clima, precipitaciones,
c) Sociales: Disponibilidad de terreno, tipo de actividades econdémicas de la localidad
(para determinar el tipo de agua residual generada), aceptacion y disposicién a
participar por parte de la comunidad.

Una vez que se hayan definido de manera conjunta (IMTA - comunidad), cuéles son las
tecnologias idéneas, se le dardn a conocer a HABITAT-SEDESOL y a las autoridades locales para
gue las validen y el equipo técnico del IMTA proceda a disefiar los proyectos ejecutivos de las
tecnologias de tratamiento de agua residual que se desarrollaran en los dos sitios convenidos.
Una vez realizado el proyecto ejecutivo, se desarrollard un programa de construccion de las
tecnologias, el cual sera financiado y ejecutado por la SEDESOL vy los gobiernos locales, bajo la
supervision del IMTA y con la participacion de los usuarios.
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En esta etapa se plantea la realizacion de talleres de capacitacion técnica a los potenciales
usuarios de las tecnologias; los cuales pretenden dotarlos de los conocimientos necesarios para
gue conozcan la construccion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de las tecnologias que
seran transferidas. Ademas, se realizaran talleres de reflexion sobre los habitos y practicas en el
manejo del agua que desarrollan estas comunidades, cuyo propésito es que los pobladores
reflexionen y sean conscientes del impacto que tiene sobre el medioambiente el uso que le damos
al recurso hidrico, asi como sus repercusiones en la salud, en las cargas de trabajo de los
diferentes integrantes de las unidades domésticas y en su calidad de vida.

Para el desarrollo de estas actividades se disefiaran, imprimirdn y distribuirdn entre las
comunidades, diversos tipos de materiales de informacion y educacion.

7. Definicion de indicadores que permitan evaluar los avances en la consecuciéon de los
objetivos propuestos.

Se definiran algunos indicadores que permitan evaluar los avances en la consecucion de los
objetivos propuestos por el proyecto, asi como del impacto de la tecnologia transferida en las
condiciones de vida de la poblacion. Ello es parte de una estrategia de evaluacion para conocer
los avances y la efectividad del proyecto en la solucién del problema de tratamiento de agua
potable y saneamiento.

Los indicadores permitiran medir los avances en la consecucion de los objetivos propuestos en el
proyecto, en aspectos de acceso a los servicios, impactos sociales y mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria.

8. Elaboracion e implementacién de una metodologia de participacion que incentive y
fortalezca la adopcidén social de la tecnologia.

Se elaborara e implementara una metodologia que incentive y fortalezca la participacion social,
para que los actores sociales e institucionales locales se apropien del proceso de transferencia
tecnolégica y asuman compromisos con su sustentabilidad. Con esta metodologia se pretende
establecer las condiciones minimas para la puesta en marcha del proyecto, en aspectos tales
como: definicion de relaciones institucionales con las autoridades locales, generacién de
relaciones de confianza en el trabajo con las comunidades beneficiarias y activacién de procesos
participativos en todas las etapas del proyecto.

Uno de los objetivos de esta etapa es establecer y fortalecer la relacion entre los tecnélogos, los
promotores de las tecnologias y la poblacién objetivo, ce

rrando la brecha entre la introduccion de la tecnologia como factor nuevo y los factores
tradicionales; pero también se trata de conjuntar o encontrar un espacio de dialogo entre el
conocimiento tradicional y el conocimiento cientifico y tecnoldgico. Los procesos sociales de
apropiacion tecnologica deben estar apoyados por talleres y cursos, asi como con la produccion
de materiales de comunicacion y la creacion y fortalecimiento de capacidades locales que
permitan replicar la experiencia.

Otro objetivo de esta etapa es incentivar un ambiente de corresponsabilidad (entre el equipo que
transfiere la tecnologia y los usuarios de la misma) en el uso adecuado no s6lo de la tecnologia,
sino de los recursos naturales asociados con ella, con el fin de incidir en cambio de posiciones y
opiniones, primero, para después incidir en cambios de hébitos y de conductas, a mediano y largo
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plazo. Lo anterior se lograra mediante la realizacion de talleres participativos con la poblacion
beneficiaria.

9. Seguimiento y monitoreo de la apropiacion tecnoldgica.

Con el proposito de detectar las dificultades encontradas en el proceso de apropiacion
tecnoldgica, se plantea la realizacion de una etapa de seguimiento y monitoreo del proceso de
transferencia, que nos permita conocer los nudos probleméticos, sus causas y la definicion de
estrategias y acciones que las remedien.

Con este fin se propone realizar visitas a los sitios donde operen las tecnologias, con el objeto de
verificar en directo la manera en que se esta usando la tecnologia, corregir los errores y resolver
las dudas y problemas que vayan surgiendo con su uso.

10. La evaluacién, un proceso permanente.

A lo largo del proyecto se realizar4 un proceso de evaluacion permanente que permita reorientar
acciones y estrategias en aras de lograr el éxito y eficiencia en la transferencia y apropiacion
tecnoldgica.

La evaluacion social continua es una forma de “medir el pulso” a la tecnologia, su apropiacion y su
uso, y ayuda a corregir acciones. Por otro lado es una poderosa herramienta para replicar las
experiencias, identificar problemas concretos y propugnar, dado caso, para el disefio de nuevas
acciones, estrategias, proyectos y hasta de politicas. Este tipo de evaluacion requiere de trabajo
directo con las comunidades, es decir, se trata de un trabajo de evaluacién participativa con la
gente de las comunidades, usuarios o destinatarios de procesos institucionales. Los resultados de
las evaluaciones son de caracter participativo; esto quiere decir que las comunidades deben estar
involucradas directamente en el proceso de evaluacion y contar, al final, con los resultados
correspondientes. Es por ello que se hace indispensable un proceso de devolucién de la
informacion sobre la evaluacion social a los beneficiarios de las tecnologias.

Cabe sefalar que si bien la evaluacién de los indicadores de impacto se realizara a lo largo del
proceso, en esta Ultima etapa se analizaran los alcances logrados con la introduccion de las
tecnologias en estas comunidades, estos logros seran medidos a partir de los indicadores de
impacto y desempefio que se mencionaron lineas arriba.

11. Lecciones aprendidas y aporte a las Reglas y Lineamientos de Operacién del Programa
Habitat-SEDESOL

Por ultimo, se elaborara un informe final del proyecto donde se sistematice y analice el proceso de
transferencia tecnolégica desarrollado en las localidades Con las lecciones aprendidas, se
revisard y analizarén las reglas de operacion y el arreglo institucional del Programa Habitat —
SEDESOL, para identificar las oportunidades (o barreras) para la introduccién de las tecnologias
alternativas de agua y saneamiento en la operacion normal de dicho programa. Lo anterior con el
fin de volver replicable la introduccion de dichas tecnologias en otras localidades del pais.

RESULTADOS ESPERADOS
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Cabe sefialar que el proyecto estaba planteado para desarrollarse en dos afios’, al cabo de los
cuales se tiene contemplada la construccion y puesta en marcha de dos tecnhologias de
tratamiento de aguas residuales (una en un Centro Comunitario Municipal y otra en una colonia o
barrio periurbano). No obstante, dadas las reglas de operacién de la SEDESOL, las cuales obligan
a presentar terminadas y funcionando al final del afio fiscal las obras iniciadas, se plantea
asegurar la conclusion del proyecto que se desarrollara en el Centro Comunitario durante este afio
y dejar lo mas avanzado posible el que se construira en alguna colonia periurbana, para que
durante el segundo afio del convenio (2012) se concluyan las actividades programadas.

! No obstante, debido a diversos factores que se presentaron a la largo del desarrollo del proyecto, este
periodo de tiempo se amplid a cuatro afios, siendo el 2014 el afio de término.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION METODOLOGICA DEL PROCESO DE
SELECCION DE LOS SITIOS DONDE SE DESARROLLARA EL
PROYECTO ONU-HABITAT - SEDESOL - IMTA

ANTECEDENTES

El proyecto “Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias apropiadas de
saneamiento de aguas residuales en la operacién del Programa Habitat-SEDESOL de la
Secretaria de Desarrollo Social, México”, es parte de las acciones que se desarrollaron para
responder a la alianza que establecieron ONU-Habitat y la Unidad de Programas de Atencion de la
Pobreza Urbana (UPAPU) de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), los cuales firmaron
un Memorando de Entendimiento para el Programa de Apoyo a la Gestion de Agua y Saneamiento
de Provisién de Servicios para los pobres urbanos y las comunidades peri-urbanas de México.
Este Memorando establece el marco de la colaboracion entre ambas entidades para la realizacion
de proyectos e iniciativas conjuntas para el suministro adecuado de agua potable y tratamiento de
aguas residuales para las zonas pobres urbanas y periurbanas con poblacion marginada, en
atencion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio en México.

Los principales objetivos del programa de apoyo son:

1) Apoyar a la UPAPU en el desarrollo de capacidades y fortalecimiento institucional de las
autoridades municipales y sus organismos operadores en donde interviene Habitat-
SEDESOL, en particular en lo referente a los servicios de agua.

2) Facilitar asistencia técnica a la UPAPU y a las autoridades locales participantes en la
implementacion conjunta de proyectos demostrativos, incorporando la utilizacion de
tecnologia apropiada para mejorar la gestion sustentable de los servicios de agua potable,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

3) Facilitar la asistencia técnica en apoyo de procesos de planificacién participativa y gestiéon
de los servicios antes mencionados y los proyectos.

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) fue invitado a participar en este esfuerzo
conjunto, a través de un Acuerdo de Colaboracion con el programa ONU-H&bitat. En esta alianza
estratégica, al IMTA le corresponde, en coordinacién con ONU-Habitat y la UPAPU, la ejecucion
de los siguientes objetivos del Programa de Apoyo:
a) Brindar asistencia técnica y apoyar la ejecucion de dos proyectos piloto sobre tecnologias
alternativas para el tratamiento de aguas residuales y

b) apoyar los procesos de planificacion participativa y gestion de los proyectos.

Racionalidad explicativa sobre la pertinencia de las tecnologias apropiadas de tratamiento
de aguas residuales.
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A pesar de las inversiones importantes realizadas en el ambito del saneamiento, en México sigue
siendo sombria la perspectiva de acceso universal a un saneamiento ambientalmente sostenible,
ello debido por un lado a la escasez de recursos y programas para ampliar la cobertura del servicio
y por el otro, a la seleccion de tecnologias centralizadas, costosas y poco sustentables, de tal
suerte que en muchas situaciones, la inversion se pierde, transformando las plantas de tratamiento
en grandes elefantes blancos. La necesidad de servicios de saneamiento sustentables y
descentralizados para los sectores pobres periurbanos adquiere aun mayor significado cuando se
consideran los vinculos del saneamiento con otras dimensiones de la pobreza, principalmente la
salud y la educacion.

Las enfermedades relacionadas con agua y saneamiento imponen pesadas cargas sobre los
servicios de salud e impiden la concurrencia de los nifios a la escuela. Los desechos humanos
representan un tremendo costo ambiental, debido a la contaminacién de rios y tierras cultivables,
lo cual impacta directamente a la salud, a través del consumo de alimentos contaminados.
Asimismo, la carga extra de trabajo debido a la carencia de saneamiento recae principalmente
sobre las mujeres, ya que son ellas las encargadas de cuidar a los nifios y adultos mayores
cuando contraen enfermedades causadas por la falta de este servicio, limitando sus oportunidades
de participacion en las esferas productiva y organizativa, ampliando la brecha de género existente
en nuestro pais.

La decisién de utilizar sistemas descentralizados frente a los sistemas centralizados presenta un
cambio en los paradigmas que se observan normalmente en el tratamiento de las aguas
residuales. Una de las grandes desventajas de los sistemas centralizados es el de la necesidad de
contar con grandes &reas para la construccion de las plantas de tratamiento. En el caso de las
zonas periurbanas, objetivo de esta iniciativa, una de las mayores limitantes es la falta de
superficie que un municipio pueda proporcionar para el tratamiento de las aguas residuales
generadas por su poblacion. Por otro lado, frecuentemente es muy dificil lograr la conexion de
todas las comunidades a un sistema de alcantarillado troncal y tratamiento principal, lo que
produce descargas de agua servidas constantes a cafladas y areas publicas, con el subsecuente
dafo al medio ambiente y los riesgos de salud respectivos. Es en este sentido, por lo cual resulta
mucho méas conveniente efectuar el tratamiento por cuadras, lotes, barrios 0 microcuencas, esto
es, sectorizar la zona y tratar pequefios volimenes de agua residual en la misma zona que la
genera, para disminuir los costos de recoleccion y de bombeo a una planta de tratamiento
convencional.

Por otra parte, es importante recalcar que los sistemas mecanizados siempre tienen un alto
consumo de energia eléctrica para su funcionamiento las 24 horas del dia y que requieren de
personal para su mantenimiento y operacién, por minimo que este sea. Las tecnologias
descentralizadas requieren menor consumo de energia eléctrica, menor costo de mantenimiento y
menos personal con un rango menor de capacitacion.

Es importante mencionar que el uso de tecnologias descentralizadas para el tratamiento de aguas
residuales, contribuye también a la promocién de procesos de planificacion participativa y gestion
de los proyectos, toda vez que seran las comunidades y autoridades locales quienes deberan
apropiarse de la tecnologia, garantizando de esa manera la sustentabilidad del proyecto.
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METODOLOGIA DE SELECCION DEL POLIGONO HABITAT Y DEL CENTRO DE
DESARROLLO COMUNITARIO (CDC).

En el marco de la metodologia aplicada en este proyecto se desarrollaron una serie de etapas,
siendo la primera la seleccion del poligono Habitat y del Centro de Desarrollo Comunitario (CDC).
Para ello se trabajé de manera conjunta con SEDESOL, quien hizo una preseleccion y proporciond
una serie de sitios a visitar, para que el IMTA pudiera sugerir una seleccién del sitio final a
intervenir. Enseguida se describe el procedimiento seguido para determinar la elegibilidad del
poligono Habitat y del CDC en el marco del presente proyecto.

1. Preseleccion de las localidades objetivo por SEDESOL.

El criterio de preseleccion general de los sitios, definidos por SEDESOL en el marco del Programa
Habitat-SEDESOL, se bas6 en el rezago en servicios de agua entubada y saneamiento; de tal
manera que en la primera version quedaron preseleccionados los siguientes municipios: Cholula,
Puebla; Querétaro y El Marqués, Querétaro; Tlaltizapan y Xochitepec, Morelos, en los cuales se
buscaria seleccionar tanto el poligono Habitat como el CDC.

2. Definicion de criterios para la elegibilidad del poligono Habitat y del Centro de Desarrollo
Comunitario por parte del IMTA.

En aras de definir en cudl de los sitios predeterminados por SEDESOL se obtendria mayor impacto
con el desarrollo del proyecto, tanto en términos sociales como ambientales, el personal del IMTA
establecié una serie de criterios a fin de ser probados en campo. A continuacion se describen los
criterios de seleccion aplicados a los poligonos periurbanos y a los CDC:

4) Acceso a servicios basicos.
a) Carencia de servicios de agua entubada conectada a la red publica.
b) Carencia de redes de alcantarillado.
c¢) Carencia de planta de tratamiento de aguas residuales.
d) Carencia o escasez de agua, en general en la zona.

5) Impacto y redes sociales.

a) Existencia y consistencia de redes sociales (organizaciones comunitarias y ONG'’s).
b) Nimero de habitantes a ser beneficiados por el proyecto (densidad poblacional).
c) Numero de viviendas a ser beneficiadas por el proyecto.

6) Condiciones técnicas.
a. Existencia de area disponible para la construccion de la tecnologia.

Cabe sefalar que para el andlisis de los CDC se incluyeron variables adicionales en los temas de
“Impacto y redes sociales” y “Condiciones técnicas” con el fin de recabar informacion especifica
que contribuya a la seleccion del espacio y el posterior disefio del modelo de la planta de
tratamiento a desarrollar. Asi de esta forma, en relacion con el primer tema (Impactos y redes
sociales) se incluyeron las variables:

a) Numero de personas atendidas diariamente por el centro.
b) Existencia de comité comunitario en la administracion del centro.
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c) Existencia de redes sociales asociadas con el CDC.

En cuanto al tema de condiciones técnicas, ademas de la existencia de area disponible para la
construccién de la tecnologia, se incluyeron las variables:

a) Cantidad de agua residual generada por el CDC.

b) Existencia de cisternas y su capacidad de almacenamiento.

c) Existencia de fosas sépticas y su capacidad.

Una vez definidos estos criterios, el personal del IMTA, acompafado por funcionarios de
SEDESOL, a nivel federal y estatal, asi como del representante de ONU Habitat, visitd los
municipios preseleccionados por SEDESOL. En las visitas se aplicaron entrevistas a pobladores
locales, autoridades municipales y funcionarios de los organismos operadores de agua potable y
alcantarillado de los municipios.

3) Ponderacion de las variables para la determinacidn de la elegibilidad del poligono Habitat
y del Centro de Desarrollo Comunitario (CDC).

Una vez determinadas y aplicadas en campo las variables de seleccion del poligono y del CDC, se
procedi6 a definir el peso especifico de cada una de las variables. El primer paso fue asignarle a
cada area tematica un valor en funcién de su relevancia para la seleccion del sitio. En seguida se
distribuy6 dicho valor entre las variables que componen cada area tematica, también de acuerdo
con su relevancia para la seleccion del sitio. Posteriormente se sumaron los valores obtenidos por
cada variable para determinar el sitio mas idéneo para el desarrollo del proyecto, eligiendo el que
obtuvo el mayor valor en la suma.

Esta valoracion cuantitativa se complement6 con una cualitativa, la cual plantea argumentos
fundados en las condiciones sociales, politicas e institucionales, determinadas a partir de las
reglas de operacién de las instituciones involucradas en el proyecto y de las condiciones
encontradas en los recorridos de campo.

La seleccién del Centro de Desarrollo Comunitario

En las visitas a las localidades seleccionadas se pudo asistir a todos los Centros de Desarrollo
Comunitario que existen en los poligonos, ahi se entrevistaron a los administradores, se
observaron las condiciones fisicas de la infraestructura, asi como los servicios urbanos con que
cuentan y se estimd la afluencia de usuarios que emplean los servicios que se ofrecen. En la Tabla
1 se muestra de manera sintética el proceso de selecciéon del CDC. Asimismo, en la Tabla 2 se
indican los valores asignados por tema y variables para establecer el criterio de evaluacion.
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Tabla 1. Metodologia para la seleccion del Centro de Desarrollo Comunitario

CDC).

Te

€

Variables

Valor

Cholula,
Puebla

Valle de San José,
Qro., Qro.

Atongo, El
Marqués,Qro.

Santa Rosa
Jauregui, Qro.

Alpuyeca,
Xochitepec, Mor.

Santa Rosa,
Tlaltizapan, Mor.

Emiliano Zapata,
Tlaltizapan, Mor.

R

R C

R C

R C

R C

R C

R C

Carencia de
servicios de agua
entubada

0.75

NO

N 0.75

N 0.75

NO 0

N 0.75

NO 0

NO 0

Carencia de
servicios de
alcantarillado

0.75

NO

NO

N 0.75

NO 0

N 0.75

NO 0

NO 0

ACCESO A SERVICIOS
BASICOS (3)

Carencia de planta
de tratamiento de
aguas residuales

0.75

NO

NO 0

N 0.75

NO 0

N 0.75

NO 0

NO 0

Carencia de agua

0.75

N

0.75

N 0.75

N 0.75

NO 0

N 0.75

S| 0.75

Sl 0.75

Suma

3.0

0.75

0.75

0.75

0.75

Ndmero de
personas atendidas
diariamente por el
centro

100

1.5

60 1

40 0.5

400 2

150 2

100 1.5

60 1

Existencia de
Comité comunitario
enla
administracion del
centro

0.5

N|

0.5

N 0.5

N 0.5

NO 0

NO 0

N 0.5

Sl 0.5

IMPACTO Y REDES SOCIALES (3)

Existencia de redes
sociales asociadas
al CDC

0.5

NO

N 0.5

N 0.5

NO 0

NO 0

N 0.5

Sl 0.5

Suma

3.00

1.5

2.5

(4)

Existencia de area
disponible para
construccion de
tecnologia

2.00

N|

Espacio
reducido

N 2

N 2

N 2

Espacio
reducido

Espacio
reducido

Cantidad de agua
residual generada:
Mucha; Regular;
Poca. (numero de
W.C., mingitorios,
lavabos, regaderas
y cocinas)

1.00

WC: 16

WC: 2

WC: 2

WC: 8

WC: 8

Lavabos: 8

Lavabos: 2

Lavabos: 2

Lavabos: 4

Lavabos: 4

Regaderas: 0

Regaderas: 0

Regaderas: 0

Mingitorio: 1

Regaderas: 0

Cocina: 1

0.25

Cocina: 0

Cocina: 0

0.5

Regaderas: 0;
Cocina:0

0.5

Cocina: 1

WC: 5

WC: 2

Lavabos: 5

Lavabos: 2

Regaderas: 3

Regaderas: 0

0.75

Cocina: 1

0.25

Cocina: 1

CONDICIONES TECNICAS

Existencia de
cisternas
(capacidad)

0.50

Una:
10,000 L.

0.25

Una:

10,000 L. 0.25

Una:

10,000 L. 0.25

N/D 0

Tres:

40,000 L.
30,000 L.
30,000 L.

0.5

0.25

Una:

10,000 L 0.25




SEMARNAT

Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias
apropiadas de saneamiento en la operacion del
programa habitat-Sedesol de la Secretaria de

Desarrollo Social.

(

IMTA

INSTITUTO MEXICAN!

DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Pagina X de Y México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01
Existencia de fosas | 0.50 | No ‘ 0 | NO ‘ 0 | si ‘ 0.50 | N/D 0| Tres ‘ 05| no ’ 0 | NO ‘ 0 |
sépticas
Suma 4.00 3.25 1.5 3.0 2.5 3.5 1.75 1.5
¢Es elegible el CDC? NO. NO. NO. NO. Sl. NO. NO.

Cuenta con servicios | Cuenta con servicios Estd ubicada en una Este espacio no esun | No cuenta con los El CDC esta conectado | EI CDC estd conectado
= de agua y drenajey de alcantarillado zona rural y las reglas | CDC, sino un servicios de agua al drenaje y este llega | al drenaje y este llega
> este llega a una conectado a una de operacién de UN- deportivo que incluye | entubada ni a la planta de alaplanta de
E planta de planta de tratamiento | Hdbitat solo permiten | instalaciones del alcantarillado. Se cuenta | tratamiento de aguas | tratamiento de aguas
E tratamiento de aguas | de aguas residuales. la incidencia en zona instituto del deporte con espacio suficiente residuales, ubicada en | residuales, ubicada en
2 residuales. Ademas Ademas, la afluencia periurbana. Ademas el | municipal y el DIF. para la implementacién | Zacatepec. Zacatepec. Ademas de
o P ‘> este CDC no cumple | de usuarios al CDCes | impacto social seria Ademas, no estd de tecnologias. Existe que la afluencia de
g crorque: las exigencias de CDC | muy baja. El espacio muy bajo pues el CDC | respaldado por disponibilidad e interés personas es baja.

g sino que se ha disponible es muy atiende a pocas ninguna organizacién | de las autoridades
] transformado en un | escaso lo cual personas. comunitaria ya que lo | municipales. Hay
E centro de atencién a | condicionaria la administra el instituto | suficiente afluencia de
personas de la seleccion de la del deporte municipal. | personal durante todo el
tercera edad. tecnologia afo, asegurando un
impacto social positivo.
R: Respuesta. C: Calificacion
Tabla 2. Valores asignados por temay variables
TEMA VARIABLES VALORES
Carencia de servicios de agua entubada 1) Si=0.75; 2) No=0
ACCESO A c - — - — - —
arencia de servicios de alcantarillado 1) Si=0.75; 2) No=0
SERVICIOS - - - — - —
BASICOS Carenc!a de planta de tratamiento de aguas residuales 1) Si=0.75; 2) No=0
Carencia de agua 1) Si=0.75; 2) No=0
IMPACTO Y Numero de personas atendidas diariamente por el centro 1) De 40 a59 =0.5; 2) De 60 2 99=1.0; 3) De 100 a 149=1.5; 4) 150y mas= 2.0
REDES Existencia de comité comunitario en administracion del CDC 1) Si=0.5; 2) No=0
SOCIALES Existencia de redes sociales asociadas al CDC 1) Si=0.5; 2) No=0
Existencia de area disponible para construccion de tecnologia 1) Si= 2.0; 2) Espacio Reducido=1.0; 3) No hay espacio=0
CONDICIONES | C@ntidad de agua residual generada (W.C., mingitorios, lavabos, | 1y he 1 5 5-0.25: 1) de 6 a 11=0.50: 3) De 12 a 24=0.75; 4) De 25 y méas=1
TECNICAS regadergs Y coc_lnas) - — - - - y -
Existencia de cisternas(capacidad) 1) Sin cisterna=0; 2) Cisterna de 10 mil L=0.25: 3) Cisterna de méas de 10 mil L=0.50
Existencia de fosas sépticas (capacidad) 1) Sin fosa=0; 2) Una o mas fosas=0.50
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Con la aplicacién de las variables descritas se seleccioné al CDC localizado en la localidad de
Alpuyeca del municipio de Xochitepec, Mor. para el desarrollo del proyecto, debido a que dicho
CDC presenta mejores oportunidades de éxito. Entre las ventajas comparativas del CDC de
Alpuyeca encontramos:

a) la afluencia constante de personas durante todo el afio, asegurando un impacto social

positivo del proyecto;

b) la inexistencia de servicios de agua potable y alcantarillado y la existencia de espacio
disponible para la construccion de la planta;

c) la existencia de un comité comunitario en la administracion del centro promueve la
apropiacion ciudadana del proyecto, apoyando, asi, su sustentabilidad.

Con relacion a las desventajas de los demas CDC, que inviabilizan su seleccion, encontramos que
en Cholula, Querétaro (Valle de San José) y Tlaltizapan los CDC ya cuentan con el servicio de
drenaje conectado a una planta de tratamiento de aguas residuales. En relacion con el CDC de El
Marqués (estado de Querétaro), el mismo estd ubicado en una zona rural vy las reglas de
operacion de UN-Habitat sélo permiten la incidencia en zona periurbana y finalmente, el espacio
ubicado en Querétaro (Santa Rosa Jauregui) no es un CDC, sino un polideportivo que incluye
instalaciones del instituto del deporte municipal y el DIF.

La seleccién del poligono Habitat.

En la seleccién del poligono periurbano se aprovecharon los recorridos para verificar que los
poligonos reunieran las condiciones establecidas para ser seleccionados, es decir:

a) que no tuvieran cubierto el servicio de saneamiento,

b) que fueran una localidad periurbana.

En el recorrido de campo se pudo constatar que los poligonos seleccionados del municipio de
Tlaltizapan (Santa Rosa y Emiliano Zapata) no cumplian con las condiciones requeridas por
proyecto, dado que sus viviendas ya estan conectadas a una planta de tratamiento de aguas
residuales. Asimismo el poligono de Atongo, en el municipio ElI Marqués (Querétaro) tampoco fue
elegible, dado que est& situado en una zona rural. En relacion con el Valle de San José, ubicado
en el municipio de Querétaro, no se hizo el recorrido por dicho poligono. De tal suerte que la
evaluacion final resulté un estudio comparativo entre Cholula, Pue. y Alpuyeca, Morelos.

En la Tabla 3 se muestra un cuadro resumen de los pasos descritos para la seleccién del poligono
Habitat y los argumentos que justifican la preseleccién de dicho poligono. Cabe sefialar que, dado
qgue se fueron eliminando los poligonos que no reunian los requisitos minimos sefalados, el
cuadro comparativo presenta algunas lagunas informativas:
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Tabla 3. Metodologia para la seleccion del poligono Habitat.
Santa Emiliano
Valle de San Rosa, Zapata,
Cholula, José, Qro., Atongo, El Santa Rosa Alpuyeca, Tlaltizapan, | Tlaltizapan,
Tema Variables Valor Puebla Qro. Marqués, Qro. Jauregui, Qro. | Xochitepec, Mor. Mor. Mor.
R C R C R C R C R C R C R C
@ Carencia de servicios de 0.75]SlI 0.75|N/D N/D N/D NO N/D N/D
» agua entubada
) 0
% Carencia de servicios de 0.75|NO 0| N/D N/D N/D SI N/D N/D
:E alcantarillado
foa}
0
o
g 0.75
5 Carencia de planta de 0.75|NO 0[N/D N/D N/D Sl N/D N/D
" tratamiento de aguas
< residuales 0.75
8 Carencia de agua 0.75] Sl 0.75 [ N/D N/D N/D Sl 0.75 | N/D N/D
U8J Suma 3.00 1.50 2.25
<
o Existencia de redes sociales 1[NO O|N/D N/D N/D NO N/D N/D
o
X on 0
>
o E(' Numero de viviendas 1 2,715 1{N/D N/D N/D 1,555 1|N/D N/D
E 8 Numero de habitantes 1113,,112 1 N/D N/D N/D 6,649 1 N/D N/D
% ° Suma 3 2
= 2
% 2 Existencia de é}rea disponible N/D 0| N/D N/D N/D Sl, N/D N/D
o0 para construccion de
(E) 5 S tecnologia 4 5
% HJJ Suma 4 0
on 2
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¢ Es elegible la colonia peri No. Sl No. No.
urbana?
Porque carece de | El poligono
< los servicios ya esta
E sanitarios y hay un | conectado
< severo problema al drenaje, | El poligono
5 Porque la de contaminacion |llega ala ya esta
5’1 colonia esta en las calles y en planta de conectado
@) conectada al el cuerpo de agua | tratamiento, | al drenajey
<D( drenaje y este receptor. Existe un | ubicadaen |estellegaa
a ¢Por qué? llega a una proyecto de Zacatepec. |la planta de
| planta de construccion de Solicitan tratamiento
) tratamiento de planta de ampliacion | de aguas
8 aguas tratamiento que se | del poligono | residuales,
o residuales. puede retomar. para ubicada en
Existe voluntad beneficiar Zacatepec.
politica de las Acamilpay
autoridades Bonifacio
municipales. Garcia.
R: Respuesta. C: Calificacion
Tabla 4. Valores asignados por temay variables
TEMA VARIABLES VALORES
Carencia de servicios de agua entubada 1) Si=0.75; 2) No=0
ACCESO A | Carencia de servicios de alcantarillado 1) Si=0.75; 2) No=0
SERVICIOS  ['Carencia de planta de tratamiento de aguas
BASICOS | residuales 1) Si=0.75; 2) No=0
Carencia de agua 1) Si=0.75; 2) No=0
Existencia de redes sociales : . -
IMPACTO Y _ _ 1) Si=1-0; 2) No=0
REDES | Ndmero de viviendas 1) De 0 a 499=0.25: 2) De 500 2 999=0.50; 3) De 1,000 a 1,499=0.75; 4) De 1,500 y m&s=1.0
SOCIALES  ['Numero de habitantes . A —n e e
1) De 0 a999=0.25; 2) De 1,000 a 2 2,499=0.50; 3) De 2,500 a 4,999=0.75; 4) De 5,000 y m4s=1.0
CONDICIONES | Existencia de area disponible para
TECNICAS construccion de tecnologia 1) No= 0; 2) Si en negociacion=2; 3) Si disponible=4
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La Tabla 4 presenta los valores asignados por tema y variables para poder evaluar cual es
poligono que presenta las mejores condiciones para desarrollar el proyecto.

Con la aplicacion de la metodologia antes descrita, el poligono que presento las condiciones mas
oportunas para el desarrollo del proyecto, tanto en términos ambientales como sociales, fue el de
Alpuyeca — colonia Las Palmas, ubicado en el municipio de Xochitepec, Morelos. No obstante,
antes de designar dicho poligono como la opcién definitiva para el desarrollo del proyecto, se opté
por hacer una visita adicional a dos poligonos Habitat del municipio de Tehuacan, Puebla,
(seleccionados por SEDESOL, basandose en las siguientes variables: a) problemas para el
abasto de agua potable, b) carencia de saneamiento, ¢) numero de habitantes del poligono y d)
grado de marginacion de los habitantes del poligono).

Con la visita en terreno se constatdé que dichos poligonos no eran susceptibles de ser
seleccionados para el desarrollo de una tecnologia de tratamiento de aguas residuales
descentralizada, principalmente por dos razones: a) su elevado nimero de habitantes y b) la
existencia de infraestructura de conduccién de aguas negras a un canal que congrega las aguas
servidas de la ciudad de Tehuacén, las cuales se planean sanear mediante una gran planta de
tratamiento convencional.

Frente a las condiciones inadecuadas para el desarrollo del proyecto en los poligonos
preseleccionados por SEDESOL en el municipio de Tehuacén, funcionarios del Organismo
Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Tehuacan (OOSAPAT), secundados
por integrantes de SEDESOL estatal, propusieron un nuevo poligono a las afueras del municipio,
compuesto por cuatro colonias y que no esta contemplado para beneficiarse con la planta de
tratamiento municipal. De esa manera, se hizo la visita a las colonias Las Maravillas, 21 de
Marzo, Lazaro Cardenas y El Carmen, pertenecientes al poligono 21163.

En la visita al poligono 21163 del municipio de Tehuacan se constatd que presentaba
condiciones de elegibilidad para el desarrollo del proyecto UN Habitat, SEDESOL, IMTA, motivo
por el cual se decidié llevar a cabo un estudio comparativo rapido de factibilidad socioeconémica
y técnica entre dicho poligono y el seleccionado en la primera etapa. De esta manera se hizo un
nuevo recorrido de campo en el poligono 17031 de Alpuyeca, Xochitepec y en el poligono 21163
del municipio de Tehuacéan, en donde se hicieron entrevistas a pobladores locales, autoridades
municipales y funcionarios del organismo operador de agua potable y alcantarillado, en aras de
obtener informacion que apuntara hacia la elegibilidad de la zona a desarrollar el proyecto.

4) Estudio comparativo rapido de factibilidad socioecondémicay técnica de poligono
Habitat.

Para la eleccién final del poligono Habitat, se hizo un rapido estudio comparativo entre los dos
poligonos mencionados, donde se analizaron y ponderaron los siguientes temas y variables, con
el fin de conocer la factibilidad de intervencion:

Tema 1: Acceso a servicios béasicos.
e Existencia de la red central de alcantarilado (nimero de colonias con red de
alcantarillado).
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e Conexion de las viviendas a la red central de alcantarillado (% de viviendas conectadas al
alcantarillado).

e Existencia de planes para la atencion del problema de saneamiento en el poligono
(proyecto para construccion de planta de tratamiento, etcétera.).

o Estimacién de la cantidad de agua entubada suministrada al poligono.

e Caracteristicas de la red eléctrica (variaciones del voltaje).

Tema 2: Impactos y redes sociales

¢ Numero de viviendas atendidas por el proyecto.

¢ Numero de habitantes del poligono.

e Grado de marginacién de la poblacion atendida.

e Percepcion local sobre el impacto del agua residual sin tratamiento en la calidad de vida de
la poblacién.

e Percepcion local sobre el impacto del saneamiento en la calidad de vida de la poblacion.

e Evaluacion del impacto del agua residual sin tratamiento en la salud y en el medio
ambiente.

e Existencia de redes y organizaciones sociales en la comunidad.

e Existencia de una vision de Comunidad entre los pobladores.

e Valoracion social sobre las ventajas y desventajas de la construccion del sistema de
saneamiento de sus aguas residuales.

Tema 3: Impacto econémico del saneamiento

¢ Actividades econémicas desarrolladas en el poligono (para determinar el tipo de descargas
de aguas residuales y su potencial relso).

e Percepcion local del impacto econémico del reuso de agua tratada en la agricultura.

e Percepcién municipal del redso de aguas tratadas en el riego de areas publicas.

e Percepcion de la poblacién sobre el reliso de agua tratada en sus viviendas

Tema 4: Conflictos sociales
¢ |dentificacién de conflictos potenciales por el derecho de uso del agua tratada.

¢ Identificacion de posible afectacion a intereses existentes por el desarrollo del proyecto.
e Tenencia de la tierra a ser utilizada para construir la obra.

Tema 5: Compromiso institucional y politico
e Interés y disponibilidad del municipio (voluntad politica)
¢ Disponibilidad de financiamiento del municipio para invertir en el proyecto (sobre todo en lo
gue respecta a la conexion de viviendas a red).
e Existencia de organismo operador y nivel de profesionalizacion de su personal.

Tema 6: Condiciones técnicas
e Existencia de area disponible para construccién/implantacion de la tecnologia.
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e Aptitud del terreno en términos de: inundacion; topografia y extension.

¢ Condiciones de precipitacién pluvial.

¢ Disponibilidad de informacién sobre infraestructura de drenaje y alcantarillado (mapas de la
red de infraestructura hidraulica).

e Estimacién del caudal de aguas negras generadas en el poligono.

Tema 7: Externalidades
¢ Identificacion del potencial del proyecto para resolver el problema de saneamiento del
poligono (si en el poligono existe recepcién o contaminacion por aguas residuales de
localidades vecinas, etcétera).

Con este marco de analisis comparativo, se procedio a realizar los estudios rapidos de factibilidad
socio-técnica en los dos poligonos preseleccionados: el 21163 del municipio de Tehuacan, Puebla
y el 17031 Xochitepec, Morelos. A continuacion se presentan los resultados de ambos estudios.
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CAPITULO 3

BREVE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOCIOECONOMICO
INSTITUCIONAL Y TECNOLOGICA; INCLUYENDO UNA DESCRIPCION
INICIAL DE LAS OPCIONES DE TECNOLOGIAS DE AGUA Y
SANEAMIENTO A SER CONSIDERADAS PARA EL PROYECTO
ESPECIFICO.

ESTUDIO RAPJDO DE FACTIBILIDAD SOCIO-TECNICA DEL POLIGONO 21163 DEL
PROGRAMA HABITAT SEDESOL.

Antecedentes

El poligono Habitat nimero 21163 esté ubicado en la zona periurbana de la ciudad de Tehuacan,
Puebla, aunque administrativamente pertenece a la Junta Auxiliar de San Diego Chalma (Figura 1
y Figura 2). Este poligono comprende cuatro colonias: Lazaro Cardenas, Maravillas, 21 de Marzo
y El Carmen, las cuales se fundaron en terrenos ejidales. Originalmente eran terrenos agricolas
cultivados por los ejidatarios de San Diego Chalma; sin embargo, se fueron lotificando y se
vendieron los terrenos a nuevos colonos. Cronolégicamente, las primeras colonias se fundaron
hace veinte afios: Lazaro Cardenas y Maravillas; dos afios después se fundé la colonia 21 de
Marzo y la ultima fue ElI Carmen, hace diez afios. De las cuatro colonias, las tres mas antiguas ya
regularizaron la tenencia de la tierra; en El Carmen los colonos estan solicitando a las autoridades
municipales que les resuelvan este problema.

Este poligono tiene alrededor de 2,700 personas. Segun datos recabados con los presidentes de
estas colonias, Lazaro Cardenas cuenta con 1,500 habitantes, le sigue la 21 de Marzo con 1,000
personas, en Maravillas viven 500 individuos y en ElI Carmen habitan apenas 200 personas. Las
colonias tienen diferentes coberturas de servicio de alcantarillado debido principalmente a dos
factores: nivel de organizacion ciudadana y periodo de fundacién de la colonia.
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Figura 1. Localizacion geogréfica del poligono 21163 en
Tehuacan, Puebla.

Figura 2. Plano de calles

Acceso a servicios basicos.

Segun los funcionarios del Organismo Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Tehuacadn (OOSAPAT), la dotacidon de agua a este poligono se realiza de manera homogénea a
todas las colonias. Se afirma que se cumple con la norma que establece la Conagua de
suministrar 150 litros por dia a cada habitante del poligono, mediante tandeos de ocho horas
continuas dos dias a la semana. No obstante, luego de los recorridos de campo que se realizaron,
se encontrd que este servicio se otorga de manera diferenciada en las cuatro colonias. En la Tabla

5 se resume la cobertura real de agua en estas colonias:

Tabla 5. Dotacidn de agua potable en las colonias del poligono

Colonia Dias por semana Horas por dia
21 de marzo 5 9
Maravillas 3 12
Lazaro Cardenas 2 15
El Carmen 2 24
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Un problema que tienen los habitantes del poligono es la insuficiente infraestructura de
almacenamiento. La gran mayoria de las viviendas no cuenta con cisternas y el nimero y
capacidad de los recipientes de almacenamiento, varia considerablemente en funcion del poder
adquisitivo de los moradores. De tal suerte que, a mayor poder adquisitivo, mayor capacidad de
almacenamiento. Para ilustrar este fendmeno exponemos en la Tabla 6 un resumen con el tipo de
recipientes para almacenar el agua con que cuentan algunas viviendas:

Tabla 6. Capacidad de almacenamiento de agua potable por viviendas.

Colonia Unidad Capacidad
Lazaro Cardenas 1 Tambo 80 litros
8 Cubetas 20 litros c/u
Maravillas. Caso 1 1 Rotoplas 500 litros
2 Tinacos 100y 70 litros
2 Cubetas 20 litros
Maravillas. Caso 2 1 Tanque 2,000 litros
21 de Marzo 1 Pileta 1,500 litros
El Carmen. Caso 1 1 Cisterna 10,800 litros
1 Tonel 200 litros
El Carmen. Caso 2 1 Tanque 800 litros
1 Rotoplas 1,100 litros

Otro tema relativo al servicio de agua potable es la tarifa. Segin el OOSAPAT, si bien existen
algunas viviendas que tienen medidor, la mayoria tiene una cuota fija, la cual se puede pagar
mensual o anualmente. Este es el caso de las colonias del poligono Habitat 21163, donde se ha
definido una tarifa de “zona popular”, la cual representa alrededor de 800 a 900 pesos anuales. Si
la familia paga todo el afio por adelantado es beneficiada con un descuento de 10% del total al
facturar. Si no es asi, se puede pagar mensualmente sin dicho beneficio. No obstante, al
preguntar a algunos colonos del poligono encontramos una gran diversidad en el monto que
reconoce pagar (Tabla 7):

Tabla 7. Pago por el servicio de agua segun los usuarios.

Colonia Costo anual Concepto
Lazaro Cardenas. Caso 1 1,200 Agua potable
Lazaro Cardenas. Caso 2 700 Agua potable
Maravillas. Caso 1 700 Agua potable y drenaje
Maravillas. Caso 2 720 Agua potable
21 de Marzo 900 Agua potable
El Carmen. Caso 1 1100 Agua potable
El Carmen. Caso 2 1100 Agua potable

Cabe sefialar que practicamente toda la poblacién del poligono compra el agua de garrafén para
beber, esto por no confiar en la calidad del agua potable suministrada por la red. Esta agua la
utilizan los pobladores sélo para lavar ropa, trastes y pisos, para bafiarse y en algunas ocasiones
para cocinar.

En relacion con el servicio de alcantarillado, la problematica que encontramos en este poligono es
muy compleja, dado que cada colonia presenta distintos niveles de cobertura. De las cuatro
colonias, la 21 de Marzo y las Maravillas ya cuentan, casi al 100%, con el servicio de drenaje (es
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decir, sus calles cuentan con colector central de alcantarillado y las viviendas estan conectadas a
él); la colonia Lazaro Cardenas cuenta con un colector central en todas sus calles, pero sus
viviendas no estan conectadas (Figura 3). Finalmente, la colonia EI Carmen no tiene ningun
avance en la cobertura de este servicio.

Figura 3. Desaglie de vivienda en calle, colonia Lazaro Cardenas

En el caso de las colonias 21 de Marzo y las Maravillas, el agua residual que se genera en las
viviendas se conduce (por medio del sistema de alcantarillado que une a ambas comunidades) a
un “pozo de absorcién™ (Figura 4) que cuenta con un registro. Segin personal del OOSAPAT, la
idea original de construir ese pozo, era colectar periédicamente las aguas residuales de estas
colonias mediante un camion de desazolve, el cual recogeria las aguas del pozo y las verteria en
un dren de la ciudad de Tehuacan, el cual a su vez, desemboca en el dren Valsequillo. Sin
embargo, el estado de sobresaturacion del “pozo de absorcidn” indica que tal practica ya no se
realiza desde hace por lo menos nueve meses; segun funcionarios del OOSAPAT el abandono se
dio desde el cambio de administracién municipal (julio de 2010). Como consecuencia de la falta de

2 Un pozo de absorcion, también conocido como pozo de filtracion, es una camara cubierta, de paredes
porosas, que permite que el agua se filtre lentamente al terreno. El efluente sedimentado proveniente de
una tecnologia de Recoleccién y Almacenamiento/Tratamiento o de Tratamiento (Semi) Centralizado es
descargado en la camara subterranea de donde se infiltra al terreno que la circunda.



Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias IMTA
SEMARNAT apropiadas de saneamiento en la operacion del ( bV
' programa habitat-Sedesol de la Secretaria de R s
¥ RECURSOS NATURALES Desarrollo Social. DEL AGUA
Péagina X de Y México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

mantenimiento y recoleccion de las aguas residuales de estas colonias, al momento de realizar el
recorrido, encontramos que las condiciones del registro son de absoluta insalubridad, con las
aguas negras desbordandose por encima del registro y vertiéndose, por medio de un pequefio
canal a un gran canal de riego (Figura 5) que abastece las tierras del ejido de Santa Maria
Coapan.

Sobre la construccion del pequefio canal encontramos dos versiones: la primera sefiala que existe
algun convenio entre los pobladores de las colonias Maravillas y 21 de Marzo con los ejidatarios
de Santa Maria Coapan, para permitirles descargar las aguas residuales en sus canales. Sin
embargo, los vecinos que viven frente al pozo de absorcién, narran que fueron ellos los que
construyeron este pequefio canal (sin consentimiento de nadie), como una medida para aminorar
el gran problema de insalubridad que tenian, dado que las aguas negras salian del pozo y se
encharcaban en la calle. Cuentan que al principio los agricultores se sintieron afectados por la
contaminacién de sus aguas de riego y destruyeron dicho canal; durante un tiempo se generé una
situacion de construccion y destruccion de la pequefia obra realizada por los vecinos hasta que
los agricultores optaron por aceptar la obra. Esta Ultima versidbn es corroborada por los
funcionarios de la OOSAPAT, quienes aseguran que no hubo acuerdo entre agricultores y vecinos
sobre el manejo de las agua negras de las colonias.

Figuras 4 y 5. Descarga del pozo de absorcidn al canal de riego en la colonia Maravillas.

Cabe sefalar que los pobladores directamente afectados por el desbordamiento de las aguas
negras del pozo de absorcidn, pertenecen a una nueva seccion de la colonia Maravillas,
(anteriormente denominada Divina Providencia) la cual est4 en proceso de regularizacién de la
tenencia de la tierra. En esta zona, actualmente conocida como “Ampliacion Maravillas”, existen
32 terrenos, de los cuales diez se encuentran habitados y su totalidad no cuenta con drenaje. Los
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vecinos comentan que no les interesa conectar al drenaje de la colonia porque ello empeoraria su
situacion de insalubridad, dado que el pozo de absorcién esta saturado, el agua negra se
desborda y se estanca en la calle junto a sus casas, ocasionando malos olores, infestacion de
mMoscos y contaminacion, poniendo en riesgo la salud de sus familiares. Opinan que seria mas
conveniente que se conecten al drenaje de Lazaro Cardenas, una vez que ya se tenga definido el
destino final de las aguas negras y que ello no comprometa su salud.

En el caso de la colonia Lazaro Cardenas, la mayoria de las calles cuentan con un sistema de
alcantarillado central, pero ninguna vivienda esta conectada a dicho sistema (Figura 6). La obra
quedd inconclusa debido a la escasa participacion de los colonos vy, principalmente, a la falta de
un terreno que reciba las aguas residuales. Narran los colonos que cuando se construy6 el
colector central del drenaje (hace cinco afios) se tenia la anuencia de algunos ejidatarios para
descargar en su canal de riego las aguas negras de la colonia; ademas de que paralelamente se
tenian tratos con los ejidatarios de Santa Maria Coapan para que dejaran pasar el tubo de
descarga por sus terrenos. Sin embargo, cuando se concluyé la obra los ejidatarios de Coapan
cambiaron de parecer y condicionaron el paso del tubo al pago de 2 millones de pesos. Ni los
pobladores ni las autoridades municipales quieren pagar esa cantidad a los ejidatarios y quedo sin
concluir la obra. En la actualidad no se tiene ninguna alternativa, mientras no se construya un
emisor de 7 km de largo que se tiene planeado, para un mediado plazo, para atender el problema
de saneamiento de tres juntas auxiliares del municipio de Tehuacéan: San Diego Chalma, San
Pablo Tepetzingo y Santa Cruz Acapan.

Figura 6. Calle principal de la colonia Lazaro Cardenas.
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Como se menciond antes, la colonia EI Carmen no cuenta con el servicio de drenaje, debido a dos
problemas: en primer lugar, su condicién de irregularidad en la tenencia de la tierra, lo cual les ha
dificultado el acceso a los servicios basicos y en segundo lugar, la construccion del drenaje esta
condicionado a la solucion de la descarga de aguas negras del poligono.

Impacto y redes sociales

Las condiciones de insalubridad del pozo de absorcion donde descargan las aguas residuales de
las colonias 21 de Marzo y Maravillas, aunado a las aguas grises que circulan por las calles de las
colonias Lazaro Céardenas y El Carmen, convierten al poligono en una zona de elevado riesgo
sanitario. De hecho algunos colonos afirmaron que los nifios padecen enfermedades (de la piel y
gastrointestinales) ocasionadas por el contacto con aguas contaminadas. Si bien las condiciones
mencionadas son criticas, no son las Unicas fuentes de contaminacién del poligono, toda vez que
Su area es atravesada por cinco canales de aguas para riego. Uno de los canales es de aguas
negras oriundas de Santa Maria Coapan (con alrededor de 6,800 personas) y los otros cuatro
canales te6ricamente son de aguas limpias, sin embargo la carencia de saneamiento en colonias
aledafas proporciona que las mismas echen sus aguas servidas a los canales, contaminandolos.

Si bien en las colonias Maravillas y 21 de Marzo la gran mayoria de sus viviendas estan
conectadas al drenaje (el cual recibe tanto las aguas negras como grises de las viviendas), su
problema de saneamiento no se encuentra resuelto, toda vez que, de forma paralela a la calle
principal de las colonias, pasa un canal de aguas negras que se desborda en el periodo de lluvias
y causa severos problemas en las viviendas y en las calles. Al respecto, una vecina de la colonia
comento: “Esta calle cuando llueve se transforma en un rio de aguas negras,...”.

Los vecinos perciben que el problema de drenaje no esta del todo resuelto, no sélo por el canal de
aguas negras que les invade en temporada de lluvias, sino porque el pozo de absorcién de sus
aguas negras no estd en buenas condiciones. De esta manera, existe la percepcion de
inseguridad de que algun dia sus aguas negras se les regresen por las coladeras y opinan que el
asunto del pozo de absorcion se debe resolver con prontitud, antes de que cause mas problemas.

La organizacion y participaciébn comunitaria en el poligono ha estado sujeta a la satisfaccion de las
necesidades elementales. La participacion de los colonos se activa cuando se requiere solucionar
una demanda importante: como las colonias se asentaron en terrenos ejidales, se tuvo que actuar
colectivamente para lograr la regularizacion de la tenencia de la tierra; posteriormente se
organizaron para obtener los servicios de agua y alcantarillado. En cuanto al saneamiento, las
colonias que ya estdn conectadas al alcantarillado y no conviven con sus aguas residuales,
Maravillas (Figura 7) y 21 de Marzo, no tienen en sus agendas la atencién de este servicio sino
gue enfocan su atencién a otros servicios como la pavimentacién y banquetas. Por su parte,
colonias como L&zaro Cardenas y El Carmen, al no contar o tener incompleto dicho servicio, lo
incluyen en su agenda de necesidades.
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Figura 7. Calle principal de la colonia Maravillas.
Impacto econdmico del saneamiento

La gran mayoria de los pobladores del poligono son trabajadores en las maquiladoras textiles o en
las granjas avicolas, aunque también existen albafiiles, pintores, comerciantes y agricultores. Ante
el escaso salario que perciben los trabajadores en estas dos actividades econémicas, es frecuente
que trabajen hombres y mujeres para complementar los gastos familiares. En las granjas el salario
promedio es de $500 pesos semanales mas un bono a la productividad de $140; en las
maquiladoras el salario es de $550 a la semana.

En las zonas aledafias al poligono existen granjas avicolas que pertenecen a la familia de
Zeferino Romero (la gente cuenta la anécdota que cuando se le preguntd a este sefior si era de
Tehuacén, respondié que no, que Tehuacan era de él). Ademas, el poligono esta rodeado de
terrenos agricolas de los ejidos de San Diego Chalma y de Santa Maria Coapan.

Los potenciales usuarios del agua residual tratada son varios: a) los agricultores de ambos ejidos,
actualmente los ejidatarios de Santa Maria Coapan usan el agua residual de estas colonias y les
convendria tener el agua tratada; b) los avicultores les interesaria contar con esta agua pues
actualmente emplean grandes cantidades en la limpieza y mantenimiento de sus granjas y c) los
pobladores de estas colonias, ya que se podria construir una cisterna para almacenar el agua
tratada, para aumentar la disponibilidad del liquido en el poligono. Cabe sefialar que en estas
colonias no hay espacios verdes, no hay jardines ni canchas deportivas. Desde luego, si se utiliza
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el agua tratada para beneficiar a personas ajenas al poligono, se venderia el agua y el recurso
obtenido podria beneficiar a los habitantes del poligono.

Conflictos sociales

La presencia de los canales de riego es una fuente de conflictos sociales potenciales (Figura 8).
Por un lado los habitantes de las colonias han solicitado a las autoridades municipales la
reubicacion o el entubamiento de los canales de riego para atenuar o eliminar esta fuente de
contaminacién. Por otro lado, los ejidatarios no ceden a las pretensiones de los colonos, pues
consideran que tienen derecho historico a utilizar estos canales para el riego de sus parcelas.
Cabe sefialar que estos canales conducen agua de las galerias filtrantes® que existen en la ciudad
de Tehuacan, algunas de ellas son explotadas desde 1940, mucho antes de la existencia de las
colonias periurbanas que se han ido asentando a lo largo de los canales.

Figura 8. Cruce de tres canales de riego en la colonia Maravillas

Compromiso institucional y politico.

Originalmente el OOSAPAT contemplé la posibilidad de construir un humedal para el tratamiento
de las aguas residuales de las cuatro colonias que conforman el poligono. Es por eso que se

® Las galerias filtrantes son conductos bajo tierra, hechos por el ser humano y de forma natural para
transportar agua subterrdnea. En este caso son abastecidas por los acuiferos del Valle de Tehuacéan y del
Valle de Tecamachalco.
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construyo el sistema de alcantarillado en tres de las colonias (Lazaro Cardenas, Maravillas, 21 de
Marzo), sin embargo, no se concluyé por los problemas para conseguir la aceptacion de los
ejidatarios de Santa Maria Coapan para ceder o vender el terreno donde se construiria el
humedal.

Las autoridades municipales estan conscientes de la problematica de saneamiento del poligono y
estdn muy receptivas al proyecto de saneamiento a través de la construccion de una planta de
tratamiento de aguas residuales descentralizada.

Condiciones técnicas

Las limitantes técnicas para la dotacion del servicio de saneamiento en este poligono presenta al
menos tres dificultades: a) las enormes diferencias entre las colonias en cuanto al avance en la
construccién del sistema de alcantarillado; b) la dificultad de conseguir un terreno donde construir
la planta de tratamiento, y ¢) las alternativas que presentaron los funcionarios del OOSAPAT
(Granjas Patsa, ejido Santa Maria Coapan y Sergio Herrera -duefio de un predio ubicado en la
parte baja del poligono-), estan en la parte baja de la zona, la cual se inunda en la época de
lluvias. Asimismo la construccion de la planta de tratamiento descentralizada para el poligono no
garantiza el saneamiento de la zona en virtud de los canales de riego que atraviesan el poligono.
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ESTUDIO RAPIDO DE FACTIBILIDAD SOCIO-TECNICA DEL POLIGONO 17031 DEL
PROGRAMA HABITAT SEDESOL.

Antecedentes

El municipio de Xochitepec tiene 29 asentamientos humanos, resaltando por su importancia:
Xochitepec, Alpuyeca, Atlacholoaya, Unidad José Maria Morelos y Pavon, Real del Puente, Col. 3
de Mayo, Col Lazaro Céardenas, Col. Las Palmas, Col. La Pintora, La Calera, Villas de Xochitepec
entre otras. Debido a su estratégica ubicacién y como parte integrante de la zona conurbana de la
ciudad de Cuernavaca, Xochitepec ha sufrido un acelerado crecimiento urbano que trae como
consecuencia un incremento poblacional considerable.
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Figura 9. Localizacion Geogréfica.

Este municipio cuenta con 15,365 viviendas particulares, de las cuales 13,016 disponen de agua
de la red publica, 14,772 disponen de energia eléctrica y 14,357 disponen de drenaje. Posee 20
pozos profundos y cinco manantiales para suministrar el servicio de agua potable, de ellos extraen
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10,599.12 m® /dia, de los cuales 9,475.2 m® (89 %) proceden de los pozos profundos y el resto
1,123.92 m® (11%) de manantiales.

Con excepcion de las areas habitacionales de reciente creacion, el resto de las Administraciones
Operadoras de Agua Potable de las comunidades presentan problemas de explotacion y
distribucién debido principalmente a carencias o deficiencias en la infraestructura hidraulica de
gue se dispone, a la falta de regulacion y concesiones claras y a una operacion inapropiada de las
fuentes de abastecimiento. Ademas, se estima que se pierde el 40% del vital liquido en fugas.

El padron de usuarios de la mayor parte de las comunidades carece de actualizacion, la cartera
vencida es considerable, las tarifas no responden a la realidad, la infraestructura es obsoleta asi
como también los equipos con los que se cuenta. De igual forma, en el caso del drenaje y
alcantarillado y con excepcion de parte de la Cabecera Municipal y las areas habitacionales de
reciente creacion que cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales, el resto de las
comunidades vierten sus aguas residuales sin tratamiento alguno a los cuerpos receptores.

El poligono Habitat nimero 17031 comprende la comunidad periurbana de Alpuyeca, constituida
por las colonias Centro, Santa Fe, Tres de Mayo, Jardines de Alpuyeca y Las Palmas, con un total
de 8,330 habitantes, de los cuales 4,087 son hombres y 4,243 son mujeres. La comunidad de
Alpuyeca se formd sobre terrenos agricolas que los mismos comuneros de Alpuyeca fueron
lotificando (con una extension de alrededor de 17 a 18 manzanas), para satisfacer la demanda de
viviendas de sus propios hijos y para venta a nuevos colonos. Cuenta con 1,555 viviendas, de las
cuales el 58.6% esta en condiciones de pobreza. Esta situacion de marginacion se expresa en la
baja cobertura que tienen de los servicios elementales: el 12% no cuenta con drenaje, el 12.4% no
tiene agua entubada en sus hogares y el 1.1% no tiene energia eléctrica.

/
G‘ &
Las Paimas f" o &
13 '
Santa Fe A (f
Alpuyeca

Figura 10. Localidades que conforman la comunidad de Alpuyeca.
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De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 de INEGI, en la colonia Las Palmas
existen alrededor de 201 pobladores, de los cuales 99 son mujeres y 102 son hombres, sin
embargo, luego del recorrido de campo se observé un mayor numero de viviendas habitadas, lo
cual nos lleva a pensar que el nimero de habitantes es bastante mayor a lo indicado por INEGI.
En caso de ser seleccionada esta colonia para desarrollar el proyecto se requerira la realizacién
de un censo rapido para actualizar los datos, lo cual implica mayor cantidad de tiempo para su

ejecucion.

.;ng g 004 20 MO B0 GoS0 NBH - T s ke
Figura 11. Localizacion de Ia Colonia Las Palmas.
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Acceso a servicios basicos.

El agua que se dispone en Las Palmas proviene del pozo Alpuyeca | una parte va directo a las
casas y otra llega primero a dos tanques de depdésito de donde se distribuye. De estos ultimos,
uno de ellos se encuentra en muy malas condiciones y, por ende, presenta muchas fugas. El
servicio de agua es por tandeo. El sistema de aguas dice que se brinda el servicio tres dias a la
semana aunque personas entrevistadas en la colonia comentaron que solo cuentan con agua dos
horas un dia a la semana. La infraestructura con que cuenta la gente para almacenar agua no es
suficiente, dado que ninguna de las viviendas cuenta con cisterna o tinacos.

Segun el Sistema de Aguas de Alpuyeca, en Las Palmas hay 307 tomas aunque hay muchos
terrenos baldios y varias tomas clandestinas. El cobro del agua se hace por cuota fija mensual de
50 pesos por toma. Actualmente, el Sistema de Agua tiene deudas con la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) por el pago de la energia eléctrica. Este problema se debe a la baja
recaudacion de cuotas (el nivel de pago es del 70%) y a la insuficiente tarifa que se cobra a los
usuarios. Se revis6 el consumo de energia eléctrica de los dos pozos que surten a Alpuyeca y se
constato que, aun en el caso de que todos los usuarios pagaran su cuota, el dinero recolectado no
alcanza para pagar el consumo de energia eléctrica de los pozos. Aunado a lo anterior, no hay
planes de volver al sistema autosuficiente en términos financieros. La estrategia que se ha
seguido es pedir ayuda al municipio. En esto encontramos una paradoja, pues el administrador de
la junta de agua se muestra orgulloso de que se manejan por usos y costumbres, pero en
términos econdmicos siguen dependiendo del municipio.

v R y
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Figura 12. potabléy mahgueras.
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Figura 13. Nuevo tanque de agua potable. Figura 14. Viejo tanque de depdsito de agua potable.

La carencia de una adecuada infraestructura para almacenamiento de agua (no se cuenta con
cisternas o tinacos en los domicilios) aunado a la insuficiente dotacién de agua a las viviendas,
vuelve a la poblacién vulnerable ante la escasez del vital liquido. Dicha situacién es padecida con
mayor intensidad por las mujeres, quienes tradicionalmente son las responsables del manejo de
los recursos hidricos al interior de las unidades domésticas. Un ejemplo de lo anterior lo brinda
una pobladora entrevistada, quien posee apenas en su vivienda una pileta de 1.5 x 2 x 1.2 metros
y una cubeta de 20 litros y debe administrar el agua, de manera éptima, para que alcance en el
desarrollo de todas las actividades domésticas.

g
gua en tambos, cubetas y tinas.

El agua para riego, que pasa en el canal que limita la colonia, proviene del rio Apatlaco. Esta agua
la administra el comisario ejidal junto con su aguador. Ambos comentan que es suficiente para la
superficie sembrada. Este canal llega a la colonia Las Palmas ya con aguas negras afectando a
los colonos por la produccion de mosquitos, enfermedades gastrointestinales o enfermedades de
la piel, ya que con frecuencia en el canal juegan los nifios y también se observé a personas
lavando ropa.
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En la localidad de Alpuyeca desde hace cuatro afios se tiene el proyecto de construir una planta
de tratamiento de aguas residuales (la cual atenderia a toda la localidad), pero no se ha podido
consolidar debido a la falta del terreno. Se tuvo un buen avance para la compra de un terreno pero
el duefio cambio de opinién, debido a que piensa que las plantas de tratamiento de aguas
residuales producen malos olores y son contaminantes, pues manejan agua sucia.

Hace dos afios se pudo dotar de drenaje y pavimentacion a la colonia Las Palmas a través del
programa Habitat —-SEDESOL. Bajo el amparo de este programa se construyeron los colectores
centrales en la mayoria de las calles, pero algunas quedaron pendientes. En este proyecto no se
construyeron las conexiones de las viviendas a la red central, debido a que no se tenia un sitio en
donde descargar esas aguas.

NAJE 52 I
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Se entrega para beneficio de 13 Nacién, E
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Estado de Morelos
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_ Diciembre del 2010

Figura 16. Programa HABITAT-SEDESOL

Actualmente, las viviendas vierten las aguas grises (lavado de ropa, trastes y regaderas) a la calle.
La mayoria de los pobladores afirma contar con fosa séptica para las aguas de los bafios (WC).
Se tiene testimonios de que algunos vecinos cuentan con animales de traspatio como: puercos,
chivos, gallinas y guajolotes, o limpian pescado y tiran sus desperdicios a la calle o al canal de
riego, el cual va paralelo a lo largo de toda la calle L4zaro Cardenas. Por lo anterior, existe una
percepcion colectiva de que el saneamiento es una necesidad. Reconocen que sin éste la gente
se enferma, hay malos olores y proliferacion de mosquitos.
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Figura 18. Canal de riego.

Figura 17. Descarga de aguas grises a la calle.

Impacto y redes sociales

La participacion ciudadana de la colonia es coyuntural y responde a demandas especificas de
acceso a servicios béasicos. Para la dotacion de servicios de saneamiento el programa Habitat-
SEDESOL exige la conformacion de comités de obra por calle. Algunas de las calles no lograron
la conformacion del comité; por lo cual quedaron sin el servicio. Actualmente los pobladores de la
calle Lauro Ortega presentan un avance en la conformacion de su comité para solicitar drenaje y
pavimentacion. Pero aun asi, quedan varias calles sin dicho colector, como Las Flores, Primavera,
Baja California Norte, San José, Durango y Cuauhtémoc; ésta Ultima se encuentra actualmente
pavimentada, pero sin el colector. De lograr que todas las calles cuenten con colector con sus
respectivas conexiones y que se puedan tratar esas aguas, ademas que éstas se puedan reutilizar
en su propio beneficio, el impacto social seria alto y contribuiria a la mejora de la calidad de vida
de los colonos de esta zona periurbana.
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sin drenaje y pavimentacion.

Figura 19. Calle Lauro Ortega,

Existe interés de la comunidad para involucrarse en el proyecto, a través de la participacion en la
operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales que se construira. De
hecho los colonos plantean la conformacién de comités, siguiendo el modo de operacion del
programa Habitat.

Impacto econémico del saneamiento

En Las Palmas no se desarrollan actividades econdémicas dentro de las viviendas. La mayoria de
los hombres se dedican al campo o0 se emplean como jardineros en las unidades habitacionales
de Xochitepec. Las mujeres son amas de casa 0 se emplean como trabajadoras domésticas en
dichas unidades. Con este proyecto se podrdn beneficiar tanto agricultores como colonos: los
agricultores a través del regadio de sus cultivos y los colonos podrian tener parques y jardines
regados con esta agua, propiciando asi, mas areas verdes dentro de la colonia. Al mismo tiempo
se evitaria continuar con la contaminacion de suelo, aire y acuiferos por las aguas residuales.
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' Figura 20. Campos e invernaderos en Las Palmas.

Conflictos sociales

Se detecté que algunos vecinos cierran las valvulas para cortar el paso de agua. Los posibles
motivos que llevan a estas préacticas son dos: por un lado puede ser un boicot a la nueva
administracion de la junta de agua de Alpuyeca y, por el otro, parte de una estrategia de algunos
colonos para obtener un mayor volumen de agua.

Figura 21. Antiguo depdsito de agu.
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Entre los vecinos de Alpuyeca existe la inconformidad de que la antigua administracion de la junta
de agua permaneciera 12 afios en dicha administracion, ya que afirman que incurrieron en
corrupcioén, dejando el sistema de agua en bancarrota.

Compromiso institucional y politico

El presidente municipal de Xochitepec ha manifestado su interés en que el proyecto se realice en
Alpuyeca, asegurando que apoyara con la obtencion del terreno donde se construird la planta. Al
mismo tiempo, tanto los administradores del Sistema de Agua Potable del Municipio de
Xochitepec (SAPSX), como los de la junta local de Alpuyeca, estan interesados en el proyecto.

Condiciones técnicas

En Las Palmas no se ha buscado un terreno para la construccion de una planta de tratamiento
descentralizada. En el recorrido observamos terrenos en la parte baja de la colonia que serian
ideales por su ubicacién topografica. La tenencia de esos terrenos es privada y actualmente es
utilizada con fines agricolas. También se observé un terreno junto a una escuela primaria en la
calle de Lazaro Céardenas, pero resulta que este sera parte del patio de la escuela. No sabemos si
sea factible que se cedieran 9 m? del patio para poner una planta de tratamiento descentralizada.
Otro terreno que podria funcionar es uno que se encuentra también en la calle de Lazaro
Cardenas en contra esquina del Comisariado Ejidal de Bienes Comunales, pero, al parecer es
propiedad privada.

Para la seleccion del terreno se tendran que definir ciertas caracteristicas, como que no sea
inundable, que realmente llegue toda el agua del colector por gravedad; para evitar bombeos, lo
gue a la larga incrementaria el gasto de consumo eléctrico; el tipo de suelo, etc. También se
requiere del mapa de la red de infraestructura hidraulica (drenaje y alcantarillado), si es posible un
mapa de niveles, condiciones de precipitacion pluvial y estimacion real del caudal de aguas
negras generadas en el poligono.
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SELECCION DEL POLIGONO PARA DESARROLLAR EL PROYECTO

Se hallaron varias similitudes en las condiciones sociales de los habitantes de los dos poligonos
Habitat analizados:

e En ambos los ingresos de sus habitantes son escasos y apenas les alcanzan para
subsistir, por lo que no pueden invertir en su patrimonio (como infraestructura para
almacenar agua potable).

e En ambos todavia no se cuenta con servicios bésicos como el alcantarillado,
pavimentacién y banquetas.

e Es comun encontrar en dichos poligonos animales domésticos que defecan en la calle, hay
proliferacion de basura y descarga de aguas residuales a cielo abierto, contribuyendo asi a
la generacion de focos de infeccion sanitaria.

e Desde la perspectiva de las condiciones de marginacién, pobreza e insalubridad de sus
habitantes, cualquiera de los dos poligonos seria apto para el desarrollo del proyecto.

El estudio comparativo entre ambos poligonos involucré, ademas de la perspectiva social,
variables relacionadas con el acceso a los servicios, redes sociales, posible impacto econémico
del saneamiento, compromiso institucional y politico y existencia de condiciones técnicas
adecuadas. El andlisis de dichas variables en cada uno de los poligonos arrojé como resultado
gue el poligono que presenta las mejores oportunidades para el desarrollo del proyecto es el
17031, ubicado en Xochitepec, Morelos (Alpuyeca, colonia Las Palmas), pues la implementacién
del proyecto en el poligono seleccionado realmente contribuiria a mejorar las condiciones vy
calidad de vida de los pobladores locales.

Las condiciones de elegibilidad del poligono ubicado en Xochitepec estan relacionadas con la
existencia de voluntad politica para el desarrollo del proyecto por parte del presidente municipal y
el reducido horizonte temporal para la cobertura plena del alcantarillado, debido a su menor
poblacién en comparacién con la elevada poblacién del poligono de Tehuacan, de tal modo que
se podria lograr la conclusién del proyecto en el periodo preestablecido de dos afios.

De esa manera, el poligono 17031, ubicado en Xochitepec presenta mejores ventajas
comparativas que el poligono 21163, ubicado en Tehuacén, el cual presenta desventajas que
realmente comprometerian la consecucién de los resultados pretendidos con el desarrollo del
proyecto. Los argumentos definitivos que inviabilizan la seleccion del poligono ubicado en
Tehuacan son dos:

e Por un lado esta la situacion de insalubridad de la zona no relacionada al manejo de sus
propias agua servidas, sino a la existencia de cinco canales de riego que cruzan el
poligono, lo cual tendria consecuencias directas en la consecucién de los objetivos de
saneamiento del proyecto, dado que la planta de tratamiento no resolveria la problematica
de saneamiento vinculada a los canales.

o Por el otro, la existencia de asentamientos que no tienen regularizada la tenencia de la
tierra en el poligono, lo vuelve inviable para acceder a los recursos Habitat Sedesol.
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CAPITULO 4

REPORTE DEL DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DEL
ENTORNO DE LAS LOCALIDADES BENEFICIARIAS

DIAGNOSTICO SOCIOTECNICO DEL

MORELOS”.

ESPECIFICAS.

POLIGONO

17031

“ALPUYECA,

A. Contexto socioecondmico y ambiental de la zona de intervencion (Alpuyeca,

Xochitepec, Morelos.)

La poblacion de Alpuyeca es una de las 14 ayudantias del municipio de Xochitepec,
Morelos. Con objeto de tener una vision panoramica del contexto socioeconémico y
ambiental en el que se desenvuelve esta comunidad, a continuacion expondremos la

informacion elemental sobre el municipio al que pertenece: Xochitepec.

Este municipio esta ubicado en la zona centro-poniente del estado a los 18° 42’ de
latitud norte y 99° 11’ longitud oeste, a una altitud de 1,109 metros sobre el nivel del
mar, limita al norte con los municipios de Temixco y Emiliano Zapata; al sur con el de
Puente de Ixtla; al este con los de Emiliano Zapata y Tlaltizapan y; al oeste con el
Municipio de Miacatlan (Figura 1).

ESTADO DE
MEXICO

GUERRERO

ESTADO DE
MEXICO

PUEBLA

Figura 1. Localizacién del Municipio de Xochitepec, Morelos
Extensién Territorial.
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La superficie total del municipio es de 89,143 km2, el 1.8 % con relacién a la extensién
del estado, ocupando el lugar nimero 14 de los de menor extensiéon. EI municipio esta
constituido por una cabecera municipal; 14 ayudantias: Alpuyeca, Atlacholoaya, Benito
Juéarez, Chiconcuac, Francisco Villa, LAzaro Cardenas, Loma Bonita, Miguel Hidalgo,
Nueva Morelos, Real del Puente, San Miguel la Unién, Unidad Morelos, Las Flores y
Las Rosas, ademas de seis colonias: La Esperanza, La Cruz, Las Palmas, Tres de
Mayo, Obrero Popular y Tierra Verde. También la integran varios fraccionamientos y
campos cafieros.

Debido a su estratégica ubicacion y como parte integrante de la zona conurbana de la
ciudad de Cuernavaca, Xochitepec ha sufrido un acelerado crecimiento urbano que
trae como consecuencia un incremento poblacional considerable con las ventajas y
complicaciones que ello conlleva.

Orografia

En este municipio se encuentran algunas prominencias aisladas como los cerros de
Xochitepec y el de Colotepec al poniente, situados en la cota de los 1250 msnm, en la
parte sur se localiza el cerro de Atlacholoaya y la Loma del Mirador sobre la cota de
1000 msnm.

Las zonas accidentadas abarcan aproximadamente el 41% de la superficie municipal,
dichas zonas se localizan en la parte central, oeste y sureste del municipio y estan
formadas por los cerros de Colotepec, el Jumil, Las Flores, Acatlipa, Jumiltepec,
Metzontzin, Nance y La Corona, que oscilan entre los 1,220 y 1,370 metros sobre el
nivel. Las zonas semiplanas se localizan en el oeste y sur del municipio. La parte
Centro y Este del municipio se caracteriza por llanuras y lomerios; al Norte por
mesetas y llanuras; al Oeste por mesetas y sierras y; al Sur por mesetas, llanuras y
lomerios.

Hidrografia

En el territorio que abarca el municipio de Xochitepec se genera una precipitacion
pluvial en promedio de 750 a 840 mm anuales, con lluvias en verano.

Entre los principales cuerpos de agua con que cuenta Xochitepec, se encuentran los
rios: Tetlama-Cuantepec, Salado y Apatlaco; los arroyos de caudal permanente: El
Sabado, El Tlazala, Agua Fria, Corralillo y ElI Colotepec y los manantiales: San
Ramon, Pablo Bolero, Real del Puente y Unidad Deportiva en Campo La Vega.

La hidrologia subterranea del Municipio nos indica que esta dentro del area del
Acuifero Cuernavaca, por lo que se considera de alta permeabilidad. Este acuifero
mantiene hasta el momento un balance recarga-extraccion positivo (recarga 333
millones de metros cubicos y se extraen 120 millones de metros cubicos, es decir hay
un diferencial positivo de 215 millones de metros cubicos) esto nos permite tener una
cierta disponibilidad y ademas aplicar una veda denominada elastica, pudiendo
incrementar su explotacion, desde luego con la anuencia y la supervision de la
CONAGUA.

Xochitepec cuenta con 20 pozos profundos y 5 manantiales para suministrar el servicio
de agua potable, de ellos extraen 10,599.12 m? /dia de los cuales 9,475.2 m?, el 89 %
proceden de los pozos profundos y el resto 1,123.92 el 11% de manantiales (Tabla 1).
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Tabla 1 Localizacion de pozos y manantiales en el Municipio de Xochitepec.

Localidad Num. Pozos Gasto L/s Manantiales Gasto
L/s
Alpuyeca 3 Alpuyeca l y I 18y 25 Coaxcomoc 3
Coaxcomoc 6 (Los Cuartos)
Atlacholoaya y 2 Samano 19.7 Las Fuentes 7.7
Chiconcuac L. Cardenas 28.0
Unidad Morelos 6 Capromor 55.9 Fuera de
Campo el Plan 5.5 servicio
Ojo de Agua 3.9
Las Flores 14.0
Las Rosas 4.6
Bachilleres 3.5
Xochitepec Centro 2 Xochitepec | 18 Las Vajillas 4
Xochitepec Il 30 Los Limones 2
La Ventana 16
Real del Puente y 2 Francisco Villa 20
La Cruz (Alcanfores)
Santa Cruz 16
U. Habitacionales 4 Pozo A-B 23.5
Pozo C-D 25.3
Arroyos 10.8
Pozo E 19.2
Tlazala 1 U. Morelos 30
TOTAL 20 5

Datos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Xochitepec, 2011.

Con excepcién de las areas habitacionales de reciente creacion, el resto de las
Administraciones Operadoras de Agua Potable de las comunidades presentan
problemas de explotacion y distribucion debido principalmente a carencias o
deficiencias en la infraestructura hidraulica de que se dispone, a la falta de regulacion
y concesiones claras y a una operacion inapropiada de las fuentes de abastecimiento.
Ademas que se pierde el 40% del vital liquido en fugas.

El padrén de usuarios de la mayor parte de las comunidades carece de actualizacién,
la cartera vencida es considerable, las tarifas no responden a la realidad, la
infraestructura es obsoleta asi como también los equipos con los que se cuenta.

De igual forma, en el caso del drenaje y alcantarillado, con excepcion de parte de la
Cabecera Municipal y las areas habitacionales de reciente creacion, el resto de las
comunidades vierten sus aguas residuales sin tratamiento alguno a los cuerpos
receptores.

Clima
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El clima predominante es el calido, que se caracteriza por tener una temperatura
media anual de 24 ° a 26° C; con precipitaciéon de 800 a 1000 mm?; con una frecuencia
de granizadas de 0 a 2 dias y; de 0 a 20 dias en frecuencia de heladas. La
precipitacion maxima se presenta en el mes de septiembre y la minima se registra en
los meses de febrero, marzo, y diciembre. Estas caracteristicas permiten desarrollar
una intensa actividad agricola basada en cultivos tropicales, destacando
principalmente la cafia de azUcar, maiz, jitomate, cacahuate, jicama y cebolla.

Vegetacion y Uso de Suelo

La vegetacion dominante en el municipio es la conocida como selva baja caducifolia,
que como se ve sujeta a modos diversos de explotacién, se le encuentra perturbada
con mucha frecuencia; esto se demuestra por la presencia de especie de selva
secundaria como son el Anajiote y Casahuate (Tabla 2).

Tabla 2 Estadistica del Medio Ambiente en el Municipio de Xochitepec, Morelos.
Estadistica Xochitepec Morelos
Superficie continental (Kilbmetros cuadrados) 92.93 4,892.73
Superficie de agricultura (Kilbmetros cuadrados) 69.69 2,705.27
Superficie de pastizal (Kildmetros cuadrados) 7.29 301.63
?&Jggggges)de vegetaciéon secundaria (Kilbmetros 12.82 1,341.82
Superficie de areas urbanas (Kilbmetros cuadrados) 3.13 180.25

INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

El Sistema de Agua Potable y Saneamiento de Xochitepec (SAPSXO) dependiente del
gobierno municipal, tiene a su cargo el abastecimiento de la zona conurbana y la parte
central del municipio. La fuente de abastecimiento del municipio son 11 pozos
profundos y los manantiales de Las Vajillas, Los Limones y San Gaspar (Tabla 3). El
sistema de agua potable de Chincocuac, descentralizado de la CEAMA, se encarga de
las comunidades de Chincocuac y Atlacholoaya. Se estima que las necesidades del
municipio son aproximadamente de 220 L/s y que podra atenderse el incremento
normal de la demanda si se evita el desperdicio del recurso y se rehabilitan algunos
equipos de bombeo y las redes de distribucion.

Tabla 3 Fuentes de abastecimiento y suministro de agua potable en Xochitepec.

Obras de captacion ARLEE subterréneas
Gasto de extraccion (L/s)

Caja manantial Las Vajillas 4.00
Caja manantial Los Limones 2.00
Pozo profundo Xochitepec 1 18.00
Pozo profundo Xochitepec 2 30.00
Pozo profundo Francisco Villa 20.00
Pozo profundo CAPROMOR 25.00

Gasto total de extraccion 99.00
Tanques superficiales de mamposteria Capacidad (m°)
Central 200.00
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La Cruz 400.00
Francisco Villa 100.00
Benito Juarez 130.00
Nueva Morelos 100.00
Capacidad total 1,100.00

Datos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Xochitepec, 2011.

Tabla 4. Poblacién con agua entubada en Xochitepec.

Localidad Poblacién total Poblaciéon con agua
entubada
Xochitepec 16,627 15,513
Francisco Villa 547 520
Palo Bolero 30 30
Col. Cuaxmac 144 46
La Caseta 109 5
El Pedregal 99 78
Santa Fe 205 196
Campo los Tamarindos 42 33
Carretera a Atlacholoaya 224 169
Coal. Crucero de Atlacholoaya 249 12
Campo Ameyalco 100 83
El Capiri 135 109
Col. La Pintora 389 296
La Guamuchilera 238 0
Loma el Encanto 105 57
Col. Santa Cruz 72 32
Col. Ampliacion 3 de Mayo 418 220
La Esperanza 526 406
Col. La Cruz 33 28
Villas de Xochiltepec 1,275 1,210
Benito Juarez 13 0
Las Palmas 91 67
Alpuyeca 7,834 6,469
Atlacholoaya 3,722 3,015
Chincocuac 6,503 6,030
UH. José Maria Morelos y Pavon 9,178 8,573

Datos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Xochitepec, 2011.

Varias localidades ubicadas fuera del area conurbada de la cabecera municipal de
Xochitepec, cuentan con sistemas de alcantarillado incompleto con las siguientes
coberturas: La Unidad Habitacional José Maria Morelos y Pavén, el 20%, Alpuyeca, el
25%, Chincocuac y Atlacholoaya carecen de alcantarillado sanitario. En términos
practicos, el sistema de alcantarillado sanitario se encuentra desvinculado, no hay un
proyecto que integre los sistemas de las zonas conurbadas, por lo tanto todas las
localidades descargan a los cuerpos de agua, que son efluentes del rio Apatlaco, o el
Apatlaco mismo; ademas no hay sistema de saneamiento. La cobertura de
alcantarillado sanitario de Alpuyeca se estima en un 10%, ademas de que, el

saneamiento es nulo.
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Tabla 5 Red de alcantarillado sistema Xochitepec-Chincocuac.
Localidades Longitud total (m) | Red existente e en
operacién
Chincocuac-Lazaro Cardenas 34,330.00 0.00 0.00
Real del Puente 2,345.00 265.00 265.00
Benito Juarez 8,935.00 1,950.00 1,950.00
Fracc. Real del Puente 5,010.00 780.00 780.00
San Miguel la Unién 5,747.00 890.00 890.00
Xochitepec 9,623.00 3,965.00 3,965.00
Alpuyeca 9,150.00 3,145.00 2,240.00

Datos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Xochitepec, 2011.

La cobertura de los servicios de alcantarillado en el municipio de Xochitepec para las
comunidades rurales corresponde a la Col. Las Palmas con 35%, Atlacholoaya con
30%, Fracc. Santa Fe con 95% y una planta de tratamiento de aguas residuales de 25
I/s, el resto de las comunidades rurales cubren sus necesidades de saneamiento con
fosas sépticas o letrinas.
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B. El Poligono Habitat 17031, Alpuyeca, Xochitepec, Morelos.

Antecedentes.

Alpuyeca es uno de los pueblos méas antiguos de la
region. Algunos cronistas ubican su origen mas
remoto en el afio de 1600, como una de las colonias
del pueblo de Xochicalco. Otros cronistas ubican su
origen en 1719, afio en que se empez6 a fundar el
tempo principal del pueblo. Etimolégicamente, la
palabra Alpuyeca proviene de tres vocablos nihuatl:
Atl que quiere decir agua, Poyelt que significa salado
y Ca, lugar. Por tanto, su significado es “Lugar de
agua salada”. Antiguamente se llamaba Santa Maria

Alpuyeca Tlanepantla.
Ubicacion.
Alpuyeca se encuentra en las siguientes

coordenadas GPS: Longitud 99° 52’ 29”, Latitud 18°
44’ 37”. Esta localidad se encuentra a una altura

promedio de 1,045 metros sobre el nivel del mar.

Mapa de ublcaC|on del poblado de Alpuyeca

Composicion poblacional del Poligono Hébitat 17031, Alpuyeca.
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El actual crecimiento poblacional del municipio de Xochitepec se ha manifestado en el
pueblo de Alpuyeca con la aparicién de colonias periurbanas en terrenos agricolas que
los comuneros y ejidatarios de Alpuyeca han ido lotificando. Por un lado, han
urbanizado considerables extensiones de terreno para satisfacer la demanda de
vivienda de sus propios hijos; aunque, de manera irregular, también han auspiciado la
venta irregular de terrenos ejidales y comunales a pobladores que vienen de otros
lugares.

Administrativamente el poligono Habitat nimero 17031 comprende el antiguo pueblo
de Alpuyeca y las colonias periurbanas que se han ido formando en los terrenos
ejidales y comunales de sus pobladores originales. Para conocer cuéles son las
colonias que conforman este poligono y la cantidad de personas que lo habitan
actualmente, veamos los datos que arroj6 el Censo de Poblacion del 2011

Tabla 6. Poblacion del poligono 17031

POBLACION TOTAL
NOMBRE DE LA LOCALIDAD Absolutos %
Alpuyeca (Centro) 8,330 87.3
Santa Fe 297 3.1
Ampliacién 3 de Mayo 637 6.7
Campo Los Olivos 77 0.8
Las Palmas 201 2.1
Total localidades Alpuyeca 9,542 100

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda del 2011

Al poligono 17031 lo componen cinco colonias donde viven 9,542 personas: a)
Alpuyeca Centro, el poblado original y donde se concentra el mayor ndimero de
habitantes (8,330, el 87%); b) Ampliacibn 3 de Mayo, la segunda en extension y
poblacion (con 637 habitantes, el 6.7%) y donde se encuentra ubicado el CDC; c¢)
Santa Fe, que tiene 297 habitantes (el 3.1%); d) Las Palmas, la colonia mas reciente y
gue concentra a 201 personas (el 2.1%) y e) el Campo Los Olivos, la colonia mas
pequefia, con apenas 77 habitantes.

En relacién a la composicion por sexo, encontramos que en su conjunto este poligono
tiene mas mujeres que hombres (51% de mujeres contra 49% de hombres), a
diferencia de los datos a nivel municipal donde la relacion se invierte. Entre las
colonias que componen el poligono, también difiere distinto el predominio de uno u
otro sexo: en Alpuyeca Centro y en Santa Fe, predominan las mujeres y en la
Ampliacién 3 de Mayo y en Las Palmas son mas los hombres.
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Tabla 7. Poblacion del poligono 17031 dividido por sexo

NOMBRE DE LA | POBLACION HOMBRES MUJERES RELACION
LOCALIDAD TOTAL AOWIEIRES-
NUmero % NUmero % MUJERES
Xochitepec 63,382 |32,161 |50.7 31,221 49.3 103.01
Alpuyeca (centro) 8,330 4,087 |49.1 4,243 50.9 96.32
Santa fe 297 143 | 48.1 154 51.9 92.86
Colonia Ampliacién
3 de Mayo 637 324 |50.9 313 49.1 103.51
Campo Los Olivos 77 35 [455 42 54.5 83.33
Las Palmas 201 102 |50.7 99 49.3 103.03
Total localidades
Alpuyeca 9,542 4,691 |49.2 4,851 50.8 96.70

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda del 2011

ACCESO A SERVICIOS BASICOS.

Servicio de Agua Potable en el poligono

El poblado de Alpuyeca se abastece de agua potable de dos pozos. Existe una Junta
de Agua que administra el sistema de agua de toda la comunidad. Esta junta tiene un
administrador que es nombrado en asamblea ejidal (por usos y costumbres) y su

periodo es de 3 afios. La anterior administracién llevaba 12 afios.

Tabla 8. Abastecimiento y suministro de agua potable en Alpuyeca

Obras de captacion _Aguas subterraneas
Profundidad (m) Gasto (L/s)

Pozo profundo Alpuyeca 80.00 26.40

Tanque superficial de mamposteria Capacidad (m°®)

Alpuyeca 300.00

Tres de Mayo 1 100.00

Tres de Mayo 2 50.00

Las Palmas 50.00
Capacidad total 500.00

El cobro del agua se hace por cuota fija mensual de 50 pesos por usuario. En
Alpuyeca existen 2,016 usuarios. Se dice que hay tomas clandestinas. El nivel de pago
es del 70%. El sistema tiene muchas deudas con la CFE por falta de pago de la
electricidad que se consume en ambos pozos, no es suficiente el dinero que se
recauda por cuotas y no se ve que suban la tarifa, la estrategia que has seguido es
pedir ayuda al municipio.

El servicio de agua es tanteado, el sistema de aguas dice que en Alpuyeca se brinda
el servicio tres dias a la semana, aunque personas entrevistadas en distintas colonias
como Las Palmas comentaron que solo reciben agua un dia a la semana y solo por 2
horas. Un problema adicional es que la gente no cuenta con infraestructura para
almacenar agua. Un ejemplo de lo anterior, lo brinda una pobladora de la colonia Las
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Palmas que afirmé tener la siguiente infraestructura de almacenamiento: 1 tanque de
1.5 x 2 x 1.2 mt; una cubeta de 12 litros y dos bidones sin medidas especificas

El servicio de alcantarillado

En la localidad de Alpuyeca desde hace 4 afios se tiene el proyecto de construir una
planta de tratamiento de aguas residuales pero no se ha podido consolidad debido a la
falta del terreno. Ya se tenia buen avance para la compra de un terreno pero el duefio
cambio de opinion. Hay reticencia porque se piensa que el agua tratada es agua sucia,
huele mal y es contaminante.

Un ejemplo de la problemética anterior se encuentra en la colonia Las Palmas donde
hace poco méas de dos afios el programa Habitat —Sedesol desarrollo un proyecto para
dotar de drenaje y pavimentacién a la colonia. Se construyeron los colectores
centrales en la mayoria de las calles, pero quedaron pendientes las calles: a, b y c.
Ademas, por el crecimiento continuo de la colonia, han surgido nuevas casas en calles
donde ya se construy6 el drenaje. En este proyecto no se construyeron las conexiones
de las viviendas a la red central. Es algo que quedo pendiente.

Existe una percepcion colectiva de que el saneamiento es una necesidad. Reconocen
gue sin saneamiento la gente se enferma de la piel, del estbmago, hay malos olores y
mosquitos. Actualmente, las viviendas vierten las aguas grises (de lavar ropa, trastes y
del bafio) a la calle. La mayoria afirma contar con fosa séptica para las aguas negras.
Se tiene testimonios de que algunos vecinos matan puercos, chivos o limpian pescado
y tiran sus desperdicios a la calle o al canal de riego.

Tabla 9. Acceso a los servicios de agua potable y drenaje en Alpuyeca.

Viviendas

Particulares | VPH con agua VPH con

Habitadas dentro de la excusado VPH con

(VPH) vivienda sanitario drenaje
Localidades Absolutos Abs % Abs % Abs %
Alpuyeca Centro 1972 1476| 74.8 1832 92.9 1781| 90.3
Santa Fe 111 109| 98.2 111| 100.0 111 100.0
Ampliacién 3 de
Mayo 149 98| 65.8 142 95.3 141| 94.6
Campo Los Olivos 14 0 0.0 14| 100.0 141100.0
Las Palmas 44 21| 47.7 33 75.0 33| 75.0
Total Alpuyeca 2290 1704| 74.4 2132 93.1 2080 | 90.8

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda del 2011
Actividades econémicas de la poblacion.

Alpuyeca ha sido tradicionalmente un pueblo dedicado a la agricultura. Dentro de sus
principales cultivos estan la cafia de azucar y el cacahuate. En estas colonias no se
desarrollan actividades econdmicas dentro de las viviendas. La mayoria de los
hombres se dedican al campo o se emplean como jardineros en las unidades
habitacionales de Xochitepec. Las mujeres son amas de casa 0 se emplean como
trabajadoras domésticas en dichas unidades.

10
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El agua para riego, que se utiliza en este poblado proviene del rio Apatlaco. Esta agua
la administra el comisario ejidal junto con su aguador. Es suficiente esta agua para la
superficie sembrada.

C. Caracterizacion del CDC de Alpuyeca, Xochitepec, Morelos.
Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)

Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) son espacios fisicos que se constituyen
de una o mas aulas, asi como de espacios para la recreacion y/o esparcimiento.
Ofrecen diversos servicios, cursos y talleres a la poblacion.

Los CDCs tienen como funcién social, la de responder a las demandas poblacionales
de aquellas comunidades asentadas en zonas marginadas o que aun son catalogadas
como “pobres”, con la finalidad de que se registren avances en cuanto a las
condiciones y calidad de vida.

La construccién de ese tipo de espacios se cuenta con la inversion de los tres niveles
de gobierno, correspondiendo un 25 por ciento del municipal, otro tanto del estatal y el
50 por ciento restante de la federacion, a través del programa Habitat, en colaboracion
con la poblaciéon beneficiaria.

En lo especifico, los propésitos de los CDCs son los siguientes:

e Ofrecer servicios preventivos y atencion primaria a grupos de poblacion
prioritaria (mujeres, nifias y nifios, jovenes, personas adultas mayores o con
capacidades diferentes) en aspectos basicos para su desarrollo integral como
la salud, educacion no formal, cultura, recreacion, deporte, capacitacion para el
trabajo y fomento de proyectos productivos.

o Fortalecer el tejido social mediante la promocién de la organizacién y
participacion de los vecinos.

e Impulsar la construccion de la ciudadania, con énfasis en el conocimiento y
ejercicio de los derechos ciudadanos.

e Propiciar la transformacion de actitudes y conductas que tiendan a mejorar las
relaciones interpersonales de las familias y vecinos.

e Promover acciones con las mujeres y sus familias hacia la equidad de género y
contribuir a una cultura de la no violencia hacia las mujeres y sus hijos.

¢ Impulsar la instrumentacién de medidas colectivas que refuercen la seguridad
de las personas y familias del barrio o colonia a partir de su organizacion e
interaccién en el CDC.

Entre las fuentes potenciales de financiamiento para la operacion de un CDC se
encuentran:

- El ayuntamiento, dependencias del gobierno estatal u organizaciones de la
sociedad civil.

- El gobierno federal, mediante los apoyos que otorga para proyectos sociales
dirigidos al desarrollo de capacidades de los grupos de poblacion prioritaria. El
Programa Habitat es una de las fuentes de recursos principales, pues otorga
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apoyos para la construccion, ampliacion, remodelacién y/o equipamiento de los
CDC yl/o para la provision de los distintos servicios sociales.

Empresas, fundaciones o instituciones privadas que pueden aportar apoyo
financiero o en especie, pago de especialistas o becas de estudio y
capacitacion para la poblacién de la comunidad.

Cuotas de recuperacion por parte de los usuarios del Centro, las cuales
tendran que ser bajas, pues lo importante es favorecer el acceso de la gente a
los servicios y no la acumulacion de recursos.

Bajo este contexto se consideran tres modalidades de administracion de los CDCs:

1.

Publica (estatal o municipal). En la cual las dependencias gubernamentales se
encargan de costear los gastos de operacion y mantenimiento, asi como de
proporcionar los servicios comunitarios.

Autogestiva. Dirigida por los integrantes de la comunidad o una Organizacién
de la Sociedad Civil (OSC).

Cogestidon. Esta modalidad se caracteriza por la participacion conjunta de las
instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad en el mantenimiento de las instalaciones y en el ofrecimiento de los
servicios.

La forma de administracion depende de los recursos e intereses y enfoque de las
instituciones, de la capacidad de organizacion y participacion de los organismos de la
sociedad civil y de las mismas comunidades.

El Municipio de Xochitepec, cuenta con dos CDCs, el de La Cruz y el de Alpuyeca, el
cual ha sido seleccionado para el presente proyecto.

El Centro de Desarrollo Comunitario del Poligono Habitat de Alpuyeca.

El CDC, Alpuyeca se encuentra localizado en el Antiguo Camino a Santa Fe,
Alpuyeca, Xochitepec, Morelos (figura 2.1). Este fue inaugurado en el 2008 (figura
2.2), y desde entonces ha venido operando satisfactoriamente.

12
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Figura 2.1. Ubicacion del CDC, Alpuyeca.
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Figura 2.2. CDC Alpuyeca
Manejo del agua potable y saneamiento en el CDC

El CDC cuenta con una cisterna para agua potable (figura 2.3) de 19,500 L de
capacidad, que se localiza por abajo del patio del CDC, la cual se llena con pipas de
8,000 L cada semana. El agua pasa a un tinaco de 1,100 L, con ayuda de una bomba
para subir el agua (figura 2.4), la cual sirve para los bafios, lavabos y riego de jardines,
con un consumo diario de 600 L. Para consumo humano se compran garrafones de 19
L de agua, solo para consumo de los empleados, también cada semana (figura 2.5).

Figura 2.3. Cisterna del CDC. Figura 2.4. Bomba deI'Cb'C;
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Figura 2.5. Plano arquitecténico del CDC, Alpuyeca.

El CDC cuenta con dos bafios, uno para mujeres y otro para hombres; cada uno
equipado con 3 WC y 2 lavabos (figura 2.6), en total 6 WC y 4 lavabos (figura 2.7).

Figura 2.6. Bafios del CDC
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Figura 2.7. Plano de bafios en el CDC.

Para el saneamiento, el CDC cuenta con una fosa séptica de 6 m*> de capacidad
(figura 2.8), al la que llegan directamente las aguas negras y de aqui pasan a un
campo de oxidacién (figura 2.9). Las aguas grises, en cambio, llegan directamente al
campo de oxidacién de 36.05 m? (figuras 2.10 y 2.11).
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Figura 2.8. Plano de la fosa séptica del CDC.
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El Centro de Atencion Infantil Comunitario (CAIC) adjunto al CDC (figura 2.12), cuenta
con 2 cisternas (figura 2.13) de 19,000 L cada una, las cuales se llenan con pipas de
8,000 L cada semana. De las cisternas pasa en agua a dos tinacos de 1,100 L cada
uno. Uno surte un edificio con 2 oficinas, un consultorio médico y 3 bafios, que cada
uno tiene un WC y un lavabo (figura 2.14). El otro tinaco da servicio a la guarderia en
si en donde se cuenta con un area de descanso, un comedor, maternal y preescolar.
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Cuenta ademas con dos bafios: uno para nifias y otro para nifios, cada uno cuenta con
4 WCy 3 lavabos, siendo un total de 11 WCy 9 lavabos (figura 2.15 y 2.16).
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Figura 2.13. Cisternas del CAIC
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Figura 2.14. Bafios en oficinas del CAIC

Al igual que el CDC, el CAIC cuenta con una fosa séptica de 6 m* (figura 2.17) a la
cual llegan las aguas negras y luego pasan al campo de oxidacién (figura 2.18), y las
aguas grises pasan directamente al campo de oxidacion de 36 m? (figuras 2.19 y 2.20).
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Figura 2.17. Plano de la fosa séptica del CAIC.
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Figura 2.19. Fosa séptica del CAIC. Figura 2.20. Campo de oxidacion del
CAIC.

Actividades del CDC-HABITAT-ALPUYECA

En el CDC se imparten diferentes tipos de cursos, algunos de ellos son gratis y otros
se cobra una cuota de $240.00 (doscientos cuarenta pesos 00/100 MN).

De los cursos gratis, que son por parte de SEDESOL son los siguientes:
- Guarachearia
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- Bisuteria

- Cuidado de manos y piel

- Computacién

- Reparacion de aparatos electrodomésticos
- Regularizacion de nifios de primaria

Estos cursos empiezan en julio y terminaran entre octubre y noviembre del presente
afo.

Durante el mes de diciembre no hay actividades en el CDC, se dedican al
mantenimiento del inmueble y comienzan nuevamente en enero del siguiente afo.

A partir de enero se hace la promocion de los cursos de enero a julio, en donde el
Instituto de Capacitacién para el Trabajador Morelense ICATMOR ofrece cursos de 80
horas con un costo de $240.00 y son los siguientes:

- Belleza

- Cuidados faciales y corporales

- Electricidad

- Mecénica

- Pintura textil

- Bordado de liston

- Reposteria

- Corte y confeccién

- Tejido

- Bordado en tela

El ICATMOR firm6 convenio con el Ayuntamiento de Xochitepec al tenor del programa
HABITAT. Derivado de ese convenio se impartira capacitacion a mas de 100 personas
de los poblados y colonias del Municipio de Xochitepec.

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Morelos, se cre6 como
Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propios,
con domicilio social en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.

Su constitucion formal se realizo, el 9 de Julio de 1992 de acuerdo con la publicacion
de la ley que lo rige dada a conocer el 8 de Julio del mismo afio en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad”. Esta iniciativa presentada por el entonces Gobernador
Constitucional del Estado, Lic. Antonio Rivapalacio LoOpez, establece la funcién
primordial que consiste en ofrecer capacitacién para y en el trabajo a través de la
creacion de tres planteles (Cuernavaca, Anenecuilco y Puente de Ixtla), ubicados en la
actualidad en los municipios de Cuernavaca, Ayala y Puente de Ixtla. Estos iniciaron
su tarea con seis especialidades planeadas de acuerdo a las necesidades de
capacitacion segun su entorno econémico y social.

DIAGNOSTICO SOCIOTECNICO DEL POLIGONO 17023, “TEMIXCO”.

A. Contexto socioecondmico y ambiental de la zona de intervencién
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El municipio de Temixco estd incorporado a la dindmica poblacional del area
metropolitana de Cuernavaca desde hace dos décadas y media, cuando se acelera la
expansion urbana del estado de Morelos, con un acumulado de probleméaticas
originadas a partir del tipo de conurbacién y la llegada de nuevos pobladores de
distintas partes de Morelos y otros estados vecinos.

El municipio se encuentra en la region noroeste del Estado, en las coordenadas 18°
51’ de latitud norte y los 99°14’ de longitud oeste, a una altura promedio de 1280
msnm. Abarca una superficie de 89,869 kmz, cifra que representa el 1.77% del total del
estado. La mayor parte se encuentra cubierto de selva baja caducifolia, muy
perturbada por actividades humanas. De su superficie en forma general se utilizan
13,262 hectéreas para uso agricola, 5,676 hectareas para uso pecuario y 5 hectéareas
para uso industrial. En cuanto a la tenencia de la tierra se puede dividir en: 2,651
hectareas de propiedad ejidal, 2,900 hectireas de propiedad comunal y 1,515
hectareas de propiedad privada.

Datos de la SAGARPA, sefialan que Temixco cuenta con una superficie de 3621
hectareas de las cuales 726 Hectareas son de superficie fertilizada, 706 hectareas de
superficie sembrada con semilla mejorada, 736 con asistencia técnica, 736 atendida
por servicios de sanidad vegetal y 717 con asistencia mecanica. La zona temporalera
de Tetlama y Cuentepec cultiva principalmente sorgo y maiz, estimandose que la
superficie que se destina a estos propositos es de 1200 hectareas aproximadamente.
No existe el municipio una industria dominante, mas bien una gran cantidad de
pequenios talleres de cerdmica y maquiladoras de prendas de vestir.

Temixco cuenta con 108,126 habitantes de acuerdo con el censo de Poblacion y
Vivienda de 2010, con una relacién hombres-mujeres de 93.9, que expresa el caracter
ligeramente expulsor de poblacion que tiene ahora el municipio. Existen 27513
hogares, de los cuales 27% tienen jefatura femenina y un promedio 3.9 miembros por
hogar. El 59.3% de la poblacion es derechohabiente a servicios de salud,
principalmente al IMSS. Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 y mas
afios, 2010 es de 8 afios, siendo el estatal de 8.9, con un porcentaje del 9.8% de
poblacién analfabeta a nivel municipal en 2005.

La porcién del municipio que se encuentra conurbada con la ciudad de Cuernavaca,
de acuerdo a la caracterizacion de Conapo de 2005, incluia a 98,560 habitantes en
2005, que representaba el 100% de la poblacién en ese afio, siendo su tasa media de
crecimiento medio anual de 1.1% entre 2000 y 2005, igual al conjunto metropolitano de
7 municipios que conforman el area metropolitana de Cuernavaca, ya que la mayor
expansion en la Ultima década se ha trasladado al municipio contiguo de Zapata, pero
que si se analiza en las dos Ultimas décadas, pas6é de 67736 habitantes en 1990 a
98560 en 2005, a mas de 108 mil en 2010, lo que significa que la Tasa Media de
Crecimiento Anual entre 1990 y 2005 de 2.53 %, cayendo posteriormente. Dentro del
municipio se distinguen 2 zonas diferentes: la zona urbana que concentra el 86% de la
poblacion con alta densidad de poblacion y la zona rural escasamente poblada; el 86%
de la poblacion existente se asienta en el 15% del territorio, mientras que en el
restante 85% del territorio solo se localiza el 14% de la poblacion. La densidad media
urbana es de aproximadamente 57.3 (hab/ha) (Conapo, 2007), lo que nos habla de
cierta conurbanizacion difusa, fundamentada en parte en fraccionamientos y zonas
habitacionales con acceso precario a varios servicios. Pero si se analiza la densidad
total del municipio, este es un municipio con una muy alta densidad de poblacion. El
35.5% de sus habitantes nacieron fuera del estado de Morelos, lo que lo ubica como
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una zona urbana de atraccion a migrantes de fuera de la entidad, pero el saldo
migratorio fue principalmente importante en la década de 1970 a 1980, proveniente del
estado de Guerrero.

En el Municipio se identifican
y dos usos predominantes, el
\ ' habitacional de tipo popular y
| Q= § N el de tipo residencial;, la
3 _, \ vivienda de interés social

) 4 : v recién se empieza a
\\3 ] desarrollar en el Municipio
] 7 : (Campo San Felipe al
.. o8 poniente y Campo Sotelo al
k 4 suroriente, en la colindancia
con el Municipio de Emiliano
Zapata, y recientemente al
norponiente, en Pueblo
Viejo, Campo Verde). Los
usos habitacionales se
agrupan a su vez en cinco

zonas facilmente
Rio Apatiaco Besoss Yo M identificables: al norponiente
Lirrite Municipal e se localizan las colonias

Bl Santa Ursula y su ampliacion
Figura 1. Ubicacién de Temixco en la cuenca del rio Apatlaco. ~asentadas sobre terrenos de
la ampliacion del Ejido de
Acatlipa; por la misma via de acceso, en direccion sur se localizan las colonias
Solidaridad y Eterna Primavera asentadas sobre el Ejido de Temixco; este tipo de
asentamientos se alinean sobre un eje vial que apunta a la principal tendencia de
crecimiento del Municipio. Formando parte del nacleo urbano principal del Municipio,
en la zona sur, colindando con el Aeropuerto Mariano Matamoros, se identifican a las
colonias Aeropuerto, Santa Monica y Los Laureles, asentadas sobre terrenos del Ejido
de Tetlama. Como localidades rurales; menores a 2,500 habitantes se identifican,
entre otras, colonias aguilas de los Tehuixtles, Campo Sételo, La Parota, El
Ajonjolinar, entre otras.

En el 2000, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de Morelos fue de 558,754
habitantes, de los cuales 71% eran hombres y 29% eran mujeres. Los municipios con
mayor PEA eran Cuernavaca con 138,521 habitantes, Jiutepec con 65,409, Cuautla
con 57,581, y Temixco en cuarto lugar con una PEA de 32,787 habitantes, que
representa hasta la fecha un porcentaje un poco mayor al 50% de su poblaciéon en
edad de trabajar, mayormente dedicada a actividades del sector terciario, por arriba
del 60%, en tanto que la dedicada a actividades primarias es poco mas del 6%. Para
el afio de 2005, el 35% de su poblacién ocupada tiene ingresos menores a los 2
salarios minimos, sin embargo, debido a la dotacién de servicios publicos a nivel
municipal, aparece con un indice de marginacion bajo, pero si se separan las
localidades de la cabecera, las primeras se encuentran en un rango de Muy Alta y Alta
marginacion. Hay que resaltar que en parte Temixco se ha convertido en ciudad
dormitorio de la zona metropolitana de Cuernavaca, al mismo tiempo que conserva
algunas localidades rurales y, como ocurre con Cuentepec, con poblacién indigena.
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El rasgo mas significativo del municipio es su orientacion al comercio y los servicios.
Destacan por su importancia los servicios educativos. En el municipio se asientan, el
Instituto de Energia de la UNAM, el Tecnolégico de Monterrey y recientemente la
Universidad del Valle de México. Existe una tasa de autoempleo alta; 1 de cada 17
habitantes. Por el otro lado esta la pérdida permanente de areas de cultivo y de
personas ocupadas en agricultura. Una de las razones es que la perdida de cultivos
esta en razén a la contaminacion de los efluentes que conforman los sistemas de
riego. Esto ha colocado a Temixco como zona de veda para el cultivo de hortalizas y
legumbres que por un tiempo fueron un gran potencial del municipio. Las &reas de
riego de los ejidos de Alta Palmira, Temixco, Acatlipa y ultimamente Pueblo Viejo,
estan siendo fuertemente presionados por el avance de la mancha urbana.

Los escurrimientos y causes que atraviesan el municipio de norte a sur, que se forman
en el municipio de Cuernavaca, dan vida al rio Aplataco y este a la vez recibe las
aguas de la barranca de Pilcaya. En la colonia Alta Palmira pasa la corriente llamada
Pilapefia y por la localidad de Pueblo Viejo, Las Panocheras. Al poniente tenemos las
corrientes del rio Toto o Atengo, que pasa por el pueblo de Tetlama y Cuentepec con
rumbo al poniente del Estado. Los rios con que cuenta el municipio son: Atengo, Del
Pollo, Panocheras, Tembembe, y las barrancas son: Colorada, del Limén, Pilapefia y
Seca. El 77% de la superficie municipal corresponde a la cuenca del rio Apatlaco,
pero en ella esta el 96% de su poblacion, en la cual se ha constituido una Comisién de
cuenca por parte de la Conagua, la cual se ha organizado un programa de
construccién de infraestructura para la construccion de infraestructura de saneamiento
de la cuenca, ya que corresponde a una de las regiones hidroloégicas mas
contaminadas del pais. En este caso, los cuerpos de agua del municipio y los que
cruzan la mancha urbana de Temixco estan contaminados en su totalidad, ya que por
la distribucion orografica de las barrancas que caracterizan a la region, con una
orientacion norte-sur, acarrean todas las aguas residuales de Cuernavaca y pasan por
la porcién oriente del municipio. Se tiene una disposicion inadecuada de residuos
sélidos en toda la zona metropolitana de Cuernavaca, problema que se ha agravado
con varios conflictos socioambientales respecto a su ubicaciébn. En Temixco se
enfrenta el problema del cierre del basurero de Milpillas y la carencia de un relleno
sanitario alterno.

En 2010 se registran 27646 viviendas, de las cuales se estima que 92.3% disponen
agua de la red publica dentro de la misma, lo cual implica un incremento considerable
ya que en 2005 solo el 71% estaba conectada a la red puablica. Las que cuentan con
energia eléctrica es del 98.4% y drenaje el 96.7%, con sanitario o excusado el 97%.
La cobertura de agua entubada en el municipio se estima por parte del organismo
operador en 94% y se da a través de 16,978 tomas intradomiciliarias que se abastecen
de 16 pozos profundos y un manantial, los cuales son operados por el Sistema de
Agua Potable Municipal, organismo operador Municipal, SCAPSATM, y por la
Direccion General de Agua Potable y Saneamiento. Cabe sefalar que en algunos
indicadores de abastecimiento de agua se muestra una cierta variacion al alza en
cuanto a poblacién sin agua entubada, esto debido al crecimiento de &reas
marginadas de poblamiento irregular, por ejemplo entre 2000 y 2005 paso de 2.6 a 3.6
la poblacién sin acceso a agua entubada. En el Plan Estratégico para la Recuperacion
Ambiental de la Cuenca del Rio Apatlaco se estima que la eficiencia global del
organismo operador de Temixco se encontraba en 37%, la eficiencia fisica en 43% y la
eficiencia comercial en 87%.
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B. La zona de interven

cion. Colonia Aeropuerto

Para la definicion de la zona donde se desarrollara el proyecto se realizaron al menos
tres reuniones con las autoridades municipales de Temixco. En estas reuniones se
han expuesto las caracteristicas financieras, técnicas y sociales del proyecto y se han
evaluado las ventajas que tiene la utilizacion del tipo de tecnologias alternativas para
el tratamiento de aguas residuales en zonas urbanas y periurbanas de dificil cobertura.
Como fruto de estas negociaciones se determind una zona de la colonia Aeropuerto
como la zona mas idénea para la implementacion del proyecto.

A estas reuniones han asistido los directores de las areas vinculadas con el desarrollo
del proyecto, por ejemplo Obras Publicas, Programas Federalizados, Ecologia y Medio
Ambiente y Agua potable y Saneamiento. Para ejemplificar el tipo de asistentes a las

reuniones entre las

instituciones

involucradas en el

desarrollo del

proyecto,

presentamos la lista de asistencia a la reunién efectuada el 18 de octubre de 2011.
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Figura 2. Asistentes a la reunion del 18 de octubre de 2011. Primera hoja de firmas
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Figura 3. Asistentes a la reunién del 18 de octubre de 2011. Segunda hoja de firmas.

Desde el principio de las negociaciones, las autoridades municipales mostraron interés
en que el proyecto se realizara en la cabecera municipal. Esto debido a la existencia
de diversas colonias urbanas que no cuentan con el servicio de saneamiento y que
estan vertiendo sus aguas residuales, sin tratar, en las barrancas y cuerpos de agua
que existen en la cabecera municipal. Esta practica esta contaminando los mantos
fredticos y afectando la salud de los habitantes de Temixco.
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Fotografia 1. Reunion de trabajo en la presidencia municipal de Temixco

La falta de saneamiento en la cabecera municipal de Temixco, es una tema que
preocupa a sus autoridades; sin embargo, no se cuenta con un proyecto que solucione
este problema en el corto ni en el mediano plazo. En una de las reuniones efectuadas,
los funcionarios municipales presentaron su plan integral de atenciéon de la zona que
cubre el Poligono Habitat donde se desarrollara el proyecto, el 17023: no obstante,
este es un proyecto a largo plazo que todavia estan en la fase de elaboracion y esta
en la busqueda de instituciones que aporten recursos para financiar las obras.

En la zona del proyecto (colonia Aeropuerto) se tiene contemplado construir una planta
de tratamiento a futuro, por lo que estan construyendo la red de drenaje y las
conexiones domiciliarias con los colectores principales. Dicha infraestructura sera
aprovechada para la instalacion y operaciéon de los dos sistemas de tratamiento (de
tipo BIOSTAR) que propone instalar el IMTA. Estas plantas tienen la posibilidad de ser
movidas y reutilizadas en otro sitio, una vez que se cuente con un plan de
saneamiento integral de la zona completa.
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Es importante sefalar que los recorridos efectuados por la zona de intervencion, se
entrevistaron a diversos pobladores quienes manifestaron su descontento por la
realizacion de obras de drenaje que no se concluyen y que no resuelven de manera
definitiva el problema del saneamiento. Varias personas entrevistadas expresaron su
preocupacion por la permanencia de la practica de verter el agua residual en el arroyo

gue atraviesa la colonia, debido a que estd contaminando un pozo de agua que
abastece a la colonia.
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Fotografia 3.
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CAPITULO 5

BREVE METODOLOGIA PARTICIPATIVA

l. Presentacion y antecedentes

La metodologia que se presenta a continuacién, forma parte del proyecto “Asistencia
técnica para la introduccion de tecnologias apropiadas de saneamiento de aguas
residuales en la operacion del Programa Habitat-SEDESOL de la Secretaria de
Desarrollo Social, México”.

Se realiza en el marco de la alianza establecida por ONU-Habitat y la Unidad de
Programas de Atencion de la Pobreza Urbana (UPAPU) de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) para la realizacion de proyectos e iniciativas conjuntas para el
suministro adecuado de agua potable y tratamiento de aguas residuales para las
zonas pobres urbanas y periurbanas con poblacibn marginada, en atencion a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en México.

Los principales objetivos del proyecto son:

4) Apoyar a la UPAPU en el desarrollo de capacidades y fortalecimiento
institucional de las autoridades municipales y sus organismos operadores en
donde interviene Habitat-SEDESOL, en particular en lo referente a los servicios
de agua.

5) Facilitar asistencia técnica a la UPAPU y a las autoridades locales participantes
en la implementacién conjunta de proyectos demostrativos, incorporando la
utilizacion de tecnologia apropiada para mejorar la gestion sustentable de los
servicios de agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

6) Facilitar la asistencia técnica en apoyo de procesos de planificacion
participativa y gestién de los servicios antes mencionados y los proyectos.

Los proyectos se llevaran a cabo en dos localidades del estado de Morelos. En un
caso las tecnologias seran instaladas en un Centro de Desarrollo Comunitario para
solventar los problemas de suministro de agua y saneamiento con fines demostrativos.
El otro proyecto se desarrollard en un poligono Habitat que retna las caracteristicas
sociales, ambientales y técnicas para la instalacion de las tecnologias, también con
caracter piloto.

En este proyecto de colaboracion, corresponde al Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA) brindar la asistencia técnica y apoyar la ejecucion de dos proyectos piloto
sobre tecnologias alternativas para el tratamiento de aguas residuales, asi como
contribuir con los procesos de planificacion participativa.

La metodologia que a continuacion se desarrolla, tiene como propdésito proporcionar
las orientaciones conceptuales y las herramientas aplicables a los procesos de
planificacion, instrumentacion y evaluacion del proyecto, de tal suerte que se realicen
con de manera conjunta con la poblacién usuaria y contribuyan a establecer un
modelo de participacion social para la introduccién y adopcién de tecnologias
apropiadas para el suministro de agua y saneamiento de aguas residuales. En otras
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palabras, la metodologia se orienta a fortalecer las dimensiones sociales y su

articulacion con los aspectos técnicos y econémicos del proyecto.

La metodologia contiene los siguientes apartados:

OBIJETIVO

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

I. PRESENTACION Y ANTECEDENTES

[::Tj Describir el proyecto y lasinstituciones participantes

Il. ASPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

9/

Exponer los conceptos y principios que fundamentan la metodologia

’ Il . FACTORES CRITICOS DE EXITO

=
g Establecer los factores de éxito del proyecto y su interrelacion
-

o~ establecerloscriterios y elegir la

i

IV. PREDIAGNOSTICO

Identificar laslocalidades,

localidad y poligono

® Pre-seleccion de localidades
® Recorridos— Estudio rapido
® Redaccion de documento

® Documento de pre
diagnostico

Il. IAGNOSTICO Y PLANEACION PARTICIPATIVOS

Joedn
Laee . . o
«mvi® técnica, integrar y sensibilizar aun

Conocer el contexto, caracterizar

a los actores, y la factibilidad

“ equipo local, formular un plan de

trabajo

B Investigacion documental
® Entrevistas a actores clave
® Talleres de diagnosticoy
planeacion participativos

® Estudio de factibilidad técnica

® Formulacion de un plan de
trabajo

® Documento de
diagnoéstico socio-am

biental

® Formacion equipo local

® Plan de Trabajo.

lil. GENERACION DE CAPACIDADES E INSTALACION DEL SISTEMA

Sensibilizar a servidores/as
publicos, instalar el sistema,
capacitar al equipolocal ,
fortalecen capacidades
organizativas

® Taller de sensibilizacion a
servidores/as pablicos/as

® Reuniones de capacitacion
técnica

® |nstalacion del sistema de
saneamiento

= Taller de fortalecimiento
organizativo

B Personal del servicio

publico sensibilizado e
involucrado

® Equipo local capacitado

social y técnicamente.
® Sistema instalado y
funcionando

V. PLANEACION PARA LA SUSTETABILIDAD DEL SISTEMA

Realizar un plan para garantizar

& 1:Ia operacion y mantenimiento

del sistema en el largo plazo.

® Taller de planeacion de la
operacion y mantenimiento
de las tecnologias

® Plan que describelas

actividades, recursos y
responsables

VI. MONITOREO Y EVALUACION

O\

Evaluar el cumplimiento de los
objetivos y acompaiiar el
seguimiento

® Reuniones periodicas

® Revision de indicadores

® Cuestionarios de evaluacion
® Visitas de acompafamiento

® Proyecto evaluadoy
asesorado
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Il. Aspectos conceptuales y metodoldgicos

La metodologia se sustenta en un conjunto de conceptos y principios que se exponen
a continuacion, con el fin de que las personas que haran uso de este instrumento
compartan una visibn comun. Las definiciones tienen como propésito explicitar las
acepciones que se han adoptado y, como tales, no constituyen un marco conceptual
exhaustivo.

Los principales conceptos son:

Apropiacion tecnologica
Gestidn integral del agua
Saneamiento ecolégico
Participacion y ciudadania
Enfoque de género

Se ha adoptado el concepto de sistema de saneamiento ecolégico para referirse a las
tecnologias alternativas que se instalardn como parte del proyecto, pues se considera
que la propuesta no se restringe a la “construccion” o instalacién de las mismas, sino
que se requiere un proceso social de reflexion, generacion de capacidades y accién
gue involucrard tanto a las instituciones ejecutoras del proyecto como a las personas
de las localidades seleccionadas.

Apropiacion tecnoldgica.

La apropiacion tecnoldgica es un proceso planificado y dirigido que tiene como fin
trasladar la capacidad de aplicar tecnologia —entendida como instrumentos,
conocimientos, técnicas y organizacibn— a un grupo social determinado, que no
desarrollo la alternativa y el conocimiento en cuestion (Sanchez Izquierdo, citado por
Soares, 2006).

De acuerdo con Neiimman (2008), la apropiacién implica cuatro elementos. El primero
se refiere a la apropiacion como un acto intencional (del que se apropia); supone la
“autonomia de la accién”, y, por ello, “lo que se apropia le sera desde ese momento
propio” (p. 4). Esta premisa, que parece una obviedad, es con frecuencia la causa del
fracaso de muchos proyectos de transferencia de tecnologia. Durante el proceso de
interaccion entre el sujeto que propone la tecnologia y el grupo que la adoptara es
preciso asegurarse que se ha desarrollado la voluntad de éste ultimo, pues sin ella la
apropiacion simplemente no existira.

Un segundo elemento se refiere a que lo apropiado sea ajeno, en este caso, que la
tecnologia haya sido desarrollada por un agente externo, ya que “no se apropia lo
propio”. La apropiacion es entonces “la asimilacion, transformacion o recepcion activa
en base a un cadigo distinto y propio” (Ibid., p.5).

El tercer elemento sefiala que apropiacion implica una especie de filtro, pues lo que se
apropia ya no llega al nuevo usuario tal cual era sino que hasta que ha pasado un
proceso de re-codificacion, donde el nuevo codigo proviene del que se apropia. De ello
surge una cuarta caracteristica que propone que la apropiaciébn es un concepto

relacional, porque “la relacion es la base de la comprension del ‘otro™.
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Estos elementos propuestos por Neumman tienen mucha utilidad para subrayar la
importancia de generar procesos profundos de interaccion entre los dos principales
sujetos de los proyectos de apropiacion tecnoldgica. Subraya la pertinencia de generar
una participacion que vaya mas all4 de la mera aceptacion de un sujeto (individual o
colectivo) de conocer una tecnologia o participar en actividades de capacitacion, sino
que es necesario desarrollar una relacion creativa entre el sujeto externo —aquel que
ha desarrollado la tecnologia- y el grupo que ha de adoptarla de tal suerte que los
codigos de ambos se alineen. Supone una disposicion de ambas partes a adquirir
nuevos conocimientos y comprender cédigos culturales distintos a los propios en el
reconocimiento de un problema, la voluntad de resolverlo y la forma de hacerlo.

Por su parte, Serge Proulx considera que se requieren cuatro condiciones para la
apropiacion social de una tecnologia:

“a) El dominio técnico y cognitivo del artefacto; b) la integracién significativa del objeto
técnico en la practica cotidiana del usuario; c) el uso repetido de esta tecnologia que
abre hacia posibilidades de creacion (acciones que generan novedad en la practica
social); d) finalmente, a un nivel propiamente mas colectivo, la apropiacién social
supone que los usuarios estén adecuadamente representados en el establecimiento
de politicas publicas y al mismo tiempo sean tenidos en cuenta en los procesos de
innovacioén (produccién industrial y distribucién comercial)” (Proulx citado por Cardon,
Dominique, 2006: s/p).

Este autor también sefiala que para que la apropiacion social se dé realmente es
preciso que se produzca un cambio, no sobre lo apropiable sino en las practicas
sociales asociadas con lo apropiable y luego un paso mas alla: los que se apropian
deben poder regular el resultado del cambio en las practicas sociales.

Esta dltima caracteristica remite a procesos de mediano y largo plazos que realmente
constituyen la “prueba de fuego” de los proyectos de apropiacion tecnoldgica. Cuando
los grupos no son capaces de regular los resultados de los cambios en las practicas
sociales es cuando se abandonan las tecnologias y se vuelve a las formas previas o a
la busqueda de nuevas soluciones.

En suma, la apropiacién tecnolégica implica:

v" El reconocimiento social del problema que se quiere resolver, la decision de
emprender la blusqueda de soluciones y la aceptacion de que la tecnologia
disefiada externamente constituye una propuesta adecuada.

v' Un proceso social que involucra tanto al sujeto que propone la tecnologia como al
que decide adoptarla.

v La participacién plena de los sujetos involucrados (el que disefia la tecnologia y
quien la adopta), y su disposicion para adquirir nuevas practicas y conocimientos
en el corto, mediano y largo plazos.

Gestidn integral del agua’

" Tomado de diversas publicaciones de Mujer y Medio Ambiente, A.C.
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El concepto de gestion integral del agua surge del reconocimiento de las mdltiples
dimensiones contenidas en la obtencion, distribucion, uso y disposicion y/o tratamiento
del agua y de la necesidad de ampliar los marcos institucionales para transitar de los
enfoques sectorizados a los inter o multisectoriales.

El término gestion ha sido adaptado del campo de la administracion y se refiere a una
forma de organizar y administrar los recursos. Algunos organismos internacionales han
acufiado el concepto Gestion Integrado de los Recursos Hidricos (GIRH) el que
definen como “...un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del
agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y
econdmico resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales” (GWP, 2000).

La vision multidimensional engloba los aspectos sociales, politicos, culturales,
ambientales, econdmicos, sin otorgar preeminencia a ninguno de ellos, y hace una
revision critica de las tendencias que privilegian el agua como un bien econémico y al
mercado como el regulador exclusivo de su uso, acceso y control.

La gestion democratica del agua se vincula con el concepto de gobernabilidad,
definido como “el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa para
gestionar los asuntos de un pais a todos los niveles. Esto comprende los mecanismos,
los procesos y las instituciones a través de los cuales los ciudadanos y grupos
articulan sus intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen con sus obligaciones y
median sus diferencias” (PNUD, 2010).

La gestion integral y democrética del agua requiere del desarrollo de una ciudadania
fuerte y actuante. La participacion ciudadana es un proceso que involucra, por un lado,
a las y los ciudadanos, grupos y actores sociales, quienes interactlan para tomar
decisiones, para gestionar y para buscar soluciones a problemas especificos de su
interés y, por el otro, al Estado y los 6rganos de gobierno, quienes tienen la obligacién
de garantizar el ambiente legal para que la ciudadania ejerza plenamente sus
libertades y derechos democraticos (PNUD, 2010).

El investigador Esteban Castro considera crucial la liga entre agua y ciudadania para
comprender “la situacién de desigualdad extrema que impera en el ambito planetario
tanto en el acceso a los beneficios del agua, como en el sufrimiento causado por la
ineficiencia y la injusticia en la gestion de este elemento” (Castro, 2006). Asi, el
concepto de ciudadania y derechos ciudadanos contribuyen a identificar posibles
soluciones précticas a los problemas del agua.

Por su parte, Pedro Arrojo subraya las funciones ecoldgicas y los servicios
ambientales que presta el agua y los ecosistemas hidricos. Desde el ambito de la
gestion propone “un nuevo enfoque holistico que reconozca y valore esa dimension
multiple —ambiental, social, econémica, emocional y cultural- de los ecosistemas acua-
ticos. Necesitamos, en este sentido, pasar de los tradicionales enfoques de gestion del
agua como un simple recurso, a nuevos enfoques ecosistémicos. Los rios no pueden
seguir gestionandose como simples canales de H20O, al igual que el bosque no debe
gestionarse como un simple almacén de madera” (Fundacion Heinrich Boll, 2006, p.
189).

En suma, el concepto gestion democratica del agua supone un enfoque holistico,
multisectorial y multidimensional, basado en el reconocimiento de los distintos actores
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gue intervienen en su gestion a partir de un esquema de gobernabilidad democratica,
sustentado en el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos. Reconoce la multiple
dimensién del agua vy reivindica una vision ecosistémica que observa al agua en su
ciclo completo y en el entorno ambiental en el que se encuentra.

Los elementos mas importantes de una gestion democratica del agua son:

v El reconocimiento de la dimension multiple del agua: ambiental, social, econémica
y cultural.

v’ La intervencion de los distintos actores que intervienen en su gestion: instituciones
de gobierno, sociedad civil (organizaciones sociales, academia, organismos no
gubernamentales), asociaciones politicas, sector privado.

La articulacion multisectorial de las instituciones publicas que favorezcan una
gestion coordinada de los recursos hidricos.

El ejercicio pleno de los derechos ciudadanos vinculados al agua y de la
democracia en la toma decisiones

Saneamiento Ecolégico.

Segun las Naciones Unidas “la definicion de saneamiento debe incluir el concepto de
“gestion segura de los excrementos humanos’ usualmente por medio de un retrete que
0 bien descargue las excretas en una alcantarilla, o bien las aisle mientras son
sometidas al proceso de compostaje. En un sentido completo (...) también abarca la
limpieza del medio ambiente, el lavado de las manos, la remocidn de las basuras y la
eliminacion de las aguas residuales” (ONU Agua, 2008).

Las Naciones Unidas declararon 2008 como el Afio Internacional del Saneamiento
como un reconocimiento a la crisis expresada en la gran cantidad de personas que
aun carece de estos servicios basicos en el mundo. En julio de 2010, este mismo
organismo en su resolucion A/64/L.63/Rev. 1 declard “El derecho al agua potable y el
saneamiento como derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de
todos los derechos humanos”.

La vinculacién del agua y saneamiento no es casual, ya que el bueno estado de las
fuentes de abasto de agua dulce para consumo humano depende, en gran medida, de
la reduccion de la contaminacion ocasionada por las aguas residuales.

La descarga de aguas negras proveniente de sistemas de drenaje convencional es el
mayor causante de contaminacion del agua en todo el planeta (ASDI, 1999, p.7).
Ademas, el saneamiento esta vinculado con otros aspectos cruciales del desarrollo
como la salud, el desarrollo social, el medio ambiente. La falta de servicios de
saneamiento —junto con el acceso al agua para consumo humano- es aun la causa de
un elevado porcentaje de problemas de salud. El contacto con los excrementos por su
inadecuada disposicion o malos habitos (a su vez asociado con otros factores como la
pobreza, el hacinamiento, la baja educacién) es causa de un elevado porcentaje de
enfermedades diarreicas, dermatolégicas, ginecolbgicas y otras.

Las tecnologias mas comunes de saneamiento en la actualidad son la letrina
convencional y el inodoro de desagle. Estos sistemas no sélo son insuficientes sino
en muchos casos también son inadecuados. En las Ultimas décadas se ha generado
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una discusion sobre la necesidad de transitar a formas mas sustentables
ambientalmente y asequibles desde un punto de vista econémico para resolver la
disposicién de las excretas y de las aguas residuales domésticas.

El México, solo un 25% de las aguas domésticas residuales e industriales recibe algun
tipo de tratamiento, ademas de que los sistemas convencionales son muy Ccostosos
tanto en su instalaciébn como en su mantenimiento. Hay una importante subutilizacién
de la capacidad instalada de las plantas de tratamiento existentes, lo que hace
necesaria una revision de su viabilidad y formas de operacién, tanto desde una
perspectiva social como econdmica.

Por otro lado, las letrinas convencionales también tienen ciertas desventajas,
especialmente si se encuentran en areas densamente pobladas, donde se corre el
riesgo de contaminar los mantos acuiferos (Ibid.).

Las cifras oficiales de cobertura de drenaje incluyen a las viviendas que cuenta con un
desaglie conectado a la red publica de alcantarillado, a una fosa séptica, a un rio,
lago o mar, o a una barranca o grieta (CONAGUA, 2010). Este concepto de cobertura
no considera el destino de los desechos, por lo que resulta muy limitado. Por otra
parte, los promedios no son representativos de las desigualdades entre zonas urbanas
y rurales y de las existentes entre poblaciones con diferentes rangos de ingreso y
desarrollo. Los promedios ocultan condiciones de notables desiguales no sélo en el
acceso a los servicios sino en la calidad y caracteristicas de los mismos.

Como una alternativa a los sistemas convencionales se han desarrollado propuestas
gue se denominan saneamiento ecolégico. Estas ofrecen una diversidad de
tecnologias descentralizadas que consideran toral el cuidado del medio ambiente, la
salud de las personas y la posibilidad de control de las instalaciones y tecnologias por
parte de las comunidades. Proponen un nuevo enfoque que transforma radicalmente
la forma de valorar los desechos humanos. “El enfoque ecoldgico considera a la orina
y las heces como un valioso recurso que debe ser reciclado”, es decir no se
consideran a los desechos humanos como un problema, sino como parte de la
soluciéon. En particular el enfoque llamado Ecosan, se basa en tres aspectos
fundamentales: convertir la excreta humana en material seguro; prevenir la
contaminacién en vez de controlarla después de contaminar, y usar en la agricultura
los productos seguros de excreta humana saneada (ASDI, p. 3-4).

En resumen, el acceso al agua y al saneamiento es un derecho humano esencial para
el bienestar de las personas asociado a otros derechos y aspectos del desarrollo como
la salud, la alimentacion, el medio ambiente sano, la vivienda digna. En un sentido
amplio, el saneamiento se refiere no sélo a la disposicion de los desechos fuera de las
viviendas sino a su adecuado tratamiento para evitar que contamine las fuentes de
agua y el entorno.

Los elementos centrales de una nocion amplia de saneamiento son los siguientes:

v' Una gestiobn segura de los desechos humanos en condiciones de dignidad,
privacidad a nivel personal, familiar y comunitario.

v Una vision completa de todo el ciclo en el manejo de los desechos humanos y las
aguas residuales que incluyen su tratamiento o reciclaje para la prevencion de
enfermedades y de la contaminacion ambiental.
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v La adopcion de sistemas que contribuyan a aminorar las desigualdades en el
acceso Y la calidad de los servicios, aseguren el control social de las instalaciones
y garanticen su permanencia y funcionamiento en el corto, mediano y largo plazos.

Participacion social y ciudadania.

La participacion es un proceso social mediante el cual los distintos actores de la
poblacion, en funcion de los intereses propios —personales y de grupo- intervienen
directamente y/o por medio de sus representantes en la marcha de los distintos
aspectos de la vida colectiva (Zaldafia, 2002).

Los procesos de planeacién participativa parten de los intereses y necesidades de las
comunidades y considera que sus integrantes son los portadores reales de la accion
comunitaria. Sobre esta base, la accidbn debe implementarse concibiendo que su
ndcleo conductor esencial es el protagonismo de las y los miembros de la comunidad
en la solucidén de sus problemas y, en general, en la satisfaccién de sus necesidades y
en la proyeccion de su futuro (Tovar, 1994).

Ziccardi plantea que la participacion social es un componente esencial de la
democracia y sustancial en la conformacion de las organizaciones sociales y las
acciones de gobierno. Identifica distintas formas de participacién: social, comunitaria,
ciudadana y politicas, todas importantes para generar una ciudadania basada en
derechos y obligaciones sociales (Ziccardi, 1998).

Hay también diferentes niveles de participacion entre los que se encuentran: la
informacién (por ejemplo, cuando el gobierno divulga entre la ciudadania aspectos
relevantes de su quehacer publico); la consulta (para recoger opiniones y validar
propuestas sobre aspectos especificos de la accién publica); la participacion en las
decisiones (algunos mecanismos de ello son el referéndum, el plebiscito o los
presupuestos participativos); la delegacion (cuando el gobierno otorga a las
organizaciones ciudadanas o comunitarias la ejecucion de proyectos o parte de ellos;
la asociacion (un ejemplo de esta forma de participacion son los proyectos de
coinversién) y; finalmente el control (las organizaciones realizan acciones de gobierno,
evallan a las instituciones, fiscalizan la aplicacion de recursos publicos) (PNUD,2010).
Estos distintos niveles de participacion no se desarrollan en procesos lineales sino que
dependen de los diferentes contextos, la cultura y tradicion de las personas y
comunidades y la voluntad politica de los gobiernos y servidores publicos.

La participacion social entendida como la intervencion de la ciudadania y las
organizaciones sociales, civiles y comunitarias en los asuntos publicos ha ido ganando
terreno y legitimidad. Sin embargo, aln persisten factores como la apatia o el
desinterés -de parte de la sociedad- y el autoritarismo o corporativismo -del lado de las
instituciones publicas-, que requieren remontarse para lograr una relacion constructiva
y horizontal, en donde cada parte tiene diferentes capacidades, obligaciones y
responsabilidades.

La participacion social se fundamenta en la conviccidon de que el trabajo voluntario de
las personas y las comunidades redituara en la resolucion de problemas concretos, en
el aumento de la capacidad de incidencia en el disefio de los programas de gobierno y
en la confianza de que la interrelacién del gobierno con la sociedad se sustentara en
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reglas claras, en el cumplimiento de los acuerdos y en la transparencia y la honestidad
del manejo de los recursos y las relaciones (Ziccardi, 1998).

El ejercicio de la ciudadania tiene mayores posibilidades de ser efectiva en el ambito
local, pues es en estos espacios (el barrio, la colonia, la comunidad, el municipio)
donde la interrelacién gobierno sociedad es mas directa y en donde toman forma las
politicas y acciones publicas y también comunitarias (Ibid.).

Ahora bien, es preciso reconocer que las comunidades —al igual que cualquier otro
conglomerado social- no son homogéneas y a su interior se gestan relaciones tanto de
colaboracion como de conflicto. El ejercicio de relaciones de poder y dominaciéon se
expresan también en estos espacios asi como las desigualdades sociales (como las
de género) que se reproducen al interior de las familias, las organizaciones formales e
informales y en los espacios e instituciones publicas como la escuela, la iglesia, las
organizaciones politicas.

Los espacios de participacién social propician la expresién e intercambio de ideas y
opiniones entre los diferentes miembros de la comunidad y son susceptibles de
generar relaciones mas democraticas e incluyentes. Por ello, los procesos que
propician la formacion de colectivos y la participacion social deben tener en cuenta
criterios incluyentes para que todas las personas —sin discriminacion ni exclusion-
encuentren espacios de aprendizaje, expresion de intereses y formulacion de
soluciones y toma de decisiones.

Los principales elementos de la participacion social en proyectos promovidos por
entidades publicas pueden resumirse en lo siguiente:

v Los y las integrantes de las comunidades son los protagonistas de la accién
comunitaria y quienes definen los problemas y la forma de solucionarlos.

v’ Las distintas formas de participacién (ciudadana, social, comunitaria y politica) son
valiosas y constituyen el punto de partida para emprender procesos de asociacion
entre las instituciones publicas y las comunidades. Las intervenciones externas
respetan las formas pre-existentes de organizacion formal e informal de las
comunidades.

v’ La conformacion de grupos y la seleccion de participantes en un proyecto debe
considerar la diversidad de intereses y capacidades de los integrantes de una
comunidad, promoviendo la democracia y evitando profundizar desigualdades pre-
existentes basadas en la discriminacion, subordinacion y exclusion social.

El enfoque de equidad de género.

Las visiones multisectoriales y multidimensionales han mostrado que los factores
sociales son fundamentales en el andlisis de los problemas hidricos. Las cifras de
cobertura muestran que la pobreza, junto con la falta de desarrollo social y econémico,
tiene mucho mayor peso que la disponibilidad natural del agua en el acceso y
disposicion de servicios de agua y saneamiento.

Las desigualdades en el acceso al agua y al saneamiento estan estrechamente
asociadas a factores de diferenciacion social prevalecientes en nuestra sociedad.
Estos son: el sexo, la etnia y la clase social a la que se pertenece. Son justamente las
franjas de la poblacion mas pobre, del campo y las ciudades y la poblacién indigena la
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que enfrenta de manera cotidiana la falta de agua y saneamiento. Para las mujeres
pobres e indigenas las carencias se exacerban pues se fusionan y combinan estas
tres formas de desigualdad social.

La falta de agua y saneamiento afecta a mujeres y hombres, pero las desigualdades
de género provoca que los impactos sean diferenciados y en muchos ambitos mas
agudos para las mujeres que para los hombres.

El acceso de mujeres y hombres al agua muestra diferencias que se relacionan con
las actividades que realizan cotidianamente en el ambito doméstico, en las
actividades productivas y en las acciones comunitarias. Las diversas posiciones de
poder de mujeres y hombres determinan “el acceso al agua, a su propiedad, control,
uso y manejo asi como a la participacion en la toma de decisiones sobre el destino
del agua. A su vez, las diferencias de clase entre mujeres y entre hombres afiaden
una variable sustancial que no debe perderse de vista en el analisis de los vinculos
entre los recursos, en particular el agua, y las relaciones sociales entre mujeres y
hombres.” (Rico, 1998).

El concepto de género se utiliza para explicar las diferencias en las actividades,
comportamientos y la forma de relacionarse de mujeres y hombres, con los diferentes
recursos a su alcance, Este concepto muestra el diferente uso que mujeres y hombres
hacen de los recursos debido a los roles, actividades y responsabilidades
diferenciadas que la sociedad asigna a cada cual segun el sexo al que pertenece.

El concepto de género muestra como la sociedad asigna a las mujeres y los hombres,
desde la nifiez, actividades de acuerdo a los estereotipos culturales. De esta manera,
se establece también un cierto uso del tiempo y se determina el acceso a los
conocimientos, los espacios (temporales y geogréficos), las decisiones y, en general, a
las relaciones sociales prevalecientes.

La incorporacion de la perspectiva de género es el proceso de evaluacion de las
consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada,
inclusive las leyes, politicas o programas, en cualquier sector y a todos los niveles. Es
una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracién, la
aplicacion, la supervision y la evaluacion de las politicas y los programas en todas las
esferas politicas, econémicas y sociales, a fin de que las mujeres y los hombres se
beneficien por igual y se impida que se perpetie la desigualdad. El objetivo final es
lograr la igualdad entre los géneros (Naciones Unidas, 1997).

La desigualdad entre mujeres y hombres se expresa tanto en la esfera privada —de las
relaciones interpersonales, de pareja y familiares-, como en la publica -las
instituciones, las organizaciones sociales, politicas, culturales y religiosas- e impide
gue hombres y mujeres tengan un mismo acceso a oportunidades para su desarrollo
personal y colectivo. Como construccion social, el orden de género es susceptible de
ser transformado por razones de justicia y equidad social.

A las estrategias destinadas a propiciar la igualdad de oportunidades por medio de
medidas que permiten contrarrestar o corregir las discriminaciones resultantes de
practicas o sistemas sociales, se les llama acciones positivas. Su finalidad es poner en
marcha programas para proporcionar a las mujeres ventajas concretas. Esto significa
gue deben existir condiciones en que las mujeres y los hombres tengan las mismas
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posibilidades de desarrollar sus capacidades y de alcanzar distintas posiciones en la
sociedad.

Las politicas de igualdad enfocan la remocién de barreras y trabas que impiden a uno
y otro género gozar plenamente de las oportunidades que ofrece la sociedad
(Anderson, 2000). La promocion de la igualdad de oportunidades surge ante la
evidencia de que no basta ofrecer un trato de igualdad a las personas, pues no todas
han tenido las mismas posibilidades de recibir educacion o capacitacion laboral.

La intervencion del estado para aminorar las asimetrias de género, ha dado lugar a
estrategias para modelar las politicas publicas de tal suerte que éstas no reproduzcan
las desigualdades y contribuyan a remontar las desventajas.

Algunos elementos esenciales que orientan las intervenciones publicas hacia
relaciones més equitativas de género son:

v" Hacer visibles a las mujeres (y los hombres) como sujetas sociales y participes del
proceso de desarrollo.

Incluir las necesidades e intereses de las mujeres, al igual y en el mismo plano que
los de los hombres, en todos los niveles, areas y ambitos de las politicas publicas.
Identificar los obstaculos para la participacion de las mujeres en las iniciativas de
desarrollo y crear las condiciones que aumenten la calidad de su intervencion.
Diseflar acciones que garanticen que los beneficios del desarrollo seran
equivalentes para mujeres y hombres de una manera sistematica.

Favorecer procesos de empoderamiento de las mujeres y las personas en
situacion de desventaja con el fin de reducir las brechas.

D N N NN

1. Factores criticos de éxito

Un minucioso ejercicio de planeacién participativa es la forma mas efectiva de
acrecentar las posibilidades de éxito de un proyecto. En los siguientes capitulos se
exponen los pasos recomendados para ello, qgue van desde la realizacion de un pre-
diagnéstico hasta las actividades de evaluacion y seguimiento.

En este apartado interesa destacar los factores criticos de éxito en proyectos de
apropiacion tecnolégica, en particular en aquéllos que promueven la adopcién de
tecnologias alternativas, descentralizadas y que exigen un alto compromiso social y
comunitario.

Conviene resaltar que las propuestas de tecnologias alternativas a los sistemas
tradicionales del saneamiento surgen de dos preocupaciones: una se refiere a la falta
de eficiencia de las formas convencionales para resolver los rezagos en la prestacion
de servicios de saneamiento, especialmente de poblaciones pobres y marginadas
tanto de zonas rurales como urbanas. El segundo aspecto, ligado al primero, es que la
inversion para la construccion de infraestructura tradicional es muy alta y los recursos
son insuficientes, por lo que se desata una fuerte competencia por el presupuesto
publico. En general, ha predominando la tendencia a priorizar los asentamientos
urbanos bajo la légica que se beneficiard a un mayor nimero de personas, lo que ha
propiciado que las poblaciones pequefas y rurales estén en situacion de permanente
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desventaja y, por ello, presenten los porcentajes mas bajos de cobertura. Las
disparidades también estan presentes en las ciudades, en las que —al igual que en las
zonas rurales- la carencia de servicios esta asociada con la pobreza.

Las tecnologias alternativas descentralizadas apuntan a aliviar estas dos tensiones:
estan orientadas a satisfacer las necesidades de poblaciones tradicionalmente
rezagadas y buscan hacerlo a un costo econémico menor que las formas
convencionales. El cumplimiento de estos dos supuestos se convierte asi en factores
criticos de éxito en la medida en que se conciben justamente como una opcion valida,
lo que podria entenderse como su “ventaja comparativa”.

Sin embargo, esto ha generado una idea errénea de que las tecnologias alternativas
“son para los pobres” propiciando la falta de calidad en los servicios que va en
detrimento de los supuestos de dignidad y privacidad referidos en la definicion de las
Naciones Unidas. Por ejemplo, la instalacion de bafios secos con deficiencias técnicas
y con construcciones precarias ha abonado a estas visiones y produce un rechazo
pues las personas aspiran a acceder a un sanitario convencional porgue lo asocian
con la superacién de la pobreza. La exaltacion de lo urbano como simbolo de la
modernidad y de lo rural del atraso, afianza las resistencias culturales a las propuestas
alternas.

La busqueda de soluciones diferentes también ha sido impulsada por los impactos que
tienen los sistemas tradicionales sobre el medio ambiente, ya sea porque no cierran el
ciclo mediante el tratamiento de las aguas residuales, ya porque las plantas presentan
problemas de funcionamiento y también generan residuos (lodos) muy contaminantes.

El cuidado del medio ambiente ofrecido por las tecnologias alternativas es una
contribucién que tiene que valorarse y hacerse visible. Ello implica la generacion de
una conciencia que posibilite que estas tecnologias sean aceptadas no sélo por sus
beneficios inmediatos e individuales, sino por su aporte a la conservacién de los
recursos naturales como un patrimonio comun.

De ahi que sea crucial la forma en que se concibe y realiza el planteamiento desde el
inicio del proceso, como una solucion viable desde el punto de vista econémico,
técnico, ambiental y cultural. El equilibrio entre estas cuatro dimensiones es
importante y por ello es preciso analizar las condiciones tanto internas (de las
instituciones promotoras), como externas (las localidades y su contexto), en cada caso
concreto.

Los aspectos técnicos son centrales en proyectos de esta naturaleza, pero no por ello
debe obviarse su correlacion con los factores econdmicos, sociales y culturales o
colocarse por encima de ellos. Las tecnologias propuestas deben ajustarse al contexto
en el que seran puestas en funcionamiento y contar con las condiciones materiales
(como terreno suficiente y disponible para las plantas de tratamiento mediante
humedales, por ejemplo); geoldgicas, fisicos, ambientales, etc. Todo esto se considera
en los estudios técnicos correspondientes, pero es indispensable que los profesionales
gue realizan estos estudios, tomen en cuenta que las tecnologias deben ser aceptadas
y apropiadas por sus potenciales usuarios, por lo que la coordinacién entre ellos y las
personas que se responsabilizan de la investigacion e intervencién social es
indispensable.
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Los proyectos propuestos y las expectativas que generan en la poblacion tienen que
ajustarse a la capacidad econdmica tanto de las instituciones que participan en su
financiamiento como de las posibilidades de las comunidades e instituciones locales
para la operacién y mantenimiento de las mismas. Es pertinente que, junto con los
gastos de construccion o instalacion de las tecnologias, se realicen proyecciones de
mediano y largo plazo sobre los costos de operacion y mantenimiento de las
instalaciones. No basta con establecer que seran las comunidades las responsables
de hacerlo para que ello realmente suceda, sino que dependerd de las condiciones
economicas de la poblacién, de la tradicibn de cooperacion y de la voluntad y
capacidad de las autoridades locales. Estos servicios, aunque descentralizados,
siguen siendo responsabilidad publica y en muchos casos la aportacion comunitaria
requiere ser complementada con recursos publicos en forma permanente. Hay que
trascender las tendencias a privilegiar los criterios de mercado por sobre las
consideraciones sociales y ambientales. La autosuficiencia financiera de un sistema no
siempre es posible mediante el cobro de cuotas o pago por los servicios, sobre todo en
contextos en donde los rezagos han sido histéricos. No hay que olvidar que una razén
intrinseca de ser de las instituciones publicas es justamente velar por el reparto
adecuado de la riqueza social y el ejercicio de los derechos humanos.

El trabajo al interior de las unidades domésticas forma parte de la contribucién de las
comunidades en lo que se refiere a la provision de servicios de agua y saneamiento.
La falta de valoracién social y econémica que aun prevalece del trabajo doméstico,
mayoritariamente realizado por las mujeres, no solo reproduce las asimetrias de
género, sino que obvia probleméaticas como intensificacion y extension de las jornadas
laborales y reduce las posibilidades de desarrollo personal de quienes, en la familia y
en la comunidad, se encarga de proveer el agua, realizar labores de limpieza de las
instalaciones, cuidado de personas enfermas por problemas hidricos o por falta de
servicios.

Es preciso que estas contribuciones se tomen en cuenta para seleccionar las
localidades (poligono) y su aporte durante las actividades de instalacion, operacién y
mantenimiento de las tecnologias alternativas, es decir, se les asigne un valor social y
econémico.

Las soluciones tecnoldgicas alternativas y su apropiacion ponen en un primer plano los
aspectos sociales porque demandan la participacion comunitaria —individual y
colectiva- y porque exigen cambios culturales que son los mas dificiles de lograr.
Esto ha sido el talén de Aquiles de los proyectos de apropiacion tecnolégica, pues
aunque las otras tres dimensiones hayan sido adecuadamente valoradas
(ambientales, técnicas y econémicas), el proyecto fracasara si no existe la conviccion
de las y los usuarios de que las tecnologia son adecuadas y vale la pena la inversion
de recursos, tiempo y energia social para mantenerlas.

Si fuera posible adoptar el concepto de “factor asesino” (killer issue)* usado en la
metodologia de marco légico, podria decirse que la falta de participacion social llevara
a la muerte de los sistemas de saneamiento mediante tecnologias alternativas.

* Los factores asesinos son aquellos que adquieren mucha importancia en el caso de
gue ocurran. Pueden tener escasa probabilidad de presentarse (por ejemplo, la brusca
modificacion en la paridad del tipo de cambio en momentos de estabilidad econémica
si el proyecto tienen financiamiento externo), pero si lo hacen, el proyecto fracasara. Si

43



o - Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias IMTA
SEMARNAT apropiadas de saneamiento en la operacién del ( VLAY
programa habitat-Sedesol de la Secretaria de G e
- Desarrollo Social. DELAGUA
Pagina X de Y México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

Hay que sopesar adecuadamente las condiciones sociales y las posibilidades reales
de generar procesos comunitarios lo suficientemente sélidos con el fin de tener una
certeza relativa de las posibilidades de éxito del proyecto. No es un asunto menor
pues no puede dejar de sefialarse que hay una merma en las tradiciones comunitarias
y que se ha quebrado, en gran medida, el tejido social. No obstante, no hay mejor
camino para trascender este déficit de ciudadania que la promocién de la busqueda
colectiva de soluciones a los problemas sociales.

En resumen, los proyectos de saneamiento mediante tecnologias alternativas
descentralizadas implican cuatro dimensiones que deben estar alineadas vy
concatenadas. El desbalance en una de ellas puede dar al traste con todo el proyecto.
Por ejemplo, un calculo econémico inadecuado puede dejar una instalacion construida
pero sin posibilidades de operacién o mantenimiento. Muchos otros ejemplos pueden
mencionarse, como la falta de una valoracion certera de factores ambientales, técnicos
o0 sociales. La interrelacion de estos cuatro factores criticos de éxito, podria ilustrarse
como se muestra en el esquema.

Instituciones

Factores
Ambientales

Factores
Econémicos

Cntexto
Uooesaav\

Factores
Sociales

Comunidad

tienen alta probabilidad de ocurrencia y son totalmente negativos se debera reformular
el proyecto o en su defecto abandonarlo (Ortengren, 2005).
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V. Prediagnostico parala seleccion de las localidades.

El objetivo del prediagnéstico es seleccionar las localidades para la ejecucion del
proyecto mediante el andlisis de las condiciones econémicas, ambientales, técnicas y
sociales minimas para su instrumentacion.

Se trata de una investigacidon preliminar importante porque permite tomar decisiones
sobre la conveniencia o no de iniciar actividades en un espacio territorial determinado,
pero como tal, no debe absorber una parte demasiado grande del tiempo y el
presupuesto del proyecto.

El método propuesto para realizar el pre-diagndstico o estudio rapido, consiste en una
investigacion documental, la identificacion y realizacion de entrevistas con actores
clave, recorridos de observacion y la redaccion de un reporte en el que se establece si
debe continuarse con el proceso o buscar una localizacién diferente. Puede realizarse
de manera simultanea en varias localidades y decidir la seleccion mediante criterios
comparativos.

Se parte del supuesto de que las instituciones promotoras de los proyectos de
saneamiento realizardn una pre-seleccion de localidades que dependeran de sus
objetivos, intereses, conocimiento, presencia, relaciones con otros actores e
instituciones y capacidades institucionales para ubicarse en determinados espacios
geograficos. En este caso, las acciones estdn orientadas a zonas marginadas en
espacios periurbanos que cumplen con determinadas caracteristicas socio-
demograficas.

Antes de iniciar la investigacion es necesario definir los criterios con base en los
cuales se determinara si una localidad es elegible. Se sugieren los siguientes temas o
variables:

Tema 1. Cobertura y caracteristicas de los servicios de agua y saneamiento en
las localidades pre-seleccionadas.

La existencia del problema (inexistencia, insuficiencia o un sistema inadecuado) es
una premisa bésica para fundamentar la realizacién de un proyecto de saneamiento de
aguas residuales mediante tecnologias alternativas y descentralizadas.

Con el fin de identificar las necesidades de saneamiento es necesario conocer la
cobertura de los servicios, sus caracteristicas, el porcentaje de la poblacién que
accede y carece de servicios y el alcance de la tecnologia propuesta para la solucion
del problema. Esto no necesariamente se mide por la cantidad de personas
beneficiadas, pues el proyecto puede buscar efectos demostrativos y/o de incidencia
en las politicas publicas. La falta o insuficiencia de servicios se convierte entonces en
el primer criterio de elegibilidad.

Tema 2. Condiciones socio-econdmicas de la potencial poblacién usuaria de las
tecnologias.

Las caracteristicas socio-econémicas de la localidad pre-seleccionada es importante
para asegurar que se beneficiard a un segmento de la poblacion que requiere
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prioritariamente de la intervencion publica. Las instituciones responsables de atender a
segmentos de la poblacion que padece importantes rezagos, han clasificado zonas
prioritarias con base en criterios sociales y econémicos (Zonas de Atencién Prioritaria
de la Secretaria de Desarrollo Social® o la Comision Nacional de Desarrollo de los
Pueblos Indios®). Los indices de marginacién de CONAPO también documentan la
situacion de las localidades con base en un conjunto de indicadores que permiten
identificar las zonas con mayor marginacion.

El grado de marginacion, rezago o desatencion publica de una zona 0 un grupo
poblacional es un segundo elemento a considerar para la seleccién de la localidad o
poligono para promover el sistema de saneamiento.

Tema 3. Existencia de organizaciones comunitarias y redes sociales.

Como ya se ha enfatizado, para la apropiacion y funcionamiento de tecnologias
alternativas es indispensable la participacion social que, de acuerdo a las tecnologias
propuestas, requeriran de grados mas o menos consolidados de organizacion. Es
posible alentar la participacién y organizacién social mediante la puesta en marcha de
proyectos de saneamiento ecoldgico comunitario, sin embargo, la construccion de
colectivos es un proceso lento que requiere del acompafamiento permanente hasta
que el grupo se ha consolidado. La pre-existencia de organizaciones comunitarias
favorece el desarrollo de los proyectos o incluso puede ser considerada una condicién
“sin la cual no” (sine qua non) para la instrumentacion de los proyectos, lo que debera
valorarse de acuerdo a los objetivos y posibilidades de las instituciones ejecutoras.

Ahora bien, la mera existencia de organizaciones sociales no es suficiente; es
necesario conocer si hay redes de colaboracion entre ellas o si se presentan conflictos
agudos que puedan complicar la seleccion de grupos que compiten entre si. También
conviene sondear la tradicibn de accidon conjunta y de colaboracion con las
instituciones publicas (estos aspectos se profundizaran en etapas posteriores del
proyecto, ver Mapeo de Actores en el apartado de diagnéstico).

Tema 4: Condiciones técnicas y ambientales.

La instalacion de las tecnologias —segun el menu de opciones que se ofrezca- siempre
requiere de un minimo de condiciones técnicas y ambientales que deben cubrirse. En
algunos casos, por ejemplo, las plantas de tratamiento con base en humedales,
requieren de una superficie minima con condiciones ambientales especificas. La
topografia, condiciones del suelo, la susceptibilidad a fendémenos naturales
(huracanes, lluvias torrenciales, sismos) o desastres sociales (inundaciones) deben
considerarse para elegir una localidad o poligono. En el caso de que las tecnologias

> Las zonas de atencion prioritaria se determinan por el acceso a infraestructura basica
en la vivienda. El indice es un promedio simple de incluye las siguientes variables:
porcentaje de viviendas con agua entubada a la red publica; con electricidad, con
sanitario, con piso firme y con drenaje.

® El indice de Rezago Social de los Pueblos Indigenas (IRSPI) permite conocer el
grado de rezago en que viven los pueblos y comunidades indigenas entre las
diferentes areas geograficas (entidades, municipios y regiones), a través de las cuatro
dimensiones que contempla, educacion, infraestructura social, condiciones de las
viviendas y disponibilidad de bienes que integran el patrimonio del hogar
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incluyan captacion de agua de lluvia o su potabilizacién, también debe considerarse la
informacién sobre precipitacion y la calidad del agua.

La ponderacion de cada variable puede realizarse asignando un valor a cada una, de
acuerdo a los objetivos y prioridades del proyecto lo que dard la pauta para la
elegibilidad cuantitativa. Se sugiere hacer también una valoracion cualitativa, como
resultado de las entrevistas y recorridos.

Una matriz como la siguiente ayudard a establecer los criterios de elegibilidad y a
sistematizar la informacion que se recabara.

VARIABLES VALOR LOCALIDAD 1 LOCALIDAD 2 LOCALIDAD 3

N N N

CALIFICACIO CALIFICACIO CALIFICACIO

Carencia de servicios

n
<O 8 de alcantarillado !
eiel=4 Carencia de planta de
m O % tratamiento de aguas 1
sy residuales
2 @ Carencia de servicios
) 4
MR de agua entubada
o Subtotal 3
R Indice de marginacion 75
UZJ 59 (alto, medio y bajo)
C O -
@NeR=N Zona prioritaria 75
SRSNeN SEDESOL '
S o % indice de desarrollo de 5
8 8 humano género '

Subtotal 2.0
Existencia de comités
de agua y saneamiento

sl Existencia de
Ti=a=N organizaciones 1
74==3 comunitarias
8 #¥oN Presencia de
a % & instituciones locales 1
=l interesadas
S SR8 Presencia de redes de
@@= articulacion y 5
colaboracion
Subtotal 3.5
Areas disponibles para
i PR construccion de la(s) 1
% < te_cnologla(s)*
® (2) Riesgo ante
el fendmenos naturales y 5
(Z) =l sociales para la '
O tecnologia
Subtotal 1.5 3.25 1.5 3.0
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VARIABLES VALOR LOCALIDAD 1 LOCALIDAD 2 LOCALIDAD 3

CALIFICACIO CALIFICACIO CALIFICACIO

N N N
S 2
0 - E
9,: <ZE SUMA TOTAL 10.00 6.00 4.25 7.00
)
(@)
¢Es elegible la
SR localidad? SIS
QF
= <
o=
o = ¢ Por qué?
)
o O

*Esta variable puede ser determinante para la seleccion de una localidad o poligono.
La calificacion se refiere entonces no a las condiciones técnicas y ambientales
indispensables para la instalacion de la tecnologia, sino a otros factores como la
accesibilidad social (propiedad de los predios), econdmicos (inversion requerida para
adecuar el terreno), etc.

Investigacion documental.

Consiste en recabar informacién general que proporcione un referente del contexto de
las localidades pre-seleccionadas, mediante la consulta de las fuentes disponibles (ver
ligas a paginas electrénicas en el anexo bibliografico) y en las principales instituciones
relacionadas con los temas del proyecto. Esta primera aproximacién puede conducir,
eventualmente, a eliminar alguna de las localidades preseleccionadas y elegir otras.

La informacién que se sugiere recabar es la siguiente:

1) Informacién socio-demografica.

v Localizacion.

v Poblacién total del municipio y la localidad, por sexo y composicion
étnica.

v" Marginacion (de acuerdo a los indicadores de CONAPO).

v' Educacién (poblacion analfabeta, grado de escolaridad y rezago
educativo por sexo)

v' Salud (derechohabiencia, mortalidad infantil, mortalidad materna por
municipio o estado, en su caso).

v Indice de desarrollo humano y de género de Naciones Unidas (por
localidad y municipio).

2) Informacion econdmica
v’ Principales actividades econémicas
v" Poblacién econémicamente activa por sexo
v' Formas predominantes de tenencia de la tierra y el suelo urbano por
sexo
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3) Datos sobre acceso a servicios de agua, saneamiento y red eléctrica

Disponibilidad de agua de la red publica y forma de disposicién (dentro
de la vivienda, fuera de la vivienda pero dentro del terreno, etc.)
Fuentes de abasto de la poblacién que no dispone de agua de la red
publica

Disposicion de drenaje por formas de conexién

Mapas de la red de infraestructura hidraulica

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales (en el municipio
o las localidades)

Estimacién del caudal de aguas residuales generadas en la localidad (o
que se reciben de otras localidades)

Cobertura de energia eléctrica en las viviendas.

4) Instituciones relacionadas

v

v

Organismo operador o instancia municipal responsable de los servicios
de agua y saneamiento

Presencia de instituciones con programas de atencion a los problemas
de agua y saneamiento en la localidad (Comision Estatal del Agua,
CONAGUA, CDI, SEDESOL, otras)

Entrevistas con actores/as clave.

El objetivo es complementar la informacion obtenida y tener una primera vision de la
percepcién de algunos/as actores/as sobre el proyecto y su viabilidad. La lista inicial

propuesta es:

AV NN N N N RN

Funcionarios/as municipales y/o del organismo operador.
Delegado municipal en la localidad.

Comisariado ejidal o comunitario, en su caso.

Promotora de salud.

Promotora del Programa Oportunidades.

Director/a de escuela.

Comerciante, representante de industria o servicios.
Integrantes del comité de agua.

1) Problemas relacionados con el agua y saneamiento

v
v

v

AN

Validacion de los datos de cobertura de agua y saneamiento.

Problemas de suministro de agua (escasez, tandeo, provisién mediante
pipas, calidad, inequidad en la distribucién).

Problemas en los servicios de saneamiento: disposicién en rios, lagos,
barrancas, arroyos, etc.; contaminacién de suelo y agua; problemas de
salud; manejo (falta) de residuos soélidos; instalaciones inadecuadas o
mantenimiento deficiente.

Problemas de salud asociados a la falta o deficiencia en los servicios.
Problemas de sobre-carga de trabajo para grupos poblacionales
(mujeres, nifios y nifias) para suplir la falta de servicios.

2) Organizacion social y comunitaria

v

v

Presencia y caracteristicas de comités comunitarios por sexo (agua,
salud, recreacion, educativos).

Presencia y caracteristicas de organizaciones productivas y gremiales
por sexo (productores/as, campesinas, comerciantes, etc.).

Presencia y caracteristicas de otras formas de organizacion (por sexo).
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v' Percepcion sobre las relaciones de colaboracion y conflicto entre
organizaciones de diverso tipo.

3) Interés de las instituciones y comunidades en proyectos de saneamiento
mediante tecnologias alternativas descentralizadas

v/ Conocimiento de proyectos similares.

v' Percepcion acerca de la pertinencia de las tecnologias alternativas.
descentralizadas para resolver el problema de saneamiento en la
localidad.

v' Interés por involucrarse y posibles aportes (técnicos, materiales,
financieros y sociales).

v' Capacidad para convocar a posibles interlocutores/as del proyecto en la
localidad.

Recorridos

El objetivo es obtener una primera aproximacion de las condiciones técnicas,
ambientales y sociales para la instrumentacion del proyecto’. Se recomienda recabar
informacion sobre:

1) Condiciones técnicas y ambientales:

v’ Existencia de areas disponibles para la construccién/implantacién de
la(s) tecnologia(s) y su ubicacion.

v' Aptitud de los terrenos en términos de: inundacién; topografia y
extension.

v" Red de alcantarillado, sus condiciones y su ubicacion.

v' Condiciones de las plantas de tratamiento existentes o sitios donde
desalojan las aguas residuales.

v Presencia de residuos en las calles y areas publicas.

v’ Caracteristicas de la red eléctrica (variaciones del voltaje).

2) Condiciones sociales de areas potencialmente elegibles:

v' Caracteristicas de las viviendas en areas sin cobertura de servicios.

v’ Caracteristicas del habitat (pavimentacion, iluminacion publica, limpieza,
areas verdes).

v' Composicion de uso del suelo y caracteristicas de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios en zona para estimacion de
produccién de aguas residuales.

v' Percepcion municipal del redso de aguas tratadas en el riego de areas
publicas.

v' Percepcion de la poblacion sobre el relso de agua tratada en sus
viviendas

Redaccion del documento de prediagndstico.
El documento sistematizara la informacion recabada y su finalidad sera asentar con

claridad los criterios de elegibilidad que se establecieron y las evidencias obtenidas
para seleccionar la localidad y el poligono para el desarrollo del proyecto.

" Todos estos aspectos seran profundizados en la formulacion del diagnéstico de la
localidad y poligono seleccionados.
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Asimismo proporcionara elementos para realizar el diagndstico participativo que
permitira complementar la informacion y profundizar el andlisis de las condiciones
sociales, econOmicas técnicas y ambientales (y su interrelacién) asi como los factores
especificos que requieren mayor atencion para la convocatoria, sensibilizacion,
capacitacion e involucramiento de las contrapartes en la iniciativa.

El documento de pre-diagnostico puede tener la siguiente estructura o cualquier otra
que cumpla con el objetivo de este producto:

1) Antecedentes.
v' Describe los objetivos del proyecto, las instituciones participantes y los
criterios de pre-seleccion de la(s) localidad(es).
v’ Detalla las alternativas tecnoldgicas propuestas y las necesidades
econdmicas, técnicas, sociales y ambientales que involucran.
v’ Establece la capacidad de las tecnologias para el tratamiento de aguas
residuales y la captacion de agua de lluvia, en su caso.

2) Criterios de elegibilidad.
v' Establece los criterios de elegibilidad de las localidades y/o poligonos
para realizar el proyecto.
v" Explicita la ponderacion cada una de las variables propuestas.

3) Descripcion de la(s) localidad(es) seleccionada(s) y estudiada(s) de acuerdo a
las principales variables de seleccion.

Informa sobre el acceso (falta) a/de los servicios seleccionados:

agua y saneamiento.

Describe las condiciones socio-econémicas de la poblacion.

Describe las condiciones organizativas e institucionales.

Informa sobre las condiciones técnicas y ambientales de las

localidades y/o poligono pre-seleccionados.

AN

4) Presentacién de resultados y propuesta de poligono para la instrumentacion del
proyecto.

Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Localidad y/o poligono seleccionado

Observaciones sobre los factores favorables y desfavorables que

deben considerarse en las etapas subsecuentes del proyecto.

Mapas e informacion anexa pertinente.

SNENRN

<

V. Diagnostico y planeacion participativos

El diagndstico se realizara en la localidad seleccionada y se enfocara al poligono
donde se llevara a cabo el proyecto. La informacion recabada y las relaciones
establecidas durante el pre-diagndéstico seran de gran utilidad para esta actividad,
aunque el propésito del diagnostico es diferente. En este caso, ademas de ampliar y
profundizar la informacién y los conocimientos sobre la localidad y el poligono
seleccionado, se trata de poner en marcha un proceso de planeacién participativa de
todo el ciclo del proyecto, desde la identificacion del problema hasta el establecimiento
de los mecanismos de evaluacién y seguimiento y hacerlo, ademas, desde un
enfoque de género para garantizar que los intereses y la participacion de las mujeres
sean tomados en cuenta con el mismo plano que los de los hombres.
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El diagnéstico permitird asimismo establecer la factibilidad técnica y econdémica de las
alternativas propuestas y la seleccién de la que resulte mas idénea, asi como precisar
el alcance del proyecto y los resultados esperados. Se identificaran los actores clave
para convocarlos y sensibilizarlos para su participacion en el proyecto y formar el o los
grupos locales que constituirdn las contrapartes del proyecto.

El diagndstico se realizard a través de los siguientes métodos:

B |nvestigacion documental.

B Mapeo de actores e integracion de grupo(s) locales que constituyen la
contraparte del proyecto.

B Difusion del proyecto en la localidad

Talleres de diagndstico y planeacion participativos.

B Estudio de factibilidad técnica y financiera de las tecnologias.

Algunas actividades pueden realizarse en forma simultanea, como la investigacion y el
mapeo de actores, en tanto que la realizacion de los talleres diagndstico participativo
se realizaran una vez que se hayan integrado los grupos locales. De igual manera, se
sugiere efectuar el estudio de factibilidad técnica y financiera una vez que se han
concluido los talleres de diagnostico y planeacion participativos, que las tecnologias
han sido seleccionadas y validadas por los grupos locales y con el fin de que algunas
personas —mujeres y hombres- participen la en los estudios técnicos de acuerdo a sus
posibilidades.

Investigacién documental.

La informacion recabada y sistematizada durante el pre-diagnéstico sera retomada de
acuerdo a los apartados sugeridos: informacion socio-demografica; informacion
econdmica; datos sobre acceso a servicios de agua, saneamiento y red eléctrica;
informacién sobre las instituciones relacionadas. Se realizara una revision de la
informacién recabada y se complementara especificando los datos para la localidad y
poligono seleccionados. Entre otras, se sugiere consultar las siguientes fuentes:

v" INEGI (informacion socio-demografica, datos sobre cobertura de servicios
béasicos de las viviendas y la poblacién, principales actividades econémicas).
CONAPO (indices de marginacién por municipio y localidad).

SEDESOL (zonas prioritarias).

CONEVAL (mapas de pobreza).

Municipio (datos sociodemograficos, principales actividades econémicas).
Comision estatal del agua (infraestructura, cobertura, funciones y atribuciones).
Organismo operador municipal (funciones y atribuciones, cobertura por colonia
0 comunidad, programas, tarifas, mantenimiento).

Comisariado ejidal y comunal (organizacion comunitaria, principales problemas
relacionados con el acceso al agua y los servicios, formas de propiedad y
tenencia de la tierra por sexo).

v Centros de investigacion, organismos no gubernamentales.

AN N NN NN

El objetivo es contar con elementos suficientes para planear las actividades.
Adicionalmente se realizardn entrevistas con actores clave para contar con
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percepciones y datos sobre irregularidad, calidad, insuficiencia y problemas de agua y
seaneamiento que las cifras oficiales no reportan. En el anexo 1 se sugiere un guion
para realizar dichas entrevistas. Es importante establecer con precision lo siguiente:

v lLa disponibilidad de los espacios fisicos para la instalacion de la(s) tecnologia(s),
incluyendo los derechos de propiedad (tenencia del suelo).

v’ Estimacion del caudal de aguas residuales generadas en la localidad y el poligono
seleccionado y su relacién proporcional con el caudal que puede tratarse mediante
las tecnologias propuestas.

Cobertura de energia eléctrica y el costo del servicio (para realizar los céalculos
correspondientes para las tecnologias que lo requieren).

Las condiciones ambientales, fisicas y geoldgicas que potencialmente constituyen
un riesgo para la instalacion y funcionamiento de la(s) tecnologia(s) (hundimientos,
inundaciones, agrietamientos, etc.).

Mapeo de actores e integracién de un equipo local

El mapeo de actores es un instrumento que proporciona informacién calificada sobre
las diferentes personas, grupos, instituciones, organizaciones y redes sociales
(formales e informales) que potencialmente pueden intervenir —directa o
indirectamente- en el desarrollo del proyecto. La informacién se recaba recuperando
los resultados del pre-diagnéstico y realizando entrevistas complementarias.

El mapeo no sélo proporciona un listado exhaustivo de los diferentes actores sino que
permite aproximarse a la compleja red de relaciones que se establecen en una
comunidad, mediante engranajes de poder que se expresa en formas de colaboracion
y conflicto. EI mapeo de actores también proporciona una vision general de los
términos imperantes en las relaciones del gobierno (o grupos dentro de los diferentes
ordenes de gobierno) con los grupos sociales (0 personas dentro de ellos), de los
grupos en situacién de desventaja y desigualdad (mujeres, indigenas, etc.) vy, por
ende, las posibilidades potenciales de emprender acciones conjuntas. El objetivo es
identificar a las personas para conformar un o mas equipos locales.

El mapeo de actores se considera como el primer paso para lograr la convocatoria la
puesta en marcha de proyectos participativos. Ello no solo se asegura el nUmero sino
la representatividad de las personas o entes que se invita a participar (Pozos, s/f).

Los pasos para realizar el mapeo de actores son:
Enlistado y clasificacion de los actores.
v’ Caracterizacion de los actores con relacion a su vinculo potencial con los
temas del proyecto (de acuerdo a sus actividades, roles e intereses).
v Elaboracién de un sociograma para identificar los grupos de interés e
invitarlos a formar parte del proyecto.

1) Enlistado y clasificacion de los actores.
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Se trata de realizar un listado lo mas exhaustivo posible de los actores que estan
presentes en la localidad o que actian en ella y que tienen una relacion (directa o
indirecta) con los temas relacionados con el proyecto. Se sugiere agrupar a estos
actores de acuerdo a sus caracteristicas. Una clasificacion convencional es la
siguiente:

e Organizaciones sociales. Dentro de ellas se pueden agrupar las
siguientes:
v/ Comunitarias: comités de salud, comités o patronatos de agua, comités
de padres y madres de familia, patronatos de iglesia.
Gremiales: campesinas, ganaderas, silvicolas, de comerciantes,
servicios, empresariales.
Tematicas o sectoriales: mujeres, proyectos productivos, jovenes,
deportivas.
No gubernamentales: asociaciones civiles, ambientales, por la equidad
de género, culturales, otras
Personas o lideres/as comunitarios/as.

DN N NN

e Instituciones gubernamentales:

v' Gobierno Federal: Desarrollo Social, Comisién Nacional del Agua,
Consejos de Cuenca, Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indios, Salud, Desarrollo Integral de la Familia.

v Gobierno Estatal: Desarrollo Social, Obras y Desarrollo Urbano, Salud,
Medio Ambiente, Instituto de las Mujeres, Proteccién Civil, Comision
Estatal del Agua.

v Gobierno Municipal: Obras, Desarrollo Urbano, Salud, Coordinacion de
las Mujeres, Ecologia, Proteccién Civil, Limpia, Participacion
Ciudadana, Organismo Operador del Agua.

v Autoridades locales: Delegado Municipal, Comisariado Comunitario,
Comisariado Ejidal.

e Instituciones politicas:
v’ Partidos politicas / representaciones estatales, municipales y locales.
v Asociaciones politicas
v" Diputados locales
v Regidores.

e Medios de comunicacion
v' Periddicos y revistas locales
v" Radios comunitarias
v" Voceos comunitarios
v" Otros

2) Caracterizacién de los actores de acuerdo a su relacion con el proyecto.

El siguiente paso es establecer la relacién de los actores con los temas del proyecto y
conocer su interés y posicion frente al mismo. Para ello se recomienda indagar si las
actividades o servicios realizados por los distintos actores tienen una relacion directa o
indirecta con los temas de agua, saneamiento y participacion social y de género
eliminar a aquellos actores que no son de interés para los fines del proyecto. Se
calificara el interés frente al proyecto (alto, medio, bajo o nulo), su posicién frente al
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mismo (de respaldo, oposicion o neutralidad) y también su importancia y grado de
influencia en el desarrollo de las actividades del proyecto y su ulterior funcionamiento
(alto, medio y bajo). Asimismo es conveniente conocer los conflictos o redes de
relacién entre los distintos actores pues todos estos elementos permitiran identificar a
los potenciales integrantes de los grupos locales y algunas estrategias para prevenir
desacuerdos e incluso enfrentamientos. Es necesario tener cuidado de no excluir a
personas 0 grupos sociales que no estan presentes o suficientemente representados
en las organizaciones formales. En la caso de las mujeres, conviene acudir a los
espacios en los que ellas se desenvuelven como los comités de salud, comités de
madres y padres de familia, etc.

La informacién puede vaciarse en una matriz como la que sigue:
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Actores

Posicion frente al
proyecto
(Respaldo,
oposicion,
neutralidad)

Interés en los temas
del proyecto
(Alto, medio, bajo)

Actividades o
servicios

O Organizaciones sociales

Relaciones con
otros actores
(colaboracién,
conflicto, sin

relaciéon

Influencia en el
proyecto
(Alta, media, baja)

Comunitarias

Organizaciones gremiales

Tematicas y sectoriales

Organizaciones no
gubernamentales

Personas o lideres(as)
comunitarios(as)

Instituciones gubernamentales

Gobierno Federal

Gobierno Estatal

Gobierno Municipal

Autoridades Locales

Actores

Posicion frente al
proyecto
(Respaldo,
oposicion,

Interés en los temas
del proyecto

Actividades o
Servicios

(Alto, medio, bajo)

Relaciones con
otros actores
(colaboracioén,
conflicto, sin

relacion

Influencia en el
proyecto
(Alta, media, baja)

neutralidad)

A Instituciones politicas

Partidos politicos

Diputados/as locales

Regidores/as

<> Medios de comunicacién
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Un ejemplo de la representacion gréfica es la siguiente manera:

MAPEO DE ACTORES

IMPORTANCIA EN ELPROYECTO

Alto

Medio

Bajo

Respaldo Neutralidad Oposicion

POSICION FRENTE AL PROYECTO

Actores:
Organizaciones Soc()ss
1 Patronato de agua de Temixco
2 Grupo de promotoras de salud de programa
Oportunidades
3 Grupo “Agua y Vida de Morelos”
4 Ejido Loma Bonita
5 Asociacién de comerciantes y restauranteros

Insituticiones de gobie[b
6 Direccion de Desarrollo Urbano Municipal
7 Instituto Mexicana de Tecnologia del Agua
8 Presidente del Municipio de Temixco
9 Coordinacién Municipal de las Mujeres
10 Oficina de participacion ciudadana del municipio

Instituciones poIiticA
11 Partido Autonomista Social
12 Asociacion Politica por el Empoderamiento de las
Mujeres

Medios de comunicacQ
13 Radio comunitaria “La voz del pueblo”
14 Juan José Villegas reportero de medio ambiente
del Diario de Morelos

Interés: A0 Medig [ Bajd

Relaciones:
Conflicto +—>
Colaboracion >
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El ejemplo anterior, indica que el grupo local puede integrarse con el Patronato del Agua de
Temixco, el Instituto de Tecnologia del Agua, el Grupo de promotoras de salud del Programa
Oportunidades, los representantes del Ejido Loma Bonita, la Oficina de participacion ciudadana
del municipio, la Coordinacion Municipal de las Mujeres y la Radio Comunitaria “La Voz del
Pueblo”, aunque los dos primeros son indispensables por su importancia en el proyecto. Sin
embargo, aungue la participacion de la Direccién de Desarrollo Urbano Municipal puede no ser
indispensable para la instalacion del sistema de saneamiento (por ejemplo, cuando hay fuentes de
financiamiento externas), si puede ser indispensable para la operacién y mantenimiento en el
mediano plazo, por lo que seria conveniente realizar un trabajo de cabildeo para lograr un mayor
respaldo e interés de este actor social. De igual manera, se ha colocado al Presidente del
Municipio de Temixco como un actor con alta importancia e interés en el proyecto porque se ha
supuesto que éste se realizard en esa localidad. En este ejemplo, este actor esta en una posicion
contraria a la instrumentacion del mismo. Esto implica un foco rojo que debe resolverse, a
diferencia del Grupo “Agua y Vida de Morelos”, pues aunque seria deseable la colaboracion de
una organizacion civil, su oposicién al proyecto y su relacion de conflicto con la instancia del
gobierno municipal a quien se intentara sumar al grupo local, indica que es mejor prescindir de
este actor.

En suma el mapeo de actores contribuye a:

v’ Identificar a los actores clave en la realizacién del proyecto.

v Las personas y grupos sociales interesados en participar y que son los integrantes potenciales
de un equipo local.

v’ Las relaciones de colaboracién y conflicto para establecer las alianzas posibles y también las
tensiones que deben abordarse o evitarse.

Difusién del proyecto en la localidad

En la medida en que el proyecto tiene un caracter piloto y demostrativo, es conveniente elaborar
un material de divulgacioén (folleto, cartel, diptico, etc.) para que la poblacién esté informada de las
actividades que se realizaran, sus objetivos y los resultados esperados.

Esta actividad puede fortalecer la conformacion del o los equipos locales si, de acuerdo al mapeo
de actores, se ha decidido que es conveniente realizar una convocatoria abierta.

Es importante que el material de divulgacion cubra los siguientes aspectos:

v El planteamiento del problema de saneamiento de una manera integral, es decir como
un asunto social, técnico, econémico y ambiental.

v' La importancia de la participacion ciudadana para la solucién real y duradera del
problema.

v' Las caracteristicas de las tecnologias alternativas, sus ventajas y alcances para
contribuir a resolver el problema de saneamiento.

Taller de diagnéstico participativo.
El taller de diagnostico participativo tiene como objetivo recoger informacion de primera mano y

conocer la percepcion sobre los problemas del agua y el saneamiento de las personas que
1
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conformaran el grupo local®. La sistematizacion de los resultados del taller es complementaria a la
investigacion documental y a las entrevistas con actores clave para la redaccién del documento de
diagnostico.

Durante del taller, se realiza un analisis colectivo que contribuye a que las y los participantes se
sensibilicen y conozcan las propuestas; reflexionen sobre sus beneficios y se involucren en el
proceso de implementacion de las soluciones. Al mismo tiempo, las instituciones participantes
conoceran las necesidades, intereses y propuestas para realizar las adecuaciones necesarias al
proyecto.

La duracion del taller (ya sea que se realice en una o varias sesiones) se establecera de comun
acuerdo con el grupo local y se procurard que se cubran los siguientes temas:

v" El ciclo del agua y los impactos de las actividades humanas en el mismo. Esta
aproximacion conduce a una vision ecosistémica sobre el uso del agua y su impacto en el
medio ambiente. De esta forma, los sistemas de aprovisionamiento y desalojo dejan de
apreciarse como meros servicios, lo que contribuye a sensibilizar a las y los participantes
en soluciones que consideren los aspectos ambientales.

v' Las fuentes de abastecimiento de agua, su uso y su desalojo. Se sugiere re-construir
con las y los participantes la ruta del agua de la localidad y el poligono identificando los
siguientes aspectos: fuentes de aprovisionamiento, usos del agua por actividad y por sexo,
formas y lugares de desalojo, problemas asociados a la falta de agua y saneamiento y su
impacto en los diferentes grupos de poblacion (por sexo). Este ejercicio arroja informacién
valiosa sobre los problemas y la forma en que las personas los perciben (en especial
mujeres y hombres). En andlisis de los impactos conduce al analisis sobre las fuentes de
suministro, la contaminacion del agua y su relacién con problemas de salud, medio
ambiente y habitat. Esta linea reflexiva muestra la importancia de las dimensiones
sociales y ambientales en la gestion del agua y el saneamiento.

v' Ventajas y desventajas de las formas convencionales y no convencionales
(alternativas y descentralizadas) de saneamiento. Una vez que se tiene una vision
amplia e integral sobre el uso del agua y los problemas que surgen por la falta de
saneamiento de las aguas residuales, es posible analizar las ventajas y desventajas de los
distintos sistemas desde un punto de vista econémico, ambiental, social y cultural. Este
tema permite proporcionar informacién sobre los diferentes sistemas de saneamiento,
conocer las percepciones locales sobre las tecnologias que se proponen y la disposicion
de las personas del grupo a involucrarse en el proyecto.

En resumen, el taller de diagndstico participativo arroja los siguientes resultados:

8 La conformacién de uno o varios grupos dependeréa del anélisis que arroje el mapeo de actores y
del alcance del proyecto (si se instalaran las tecnologias en varios sitios del poligono). En general
se recomienda que los talleres no se realicen con grupos demasiado amplios (no més de 30-35
personas) ni muy pequefios (no menos de 15). Los grupos muy grandes dificultan la participacion
de todas las personas asistentes y los muy reducidos empobrecen la reflexion y el intercambio de

saberes y conocimientos.
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v’ Generacién de informacién cuantitativa y cualitativa sobre los problemas de agua y
saneamiento en la localidad y el poligono para el documento de diagndstico.

v" La reflexion colectiva sobre los problemas de agua y saneamiento para generar el interés e
involucramiento de las y los participantes como grupo local.

v’ El conocimiento acerca de los sistemas de saneamiento ecologico propuestos y el inicio del
proceso de apropiacion.

Taller de planeacion participativa.

Esta actividad arrojara un plan de trabajo que involucrara tanto a las instituciones promotoras
como al o los grupos locales®. Se precisaran (o ajustaran) los objetivos, alcances, actividades,
responsables, tiempos de realizacion y formas de evaluacién y seguimiento del proyecto. Este
ejercicio permitira validar el proyecto pero también tendra como resultado la integracién del grupo
local con el equipo de trabajo de las instituciones promotoras. La planeacion y desarrollo de las
actividades de manera conjunta es el inicio del “pase de estafeta” para que la apropiaciéon de la
tecnologia tenga efecto. Contribuye también a generar las condiciones para la operacion y
funcionamiento del sistema de saneamiento una vez que las instituciones promotoras se retiren.

Los temas a abordar durante este taller son:

v" Recuperacion de los resultados del diagnostico. Se devuelve la informacion obtenida
(de las diferentes fuentes y métodos) de manera sistematizada con el fin de que todas las
personas tengan un panorama completo de la situacién de la localidad y el poligono. Este
ejercicio contribuye a mostrar como los conocimientos y la informacién proporcionada por
las y los integrantes del grupo local validan, complementan o muestran diferencias con la
informacion obtenida de otras fuentes.

v/ Exposicién sobre la tecnologia propuesta (o las posibles alternativas). Se proporciona
la informacion sobre las caracteristicas (técnicas, econdémicas, sociales y ambientales) de
la tecnologia, los aportes de las instituciones, las contribuciones requeridas por parte del
grupo local y otros actores (por ejemplo, gobierno municipal, organismo operador, etc.).

v Definicién de los objetivos y el alcance del proyecto. Se validan o reformulan los
objetivos y alcances del proyecto incorporando los puntos de vista del grupo local.

v/ Establecimiento de las actividades a desarrollar. Se enumeran y detallan las
actividades que es preciso realizar, se agrupan por similitudes (componentes tales como

° La integracion de uno o varios grupos locales dependera de las condiciones especificas que
deben valorarse a lo largo del proceso, entre otras: el alcance del proyecto (instalaciéon de uno o
varios sistemas), la afinidad o conflicto entre los diversos actores; las posibilidades de
participacion de cada grupo (tiempo disponible, horarios, capacidades y cultura organizativa).
Desde un enfoque de género, es importante valorar si es conveniente la formacién de un grupo de
mujeres para alentar su participacion y evitar que la falta de experiencia o de poder inhiba su
expresion en grupos mixtos.
3
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capacitacion, estudios técnicos, construccion y funcionamiento de las tecnologias,
evaluacién y seguimiento, gestiones, difusion, etc.).

v/ Calendarizacion, establecimiento de responsables. Se exponen los tiempos sugeridos
por las instituciones, se validan con el grupo local, se establece un calendario de
actividades, asi como las personas, se constituyen comités o subgrupos, y se nombran
responsables.

v Indicadores, formas de evaluacién y seguimiento. Se consultan los indicadores
propuestos, formas y tiempos de evaluacion y seguimiento, se incorporan los puntos de
vista del grupo local.

En resumen, el taller de planeacién participativa permitira:

v’ La validacién del proyecto disefiado por las instituciones promotoras y/o la incorporacion de
los ajustes necesarios.

v’ La formulacion de un plan de trabajo con participacion del grupo local.
v La integracion del grupo local con el equipo de las instituciones participantes.

Estudio de factibilidad técnicay financiera del sistema de saneamiento seleccionado

Una vez que se ha validado con el grupo el sistema de saneamiento mas adecuado a la localidad
y el poligono, se realizaran el estudio de factibilidad técnica y financiera.

Se sugiere que el grupo local comprenda los aspectos que involucran estos estudios y, en
la medida de lo posible, algunas personas del grupo local se integren en la formulacion
del mismo o en algunos aspectos en los que tal participacion sea posible.

Redaccion del documento de diagndstico y planeacion.

Es conveniente que los resultados de las actividades de diagndstico y planeacién se recojan en un
documento que constituye la guia para la instrumentacion del proyecto en las etapas siguientes.

Un guidn tentativo para sistematizar la informacidn es el siguiente:

1) Descripcion del proyecto.
v Objetivos del proyecto (reformulados por el proceso de validacion).
v" Instituciones participantes incluyendo el grupo local.
v" Localidad y poligono donde se llevara a cabo.

2) Informacién general de la localidad y poligono seleccionados
v Ubicacién geogréfica y principales caracteristicas ambientales.

3) Datos socio-demograficos y econdmicos.
v' Datos demograficos (poblacion por sexo, composicion étnica, principales
grupos de edad, jefatura de edad por sexo).

4
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v’ Caracteristicas socio-econdmicas de la poblacion: indice de desarrollo
humano, indice de marginacién, educacion y escolaridad por sexo
(analfabetismo, escolaridad promedio y rezago educativo); acceso a
servicios de salud por sexo (derechohabiencia, servicios) principales
enfermedades vinculadas con los recursos hidricos, mortalidad infantil,
mortalidad materna.

v Género: indice de desarrollo relativo a género, indice de potenciacion de
género, principales caracteristicas de las relaciones y comportamientos de
género en la localidad, en especial relacionados con los procesos de
gestion del agua y el saneamiento.

v" Principales actividades economicas y participacion: por sector de actividad,
poblacion econémicamente activa, no activa, desocupacion por sexo.

v' Tenencia de la tierra. Principales formas de tenencia de la tierra; proporcién
de propiedad ejidal y comunal por sexo incluyendo, asignacion individual de
la parcela.

4) Organizacion y participacion politica y social.

v Principales actores/as y formas de organizacidon por sexo (caracteristicas,
relaciones de colaboracion y conflicto).

v Organizaciones e instituciones relacionadas con el agua y el saneamiento
(actividades y atribuciones).

v’ Participacion y toma de decisiones en las instituciones y organizaciones
relativas al agua y el saneamiento por sexo.

v Descripcién de las organizaciones y personas participantes en el grupo local.

5) Aguay saneamiento.

v' Acceso y abasto de agua: disposicion de agua de la red publica, fuentes de
abasto de las personas que no disponen de agua en la red publica,
problemas relacionados con el acceso al agua (escasez, tandeo, calidad,
accesibilidad, asequibilidad).

v/ Acceso a servicios de drenaje y saneamiento: Disposicion de drenaje y
formas de conexién, problemas asociados a la falta o deficiencia en los
servicios de saneamiento (ambientales, en la salud humana, en el habitat).

v Andlisis de las consecuencias por la falta o deficiencia en el acceso al agua
y saneamiento desde un enfoque de género.

6) Sistema de saneamiento ambiental seleccionado.
v" Descripcion del sistema
v Resultados de los estudios de factibilidad técnica, econdmica y social
v" Alcance del sistema
v Operacién y mantenimiento

7) Plan de actividades de las instituciones promotoras para la puesta en marcha del
sistema
v" Actividades
v' Responsables
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v" Cronograma
v' Formas y tiempos de evaluacion: indicadores.

El documento de diagndstico permitira conocer:

v’ El contexto econémico, social y ambiental de la localidad y/o poligono en donde se llevara a
cabo el proyecto.

v" Las condiciones de acceso a los servicios de agua y saneamiento y los problemas
relacionados a estos temas segun las cifras oficiales y la percepcion de la poblacion (mujeres
y hombres).

Las caracteristicas del sistema seleccionado.

Las personas, organizaciones, instituciones y grupos que acttan en la localidad detallando sus
caracteristicas, interés en los temas de agua y saneamiento, interrelaciones, asi como las y
los potenciales participantes en un equipo local.

La formulacién de un plan de trabajo con participacion del grupo local.
La integracioén del grupo local con el equipo de las instituciones participantes.
Una propuesta de plan de trabajo.

SN

LS

VI. Generacién de capacidades e instalacion del sistema de saneamiento

En esta etapa se realizardn las actividades de instalacion del sistema seleccionado, lo que
constituye propiamente la fase de ejecucion del proyecto. Si ello se realiza mediante un método
participativo, este momento es también de aprendizaje y capacitacion del grupo local y otros/as
actores/as involucrados.

Si el grupo local se integré a partir de la convocatoria de las instituciones promotoras es necesario
realizar talleres de fortalecimiento organizativo para asegurar que seguira funcionando una vez
gue finalicen las actividades de acompafiamiento de las instituciones promotoras. En caso de que
el grupo local sea una organizacién pre-existente, el contenido del taller sobre organizacién puede
adecuarse a las necesidades del grupo.

Las actividades sugeridas son:

Taller de sensibilizacion con servidores/as publicos/as municipales.

Pléatica o taller sobre la instalacion del sistema de saneamiento.

Instalacién del sistema con la participacion de integrantes del grupo local
Taller de fortalecimiento organizativo para actividades de agua y saneamiento.

Las actividades enunciadas no son necesariamente secuenciales.

Taller de sensibilizacion con servidores/as publicos/as municipales y del organismo
operador.

Esta actividad tiene como objetivo sensibilizar a las y los servidores publicos municipales y del
organismo operador sobre las ventajas de los sistemas de saneamiento basados en tecnologias
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alternativos y la necesidad de fortalecer los procesos de participacion social en el disefio de las
politicas hidricas municipales.

Se sugiere realizar una convocatoria amplia que incluya las siguientes areas del gobierno
municipal:

Obras y servicios

Desarrollo urbano

Participacion ciudadana
Coordinacién de equidad de género
Ecologia (regiduria)

Salud

Educacién

Desarrollo rural

Servicios de limpieza

N N N N

En el caso del organismo operador, se sugiere que asista personal de las diferentes areas y
niveles (planeacién, programéatico y operativo).

Los temas a abordar durante este taller son:

Las politicas publicas y la participacién ciudadana. Con este tema, se busca que las y los
servidores publicos reconozcan que las politicas publicas son el resultado de la interaccion del
gobierno y la sociedad. Mediante ejercicios que recogen planteamientos conceptuales al
respecto’®, se promueve la reflexion sobre la construccion de los problemas sociales, la agenda
publica y, finalmente, los programas de gobierno como el resultado de la accién de la sociedad
expresada en la capacidad de grupos o personas para colocar los asuntos de su interés en la
agenda del gobierno.

Los modelos de gestion del agua y sus implicaciones. Se trata de hacer una revision critica de
los modelos prevalecientes en la gestion del agua y sus impactos sociales, econdmicos y
culturales, asi como la busqueda de alternativas sustentables y tendientes a una mayor equidad y
cuidado del medio ambiente.

Sistemas y tecnologias alternativas de agua y saneamiento. El proposito de este tema es dar
a conocer las tecnologias alternativas existentes, sus ventajas y limitaciones. La idea es que estas
instituciones se involucren en el proyecto y se comprometan con sus resultados. Asimismo se
busca que este tipo de propuestas formen parte de las politicas de agua y saneamiento de estas
instituciones.

En resumen, el taller debe cubrir lo siguiente:

v’ Sensibilizar a las y los servidores publicos sobre la pertinencia de promover la participacion
ciudadana en los procesos de formulacion de las politicas hidricas.

1% Se recomienda recoger los planteamientos de Luis F. Aguilar en “Estudio introductorio”, en Problemas
publicos y agenda gobierno”, Miguel Angel Porrlia, México, 1993.
7




Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias
SEMARNAT apropiadas de saneamiento en la operacién del
programa habitat-Sedesol de la Secretaria de
Desarrollo Social.

IMTA

&@ INSTITUTO MEXICAN(Q

DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Pagina X de Y México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

v’ Dar a conocer las tecnologias alternativas como propuestas de solucién a los problemas de
agua y saneamiento, en particular en zonas y poblaciones con rezagos.

v' Elinvolucramiento del gobierno municipal y el organismo operador, en su caso, en el proyecto.

Platica o taller sobre la instalacion del sistema de saneamiento ecolégico.

La capacitacién se concibe como un proceso que combina la teoria con la practica. En los talleres
de diagnéstico y planeacién se ha proporcionado ya informacion sobre las caracteristicas de las
tecnologias alternativas. En esta etapa se trata de poner en practica los conocimientos adquiridos.
Se sugiere que antes de iniciar el proceso de instalacién y/o construccion de la tecnologia
seleccionada, se realice una platica en la que se exponga de manera detallada y sencilla en qué
consistira la instalacion y/o construccion, los requerimientos de tiempo y conocimientos.

Instalacion del sistema de saneamiento ecolégico con participacion del grupo local.

Se pedira al grupo local que nombre a varias personas para que se integren a las actividades de
instalacion del sistema de saneamiento, se procurara que en esta actividad participen tanto
hombres como mujeres, pues es importante que ellas adquieran también los conocimientos
técnicos y practicos para que accedan a conocimientos y adquisicion de habilidades y destrezas
de las que normalmente son excluidas.

El resto de de la capacitacion serd mediante la participacion directa en la instalaciéon o
construccion de las tecnologias, haciendo pausas (reuniones, platicas, talleres) para dar
explicaciones, responder dudas o inquietudes o recoger las sugerencias de las personas de la
localidad.

El objetivo de esta capacitacion es que se generen capacidades locales mediante la formacion de
personas con conocimientos suficientes para replicar el proceso o asesorar a otros grupos de la
localidad interesados en instalar sus propios sistemas.

Taller de fortalecimiento organizativo.

El momento adecuado para realizar esta actividad deber& definirse de acuerdo a las necesidades
del equipo local. El objetivo es reforzar la toma de conciencia sobre la importancia de que sea la
comunidad, mediante sus organizaciones, la que garantice el funcionamiento del sistema en el
mediano y largo plazo a través la accidén colectiva de sus integrantes, la intervencion de las
instituciones publicas locales o0 una combinacién de ambas.

Los contenidos del taller corresponderan a las caracteristicas del grupo y su grado de cohesion y
consolidacion. Se sugiere reforzar los siguientes temas:

v' Ciudadania, organizacion y politicas publicas. Al igual que el contenido sugerido para
servidores/as publicos/as, es importante que las y los integrantes del equipo local
reconozcan el peso que tiene la participacion ciudadana en la formulacion de las politicas
publicas. En este caso se sugiere abordar esta tematica enfatizando tres aspectos: el
derecho humano al agua, la organizacion social o ciudadana y la incidencia en las politicas
publicas. Este abordaje permite superar las visiones clientelistas al reconocer que es al

8
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estado -y sus diferentes instancias- a quien corresponde ser garante de los derechos,
proporcionar y administrar los recursos publicos y a la ciudadania participar e involucrarse
en la solucion de los problemas sociales mediante diversas formas.

v' Experiencias sociales de gestion del agua y saneamiento. Se recomienda ejemplificar y
obtener lecciones mediante la exposicion y andlisis de experiencias comunitarias de
gestion exitosa y también infructuosa. Esto puede efectuarse mediante la visita a otras
comunidades o a través del analisis de casos.

v La organizacion comunitaria como factor clave en la gestion local. Mediante esta teméatica
su propone analizar los ciclos que normalmente sigue una organizacion (integracion,
crecimiento-decrecimiento, generacion y resolucién de conflictos y consolidacién). Se
puede realizar un ejercicio FODA para que se identifiquen las fortalezas y debilidades del
grupo y se formulen acciones para su fortalecimiento. Este apartado puede culminarse
enfatizando la importancia de la organizacion comunitaria para lograr una gestion del agua
eficiente y democrética en el mediano y largo plazos.

VIl. Planeacién para la sustentabilidad del sistema de saneamiento

Una vez que se han concluido las obras y actividades de instalacion del sistema de saneamiento,
se realizara el plan para garantizar la operacion y mantenimiento del mismo. El objetivo es
establecer con precision las responsabilidades y los compromisos de las distintas instancias
participantes en el proyecto, a saber: el equipo local, las instituciones promotoras y las instancias
gubernamentales involucradas (gobierno municipal y organismo operador).

Para ello se sugiere realizar un taller o reunién de planeacion con todos los actores involucrados,
si es posible, de manera conjunta.

Este taller cubrird los siguientes contenidos:

v Actividades y requerimientos para la operacion del sistema. Se analizardn de manera
detallada las actividades necesarias para la operacion del sistema, su periodicidad, los
costos, tiempo de realizacién y personas responsables de llevarlas a cabo, asi como su
financiamiento.

v' Actividades y requerimientos para el mantenimiento del sistema. De igual manera se
enlistaran todas las actividades, su periodicidad, los recursos necesarios y las personas o
instituciones que las ejecutaran y su financiamiento.

v" Plan de accién a uno, tres y cinco afios. Se sugiere se formule un plan de accién en tres
plazos (corto, mediano y largo plazo). En este caso es conveniente considerar los tiempos
de cambio de los gobiernos locales (municipal y estatal) y los periodos de nombramiento
de los comités o patronatos de agua (en su caso).

Como se menciond anteriormente, es conveniente que las 4reas municipales correspondientes o
el organismo operador incluyan estos sistemas como parte de los servicios publicos bajo su
responsabilidad. Esto no excluye la participacion de las organizaciones comunitarias en tareas de
operacion y mantenimiento ya sea mediante el cobro de cuotas por el servicio, trabajo voluntario o
la forma que se considere mas pertinente.
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Es ideal que los resultados del plan se conviertan en compromisos que adquieran cierta
formalidad, ya sea mediante la firma de convenios de colaboracion, memorandum de
entendimiento, inclusiébn en los programas de gobierno o la forma que se considere mas
conveniente.

El plan de operaciéon y mantenimiento debe incluir como minimo:

v" Una descripcion detallada de las actividades necesarias para la operacion y mantenimiento del
sistema.

v’ Un célculo monetario y en especie de los requerimientos para la operaciéon y mantenimiento
del sistema (equipo, energia eléctrica, tiempo o costo de mano de obra, materiales) y fuentes
de financiamiento.

v’ El establecimiento preciso de las personas, instituciones 0 grupos responsables de la
realizacion, supervision y financiamiento de las actividades.

v El compromiso expreso de cada actor/a social.

VIIl. Monitoreo y evaluacién.

Las actividades de monitoreo y evaluacién se realizan en diferentes momentos de desarrollo del
proyecto, desde la planeacion hasta el acompafiamiento una vez que el sistema se ha instalado.
Los momentos y formas de evaluacién y monitoreo, asi como los indicadores forman parte del
documento de diagndéstico y planeacién participativos, como se enuncio previamente.

El objetivo es acompafiar el desarrollo y seguimiento del proyecto de una manera sistematica con
el fin de valorar que los objetivos planteados se van cubriendo y que los resultados esperados se
alcanzaran.

El monitoreo es un proceso continuo de recoleccién y andlisis de los datos que permite describir
las anomalias durante la ejecucién del proyecto. EI monitoreo lo realiza el equipo responsable del
proyecto con la participacion del equipo local. Este proceso permite averiguar si se estan
cumpliendo los objetivos y, a la vez, permite asegurar que las actividades se realicen de acuerdo
al plan de trabajo y, en caso contrario, permite realizar adecuaciones y correcciones.

El monitoreo es un mecanismo para dar seguimiento a las acciones que se realizan con base en
indicadores y los tiempos previamente definidos en el plan de actividades. EI monitoreo
proporciona informacion sobre el nivel de eficiencia alcanzado por el proyecto, es decir, la
capacidad del proyecto para lograr el impacto con el menor costo econémico, social y ambiental
posible (Soares, 2006).

La evaluacion se refiere al impacto, determina el grado de éxito o fracaso del proyecto; es una
etapa de examen, comparacion y balance de los logros en relacion con los objetivos. Este proceso
permite identificar qué problemas nuevos aparecen, como enfrentarlos, qué factores del proyecto
han fallado y cuéles son los méas importantes. Con base en este ejercicio se identifica la brecha
entre lo planeado y lo logrado y se reorientan rumbos, objetivos y acciones. La evaluacion facilita
el andlisis critico de las acciones del proyecto con la finalidad de determinar la pertinencia de los
métodos utilizados, la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y el impacto
en relacion con los grupos participantes en el proyecto. La evaluacion se refiere a la eficacia de
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las acciones, es decir, a la capacidad de las actividades del proyecto para alcanzar los objetivos
propuestos (lbid.)

Tanto el monitoreo como la evaluacion, se conciben como herramientas para el andlisis y la toma
de decisiones sobre el desarrollo del proyecto, mas que como actividades de vigilancia o
supervision. Las diferencias entre ambos procesos se refieren a los mecanismos utilizados y a su
periodicidad. EI monitoreo permite el seguimiento cotidiano del proceso y aporta informacién que
constituye un insumo para la evaluacion.

Los indicadores son instrumentos que miden los cambios logrados como consecuencia del
proyecto y dan elementos para evaluar si el proyecto tuvo la capacidad de resolver el problema
propuesto. Hay diferentes referentes en la construccion de indicadores (de proceso, de resultado,
de impacto)'.

El disefio de los indicadores se debe efectuar en la fase inicial del proyecto ya que la definicion
de las variables que se van a medir y evaluar determinardn qué tipo de informacién se debera
recolectar para establecer las comparaciones que se requieren.

Algunos indicadores para evaluar un proyecto de saneamiento con base en tecnologias
alternativas, con enfoque de género son los siguientes:

Indicadores técnicos y ambientales

v Numero de viviendas, familias y personas que acceden al sistema de saneamiento.
v Numero de litros de agua residual tratada por segundo.
v Numero de litros de agua tratada reusada.

Indicadores sociales

v Numero de personas que modificaron su percepcion sobre el manejo de aguas residuales
y sistemas de saneamiento.

v Numero de personas capacitadas en la implementacion de sistemas de saneamiento
mediante tecnologias alternativas.

Indicadores de género

v' Proporcién de mujeres involucradas en la construccién, operacién y mantenimiento del
sistema de saneamiento.

v Proporciéon de mujeres que participan en las decisiones de las organizaciones (equipo
local) de agua y saneamiento comunitarias.

El monitoreo y evaluacion puede realizarse mediante:

' para la formulacion de indicadores con enfoque de género se recomienda consultar a
Rodriguez Villalobos, Rocio, “Compartiendo Secretos. Sistematizando desde la equidad”,
Canteras, REDNAS Centroamericanas. Serie hacia la equidad, No. 8, Unién Mundial para la
Naturaleza y Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano. San José, Costa Rica, 1999.
Disponible en linea www.generoyambiente.org
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Reuniones periddicas. Del equipo responsable para analizar el avance de las acciones,
identificar los problemas que se presenten y plantear alternativas de solucién. En estas
reuniones deberén participar los integrantes del equipo local. Se hara un registro escrito de los
acuerdos de las reuniones.

Reuniones de evaluaciéon. Se fijardn de acuerdo a los momentos clave del proyecto: al
finalizar las actividades de diagnéstico y planeacion participativa; al concluir la instalacion del
sistema; después de un periodo de operacion del sistema.

Cuestionarios y/o entrevistas con personas clave. Se sugiere recabar la percepcion tanto
de las personas directamente involucradas en el proyecto como a un grupo de la poblaciéon
mediante un instrumento que contemple los principales aspectos a evaluar, de acuerdo a los
indicadores disefiados.

Revision de indicadores. La aplicacion de los indicadores debera realizarse en un plazo
razonable, de tal suerte que sea posible que el funcionamiento del sistema haya tenido
suficiente tiempo de operacion para que los resultados puedan medirse. Se recomienda
sistematizar esta revisién se en un documento para que sirva de base de una reunion de
evaluacion. Esto permitira reforzar algunos aspectos del proyecto, planear nuevas etapas y
sacar las lecciones aprendidas.

Visitas de acompafiamiento y asesoria técnica y social. Con frecuencia las instituciones
promotoras consideran concluida su labor cuando se termina la instalacion de los sistemas. Es
conveniente que se considere un periodo de acompafiamiento y asesoria para auxiliar a las
personas e instituciones comprometidas con la operacién y mantenimiento del sistema. Ello
permitira corregir fallas, reforzar procesos sociales y complementar la capacitacion técnica.

Las actividades de monitoreo y evaluacion permiten:

v’ Realizar una revisién sistematica del desarrollo de las actividades del proyecto, identificar
anomalias, corregir fallas, ajustar actividades y replantear objetivos, responsabilidades y
alcances.

v' Valorar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, su eficacia y eficiencia.

v Otorgar el acompafiamiento y asesoria durante la realizacién del proyecto y, posteriormente,
durante la operacion y el mantenimiento para incrementar las posibilidades de sustentabilidad

AVANCES EN EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Ademas de la redaccion del presente documento, se han disefiado y desarrollado diversos
talleres participativos, los cuales han aportadon datos para la redaccion tanto del diagnostico
sociotécnico y por otro lado, son parte elemental en el desarrollo del proceso de generacion de
capacidades entre los pobladores de Alpuyeca, los trabajadores del Centro de Desarrollo
Comunitario y de los funcionarios municipales de Xochitepec.

A continuacién se anexan las cartas descriptivas y las memorias de tres talleres que se han
realizado, a saber
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1) Taller de Diagnostico de Agua y Saneamiento en el CDC en Alpuyeca

2) Taller Alternativas Tecnoldgicas sobre Agua y Saneamiento

3) Taller Sensibilizacion sobre Alternativas Tecnologicas de Agua y Saneamiento en
Alpuyeca.
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CAPITULO 6.
La seleccion de tecnologias

PROPUESTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DESCENTRALIZADAS EN
EL CDC-CAIC DE ALPUYECA, MPIO. XOCHITEPEC, MOR.

En este documento se presentan las propuestas desarrolladas para el proyecto de tecnologias
alternativas de agua, saneamiento y tratamiento de aguas residuales en el Centro de Desarrollo
Comunitario (CDC), ubicado en la localidad Alpuyeca del Municipio Xochitepec, Estado de
Morelos. La definicion de la propuesta tecnoldgica atenderd las necesidades de tratamiento de las
instalaciones existentes: oficinas del centro de consulta y servicio social, oficinas y aulas del CDC
en donde se imparten los diferentes cursos de capacitacion y la Guarderia.

En comin acuerdo con el personal de ONU-H&bitat se determiné la capacidad del sistema de
almacenamiento de agua pluvial y su ubicaciéon. En esta propuesta se intenté afectar lo menos
posible las areas verdes con que cuenta el CDC.

INTRODUCCION

La utilizacién de tecnologias descentralizadas se presenta como una nueva modalidad en el
tratamiento de las aguas residuales de origen doméstico o municipal. En las nuevas tendencias
del tratamiento se han analizado los sistemas descentralizados como una manera de promover el
redso del agua residual tratada en el sitio en donde se genera. Normalmente, y en el marco de
una economia de escala, resulta menos oneroso tratar la mayor cantidad de caudal en una sola
planta de tratamiento, ya que se reducen los gastos administrativos, de operacién y de
mantenimiento. Sin embargo, en estos andlisis normalmente no se ha considerado el costo que
implica la construccion de los sistemas alcantarillado que van a recolectar el agua residual, el cual
puede incrementarse si la localidad se presenta en una zona con muchos accidentes geograficos,
con cafladas y barrancas o si el suelo de la zona es muy duro como los suelos karsticas, en donde
los costos de excavacién son muy altos. Asimismo, no se consideran en estos andlisis el costo de
los bombeo y del mantenimiento, sobre todo en aquellas redes que son muy extendidas y de gran
longitud. Ademas, en nuestro pais los sistemas de alcantarillado son sistemas combinados, esto
es, se conduce al mismo tiempo las aguas pluviales y las aguas residuales y se tiene menor
control de las descarga.

Por otra parte, los planes de desarrollo de saneamiento local, las zonas periurbanas que se
encuentran muy alejadas o si la localidad esta “atomizada” no se incluyen en los programas
generales ya que pueden generar un costo muy elevado conectarlas al drenaje general.

Al utilizar sistemas descentralizados se puede tener un mayor control de la red de alcantarillado y
reducir los costos de la operaciéon y mantenimiento de la misma. Asimismo y como se mencioné
anteriormente, al tratar el agua en el sitio que se genera se puede favorecer su relso ya que, para
empezar, su tratamiento no estaria fuera de la localidad y los costos de transporte del agua
residual tratada hacia el nuevo usuario seria mas eficiente y promoveria la liberacién de agua de
primer uso para usos “no potables”.
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En este sentido, en el CDC-CAIC se propone la instalacion de un sistema de tratamiento
descentralizado de sus descargas, con el propésito de aprovechar las instalaciones existentes.

TECNOLOGIAS PARA EL CDC-CAIC

Para cumplir con los requerimientos de ONU-Habitat y SEDESOL, se desarrollaron dos
propuestas de captacion de agua de lluvia y dos esquemas para el tratamiento de las aguas
residuales generadas por las instalaciones. Para el desarrollo final de la propuesta de tratamiento,
se realizaron tomas de muestras del agua residual generada por las instalaciones. Asimismo, se
analizé la posibilidad de unir los drenajes (mediante un sistema de bombeo o mediante la
modificacion del sentido de flujo del drenaje) o tratar cada uno de los efluentes por separado. A
solicitud de ONU-Habitat, para evitar obras de cambio de flujo de descargas y no depender de una
estacion de bombeo, se determiné la realizacion de dos sistemas de tratamiento independientes;
uno para cada fosa séptica que fue identificada mediante los planos proporcionados por Sedesol.
Al respecto, es importante comentar que durante el muestreo no se localizé la fosa séptica del
CDC. Sin embargo, en la propuesta se parte del hecho de que ésta existe, sino se localiza, se
debe considerar la instalacién de una como sistema de pretratamiento.

Propuestas de captacion de agua de lluvia CDC Alpuyeca, Morelos

La alternativa que presenta la construccién de una cisterna capuchina (Figura 3). Se propone
instalar en un sitio que afecte lo menos posible las areas verdes disponibles y que faciliten su
manejo (Figura 4). Actualmente, el CDC-CAIC cuentan con tres cisternas de almacenamiento de
agua que suministra el municipio, que de manera conjunta aportan un volumen de 57.5 m3. De
acuerdo con la informacién proporcionada, la demanda anual de agua es de 320 m* (40 pipas de
8m®). Esta agua se utiliza exclusivamente para servicios sanitarios, lavabos, limpieza de las
instalaciones y riego de areas verdes. De esta manera, se puede considerar que el consumo de
agua en promedio mensual es de 876L/d. No hay mayor consumo de agua porque las
instalaciones dependen de este suministro, ya que no hay conexién con la red de abastecimiento.
Para el consumo, se realiza la compra de garrafones de agua.

= J 7, - o g e e
Figura 3 Cisterna capuchina Figura 4 Ubicacion virtual de la cist
capuchina
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Esta propuesta contempla la captacion de las aguas pluviales de todos los techos del CDC-CAIC
(Figura 5) y la construccién de una cisterna capuchina de 5 m de didmetro y 2.2 m de altura
(Figura 6 y Figura 7Figura 7), con una capacidad de almacenamiento de 43.2 m°. Con la
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construccion de esta estructura, la capacidad de almacenamiento del CDC-CAIC al final de la
temporada de lluvias es de 101.7 m®.

| D=5m l |
D=5m H=22m
H=22m
O, | 0,
| Anexo
' " . CAIC —
[ ] 1
0 CAIC Domo
0 1l
. - » Almacenamiento de agua pluvial
Cisternas (19.5 m?, c/u) Médulos de captacion (m?) Cisternas (19.5 md, c/u) ! I h e
—= Areas de captacion . | 1936 —= Areas de captaci6n C!sterna capuchina (A) 432 m?
== Tanque de almacenamiento ] 196 = Tanque de almacenamiento Cisternas (1,2,3) 58.5 m3
Arl?ol ) m 100.8 Arbol Volumen total 101.7 m3
— gg’;‘:zzsae:g“a pluvial Total 490.4 m?
Figura 5 Areas de captacion pluvial Figura 6 Ubicacion de la cisterna capuchina
para almacenamiento del agua pluvial
captada
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____________ Parte aguas Volumen total 101.7 m3

Figura 7 Conduccion de las aguas pluviales a la cisterna capuchina y a las cisternas existentes
Sistema de tratamiento de agua de lluvia para su consumo

Para dar un mejor aprovechamiento al agua pluvial captada, se utilizara el sistema denominado
tUVo (Figura 8) para la potabilizacion de la misma y evitar la compra de garrafones de agua. Este
sistema es una adaptacion del IMTA a un modelo desarrollado en la Universidad de California,
Berkley y es de facil operacion y mantenimiento. El agua a potabilizar es depositada en una
cubeta de 20L, y el paso de flujo al sistema se realiza mediante una llave de entrada hacia un
cilindro de PVC forrado con una lamina de acero inoxidable y papel aluminio, y que tiene instalado
en su interior una lampara UV de 15 watts. El agua tratada con este sistema sera utilizada
mediante el llenado de garrafones convencionales. De esta manera, solo se tratara el agua que se
consuma. El sistema esta montado en una repisa con abrazadera
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Figura

Este sistema de desinfeccion tiene como ventaja que puede ser fabricado con materiales
adquiribles en ferreterias y tlapalerias, el tratamiento con este sistema es mas econdmico que
comprar garrafones de agua potable (aprox. $25.00/20L, un garrafon), es rapido y efectivo para
inactivar bacterias, virus y protozoarios. Es un sistema confiable y tiene buena aceptacion por lo
usuarios. La capacidad de desinfeccion del sistema es de 5 litros/minuto, con dosis de radiacion

del mas del doble de lo recomendado por la norma NSF/ANSI 55 2000, lo cual garantiza la calidad
del agua tratada con el dispositivo.
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Figura 8 Equipo de purificacién de agua tUVo
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Tratamiento de las aguas residuales del CDC-CAIC

Las instalaciones del CDC-CAIC estan distribuidas en tres edificios diferentes:

1. ElI CDC, en donde se concentran oficinas y aulas para la capacitacion de los diferentes
usuarios

2. El area contigua al CDC, que presta servicios de consulta médica y de servicio social

3. Lainstalacion correspondiente a la guarderia (CAIC)

Para determinar el volumen de agua residual generada se llevé a cabo el levantamiento de las

instalaciones sanitarias de cada una de las areas respectivas:

» EI CDC cuenta con dos bafios, uno para mujeres y otro para hombres; cada uno equipado con
tres (3) WC y dos (2) lavabos, en total seis WC y cuatro lavabos. Las aguas provenientes de
los sanitarios descargan directamente a una fosa séptica de 6 m*® de capacidad, al la que
llegan directamente las aguas negras y posteriormente son descargadas en un campo de
infiltracion. Las aguas grises llegan directamente al campo de oxidacion, que de acuerdo con
la informacién proporcionada ocupan un area de 36m->.

» El CAIC esta conformado un edificio con dos oficinas, un consultorio médico y 3 bafios, cada
uno equipado con un WC y un lavabo (3 WC y 3 lavabos) y la guarderia, la cual cuenta con
dos servicios sanitarios: uno para nifias y otro para nifios. Cada uno cuenta con 4 WC y 3
lavabos, siendo un total de 11 WC y 9 lavabos. En la Tabla 1 se resume el total de muebles
sanitarios del conjunto CDC-CAIC.

Tabla 1 Resumen de los muebles sanitarios en las instalaciones del CDC-CAIC

Total Total
Total | L/ uso/d Q1 Lavabos L/ uso/ Q2 Muebles
W.C. | descarga (L/d) . uso d (L/d) o
y tarjas Sanitarios
CDC 6 6 20 720 4 2 40 320 10
CAIC |11 6 24 1584 |9 2 40 720 20

Para llevar a cabo el tratamiento integral de las aguas residuales, se integraran en el drenaje las
aguas grises y las aguas negras. Se realizd una inspecciéon de las fosas sépticas registradas en
los planos, de las cuales solamente se pudo supervisar la correspondiente al CAIC. No se pudo
realizar la supervision de la fosa del CDC porque no se descubrié el area necesaria para llevar a
cabo la inspeccion. Asimismo, se llevo a cabo la toma de muestra y analisis del agua residual en
la fosa séptica correspondiente al CAIC. Para la instalacion del sistema de tratamiento es
indispensable contar con la fosa séptica del CDC. Con base en los analisis y para un mejor
manejo del agua, se instalardn dos sistemas de tratamiento, cuyo proceso sera el de humedales
artificiales.

Sistema de tratamiento de aguas residuales municipales mediante humedales

Los sistemas de tratamiento de aguas residuales, que utilizan plantas acuéticas para la remocion
de contaminantes son conocidos como humedales construidos (en inglés, constructed wetlands),
lechos de hidréfitas, lechos de macrofitas, pantanos artificiales, sistemas de tratamiento de aguas
negras con plantas acudticas, biofiltros, o como lechos de plantas acuaticas. Este tipo de
tratamiento ha probado ser efectivo ain en zonas donde no se cuenta con el servicio de energia
eléctrica, como es el caso de las zonas rurales, ya que funcionan con energia solar. Se pueden
utilizar tanto en climas frios como templados, ademés sus subproductos pueden ser reutilizados.
Los humedales construidos pueden proporcionar un efluente bajo en DBOs, en macronutrientes
(nitr6geno, fésforo y potasio) y en microorganismos patégenos.
6
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Los humedales construidos deben tener una gran cobertura de plantas, con el objeto de
aprovechar la luz solar, propiciando la remocion eficiente de sélidos suspendidos volatiles (SSV).
El oxigeno producido por la fotosintesis en las hojas de las plantas es transferido a las raices y
posteriormente al agua, donde se presenta como oxigeno disuelto y es utilizado por los
microorganismos (suspendidos y/o adheridos a todo tipo de superficies como son raices, grava,
membranas, etc.) para su desarrollo. Con los humedales construidos se pueden obtener
eficiencias de remocion que permitan cumplir con los limites establecidos en las leyes, reduciendo
la materia organica, los sélidos suspendidos, los patégenos y nutrientes, de tal manera que sus
efluentes puedan reutilizarse en la industria, riego de & reas verdes, agricultura, acuacultura o
para mejorar la calidad del agua de los cuerpos receptores. Principalmente en pequefias
comunidades o en areas rurales, los humedales construidos son una alternativa importante, de
bajo costo y con menos requerimientos de capacitacion que los sistemas convencionales para su
operacién y mantenimiento.

De manera general, los humedales construidos consisten de é&reas o lechos inundados o
saturados con agua que contienen plantas acudticas, las que para su desarrollo toman los
nutrientes presentes en el agua residual. Estos lechos deben estar precedidos de un
pretratamiento, y preferentemente de algln proceso anaerobio para reducir la carga organica y la
concentracion de sélidos, para lo cual puede ser utilizada una fosa séptica. Son poco profundos,
con flujo lento y las plantas acuéticas pueden ser conseguidas en la localidad como son lirios,
juncos o tule e inclusive pueden aprovecharse algunas especies forrajeras como son la lechuga
de agua, el chilicastle o lemna como alimento para peces, patos, gansos y otros animales de
traspatio. En la Figura 10 se presenta un aspecto general del proceso de tratamiento de aguas
residuales mediante un humedal.

Figura 10 Representacion general
a) Corte transversal b) Aspecto general c) Detalle del flujo
Ademas de su uso para el tratamiento de aguas residuales, funcionan como é&reas para la
proteccion de la vida silvestre al proporcionar un nuevo habitat para aves acuaticas y otras formas
de vida. De igual modo con estos sistemas se puede prevenir la eutroficacion de cuerpos
receptores.
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Ventajas

No requieren energia eléctrica sino solar (Bajo o nulo costo energético)

Operacion y mantenimiento sencillos. Requerimientos minimos de capacitacion.

No producen malos olores

No producen ruido (inexistencia de equipos electromecanicos.

No producen lodos residuales

Eficiente remocion de materia orgénica, sélidos suspendidos, patdgenos y nutrientes
(Nitrégeno y Fésforo)

Desinfeccién natural (sin productos quimicos)

Bajos costos de tratamiento

Soportan cargas variables, tanto hidraulicas (caudal), como orgénicas

Amables con el ambiente. Constituyen areas de proteccién para la vida silvestre

El agua tratada puede reutilizarse en varios usos (riego de areas verdes, riego de cultivos,
acuacultura, recarga de acuiferos, proteccion de la vida acuatica de rios y lagos

Pueden utilizarse en climas frios, templados y calidos.

Son estéticos

Subproductos aprovechables (flores de ornato, forrajes, materias primas para
manufacturas de artesanias, etc.).

VVV VYVVVVYV VVVVVY

Modelo tecnoldgico para el tratamiento de las aguas residuales del CDC-CAIC

Para el tratamiento de las aguas residuales generadas por las instalaciones, se utilizaran las fosas
sépticas (Figura 11) como carcamos de recepcion y pretratamiento. En la Figura 12 se presenta
la ubicacién de los dos humedales que se utilizardn para el tratamiento de las aguas negras y
grises generadas por las instalaciones. Los tamafios definitivos y la cuantificacion de obra se
presentardn de manera precisa con el proyecto ejecutivo.

[ | - | A —
CcDC CcbC
Anexo o Anexo
CAIC CAIC
— I — I
CAIC Domo CAIC Domo
Cisternas (19.5 m3, c/u)
4 Arbol
mess=  Fosa séptica (6 m3, c/u)
Cisternas (19.5 m3, c/u) 9 = ﬁegisnos
Arbol —_— === Humedal _
—_— me Fosa séptica (6 m?, c/u) mmmm Carcamo de agua residual tratada
== Registros Q Bomba
Figura 11 Ubicacién de las fosas sépticas Figura 12 Ubicacion de los sistemas de
existentes tratamiento en el CDC y en el CAIC

La calidad del agua tratada cumplird con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-
1997, que establece los limites méximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales
tratadas que se para las aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al publico. Esta
Norma Oficial Mexicana establece los limites maximos permisibles de contaminantes para las
aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al publico, con el objeto de proteger el
medio ambiente y la salud de la poblacién, y es de observancia obligatoria para las entidades
publicas responsables de su tratamiento y reuso.

8
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Se propone que el agua residual tratada del humedal del CAIC sea almacenada en una cisterna
para ser utilizada como agua de riego de areas verdes, para lavado de &reas y servicios, con lo
gue este sistema hace autosustentable el uso y manejo del agua residual. Poe otra parte, también
puede ser descargada sin ningln problema en el arroyo cercano al CDC sin perjuicio al medio
ambiente, pero es recomendable mostrar a la poblacién la factibilidad del retso del agua residual

tratada.
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CAPITULO 6.

DISENO DE PROYECTOS EJECUTIVOS PARA LA CONSTRUCCION DE
TECNOLOGIAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

En archivos anexos se muestran los proyectos ejecutivos desarrollados para atender la
problematica de la falta de agua potable y saneamiento en las instalaciones del Centro de
Desarrollo Comunitario de Alpuyeca, Xochitepec, Morelos.
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CAPITULO 7.

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y FORMACION DE CAPACIDADES
ENTRE LA POBLACION Y AUTORIDADES DEL MUNICIPIO DE
XOCHITEPEC.

La estrategia que a continuacién se presenta, constituye la segunda fase del proyecto
“Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias apropiadas de saneamiento de
aguas residuales en la operacion del Programa Hébitat de la Secretaria de Desarrollo
Social, México (SEDESOL)".

Esta disefiada con el propésito de fortalecer las capacidades de las autoridades locales y
los grupos comunitarios para la operacion y mantenimiento de las tecnologias de agua y
saneamiento que fueron instaladas en el Centro de Desarrollo Comunitario de Alpuyeca,
Municipio de Xochitepec, durante 2012.

Con el fin de que las propuestas respondan a las necesidades actuales, la estrategia
retoma la experiencia acumulada durante el desarrollo del proyecto desde su inicio, asi
como los primeros meses de operacion de las instalaciones.

l. Antecedentes

La puesta en marcha de un sistema integral de manejo del agua y saneamiento en el
Centro de Desarrollo Comunitario de Alpuyeca, Municipio de Xochitepec, busca dar
respuesta a las necesidades de ese centro social relacionadas con la escasez de agua
entubada y el inadecuado manejo de las aguas residuales.

El proyecto tiene un caracter demostrativo pues la localidad enfrenta maltiples problemas
derivados de la insuficiencia de los servicios de dotacibn de agua para consumo
doméstico y de sistemas de drenaje y saneamiento. La instalacion y operacion del
sistema tiene el propdsito de mostrar su viabilidad y pertinencia tanto a la poblacion como
al gobierno municipal.

Como es sabido, la construccién de instalaciones convencionales para la dotacién de
servicios de agua para consumo humano y tratamiento de aguas residuales exigen fuertes
inversiones, amplios espacios territoriales, consumo considerable de energia y gastos
permanentes de mantenimiento lo que propicia que aun haya sectores de la poblacion
gue no acceden a los servicios basicos de agua y saneamiento o lo hacen de manera
deficitaria. La carencia de servicios con frecuencia se vincula con otras dimensiones de la
pobreza, principalmente con problemas de salud y el bajo acceso a la educacion. Ello
deriva en situaciones de desigualdad e injusticia social pues el resultado es que los
grupos poblacionales en situacion de pobreza y marginacion invierten una proporcion
exagerada de sus ingresos y de su tiempo en la provision de agua (compra de pipas,
agua embotellada) y en la atencion a enfermedades relacionadas con problemas hidricos.
Ademas, la carencia de servicios tiene repercusiones diferenciadas para mujeres y
hombres, en la medida en que los roles tradicionales de género hacen responsables

2
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principalmente a las mujeres del abasto del liquido, la limpieza de la ropa y casa, la
elaboraciéon de alimentos, la higiene personal, etc., actividades todas basadas en el uso
de agua. También son las mujeres quienes invierten un mayor niumero de horas en el
cuidado de los nifios, nifias y adultos mayores cuando contraen enfermedades causadas
por la falta de servicios. Todo ello limita las oportunidades de participacion de las mujeres
en las esferas productiva y organizativa, ampliando la brecha de género existente en
nuestro pais. De este modo, la busqueda de soluciones para facilitar el acceso al agua y
al saneamiento, no sélo cubre necesidades vitales sino que contribuye a disminuir las
desigualdades y la pobreza.

Las alternativas tecnoldgicas resultan convenientes desde una perspectiva social,
econdémica y ambiental porgue requieren menores inversiones, atienden a los sectores
poblacionales que mas lo necesitan y contribuyen a un manejo sustentable de los
recursos hidricos. Ademas, el uso de tecnologias descentralizadas facilita la promocién de
procesos de planificacion participativa con la finalidad de que las comunidades y
autoridades locales se apropien la tecnologia, garantizando de esa manera la
sustentabilidad del proyecto.

Y es justamente la apropiacion tecnolégica uno de los retos mas significativos pues
involucra la participacion social y el cambio de referentes sobre la forma de prestar y
recibir los servicios de agua y saneamiento. En realidad se trata de una modificacion de
una visién sectorizada y vertical hacia una multidimensional en la que el gobierno y la
sociedad entran en interaccién para que los primeros cumplan con sus funciones de
manera eficiente y los grupos sociales contribuyan a resolver los problemas y
necesidades que les aquejan. Estas propuestas innovadoras exigen un cambio cultural
gue dé lugar a nuevas practicas institucionales y sociales.

La estrategia que se propone a continuacion, constituye la segunda etapa del proyecto
iniciado en 2011 y 2012, afios durante los cuales se llevaron a cabo el proceso de
seleccion del sitio para la instalacion del sistema, la concertacion con los actores locales
clave, las actividades de sensibilizacion y capacitacion y la instalacion del sistema en el
Centro de Desarrollo Comunitario de Alpuyeca. La segunda fase esta orientada a
garantizar el funcionamiento del sistema y a generar las condiciones sociales y
organizativas para su consolidacién en el mediano y largo plazo.

Il. OBJETIVOS

La estrategia tiene el siguiente objetivo:
@ Disefiar una estrategia para la generacion de capacidades de las autoridades
locales y grupos comunitarios para la operacion y mantenimiento de tecnologias de
agua y saneamiento.

Il CARACTERISTICAS DE LAS TECNOLOGIAS Y SU PROCESO DE
APROPIACION

La estrategia estd diseflada con base en las caracteristicas del proyecto y en la
experiencia acumulada durante la primera fase. Hay que sefialar que en general la
instalacion del sistema es adecuada y cumple con todas las caracteristicas técnicas para

3



. _ . Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias IMTA
SEMARNAI apropiadas de saneamiento en la operacion del ( ——./ = = 38
beyhe programa habitat-Sedesol de la Secretaria de TR BERICAND
Desarrollo Social. DELAGUA
Pagina X de Y México, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

su buen funcionamiento. No obstante, durante los primeros meses de su operacion se han
detectado algunos obstaculos referidos tanto al mantenimiento como al funcionamiento
cotidiano de las instalaciones que deben valorarse adecuadamente.

La instalacion consiste en dos subsistemas: la captacion, conduccion, almacenamiento y
desinfeccién de agua de lluvia y una planta de tratamiento de aguas residuales.

La captacion de agua de lluvia se realiza mediante los techos disponibles en el CDC y su
conduccion hacia tres cisternas de almacenamiento. Dos de ellas se encuentran a un
costado del edificio de servicios médicos, cada una con una bomba para subir el agua a
los tinacos ubicados en los techos de los edificios de servicios médicos y el CAIC. La
tercera es una cisterna capuchina ubicada debajo del domo de acrilico que también
cuenta con una bomba. La capacidad total de almacenamiento de agua es de 58.5 M>.
Asimismo se cuenta con dos sistemas de desinfeccion por medio de luz ultravioleta para
el suministro de agua potable, uno en el CDC y otro en el Jardin de nifias y nifios que esta
dentro del terreno. La planta de tratamiento consiste en una fosa séptica, humedales y
lagunas, asi como un tanque de almacenamiento, pasillos y un area de bombeo. Esta
disefiada para tratar un caudal de 0.0154 litros por segundo.

Para la instalacion de las tecnologias se desarrollo un proceso que partié de un recorrido
por las colonias para elegir los sitios idoneos. Una vez que el sitio fue seleccionado, se
realizd el diagnostico socio-técnico para determinar el tipo de tecnologias a instalar.
Simultdneamente se realizé la identificacion de los actores clave para participar en todo el
proceso y la concertacion con las autoridades locales.

Posteriormente se llevaron a cabo talleres en el CDC con el fin de sensibilizar e involucrar
a la poblacion, los usuarios del CDC y funcionarios municipales. Los talleres incluyeron
aspectos técnicos, ambientales y sociales que permitieron poner en comudn los objetivos
del proyecto, reflexionar sobre las ventajas y particularidades de las tecnologias y la
importancia de la participacion social. Al cambio de administracién, se renovaron los
contactos con la presidencia municipal y se dieron platicas sobre las caracteristicas del
proyecto con los nuevos funcionarios de las direcciones municipales de Obras Publicas,
Ecologia y del DIF. En estas reuniones se refrendaron los compromisos contraidos por la
administracion municipal anterior y se redefinid a los responsables de la operacién y
mantenimiento de las tecnologias.

Las actividades de operacion y mantenimiento del sistema se describen en dos guias, una
para cada subsistema. El personal de la Direccién de Ecologia quedd como responsable
del mantenimiento y operacion de las tecnologias, con el apoyo del personal del CDC.

En la planeacion realizada se considerd que el uso de las instalaciones mediante las

actividades cotidianas realizadas por el CDC aseguraria el flujo suficiente de nutrientes

para el adecuado funcionamiento del humedal. Asimismo, la asistencia de grupos a las

diversas actividades del Centro se considerd la base para lograr la participacion de la

ciudadania en el cuidado y vigilancia del funcionamiento de las tecnologias. Sin embargo,
4
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el cambio de administracion y el incipiente funcionamiento del CDC propiciaron que
hubiese una baja muy dréastica de actividades durante los primeros meses del afio, lo que
dio por resultado que no se hiciera uso de los sanitarios y por ende, el deficiente
funcionamiento del humedal por falta de flujo de las aguas residuales y nutrientes.

Desde la perspectiva del mantenimiento a cargo del personal del Municipio, aun falta que
éste se realice de manera regular y se considere parte de los trabajos del mantenimiento
gue corresponden al gobierno municipal y no como una actividad “excepcional”.

Con relacion a la participacion de la ciudadania, la experiencia inicial mostré que el
caracter temporal de la participacion de las personas en los cursos hace dificil su
integracion a una instancia permanente para la vigilancia cotidiana de la operacién y
mantenimiento del sistema.

Todas estas caracteristicas y dificultades se han tomado en cuenta para que la estrategia
gue se propone tenga viabilidad de acuerdo a las condiciones reales en las que operara el
sistema en el corto y mediano plazo.

IV. Estrategia propuesta

La estrategia se basa en cuatro ejes:
@ Larevision y sistematizacion de las experiencias
@ El fortalecimiento de capacidades institucionales y sociales
@ La generacion de las instancias necesarias para la operaciéon y mantenimiento del
sistema
@ La difusion de las tecnologias mediante actividades de educacién ambiental con la
poblacion

A continuacion se describe cada una de ellas las que no necesariamente tienen que
realizarse en forma secuencial, sino que pueden combinarse para reforzar el
cumplimiento de los objetivos.

La revision y sistematizacion de las experiencias

Como ya se sefiald, la apropiacion del sistema por parte de los actores involucrados es
uno de los mayores desafios para el éxito de proyectos basados en tecnologias
alternativas.

Es conveniente que el equipo a cargo del proyecto tanto del IMTA como las areas
involucradas del municipio realicen una reunion de evaluacion que permita corregir las
deficiencias tanto en el terreno técnico como en el social, asi como definir nuevas
estrategias si ello es necesario.

La revision debera incluir lo siguiente:
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Funcionamiento del sistema. Se recomienda realizar recorridos y visitas periddicas para
revisar el funcionamiento del sistema e identificar las adecuaciones necesarias tanto en lo
gue se refiere a la operacion como al mantenimiento: estado de la instalacion, revision de
las tareas de mantenimiento recomendadas y su cumplimiento, fallas operativas o de
mantenimiento no previstas, etc.

Participacion de los actores involucrados. Mediante platicas y entrevistas informales se
recabara informacion sobre la calidad de la intervencion de los actores involucrados de
acuerdo a las tareas y responsabilidades que les fueron asignadas. Esto se refiere no sélo
a la asistencia formal de los empleados municipales, por ejemplo, sino también su actitud
frente a las actividades que les corresponde realizar. Ello es importante para valorar si se
estan apropiando del sistema o realizan sus tareas como un cumplimiento formal de
compromisos establecidos por ellos o sus superiores. Esto es valido también para el
personal responsable del Centro de Desarrollo Comunitario como de las personas de la
comunidad que se incluyeron como parte de las actividades.

Recursos materiales, humanos y financieros. Es necesario que se haga una valoracion
especifica de los recursos empleados para la operacion y mantenimiento del sistema con
el fin de valorar si estos han sido adecuados, suficientes o se requiere alguna inversion
adicional.

Lo ideal es que esta revision se realice con la intervencion de los actores involucrados
para recoger sus experiencias y opiniones.

Se recomienda redactar un documento breve que sistematice los resultados de esta
revision y que sirva de base tanto para definir las necesidades de fortalecimiento de
capacidades como para reforzar o replantear los mecanismos organizativos.

Taller(es) de fortalecimiento de capacidades

Una vez que se han realizado las actividades de revision y sistematizacion de la
experiencia, pueden programarse uno o mas talleres de fortalecimiento de capacidades
con las y los responsables de la operacién y mantenimiento del sistema. El contenido
debe definirse de acuerdo a las necesidades detectadas durante la revision y abarcar
tanto aspectos técnicos como temas que recuperen las dimensiones ambientales y
sociales que implican los sistemas descentralizados. Algunos contenidos sugeridos son:

El sistema en funcionamiento. La idea es reforzar el conocimiento detallado sobre las
tecnologias con base en la experiencia. Es decir, no se trata de repetir los contenidos que
ya fueron impartidos en la primera fase del proyecto, sino en identificar cuales han sido
los problemas, sus causas y sus posibles soluciones. Por ejemplo, si se han presentado
problemas con la calidad del agua de lluvia captada a través de las instalaciones observar
si son fallas fisicas o0 si éstas se presentaron porque no se cumplieron con los
lineamientos previstos (limpieza de las azoteas, desalojo del agua de las primeras lluvias,
revision de filtros, etc).
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Las responsabilidades institucionales. Este tema estard orientado a reforzar la nocion de
gue las tecnologias son parte de la infraestructura para la prestacion de servicios publicos
y que corresponde al municipio garantizar su operacion y realizar las actividades de
mantenimiento, junto con las responsables del Centro de Desarrollo Comunitario. Es
conveniente que estos temas se combinen con el reforzamiento de la importancia de un
manejo sustentable del agua y del medio ambiente, sobre todo si hay cambio de personas
en el gobierno municipal o en las/os responsables del CDC.

La participacion ciudadana. La idea es que se reflexione sobre la importancia de alentar la
sensibilizacion de la ciudadania sobre las ventajas de contar con sistemas que permiten
un manejo sustentable del agua y el saneamiento, asi como identificar, junto con las areas
del gobierno municipal y del CDC, las alternativas que conduzcan a dinamizar el
funcionamiento del Centro y la difusion de los beneficios del proyecto.

Integracion de un comité responsable de la operacién y mantenimiento

Es necesario dar formalidad organizativa al equipo de personas responsables de la
operacion y mantenimiento del sistema mediante la formaciébn de un comité o una
instancia similar. Este comité debera estar integrado al menos por personal del municipio
(area de ecologia, obras, servicios urbanos, sistema de agua potable, etc.) y el Sistema
de Desarrollo Integral de la Familia del que depende el Centro de Desarrollo Comunitario.
Su existencia debe establecerse mediante un nombramiento formal, ya sea en un
convenio interinstitucional o algun otro mecanismo que se estime conveniente.

Este documento debera establecer los siguientes aspectos:

@ Personas que integran el comité, su adscripcion y su forma de nombramiento.

@ La duracion de participacion de los integrantes en el comité asi como los
mecanismos de remocion o sustitucion en su caso

@ Las actividades, funciones y responsabilidades de cada persona integrante del
comité.

@ La periodicidad en la que se realizan las funciones y las formas de verificacion.
d@ | arealizacion de reuniones de coordinacion.
@ Los mecanismos de coordinacion y evaluacion.

Si se considera conveniente, puede redactarse un reglamento en el que se establezca
detalladamente las tareas y funciones que deben cubrirse, la periodicidad en la que deben
efectuarse, las personas responsables de realizarlas, los reportes que deben emitirse, los
responsables de la revision de los mismos, los mecanismos y momentos de evaluacion.
Asimismo pueden disefiare bithcoras que permitan tener un control de las actividades de
operacion y mantenimiento que sirvan de referente para la evaluacion del funcionamiento
del sistema y del propio equipo.
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Si fuese posible, puede nombrarse a una persona o un grupo de personas de la
comunidad que cumplan la funcion de contraloria social que coadyuve a generar la nocién
de que tanto el Centro como las tecnologias de agua y saneamiento son para uso publico
y, como tal, forman parte del patrimonio de la comunidad.

Sensibilizacién de la poblacién y difusion del sistema

El caracter demostrativo de las tecnologias tiene que vincularse a las actividades del
Centro de Desarrollo Comunitario de Alpuyeca, pero también mediante la programacion
de actividades con grupos especificos a través de platicas, talleres, recorridos, cursos,
etc.

El cambio de administracién del CDC puede ser una oportunidad para que las personas
gue ahora se haran cargo de la administracion del Centro integren a su programa de
trabajo algunas actividades de educacién ambiental que involucren la reflexion sobre el
uso sustentable de los recursos hidricos y las ventajas de los sistemas descentralizados,
promoviendo recorridos en sus instalaciones para conocer las tecnologias como parte de
las actividades.

Por su parte, el area de Ecologia del Ayuntamiento ya cuenta con una serie de
actividades de educacion ambiental y es deseable que incorporen el tema del uso
sustentable y cuidado del agua como parte de sus actividades incluyendo la visita a las
instalaciones en el CDC.

Otra posibilidad para difundir el proyecto es la promocién de platicas, talleres, cursos y
recorridos en los centros escolares cercanos al CDC que, con el tiempo, pueden
extenderse a otras escuelas de la cabecera municipal e incluso del municipio.

Para esta etapa se recomienda realizar un taller piloto con nifios y nifias la Escuela
Primaria José Narez Alvarez con el fin de despertar el interés de la directiva de la escuela,
de las maestras y maestros y los propios nifios y nifas.

La propuesta es que el taller considere actividades participativas y ladicas para que los y
las estudiantes no lo consideren “una clase mas”, sino una actividad extraordinaria que les
deja ensefianzas e inquietudes que pueden compartir con sus familiares y amigos/as.

La metodologia del taller puede ser compartida con maestros y maestras, las
responsables del CDC y el personal de Ecologia del municipio para que puedan replicarlo
en las instalaciones del Centro. Ademas de reforzar el contenido de materias tales como
ciencias naturales en primaria o ciencias en secundaria, que forman parte del campo
formativo “exploracion del mundo natural y social’. Ademas, los talleres permitiran
difundir el uso de las tecnologias.
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Asimismo, pueden programarse recorridos acompafados de pequefias platicas que
incluyan a los padres y madres de familia para reforzar las nociones del uso sustentable
del agua y mostrar soluciones al alcance de algunos hogares, asi como reforzar la
demanda social de servicios bajo una Optica distinta, es decir mediante el uso de
tecnologias socialmente viables y ambientalmente sustentables.

Firma de convenio para institucionalizar los acuerdos

Finalmente, se sugiere que los resultados de la estrategia propuesta se traduzca en la
firma de un convenio inter-institucional que permita que los acuerdos adquieran un
caracter de compromiso de las instancias involucradas, a saber, la presidencia municipal
(y las areas involucradas), el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (a cargo del
CDC) y los actores sociales, en este caso las y los directores de escuelas. El Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua formara parte de este convenio como la instancia que
acomparfia y da seguimiento al proceso en la perspectiva de que sera autosustentable.

El convenio marco contribuye a que los compromisos establecidos por las distintas
instancias tengan permanencia, independientemente del cambio de los servidores
publicos o autoridades locales, al ser las instituciones quienes se comprometen al
desarrollo de las actividades. Se recomienda que el convenio contenga los siguientes
apartados:
@ Reconocimiento de la importancia de incluir las tecnologias ambientales en la
dotacién de servicios de agua y saneamiento como parte de las politicas publicas.

@ La voluntad de las instituciones de garantizar el buen funcionamiento de las
tecnologias, asi como de su mantenimiento e incluso su mejoramiento.

@ La formulacién de un programa de trabajo a corto y mediano plazo, detallando las
actividades que cada instancia se compromete a desarrollar.

4@ El establecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

El éxito o no del proyecto resulta relevante no solo por el esfuerzo institucional y social
gue ya se ha realizado, sino porque las alternativas tecnolégicas aun se encuentran en
proceso de validacion.

Como se ha sefalado, existe el reconocimiento publico de que es preciso que las
soluciones para atender los problemas de agua y saneamiento consideren cada vez con
mayor vigor las dimensiones sociales y ambientales a través de modelos innovadores. No
obstante, la falta de apropiacion institucional o la insuficiente participacion social son adn
un obstaculo para su consolidacion. Por ello, la estrategia disefiada hace hincapié
justamente en estos aspectos en los que el seguimiento del Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua es vital. La viabilidad técnica y econdmica de las tecnologias esta
probada, sin embargo, exige un cambio cultural que, como es sabido, es uno de los mas
dificiles de lograr, pero que una vez que se alcanza, adquiere una potencialidad
excepcional.
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INSTRUMENTACION DEL PLAN DE FORMACION DE CAPACIDADES.

Para la instrumentacion del plan de formacién de capacidades en el manejo de las
tecnologias alternativas de agua y saneamiento instaladas en el Centro de Desarrollo de
Capacidades de Alpuyeca, se siguieron dos estrategias: por un lado se constituyé un
Comité de Seguimiento formado por pobladores, trabajadores del CDC y funcionarios del
municipio: por otro lado se disefid una metodologia participativa para aplicar con
estudiantes de primaria y secundaria con la cual fomentar la reflexion sobre el cuidado del
agua y, al mismo tiempo, que ayudara a difundir las tecnologias instaladas entre la
poblacién de Alpuyeca.

Sobre el primer punto se formalizé la colaboracion de la autoridades municipales con la
firma de una carta de intencion y del manual de operacién y mantenimiento de dichas
tecnologias. A continuacion se anexan tanto la guia de operacion y mantenimiento, como
el disefio del taller de sensibilizacion y difusién de las alternativas de agua potable y
saneamiento.
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ANEXO 1

Reglamento para la operacién y mantenimiento de las tecnologias alternativas del CDC

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las responsabilidades y las actividades
para la operacién y mantenimiento adecuado de las tecnologias alternativas de cosecha de agua
de lluvia y tratamiento de aguas residuales instaladas en el Centro de Desarrollo Comunitario del
Alpuyeca (CDC), Xochitepec, Morelos. Esta dirigido a las y los integrantes del Comité de
Operacion. Las actividades deben realizarse a lo largo del afio y es necesaria la participacion de
todos sus integrantes.

Se recomienda que el Comité se retna dos ocasiones al afio, una antes de la época de lluvias,
para discutir las actividades y definir responsables, y otra al terminar esta temporada con la
finalidad de evaluar los resultados obtenidos.

Las actividades seran desarrolladas por el personal de la Direccion General de Desarrollo Urbano,
Servicios Publicos y Medio Ambiente, a través de la Direccion de Medio Ambiente, las
responsables del CDC, con el apoyo técnico del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Este reglamento se acompafia de una bitacora de actividades para casa sistema que permitird
llevar un seguimiento sistematico sobre la operacion y mantenimiento de las tecnologias y
detectar los problemas que surjan.

Antes de iniciar las actividades de operacion y mantenimiento de las tecnologias alternativas de
cosecha de agua de lluvia y tratamiento de aguas residuales es necesario leer las Guias de
Operacion correspondientes pues ahi se explica el funcionamiento de las mismas y se detallan las
actividades enunciadas en el presente reglamento.

11
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I. Sistema de captacion, conduccién, almacenamiento y desinfeccidon del agua de
lluvia

Final de época de estiagje.
1. Las encargadas del CDC seran responsables de:

a. Barrer y recolectar la basura de los techos al finalizar la época de estiaje por lo
menos en tres ocasiones durante el mes de abril.

2. El personal de Ecologia del Municipio nombrado expresamente para el mantenimiento de
las ecotecnias deberan:

a. Podar los arboles cercanos a los techos para permitir la captura del agua de lluvia
cada seis meses.

b. Limpiar las coladeras de los techos que permiten la conduccién del agua de lluvia.

c. Lavar los tinacos de los techos, es importante quitar el flotador y la varilla para
facilitar la limpieza y clausurar el tubo de distribucion tapando este conducto, con
un material que se pueda quitar facilmente. Esta actividad se hace cada seis
meses.

d. Al terminar de lavar los tinacos es necesario abrir las llaves para permitir que el
agua del lavado de los tinacos salga completamente.

Inicio de época de lluvias

Al inicio de la época de lluvias el personal Ecologia del Municipio sera responsable de:
e. Lavar las tres cisternas al inicio de la época de lluvias, para esta actividad se

requiere consultar la Guia de Operacion.

f. Aprovechar las tres primeras lluvias fuertes para la limpieza de los techos y remover
polvo y basura, es indispensable que el tapén roscable esté abierto para evitar el
agua sucia llegue a las cisternas.Limpiar las mallas que retienen los sélidos, estas
se encuentra atras del tapon roscable.

g. Enjuagar las tuberias que conducen el agua de la lluvia, para retirar el agua
estancada, para esta labor es necesario que el tapén roscable esté abierto.

h. Reportar al a4rea de obras del municipio las descomposturas o fallas en las
instalaciones que impidan la captacion de agua de lluvias.

Epoca de lluvias

Al iniciar la época de lluvias- en el mes de mayo- las encargadas del CDC seran responsables de:

12
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Cerrar la llave de paso con el fin de obstruir el paso de agua que viene de la toma
publica.

Cerrar el tapdn roscable para empezar la conduccion y almacenamiento del agua
de lluvia a las cisternas.

Encender las bombas para el almacenamiento del agua y su uso en el CDC.

Abrir la tuberia de demasias de las tres cisternas para permitir que el exceso de
agua de lluvia se dirija hacia fuera de las instalaciones del CDC, las demasias
deberan estar abiertas durante toda la época de lluvias.

. Realizar una inspeccién del sistema para verificar que las tuberias estén libres de

material que obstruya el paso del agua, revisar la capa de impermeabilizacion para
detectar fugas, asi como verificar que los tapones estén cerrados y no se
desperdicie al agua de lluvia. Esta actividad debe realizarse mensualmente. Esta
actividad debera en junto con el personal de Ecologia del Municipio.

Desinfeccidon del agua almacenada en las cisternas.

Las encargadas del CDC seran responsables de:

n.

Desinfectar el agua almacenada en las cisternas, cada 15 dias para ello se debe
usar el “comparador de cloro” el cual indicara la cantidad de cloro que se debe
aplicar a cada cisterna. Para esta actividad es indispensable consultar la Guia de
Operacion, donde se especifican las cantidades de cloro y el procedimiento para
cada cisterna ya que son de diferente capacidad.

Nota: No se recomienda uso de pastilla de cloro.
Nota: cuando se termine la época de lluvia y el agua almacenada se acabé, es
necesario abrir la llave de paso para llenar las cisternas.

Sistema de desinfeccion del agua con luz ultravioleta

Este sistema de desinfeccion del agua con luz ultravioleta permite beberla y darle un uso humano
a la que se capt6 durante la época de lluvias.
Las encargadas del CDC seran las responsables de:

0.

P.

Inspeccionar el buen funcionamiento del sistema el filtrado del agua y las lamparas
de rayos ultravioleta dos veces al afio (cada seis meses).

Lavar los garrafones donde se almacena el agua filtrada. Esta actividad debe ser de
manera continua. Se recomienda consultar la Guia de Operacion para revisar toda
la informacion de este sistema.

Planta de tratamiento de aguas residuales, humedal

13
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Las actividades de operacion y mantenimiento del humedal deben realizarse como se indica para
evitar el riesgo a la salud de las y los operadores, asi como obtener la mayor eficiencia del

sistema.

El personal del Ecologia del Municipio sera responsable de:

a.

Revisar las rejillas y quitar la basura que obstruya el paso del agua, en época de lluvias,
esta actividad se debe realizar 2 0 3 veces por semana, en época de estiaje una vez a
la semana.

Eliminar la maleza acumulada en los diferentes registros del humedal antes, durante y
después de la época de lluvia, esta actividad se debe realizar una vez al mes.

Mantener la cantidad adecuada de plantas del humedal y de acuerdo a las especies que
corresponden a cada registro. La reposicion de las plantas muertas o en mal estado
debera hacerse con plantulas en buen estado para lograr su sobrevivencia. Para esta
actividad se requiere consultar la Guia de Operacibn donde se describe
minuciosamente cémo realizar esta actividad.

Revisar las cajas de registro, canaletas de distribucion de caudal, tuberias de
distribucion y de captacion con el fin de detectar cualquier variacion del flujo,
especialmente durante la época de lluvias, que es cuando son arrastrados materiales
como la basura. Esta actividad se realizard semanalmente.

Mantener el nivel del agua de cada registro de acuerdo con el disefio (10 cm. por debajo
de la superficie de la grava).

f. Mantener cerrados los registros y los pozos de vista para evitar la presencia de roedores o

de cualquier otro tipo de animal que pueda quedar atrapado y generar problemas en el
funcionamiento del sistema.

Limpiar el interior de los tubos de interconexién.

Extraer las natas de las lagunas y del tanque de almacenamiento por lo menos dos
veces por semana para evitar que se formen moscas.

i. Regar las plantas del humedal cuando los niveles del agua sean menores a 35 cm.

j-Regar el talud de tierra dos veces por semana para conservar el pasto y asegurar la

k.

proteccion del mismo.

Accionar una vez a la semana las llaves de paso de todos los registros para evitar que
se peguen.

|. Extraer los lodos del tanque séptico, esta actividad se realiza cada 4 o 5 afios.

Las encargadas del CDC serén responsables de:

14
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m. Mantener bajo candado la puerta de acceso al sistema, asi como evitar que las nifias y
nifios que acudan al CDC se acerguen sin vigilancia de una persona adulta.

Anexos

Actividades para la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas

35 cm.

humedal tiene 60 cm.

residuales.
- Periodicidad .
Actividad . Recomendaciones Responsable
sugerida
En época de Disponer los materiales | Personal de
. . . lluvias 2 v recol n Ecologi I
Revision y limpieza de rejillas uvias 2 o 3 veces | recolectados e botes de | Eco ogia de
por semana basura municipio
En estiaje una vez
Cada vez que se Disponer el lirio extraido en la | Personal de
Extraccion del lirio del tanque | cubra al 100%, Zona para composteo Ecologia del
de lecho orgéanico retirar del 10 al municipio
20%
. N Revisar periddicamente que los | Personal de
Realizar la limpieza de los Cuando sea . .
: . vertedores no estén tapados por | Ecologia del
vertedores triangulares requerido 2
basura municipio
Cuando el colory | Revisar estado de las plantas | Personal de
Poda continua de plantas aspecto de las periédicamente Ecologia del
viejas plantas sea Colocar las plantas podadas | municipio
amarillento fuera del humedal
. - Cada vez que se | Disponer el papiro extraido en | Personal de
Poda sistematica de las o ]
. cubra al 100%, la zona para composteo. Ecologia del
plantas (papiro) de los . N
humedales retirar del 10 al municipio
20%
. L Utilizar alambre destapa cafios | Personal de
Limpieza del interior de los Cada tres . .
: L, envueltos en trapos de algodén. | Ecologia del
tubos de interconexion semanas T2
municipio
Extraccion de natas de las Colocarlas fuera del humedal en | Personal de
2 veces por . .
lagunas y del tanque de semana el area de composteo Ecologia del
almacenamiento municipio
. . Reparar en caso de necesidad Personal de
Revisar las telas mosquiteras Cuando sea .
. Ecologia del
de las tapas de las lagunas requerido 2
municipio
Mantener el nivel de agua | Personal de
Revisar nivel de agua del 2 veces por aproximadamente 10 cm por | Ecologia del
humedal semana debajo de la superficie de la | municipio
grava.
Cuando los El riego es para que la planta | Personal de
niveles del agua | pueda acceder al agua, dado | Ecologia del
Regar las plantas del humedal . 2
sean menores a | que las raices crecen 30 cmy el | municipio
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o Periodicidad .
Actividad . Recomendaciones Responsable
sugerida
El objetivo es conservar el pasto | Personal de
. 2 veces por .
Regar el talud de tierra semana para proteger el talud. Ecologia del
municipio
Colocar la basura organica en el | Personal de
Revisar que no haya basura 2 veces por area de composteo Yy la | Ecologia del
dentro de los humedales. semana inorganica en los  botes | municipio
contenedores.
Extraccion de lodos del Depende de la velocidad con | Personal de
e Cada 3 0 4 afios | que se acumulen los solidos. Ecologia del
tanque séptico I
municipio
. Abrir y cerrar las valvulas para | Personal de
Accionar las llaves de paso de . i
. Semanal evitar que se peguen. Ecologia del
todos los registros T2
municipio
El objetivo es evitar que | Personal de
Poda de arboles fuera del ~ proyecten sombra sobre el | Ecologia del
; 2 veces por afio 2
sistema humedal y produzcan | municipio
hojarasca.
Poda de la vegetacion Quincenal durante la temporada | Personal de
. B Conforme sea : .
herbacea en areas fuera del ) de lluvias. Ecologia del
. ) requerido 2
sistema de tratamiento municipio
Mantener cerrado el candado Diario Mantener la seguridad en el | Encargadas del
la puerta de acceso al sistema acceso al sistema. CDC
Mantener alejados a los . Encargadas del
o Diario
ninos/as o mascotas CDC
. El objetivo es evitar que | Personal de
Revisar las tapas de los tubos Cada dos . ) . 9 .
animales silvestres queden | Ecologia del
de muestreo semanas S
atrapados. municipio
L, Realizar reparaciones en caso | Personal de
Revision de la malla : : . . .
: Quincenal de identificar socavamientos en | Ecologia del
perimetral . 9
la tierra, roturas. municipio
Verificar que funcione | Personal de
Revision del sistema de Quincenal correctamente la bomba de | Ecologia del
bombeo agua. Reparacién técnica en | municipio
caso de requerirse.
Sustituir el lecho orgéanico | Personal de
. , bambu) cuando se reduzca su | Ecologia del
Sustitucion del medio de Conforme sea ( ) ) 0gle
L ; volumen a un tercio. | municipio
empaque organico requerido :
Compostear el material
extraido.
Depende de la velocidad con | Personal de
gue se acumulen los sdlidos. Ecologia del
Extraccion de lodos del ~ municipio u
o Cada 3 0 4 afos .
tanque séptico organo operador
de agua.
desazolve
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Actividad Periodicidad Recomendaciones Responsable
sugerida
Llevar un seguimiento | Personal de
sisteméatico sobre la operacion y | Ecologia del
mantenimiento del | municipio y las
sistema.ejemplos En | Encargadas del

bitadcora.

Registro de actividades en

Conforme se
realicen las
actividades

Observaciones y comentarios (:
periodos de escasez de agua,
aspecto general de las plantas,
presencia de vida silvestre,
visitas recibidas, durabilidad de
las herramientas utilizadas,
malos olores).

CDC
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Actividades para la operacion y mantenimiento del sistema de captacién del agua de lluvia.

Actividad Periodicidad Meses Responsables
Sugerida sugeridos
Corte de arboles Anual Octubre Personal de Ecologia
del municipio
Barrido y Dos veces al afio Enero y Junio Encargadas del CDC

recoleccion de
basura en techos

Limpieza de Dos veces al afio Enero y Junio Personal de Ecologia

coladeras del municipio

Lavado de cisternas Anual Mayo Personal de Ecologia
del municipio

Lavado de Tinacos Anual Mayo Personal de Ecologia
del municipio

Apertura y cierre de Dos veces al afio (abierto7 meses, Encargadas del CDC

tapon roscable cerrado 5 meses)

Limpieza de malla Dos veces al afio Enero y Junio Encargadas del CDC

retenedora de

soélidos

Limpieza hidraulica Anual Junio (autolimpieza | Personal de Ecologia

de tuberias con primeras lluvias) | del municipio

Cierre de tuberias Una vez al afio Junio Encargadas del CDC

(Colocacion de
tapén roscable)

Inspeccién del Dos veces al afio Enero y Junio Encargadas del CDC y
sistema el personal de Ecologia
del municipio

Funcionamiento de Dos veces al afio Enero y Junio Encargadas del CDC

cisternas

Aplicacién de cloro Cada vez que se Continuo Encargadas del CDC

llene

Inspeccién del Dos veces al afio Enero y Junio Encargadas del CDC

filtrado y lamparas

uv

Limpieza de Continuo Continuo Encargadas del CDC

garrafones

Revisar la capa de Mensual Personal de Ecologia

impermeabilizacién del municipio

para detectar fugas.

Alguna otra Continuo Continuo Encargadas del

actividad detectada CDCyel
personal de
Ecologia del

municipio
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Bitacora de la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento del CDC- Alpuyeca

Margue con una X las actividades realizadas y el tiempo demandado para cada actividad.

Fecha | Nombre del operador (a)

ACTIVIDAD

Marcar
con X

TIEMPO
(minutos)

Fecha de
realizaciéon

Limpieza de rejillas

Extraccion de lirio del tanque de lecho orgénico

Limpieza de basuras sobre los vertedores
triangulares

Poda de plantas viejas (papiro)

Poda sistemética del papiro

Limpieza del interior de los tubos de interconexién

Extraccion de natas de las lagunas y del tanque de
almacenamiento

Revision de las telas mosquiteras de las tapas de las
lagunas

Revision de nivel de agua del humedal

Regado de plantas del humedal

Regado del talud de tierra

Extraccion de basura dentro de los humedales.

Accionar las llaves de paso de todos los registros

Poda de arboles fuera del sistema

Poda de la vegetacion herbacea en areas fuera del
sistema de tratamiento

Revision del candado de la puerta de acceso al
sistema para mantenerlo cerrado.

Revisar las tapas de los tubos de muestreo,

Revisién de la malla perimetral

Revisién del sistema de bombeo

Sustitucion del medio de empaque organico

Extraccion de lodos del tanque séptico

etc.)

Otras actividades (especifique). Ejemplo: reparacién de la malla perimetral,
reparacion del talud, reparacion de la bomba, desinfeccién del agua tratada,

olores, etcétera).

Observaciones y comentarios (ejemplos: periodos de escasez de agua, aspecto general de las
plantas, presencia de vida silvestre, visitas recibidas, durabilidad de las herramientas utilizadas, malos

19




Asistencia técnica para la introduccion de tecnologias

S

SEMARNAT apropiadas de saneamiento en la operacién del ( K@ _IMT_A |
programa habitat-Sedesol de la Secretaria de »3 e et o
" Desarrollo Social. DEL AGUA
Pagina X de Y Mexico, 2013 Clave: F.C0.2.04.01

Bitacora de la operacién y mantenimiento de la operacién y mantenimiento del Sistema de

captacién de agua de lluvia del CDC- Alpuyeca

Margue con una X las actividades realizadas y el tiempo demandado para cada actividad.

Fecha | Nombre del operador (a)
ACTIVIDAD Marcar TIEMPO Fecha de
con X (minutos) realizacién

Corte de arboles

techos

Barrido y recoleccién de basura en

Limpieza de coladeras

Lavado de cisternas

Lavado de Tinacos

Apertura y cierre de tapén roscable

sélidos

Limpieza de malla retenedora de

Limpieza hidraulica de tuberias

roscable)

Cierre de tuberias (Colocacion de tapon

Inspeccién del sistema

Funcionamiento de cisternas

Aplicacion de cloro

para detectar fugas.

Revision la capa de impermeabilizacion

Inspeccion del filtrado y ldamparas UV

Limpieza de garrafones

Otras actividades (especifique).

Observaciones y comentarios.
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ANEXO 2
Taller de tecnologias alternativas de
agua y saneamiento para ninas y ninos
de Alpuyeca, Xochitepec, Morelos.
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Antecedentes

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) actualmente lleva a cabo el proyecto “Asistencia
técnica para la introduccidn de tecnologias apropiadas de saneamiento de aguas residuales en la operacién
del Programa Hdébitat de la Secretaria de Desarrollo Social, México (SEDESOL)” que se realiza en el Centro
de Desarrollo Comunitario (CDC) de la localidad de Alpuyeca en el municipio de Xochitepec, Morelos,
desde el afio 2011.

Esta fase del proyecto busca consolidar el proceso de apropiacién de las tecnologias alternativas de
captacién de agua potable y de tratamiento de agua residual con las y los actores que han participado en el
proyecto, ademas de impulsar actividades para dar a conocer dichas tecnologias y su utilidad en contextos
de escasez de agua entre la comunidad y loas/las usuarios/as del centro comunitario en donde han sido
instaladas. .

Entre las actividades para lograr este fin se encuentra la realizacion de un taller de difusion y sensibilizacion
sobre las tecnologias alternativas nifias y nifios de las escuelas primarias de Alpuyeca.

El objetivo general del taller es:
» Reflexionar con nifias y nifios de Alpuyeca sobre la importancia del agua, sus usos y las

alternativas tecnolégicas para sensibilizarles sobre la necesidad de un uso sustentable del
agua.

Descripcion del taller y perfil de participantes

El taller tiene una duracién de 3horas y se llevard a cabo en las instalaciones del Centro de
Desarrollo Comunitario (CDC). Los temas que se abordaran seran los siguientes:

1. El ciclo natural del agua y las actividades humanas.

2. Los problemas en el manejo del agua.

3. Tecnologias alternativas: captacion de agua de lluvia y uso de agua residual.

4. Compromisos para el manejo sustentable del agua.

Perfil de las y los participantes.

El taller se realizara con nifas y niflos de sexto grado de escuelas primarias de Alpuyeca en Xochitepec,
Morelos. Se recomienda que los grupos no excedan a 30 nifios y nifias.

Con base al convenio firmado entre el drea de ecologia y el DIF de Alpuyeca, del que depende el CDC, las
encargadas de este ultimo realizaran las gestiones con las y los directores de las escuelas primarias de la
localidad para que permitan que las y los alumnos participen en el taller propuesto en las instalaciones
del CDC. Por su parte los encargados de la Casa Ecoldgica y del CDC seran responsables de la facilitacion del
taller. Se propone que esta actividad se lleve a cabo por lo menos una vez al mes con una escuela
diferente de la comunidad e incluso ver la posibilidad de invitar a otras escuelas del municipio.
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Se recomienda revisar la metodologia y preparar con anticipacién los materiales que se requieren para el
taller. Asimismo se requiere contar con vasos de plastico reutilizables, es importante que no sean de
unicel.

Desarrollo de lametodologia

1.1 Registro de participantes y presentacion del médulo.

XY 30 minutos.

Objetivo: conocer el perfil de las/os asistentes, dar a conocer los objetivos del taller e introducir al
tema.

Técnica: llenado del listado, exposicion en plenaria.

Materiales: lista de asistencia, plumas, etiquetas y plumones.

Desarrollo de la técnica:

v’ La facilitadora/or reciben a las nifias/os en la entrada del salén y da la bienvenida.(5 minutos)

v’ Les indican que tomen asiento. Se recomienda poner atencion que las nifias y los nifios se
sienten de manera intercalada para favorecer una mejor integracion. Se aprovecha para el
llenado de la lista de asistencia. .(5 minutos)

v' A cada asistente se le entrega una etiqueta para que escriba su nombre o un animal que les
guste y la peguen en su hombro.(5 minutos)

v/ Se comenta que para llevar a cabo las actividades durante el taller es necesario establecer
acuerdos de convivencia dentro del sal6n y durante su permanencia en el CDC. Cada que se
nombra un acuerdo se pide la opinidn de las nifias/os. Estos son:

1. Ser respetuosa y respetuoso con las otras personas y de su opinion.
2. Ser autenticas/os. Expresar libremente sus ideas.

3. Atreverse a participar de manera ordenada, alzar la mano para pedir la palabra. (15
minutos )

Nota: estos acuerdos se usaran en los momentos donde se rompa el orden en el grupo. Por
ejemplo, para atraer la atencién de nifias/os se pide que quien esté escuchando dé un aplauso y
después solo debe oirse el zumbido de una mosca.

O bien se pregunta alguna tabla de multiplicar y a las tres personas que respondan mas rapido se
da un premio (una paleta o un dulce).
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1.2 El ciclo natural del agua

D 50 minutos.

Objetivo: identificar las fases del ciclo natural del agua para reflexionar sobre los impactos de las
actividades humanas sobre el mismo.

Técnica: trabajo en grupos.

Materiales: 4 rompecabezas del ciclo del agua, con sus respectivas fichas con el nombre de las
fases, cinta adhesiva, imagenes de nifias, nifios, hombres y mujeres, plumones y rotafolio.
Desarrollo de la técnica:

v' Se forman grupos de aproximadamente ocho integrantes cada uno-igual nimero de nifias/os-

y se les pide que se coloquen en cada esquina del patio (5 minutos).
v' A cada equipo se le entrega un rompecabezas del ciclo del agua y sus fases (5 minutos).

v' Se les pide que armen sus rompecabezas en el suelo y peguen las fases en su lugar (10
minutos).

v' Se entrega a cada equipo imagenes de mujeres, hombres, nifias y nifios y se les pide que
peguen las imagenes en donde identifiquen que intervienen en el ciclo del agua (5 minutos).

v" Ya armados los rompecabezas, se les pide que observen los otros ciclos del agua y digan si
notan algunas diferencias. Si es necesario la facilitadora/or hacen las correcciones (5
minutos).

v' Se quitan las piezas de una fase de un ciclo del agua y se pregunta qué sucede cuando dicha
fase desparece o se rompe. Las nifias/os responden la pregunta y la facilitadora/or las apunta
en un rotafolio (15 minutos).

v' La facilitadora/or conduce la plenaria mediante preguntas generadoras:
o ¢Qué pasaria si deja de llover?
o ¢Qué ocurre cuando las personas y la naturaleza dejan de disponer de agua?

v' Para cerrar el ejercicio se hace una breve reflexion sobre el ciclo natural del agua,
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v recuperando las respuestas de nifios/as (10 minutos).

REFLEXION DE CIERRE
CICLO DEL AGUA

Alrededor del 75% de la superficie del planeta estd cubierto por agua. Nuestro cuerpo presenta una
caracteristica similar, por ejemplo si yo peso 60 kilos, entonces estoy compuesto/a por un equivalente a
45 kilos. Imaginen que cada garrafén de agua tiene 20 litros entonces se necesitarian dos garrafones y un
poco mas para mostrar cuanta agua hay en mi cuerpo.

El comportamiento del ciclo del agua depende del clima y éste varia en cada lugar y también en el tiempo.
Las actividades que realizan las personas pueden romper con las fases naturales del ciclo natural del agua
lo que provoca alteraciones en el mismo; ademas cuando una fase del ciclo del agua se altera las personas
vivimos problemas en la disponibilidad del agua, por ejemplo en Tabasco se padecen inundaciones

mientras que en el norte el pais hay sequias muy severas, o en Alpuyeca falta el agua para consumo
humano.

Tema. 1. 3 Usos del agua
(® 45 minutos.

Objetivo: distinguir los diferentes usos del agua para conocer cuales son los que ocupan mayor
cantidad de agua.
Técnica: plenaria.
Materiales:

+» Imagenes de los usos del agua (doméstico, agricola e industrial); se recomienda

imprimirlas en tamafio carta para que se distingan bien.

+» Tres tarjetas tamafio carta con la descripcion de los diferentes usos del agua, como se
ilustra abajo

% 1 juego de $100 pesos-agua
por 3. Uso industrial equipo. (ver anexo)

* Lista de B Textil: ropa, cobijas, pantalones equivalencias de
pesos- ® Madera y celulosa: maderas para agua por uso. (ver
anexo) casas, muebles, papel

B Automotriz: armado de autos
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Desarrollo de la técnica:

4

s

1. Uso doméstico y publico \

Consumo humano y doméstico: beber,

asearse, regar plantas, prepara
alimentos.
Comercio: cocinas, restaurantes,

tiendas, tlapalerias.

Servicios: escuela, centros de salud,
centro de desarrollo comunitario,
oficinas de gobierno, jardines vy

(2 ovoion )

. Uso agricola

Huerto de frutas y verduras:
lechuga, pepino, zanahoria,
jitomate, etc.

Siembra de granos: maiz, frijol,
lenteja, arroz, trigo, haba,
cacahuate, soya, etc.

Granjas ganaderas: vacas,
puercos, alimento para el ganado.

INSTITUTO MEXICAN

parques. J

| N —

Se forman nuevos equipos de 8 integrantes, a cada uno se le entrega un juego de pesos-agua y una
tarjeta de usos del agua. (5 minutos)

La/el facilitador explica que el ejercicio mostrard en qué se usa el agua y cudanta agua se requiere
para la elaboracidn de todos los bienes y servicios. (5 minutos)

Se monta una mesa al frente del salén con un letrero que diga “-Expendio de agua”, que serd
administrado por el/la facilitadora, junto con las iméagenes de los usos del agua y la tabla de
equivalencias. (5 minutos)

Se pide a las/los alumnos que escojan el uso que les parezca mas importante de la lista
que tienen y que lo vayan a canjear con sus “agua-pesos” en el expendio. Los equipos
envian a su(s) representante(s) al expendio de agua para canjear sus tarjetas del agua por
los usos que les tocaron, a cambio la facilitadora/or le entrega la imagen que solicitd, para
ello consulta la tabla de equivalencias (20 minutos)

Para cerrar se hace una reflexién sobre la importancia que tiene el agua para la elaboracion de
productos y servicios. (5 minutos)
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REFLEXION

El agua en la produccion de bienes y servicios

El agua se ocupa en todos los productos y servicios que utilizamos diariamente. Desde las actividades que
hacemos en nuestra casa como beber, preparar alimentos, ir al bafio, el aseo personal; en la escuela, para
la comunidad, en la agricultura, los servicios y la industria.

Aunque no siempre veamos el agua es importante recordar que para la elaboracién de un bien o servicio

se ocupa el recurso.

Usos del agua en México, 2008

10%

m Agricultura

Abastecimiento
publico
m Insdustria

CONAGUA (2010), Estadisticas del agua en México.

Tema 1.4 Contaminacién del agua
® 40 minutos.

Objetivo: identificar cdmo se contamina el agua durante los diferentes usos para hacer conciencia
sobre la necesidad de su saneamiento.
Técnica: trabajo en grupos y plenaria.
Materiales:
B Tres recipientes con agua limpia, titulados con los diferentes usos del agua:
1. Uso doméstico y publico (o de servicios como viene en el anexo)
2. Agricola

3. Industrial

® Tres goteros
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B Tres frasquitos de tinte natural o anilina disuelta en agua, los colores seran: rojo (desecho
agricola), negro (desecho industrial), café (desecho doméstico)

Desarrollo de la técnica:

v

v

En plenaria se continGa trabajando con los mismos equipos del ejercicio anterior. A cada uno
se le entrega: un frasco titulado con el uso que les toc6 en el ejercicio anterior un gotero, la
tintura del color correspondiente y la tabla de equivalencias de contaminacién por uso. (10
minutos)

Se pide a las nifias y los nifios que agreguen gotas de tintura al recipiente, para ello deben
consultar su tabla de equivalencias de contaminacion. Al terminar los equipos muestran el
aspecto que toma su agua después de usarla. (20 minutos)

Para guiar la reflexion, se formulan las siguiente preguntas:
o ¢ Qué paso con el agua limpia después de cada uso?
o ¢Qué uso contamind mas el agua? ¢ Por qué?
o ¢Addnde va a parar el agua contaminada?

Se cierra el ejercicio con una reflexion sobre cémo las actividades humanas ocasionan
contaminacion en los cuerpos de agua e impiden su disponibilidad, lo que ocasiona que
muchas personas y la misma naturaleza no disfruten del recurso. Es importante asegurar un
buen uso del agua para reducir su contaminacién y promover su saneamiento. (10 minutos)

Temologias altemativas para tratamiento de agua residual y captacion de agua de lluvia.

3.1 Conociendo las tecnologias alternativas.

S

30 minutos.

Objetivo: conocer las tecnologias de tratamiento de agua residual y de captacion de agua de lluvia del

CDC para reflexionar sobre algunas formas de saneamiento y aprovechamiento que respeten la

naturaleza.

Técnica: recorrido por las instalaciones del CDC

Materiales: cartel del proceso del tratamiento del agua residual, cartel con informacidn del sistema de

captacién de agua de lluvia.

Desarrollo de la técnica:

v

Se pide a las nifias/os que arrojen al sanitario el agua utilizada en la actividad anterior y que
guedo entintada, como si fuera el agua que sale del sanitario después de usarse normalmente
e imaginen a ddénde va. Se aclara que las tinturas que te utilizaron no son toxicas para
ellas/os, ni para la naturaleza. (5 minutos)
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v' Se le pide que salgan del salén y se les conduce hacia el humedal, siguiendo la tuberia. Al
llegar se les da la siguiente explicacion:

El humedal del CDC.
En todas las actividades que realizamos en el hogar, en la escuela, en el campo, en el trabajo y
en la ciudad se generan desechos; algunos son muy contaminantes para los cuerpos de agua y
es dificil eliminarlos porque requieren procesos muy complejos, pero existen otros, como los
desechos de nuestro cuerpo y de la casa que se pueden eliminar facilmente con la tecnologia
adecuada como son los humedales artificiales. El que tenemos frente de nosotras y nosotros es
un humedal artificial que esta inspirado en como funciona la propia naturaleza.
Por debajo hay tubos que vienen de los bafios y que trajeron nuestras excretas hasta este
depdsito. El agua con nuestros desechos llega al primer registro y luego va pasando por cada uno
de los otros registros, cada vez que llega a un nuevo nivel se limpia un poco mas; las plantas y las
rocas hacen este trabajo y limpian el agua, porque en las raices viven unos microorganismos que
se comen nuestros residuos, mientras que las rocas ayudan a filtrar los residuos mas grandes.
Esta agua nunca debe beberse porque no es para consumo humano, pero si puede utilizarse para
regar los jardines del CDC, o utilizarse de nuevo en los sanitarios.
Mediante este sistema de manejo del agua que desechamos, le estamos dando un segundo uso,
de esta manera ahorramos mucha agua, sobre todo en los bafios y ademas nutrimos a las plantas
con nuestros propios desechos.
El agua que usamos en nuestra casa o0 escuela puede servir para tener un humedal artificial.

v La facilitadora/or muestran el cartel del humedal, y se les indica cémo entra el agua al
humedal y como se va limpiando en cada proceso. (5 minutos)

v/ Se abre una ronda de preguntas y respuestas. Se invita a las nifias/os a regresar al patio.
(5 minutos)

v' En plenaria se pregunta si el agua de lluvia se puede ocupar para atender nuestras
necesidades. Las nifias/os dan su respuesta y comparten algunas experiencias.

v" A continuacién se explica que en el CDC se tiene una instalacion que permite ocupar el
agua de la lluvia. (5 minutos)

Nota: Se explica esta tecnologia mostrando a las nifias y a los nifios los tubos por donde baja
el agua del techo hasta la cisterna.

La cosecha o captacion de agua de lluvia en el CDC

En el CDC captamos el agua de lluvia que cae en los techos, especialmente entre junio y
septiembre. En el 2012 el Instituto Mexicano de Tecnologia (IMTA) hizo un estudio para hacer
las modificaciones en nuestras instalaciones y poder contar con agua para las actividades y
talleres que aqui se tienen. En ese entonces no se contaba con una toma de agua y
dependiamos de las pipas que mandaban de la cabecera municipal.

Debajo de nosotros y nosotras hay una cisterna, la cual se llena con el agua que cae en la
época de lluvia. Para lograrlo se colocaron unas canaletas techo y tubos de bajada en el techo
gue permiten que el agua llegue a la cisterna. Ademas, tenemos otra cisterna que se abastece
con el agua que llega de otros techos, vamos a verlos.
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Hay una cisterna que se llama capuchina que se llena de los techos de los salones que estan
frente al jardin de nifias y nifios. Cuando llueve mucho, y se llena la cisterna, hay un tubo de
“‘demasias” y permite que salga el excedente de agua hacia la calle. Para lograr que el agua
gue se capte sea de buena calidad hay algunas actividades que se deben realizar. Por
ejemplo: antes de que empiece la temporada de lluvias se barren los techos para evitar que
las hojas y el polvo tapen las tuberias; ya limpios los techos se cierran las salidas y se asegura
gue se vaya llenando las cisternas. Una manera de mejorar la calidad del agua es afadiendo
una cantidad exacta de cloro, labor que hacemos nosotras las encargadas del CDC. El agua de
las cisternas tiene varios usos dentro del CDC como son las labores de limpieza, el agua para
bafios de mujeres y hombres. Con ello el agua que viene de la toma de agua, se dirige a las
casas de las y los vecinos que sufren la escasez mientras que aqui aprovechamos el agua de
las lluvias. Se abre una ronda de preguntas y respuestas (maximo tres) y se muestra en el
patio un cartel con la informacién basica de esta tecnologia.

3.2 Compromisos para el manejo sustentable del agua

4

30 minutos.

Objetivo: impulsar acciones para un mejor uso del agua a nivel individual, familiar y comunitario para
reforzar los aprendizajes del taller.

Técnica: trabajo individual.

Materiales:

B 10 tarjetas de color azul,

B 10 tarjetas de color naranja,
B 10 tarjeta de color amarillo,
B 30 plumas o lapices,

B cinta adhesiva.

Desarrollo de la técnica:
v A cada nifio/a se le entrega una tarjeta y una pluma. (5 minutos)

v

Se les indica que cada color tiene un significado diferente y de acuerdo al color que les toco
sera la accién que propondran para mejorar el uso del agua.

oTarjeta azul: ¢Qué puedo hacer yo como nifia o nifio para cuidar el agua?
oTarjeta naranja: ¢ Mi familia qué puede hacer para usar mejor el agua en nuestra casa?
oTarjeta amarilla: ¢Qué se puede hacer en mi escuela para usar el agua de manera

sustentable?
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v Se pega una matriz en el pizarrén que permita la agrupacion de las tarjetas:

Escuela
Tarjeta amarilla

v Se pide que cada nifia/o pegue su tarjeta en la columna correspondiente ( se recomienda tener
pedacitos de cinta adhesiva a lado del pizarron para agilizar el pegado de las tarjetas) (15
minutos)

v La facilitadora/or revisa las tarjetas y resume para el grupo los compromisos de cada
componente; y las observaciones que se hicieron en casa caso. Cierra el ejercicio con una
reflexion sobre la importancia de llevar a cabo acciones en los distintos &mbitos de nuestra vida
gue estan conectados entre si. (10 minutos)

2.3 Cierre del taller.
XY 20 minutos.

Objetivo: dar por finalizado los trabajos del taller.
Técnica: plenaria.
Materiales: constancias de participacion.

Desarrollo de la técnica:
v' Se agradece a las niflas y nifios por su participacion y se les entrega a cada una/o su
constancia. (5 minutos)

v Se le entrega a cada nifio/a dos tarjetas. En una anotara lo que le gusté del taller y en la otra lo
gue no le gusto6 del taller. (10 minutos)

v/ Se abre el espacio de participacion para que tanto nifias y niflo compartan sus respuestas y
den su opinién sobre el taller y sefialen si este trabajo fue Gtil o beneficioso para ellos/as y para
su comunidad. (5 minutos)

v" Se dan por terminados los trabajos del taller.
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Anexos

1. Iméagenes de los usos del agua.

2. Agua- pesos
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Tabla de equivalencias usos del agua

Uso humano y de servicios

B Beber agua, asearse, lavar ropa, dar de beber animales, 4
preparar alimentos, limpiar la casa

B Servicios 6

B Comercios (tiendas) 4

Total | 14 agua- pesos

Uso agricola

B Granos (maiz, trigo) 25
B Granjas (puercos, becerros, vacas) 26
B Huertos frutales y de verduras 25

Total | 76 agua- pesos

Uso industrial

B Textil 3
® Madera 3
® Automotriz 4

Total | 10 agua-pesos
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3. Tabla de equivalencias contaminacion por los usos del agua.

Agregar el nUmero de gotas segun el uso que les tocé.

Uso humano y de servicios

Consumo humano

Servicios

Comercios

Uso agricola

Granos (maiz, trigo)

Granjas (puercos, becerros, vacas)

Huertos frutales y de verduras

Uso industrial

Textil

Madera

Automotriz
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