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Antecedentes

A partir de los resultados de las investigaciones sociales y evaluatorias realizadas por el
IMTA en materia del proceso de desarrollo, adaptacion, disefio, construccion y
transferencia de tecnologias de AAPS a zonas rurales y periurbanas, (Antinomos,2009) se
llegéb a la conclusion, que una vez resuelta la viabilidad y sustentabilidad de una
tecnologia, el principal reto es la adopcion social por parte de los usuarios. El IMTA ha
constituido en estos 25 afios una robusta oferta tecnoldgica especializadas a estas areas,
por el propio enfoque multidisciplinario y en forma complementaria, también ha orientado
sus esfuerzos en consolidar un marco conceptual y operativo holistico que permita
incrementar el indice de adopcion social de las tecnologias en los procesos de
transferencia a los beneficiarios de los sistemas AAPS (abastecimiento de agua potable y
saneamiento) para cubrir estos servicios, en el marco de la serie de Manuales que elabora
la Subcoordinacion de Participacion Social, esta guia metodoldgica quiere contribuir a este
proposito.
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OBJETIVO

Integrar una metodologia basica para evaluar la adopcion social de las ecotecnias o

tecnologias apropiadas transferidas a los usuarios en zonas rurales y periurbanas
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Metodologia

A partir de 10 casos de estudio en regiones rurales y periurbanas, tanto en la Indias,
Sudafrica y México llevados a cabo en los proyectos internacionales de Antinomos y
Vivace y, en las que se realizaron evaluaciones socio-técnicas de tecnologias apropiadas
en abasto de agua y saneamiento, se documentd las causas de éxito o fracaso en la
apropiacion social de éstas por parte de los usuarios, dicha documentacién, servira como
fuente principal para elaborar y enriquecer una metodologia basica con la cual se
pretende contribuir a que los proceso de transferencia de tecnologias apropiadas sean
adoptadas socialmente y se disminuyan los fracasos. En forma complementaria se
revisardn estudios similares sobre procesos de transferencia de tecnologias y de
evaluacion que permitan identificar el estado del arte en esta tematica y enriquecer con

estas experiencias y lecciones el manual a desarrollar.
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Identificacién de la Probleméatica

La problematica de la adopcién social de las tecnologias

La falta de los servicios basicos de agua y saneamiento son indicadores de rezago y
marginacion social que impactan negativamente en la salud y constriien el derecho
humano al agua y saneamiento, constituido hoy en México como un derecho
constitucional. Disponer de agua en cantidad y calidad y de condiciones dignas para el
aseo e higiene diaria, son determinantes para que una familia o localidad acceda a una
mejor calidad de vida, y que ello permite la realizacién de otros derechos humanos. Por
esta razon, cualquiera de los métodos o indicadores que se usen para medir el bienestar
social, el agua es un factor determinante. Para que un hogar o una comunidad no viva en
condiciones de carencia y sin los satisfactores minimos —entiéndase pobreza- que se
requieren para tener una existencia digna, es indispensable contar con agua limpia de
patébgenos y contaminantes y una infraestructura de saneamiento adecuada y sostenible
para los usuarios.

La vulnerabilidad a los fendbmenos extremos climatoldgicos, riesgos ambientales, crisis
econdémicas, violencia criminal, corruptibilidad y afectaciones en la salud, impactan

mayormente a las poblaciones segregadas del bienestar social, baja capacidad
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organizacional y marginada de los beneficios del progreso economico, educativo y cultural.

Una prerrogativa del desarrollo sustentable es la equidad en el acceso al agua y a la
salud, de los mas de 64 millones de personas en condiciones de pobreza en
México,(Coneval 2013), son los pueblos indigenas los mas pobres de los pobres y los que
mas padecen la falta o constriccion de servicios de agua y saneamiento. En México se
estima una poblacion de alrededor de diez millones de indigenas, el 75.7 se encuentran
en condicion de pobreza multidimencional, de éstos 39% viven en pobreza extrema,
(Coneval,2008). Esta cifra se obtiene a partir del criterio de la lengua, pero si
consideramos a la poblacién que se identifica con la cultura indigena, como recientemente
fue aplicado por el CENSO de 2010 levantado por INEGI, estamos hablando de alrededor
de 15 millones 500 mil personas. En ese sentido, esfuerzos mayores y especificos para
estas comunidades tienen que planearse en lo inmediato. Es urgente definir politicas
publicas concretas —en funcion de datos reales- en el sector agua que resuelvan esta
inequidad, pero sobretodo que tengan resultados sostenibles y sustentables tanto en lo
ambiental, economico y social.

Las repercusiones de vivir con agua de baja calidad disminuyen los niveles de
bienestar social, este hecho afecta mayoritariamente a la poblacién infantil y a las
mujeres, sobre todo en aquellas poblaciones con menos de 2000 habitantes. Se considera
por diversas organizaciones y acuerdos internacionales, como la ONU o el Pacto
Internacional de Derechos Econdmico, Sociales, y Culturales entre otros, el de establecer
el acceso al agua y saneamiento como un derecho humano que los gobiernos de todo el

mundo deben acatar y cumplir. Para contribuir a la ampliacion de la cobertura en agua y
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saneamiento en el pais, es indispensable asegurar que toda persona tenga el acceso a

una cantidad de agua y condiciones de saneamiento Optimas para que le permita llevar
una vida saludable y digna. Disponer de una oferta tecnologica adecuada a este entorno y
financiamiento para solventar las carencias de estos servicios, es basico, pero no basta
para obtener los resultados y beneficios esperados.

A partir de los resultados de las investigaciones sociales y evaluatorias realizadas
por el IMTA en materia del proceso de desarrollo, adaptacion, disefio, construccion y
transferencia de tecnologias de AAPS a zonas rurales y periurbanas, (Antinomos,2009) se
llegé a la conclusion, que una vez resuelta la viabilidad y sustentabilidad de una
tecnologia, el principal reto es la adopcion social por parte de los usuarios. (Martinez y
Murillo, 2010). Entiendo por este ultimo, la incorporacion de un producto o sistema no
solamente en términos de propiedad, beneficio o empleo, sino que éste, a través de un
proceso por el cual el desempefio, uso e impacto positivo en la solucion o prestacion del
servicio, cumple en tal medida con las expectativas, que pasa entonces, a formar parte
entre los usuarios, de sus habitos y conocimiento; integrandose a su patrén cultural,
organizacion social y capacidades. En ese sentido, la adopcion social se distingue de la
transferencia y apropiacion, porque el producto o servicio ha sido aceptado y comprendido
a partir de sus esquemas culturales y mecanismos de organizacion social anteriores -o los
que se construyen en el proceso de transferencia-, por lo que su conservacion,
mantenimiento y durabilidad, no va depender de una relacién paternalista con el Estado u
otras instancias similares, sino de las formas de cooperacion y corresponsabilidad entre

las partes. El reto de la adopcién social, no es exclusivo para México, por el contrario,
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prevalece en otros paises en via de desarrollo. En estas naciones, del 50% de los

proyectos sobre tecnologias de agua mas del 50% fracasan, so6lo 5% de los proyectos se
les da seguimiento y uno por ciento son monitoreados (www.water.org, UNDP 2006). Esto

es unos de los déficits en México, que requiere de ser solventado.

De la Transferencia a la Adopcion Social

La transferencia de la tecnologia o el traspaso de infraestructura y/o servicios y/o
funciones, es un proceso complejo que implica un enfoque interdisciplinario vy
mecanismos efectivos de comunicacion, retroalimentacion, evaluacion, seguimiento y
medidas correctivas a mediano y largo plazo, especialmente por parte de las disciplinas
sociales, técnicas y ciencias relacionadas con la calidad del agua, la hidraulica, hidrologia
y riego, ameén de otras. La apropiacion y posible adopcion social exitosa o fallida de una
tecnologia por parte de los destinatarios o0 actores sociales, es posible medirla,
precisamente a través de herramientas, metodologias y criterios técnicos, sociales,
organizativos y ambientales, entre los mas importantes. Por ello resultan medios obligados
para la evaluacion, la retroalimentacion y correccion en todo programa que se aboque a
resolver los problemas del agua no de manera temporal o limitada, sino en forma

sostenida. La apuesta es que una vez resuelto o cubierto el servicio, éste permanezca y
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se sostenga en lo organizativo, en lo financiero, en lo ambiental y en lo técnico, es decir se

realice la adopcion social por parte del usuario.

Importancia de disponer de una metodologia de evaluaciéon de tecnologias
apropiadas

En este proyecto nos hemos abocado a elaborar una guia metodolégica para la
evaluacion de la adopcion social de ecotecnias en localidades marginadas menores
a 2500 habitantes, susceptible de replicarse en zonas periubanas marginadas,
consideramos que ante los numeros casos fallidos de transferencia de tecnologias en
materia de agua y saneamiento a comunidades marginadas, hemos planteado que se
requiere de una metodologia de evaluacidbn sociotécnica ex post que permita medir el
grado de adopcidn social de los productos o servicios que se transfieren a los usuarios, en
esa medida se elaborado un documento que plantea una conjunto de directrices,
lineamientos y una guia metodoldgica para la evaluaciéon de la adopcion social de

ecotecnias en localidades marginadas menores a 2500 habitantes. (Ver Anexo 1).

Entregable
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De acuerdo al entregable comprometido, se dispone de una metodologia para evaluar la

adopcion social de tecnologias apropiadas o ecotecnias en zonas marginadas. (Ver el
esquema). EI manual toma en consideracibn que la promocion e instalacion de
tecnologias apropiadas requieren de un esfuerzo mayor que involucre desde el inicio y
culminacién del proyecto (planeacion, diagndstico ejecucion, calibracion, adopcion,
seguimiento, evaluacion, correccion y adopcion) , la gestion y participacion social de los
beneficiarios; el acceso a la informacion, comprension y conocimiento técnico basico de su
operacion funcionamiento y mantenimiento de los sistemas; sus beneficios econdmicos,
ambientales, higiénicos y de salud deben quedar asegurados mediante mecanismos y
herramientas de comunicacion y capacitacion; organizacion y gestion integral que
permitan no solamente la apropiacion sino la adopcion social.

Finalmente, en el Manual se define que la adopcién social es el proceso de
participacion social, seleccion, comprension, adquisicion, empleo y aceptacion voluntaria
de un producto determinado, por el cual el beneficiario lo integra a sus habitos y a su
patréon cultural a partir del conocimiento y asimilacion de las ventajas y beneficios del
empleo, conservacion y mantenimiento de una tecnologia o0 servicio; asume en
consecuencia, una relacion de corresponsabilidad y cooperacion con el proveedor o
instancia que suministra el bien, fundamentos que son la base para la sostenibilidad y
sustentabilidad del mismo. Medir el grado de adopcion social es identificar los factores
culturales, cognitivos, técnicos, institucionales, administrativos, ambientales, econdmicos,
organizativos y participativos que inciden en el éxito o fracaso de su aceptacion, adopcion

e incorporacion a su patrén cultural y practicas habituales. En ese sentido la aplicacion de
10



Clave: CP 1315.1
Metodologia de evaluacion de tecnologias apropiadas

/ -
M; ; l SECRETARIA DE

> - MEDIDO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
Instituto Mexicano de

RECURSOS NATURALES
Tecnologia del Agua

esta guia puede contribuir a que los procesos de transferencia puedan tener un mayor

indice de aceptacién y adopcién social de los productos o servicios que se traspasan a los

usuarios o beneficiarios.
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Esquema metodolégico para evaluar la adopeion social de productos o servicios en materia de aguay
saneamiento en localidades con rango de 50 a 2500 personas

Gula basica para evaluacién ex-post socioteenoldgica
 sus efectox & impactos directosk Seleccién de casos de estudio comparativa
(De la transferencia 3 fa adopcion socizl del producto o servicio)

|

(Diferendial o cumplimlante del objetro esperada y os resultados reales)
Identificacidn de kos impactos y beneficios esperados
Miétode: compilacidn de los beneficios esperados (debe inclulr breve histarlal de lo tecnologia, desarrolio v aplicacién] con base a la revisian del

estudlo de linea base; examinacidn de |as evaluaciones ex- onte y ex~durante ; escrutinio de las reglas de operacidn
{grada de entre la i

Propdsito de ka tecnologia

¥ Vi de loz mismas y el contexto seclooultural)

|

Definicion de indicadores, matriz de riesges

Métoda: fi

enfoques

ios de evaluacidn para Identificar i

F

.

Los resultados son concordantes con el objetivo esperade, no se esperan
riesgos; valoracidn de posibles restricchones no consideradas

Mitede: incarporacian de précticas de buen uso y acorde con el objethe
esperado: matriz de riesgos no previstos que afecten desempefic e impactos

Resultados no concordantes y sus efectos e impactos directos;
valoraciin de ks riesgos que se presentan por mal

¥

Andlisis del grado de logro (éxito) en la adopcion sociald

contermglados

| M&todo: andlisis de las pricticas de buen uso y el porgué de su aceptacion
seciad £n su patrén cultural; matriz de beneficios y riesgos potenciales

no Andlisis de las o fraiso en el logro de la Adopcidn Social:

Enfocado a: tecnologia & uso Bformas de organizacien & patrones
culturabes & red de comunicacidn Rhdbitos, usos y costumbres gic.

Discrepancia entre el disefio v el desempefio: entre el objetivo y el
resultado real

v

Mal funcionamiento

El desempefio del producto o servicio planeade no es al
programado. Métoda: andlisis del fracaso; andlisls de riesge

]
Mal uso
£l tigio de servicio o producto estd en desuso o no es usada como o
planeado, Métade: revisidn de fuentes primarias y metodologlas de
coleccidn de dates In situ ¥ andlisis sockal, econdmico y cultural

¥

Consecuencias para
« medio ambiente,
higiénicas, salud y
otros Impackos
Fuentes primariasi
secundarias

Causas de |as fallas técnicas,
fallas institucionales,
organizativas,

Fuente: conocimlento y
experiencia del usuario;
entrevistas a los téenicos y
funcionarbos; evaluacidn de
expertos: social, bécnico y
ambiental

—

Dictarninacign del grade de adopcidn g

I
L 3 1
Socloecondmico: analisis de la Causas socioculturales
sostenibilidad y sustentabilidad Fuente: revision de las fases dal
social: proyecto; ex -ante y ex - duronte
Fuente: censos; estudios de Fvaluacién del uso del producto o
miarginacidn y pobreza: patron servicic entragado, fuente: entrevista
cultural y su relacidn con las a usuarios y autoridades locales
formas econdmicas locales; comunitarias y ne-comunitarias,

identificacidn de las astructuras rewiskn in situ. Diferencial y grado de
organizativas locales y de las compatibilidad entre la percepcidn ¥
nuevas formas de organizac tin del agua y el

2
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ANEXO 1

DIRECTRICES, LINEAMIENTOSY GUIA METODOLOGICA
PARA LA EVALUACION DE LA ADOPCION SOCIAL DE ECOTECNIAS
EN LOCALIDADESMARGINADAS MENORESA 2,500 HABITANTES

José LuisMartinez Ruiz

338.927 Martinez Ruiz, Joseé Luis.

M33 Directrices, lineamientos y guia metodol 6gica para |a evaluacion de la adopcion
social de ecotecnias en localidades marginadas menores a 2,500 habitantes / José
Luis Martinez Ruiz. -- Jiutepec, Mor. : Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
©2014.
80 p.
ISBN:

1. Tecnologia apropiada 2. Transferencia de tecnologia 2. Factores
socioecondémicos 3. Areas de pobreza

| SBN:

Fotografias: José Luis Martinez Ruiz.

Fotografia de la portada: Bafio seco instalado en Tepoztlan, Mor., por la Organizacion No
Gubernamental Sarar Transformacion. Fotografia: José Luis Martinez, 2010.

13



( Clave: CP 1315.1
Metodologia de evaluacion de tecnologias apropiadas

TN A
M SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y

Instituto Mexicano de RECURSOS NATURALES

Tecnologia del Agua

INDICE
1. INTRODUCCION
2. PANORAMA GENERAL DEL AGUA Y SANEAMIENTO EN EL MUNDO Y EN
MEXICO
Situacion de localidades con menos de 2,500 habitantes
La problematica del abastecimiento de agua potable y saneamiento
Relacién paternalista entre el Estado y sus gobernados afecta la efectividad de las politicas
publicas en e sector aguay saneamiento
Participacion Socid
De latransferencia alaadopcion social
Consideraciones sobre la relacién de los Organismos Operadores de Agua Potable y
Saneamiento y la gestion integral del agua.

3. DISTINCION CONCEPTUAL ENTRE TRANSFERENCIA Y ADOPCION SOCIAL DE
TECNOLOGIAS

Evaluacion ex-ante

Evaluacién ex-dure

Evaluacion ex-post

Sobre metodol ogias de evaluacion

4. METODOL OGIA DE EVALUACION PARA MEDIR LA ADOPCION SOCIAL
Concepto rector
Directrices
Lineamientos basicos para hacer efectivala participacion social
Método de evaluacién de la adopcion social de las tecnologias apropiadas
Primera Fase
Segunda fase
Tercerafase
Indicadores del desempefio de latecnologia
Indicadores de la capacidad institucional
I ndicadores de competencia organizativa, cognitivay de participacién social anivel local
Indicadores de soporte financiero
Indicadores directos del mal uso por parte del beneficiario
Indicadores culturales
Fase final: dictaminacion del grado de adopcion social
Resumen

ANEXO. EJEMPLO DE PROTOCOLOSPARA LA EVALUACION EX-POST
BIBLIOGRAFIA
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1. INTRODUCCION

En e Segundo foro de WASH sustentable (WASH Sustainability Forum) promovido por € Banco
Mundial y efectuado en octubre de 2010 en la ciudad de Washington, EUA, a referirse a la
conclusion de una evaluacion de un proyecto de dotacion de bombas de mano para abastecimiento

de agua, se subray6 lo siguiente:

Durante los Ultimos 20 afios, de 600.000-800.000 mil bombas manuales se han instalado en Africa
subsahariana a sabiendas de que arededor del 30% fallaréan prematuramente, o que representa una
pérdida de inversion total calculada de entre $1,2 y $1,5 millones de ddlares. Menos del cinco por
ciento de los proyectos son revisitados después de su conclusion, y menos del uno por ciento reciben

algun tipo de seguimiento a largo plazo (Wash Sustainabilty Forum, 2011, traduccion propia).

Este resultado, si bien es referido a una region en Africa, puede extrapolarse a otras partes del tercer
mundo que realizan proyectos de implementacion de tecnologias en e sector agua y saneamiento.
De acuerdo con un estudio de metodologias de evaluacion socioecondmica para proyectos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, la Conagua reporta, tomando como base datos estadisticos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), €l alto porcentaje de proyectos que fracasan:

El desempefio histérico en los grandes proyectos a nivel mundia indica que sblo entre el 30
y 40% de los proyectos logra sus objetivos econdmicos y sociales. La estadistica del BID
indica que entre € 40 y 50% de los proyectos falan por estar mal evaluados y en el
diagndstico de la situacion actua (Conagua, 2008: 3).
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Si bien la sostenibilidad econdmica es un indicador indispensable para evaluar € logro de un

proyecto, ante estos datos reportados también en o social, se requiere con urgencia incorporar en
este tipo de evaluaciones las dimensiones social, cultural, higiénica y ambiental para tener una
mayor comprension del porgué los proyectos de tecnologia de agua y saneamiento prosperan o
decaen. En esalineadereflexion, a partir de los resultados de investigaciones propias del IMTA y
las desarrolladas en consorcios de investigacion con la Union Europea, en materia de evaluacion de
tecnologias de agua potable y saneamiento (AAPS) en zonas rurales y periurbanas, se concluy6 que
unavez resueltalaviabilidad y la sustentabilidad de una tecnologia, el principal reto es su adopcion
socia por parte de los usuarios.

En esta guia me he abocado a exponer una metodologia para evaluar la adopcidon socia de
ecotecnias en localidades marginadas menores a 2,500 habitantes, susceptible de replicarse en zonas
periurbanas marginadas. Considero que ante los numerosos casos fallidos de transferencia de
tecnologias, he planteado que se requiere de una metodol ogia de eval uaci On sociotécnica ex post que
permita medir e grado de adopcién social de los productos o servicios que se transfieren a los
usuarios; con esa intencion fue que se elaboro el siguiente documento que, en esencia, plantea un
conjunto de directrices, lineamientos y un esgquema basico para la evaluacion de la adopcion social
de ecotecnias.

Como un concepto innovador, he definido la adopcion social como e proceso de participacion
social, seleccion, comprension, adquisicion, empleo y aceptacion voluntaria de un producto
determinado, por el cual e beneficiario lo integra a sus habitos y a su patron cultural a partir del
conocimiento y asimilacion de las ventajas y beneficios del empleo, conservacion y mantenimiento

de una tecnologia o servicio; € usuario asume, en consecuencia, una relacion de corresponsabilidad
16
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y cooperacion con € proveedor o instancia que suministra el bien, fundamento para la sostenibilidad

y sustentabilidad de la tecnologia. Medir el grado de adopcion social es identificar los factores
culturales, cognitivos, técnicos, higiénicos, institucionales, administrativos, ambientales,
econdémicos, organizativos y participativos que inciden en el éxito o fracaso de su aceptacion,
adopcion e incorporacion a su patron cultural y a sus préacticas habituales.

En ese contexto, esta guia aspira a ser una herramienta de apoyo en €l trabgjo de todos aguellos
profesionistas, técnicos y grupos encargados de implementar y evaluar proyectos y programas
destinados a dotar de servicios de agua potable y saneamiento en comunidades rurales marginadas
de menos de 2,500 habitantes. En especial, este enfoque metodologico permite detectar los
propulsores y las restricciones en la adopcion social de ecotecnias, pretende que sea de utilidad
préctica a las personas que laboran en Organismos Operadores de Agua Potable, en municipios 'y en

comités de agua comunitarios.

En ese sentido la aplicacion de esta guia puede contribuir a que los procesos de transferencia puedan
tener un mayor indice de aceptacion y adopcion social de los productos o servicios que se traspasan
a los usuarios 0 beneficiarios, y, por ende, incrementar la sostenibilidad econdmica y la

sustentabilidad ambiental.
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2. PANORAMA GENERAL DEL AGUA Y DEL SANEAMIENTO EN EL

MUNDO Y EN MEXICO

Zacatecas, comunidad rural, 2013.

Un asunto mundial prioritario a resolver en numerosas localidades que padecen condiciones de
inequidad, pobreza y marginacion es e abastecimiento de agua potable y la falta de servicios de
saneamiento. De acuerdo con & informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de |los recursos
hidricos en el mundo 2014:
768 millones de personas siguen sin acceso a una fuente mejorada de suministro de agua —
aunque agunas estimaciones cifran € nimero de personas cuyo derecho a agua no esta
cubierto en 3,5 mil millones- y 2,5 mil millones permanecen sin acceso a saneamiento

mejorado (UNESCO-UNWATER, 2014:3).
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En México, laComision Nacional del Agua (Conagua, 2013: 25 y ss.) report6 |os siguientes avances

en materia de cobertura de agua potable y saneamiento: de un total de 113 millones de habitantes, €l
92.0% de la poblacién tiene acceso al agua potable. En las zonas urbanas |a cobertura es 95.5% y en
las zonas rurales es de 80.3%. En cuanto a la infraestructura de alcantarillado (referida al rubro del
saneamiento) la cobertura a canzada fue de 90.5%. En las zonas urbanas |la cobertura es de 96.5% y
en las zonas rurales es del 70% (Conagua, 2013: 25 y ss.). Si bien se ha avanzado progresiva y
notablemente en |a cobertura de estos servicios, para finales del afio 2012, de acuerdo con la propia
Conagua, aun faltaban por dotar a 9.1 millones de personas con infraestructura de agua potable y a
10.9 millones de personas con infraestructura de drengje o acantarillado. ES, por supuesto, la
poblacion rural indigena y periurbana empobrecida la que carece mayoritariamente de estos
Sservicios.

S S IR
50 S o

.....

10.9 millones de personas en México carecen de servicios adecuados de saneamiento
Con base en los datos reportados por INEGI en 2010, e 22.0% de la poblacion indigena no cuenta

con €l servicio de agua entubaday el 37.0% careciade drengje (INEGI, 2010).
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También es conveniente precisar que los datos oficiales acerca de coberturas de agua potable y

saneamiento no dan cuenta a detalle de situaciones reales ni de dimensiones concretas que entran en
juego, como son lacalidad y la eficiencia de los servicios, cuestiones relacionadas con laregularidad
en e suministro de agua, la presion, la conectividad, las falas técnicas, € deterioro de la
infraestructura, € mal funcionamiento (ya sea debido a cuestiones administrativas, institucionales,
financieras, organizativas 0 a la escasa 0 nula capacidad en las labores de operacion y
mantenimiento), entre otros aspectos. Todas estas situaciones inciden en que el nUmero de millones
personas carentes de estos servicios basicos sea mas amplio de lo que los datos convencionales
sugieren. Con ello quiero subrayar que € problema es mayor alo que oficialmente se reconoce.
Brenda Rodriguez, de la Coalicion de Organizaciones Mexicanas por e derecho al Agua
(COMDA), en una conferencia de prensa puntualizd que 22 millones de personas requieren tener
acceso a agua conforme a lo establecido por nuestra Constitucién en torno al Derecho Humano al
Agua

En México alrededor de 9 millones de personas no cuentan con el servicio de agua entubada y otros

13 millones, que habitan en zonas rurales y urbanas, a pesar de contar con €l servicio, reciben en sus

hogares €l liquido contaminado por falta de saneamiento, a grado que realmente no es potable, pues

las familias sufren constantemente de infecciones gastrointestinalesy afecciones en la piel. (Milenio,

Vaadez, 2014).

En un informe sobre derecho humano a agua en México, presentado por la Coalicion de
Organizaciones Mexicanas por € Derecho al Agua (COMDA) en en el 143° periodo de sesiones de

la Comision Interamericana de Derechos Humanos, se menciona que:
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Sobre mas de 215 cuerpos de agua, monitoreados por la Comisién de Aguas Nacionales [sic], se

puede observar que la calidad del agua aceptable para cualquier tipo de uso es el 5% de la total, 1o
cual representa una pequefia cantidad de cuerpos de agua, la aceptable es del 22%, el agua poco
contaminada representa un 49%, la contaminada 15%, la altamente contaminada 7% e incluso se
tiene presencia de toxicos en 2% (COMDA et a, sff).

Cuando se disefian politicas publicas y se programan los recursos financieros a invertir en

infraestructura de agua potable y saneamiento esta falta de precision y claridad en los datos que se

utilizan puede reducir la efectividad y los impactos esperados.

Comunidades marginadas y con dificil acceso.

Situacion de localidades con menos de 2,500 habitantes

En € territorio mexicano se han identificado 137,515 localidades con menos de cien habitantes y
47,233 localidades que tienen un rango de cien a 2,500 habitantes (Conagua, 2010). Derivado de
procesos historicos de marginacién socioecondmica, estas localidades se encuentran aisladas,

dispersas y asentadas en regiones topogréficas de dificil acceso y con limitaciones en los servicios
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de telecomunicaciones y de salud. El aislamiento y la dispersion de estas |ocalidades han dificultado

la intervencion de los tres érdenes de gobierno para la introduccion de servicios de agua potable y
saneamiento, debido a los atos costos financieros que representa la construccion de tecnologias
convencionaes. Frente a ello, una opcion parallevar aguay saneamiento a estas |localidades aisladas
es la utilizacién de tecnologias apropiadas o ecotecnias, o que presupone, a diferencia de las
tecnol ogias convencionales, por un lado, la participacion socia activa de los pobladores y, por otro,
la existencia de personal formado en ciencias sociales dentro de los cuadros de las instituciones que
puedan desarrollar dichas tecnologias, para aplicar estrategias y herramientas de participacion social

de forma coherente.
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Bafno seco en desuso.

Sistema de purificaciéon de agua mediante rayos UV en desuso.

La problemética del abastecimiento de agua potabley saneamiento

La fata de los servicios bésicos de abastecimiento de agua potable y saneamiento (AAPS) son
indicadores de rezago y marginacion social, impactan negativamente en la salud de los pobladores y
constrifien € derecho humano al agua y saneamiento, incluido hoy en México en la Constitucion.
Disponer de agua en cantidad y calidad, asi como contar con condiciones dignas para €l aseo e
higiene diaria son factores determinantes para que unafamilia o localidad acceda a mejores opciones
de vida. Por esta razén, en cualquiera de los métodos o grupos de indicadores que sean utilizados
para medir el bienestar social, €l agua es un factor determinante. Para que un hogar o una localidad
no viva en condiciones de carencia, tenga los satisfactores minimos, no presente alguna dimension
de pobrezay cuente con | os satisfactores para tener una existencia digna, es indispensable contar con
agua limpia de pat6genos y contaminantes y una infraestructura de saneamiento adecuada y

sostenible paralos usuarios.
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La vulnerabilidad social provocada por los fendbmenos climatoldgicos extremos, los riesgos

ambientales, las crisis econdémicas, la violencia criminal, la corruptibilidad y las afectaciones en la
salud impactan fundamentalmente a las poblaciones segregadas del bienestar social, con baga
capacidad organizacional y marginadas de los beneficios del progreso econdémico, educativo y
cultural. Una prerrogativa del desarrollo sustentable es la equidad en el acceso a aguay en la salud.
De los mas de 64 millones de personas en condiciones de pobreza en México (Coneval, 2013), son
los pueblos indigenas los que presentan mas agudos indices de marginacion y los que méas padecen
la falta de servicios de agua y saneamiento. En México, siguiendo el criterio linguistico de habla
indigena, el Coneval estima que una poblacion de 5.4 millones de indigenas se encuentra en
condicion de pobreza, de esta cifra 2.4 millones se encuentran dentro de los méargenes de pobreza
moderada y 3 millones en pobreza extrema (Coneval, 2010:26). Esta cantidad de poblacion
indigena se obtiene a partir de tomar en cuenta a la lengua como indicador Unico, pero si
consideramos €l criterio de autoadscripcion indigena o perteneciente a una etnia, criterio también
aplicado en €l censo 2010 del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), €l nimero de
pobladores indigenas en México tiende a ser mayor a los 15 millones 500 mil personas. Esfuerzos
mayores y especificos para la atencidon a este nUmero de pobladores tienen que planearse en lo
inmediato. Es urgente definir politicas publicas concretas en e sector agua en funcion de datos
reales que resuelvan esta inequidad pero, sobre todo, que tengan resultados sostenibles y

sustentables tanto en lo ambiental, lo econémico y lo social.
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JFuncionara?

Relacion paternalista entre el Estado y sus gobernados afecta la efectividad de las politicas
publicas en €l sector agua y saneamiento

Larelacion paternalista entre el Estado y sus gobernados existe porque e vinculo o € soporte de la
accion del Estado a través de sus politicas publicas esta basado en un gercicio vertical y autoritario
gue nulifica el consenso, asi como la participacion social organizada y corresponsable; modificar
este patron de sumision y clientelismo politico de los programas sociales implica no solamente un
cambio en la sociedad civil sino también de parte del propio Estado y de su marco conceptual de

gestion del agua. Se requiere que ambos actores asuman sus obligaciones y responsabilidades. uno
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como ente de gobierno y € otro como ciudadano. Asimismo, es indispensable implementar

mecanismos efectivos como la transparencia y la rendicion de cuentas tanto para el Estado como
para la sociedad organizada, condicion bésica para tener soluciones duraderas, sostenibles y
sustentables en o ambiental y en lo social. En ese sentido se requieren reforzar y ampliar los
mecanismos de contraloria social, sin que este mecanismo sea un mero protocolo, sino que su papel
se considere para € seguimiento, valoracion y correccién en los procesos de transferencia y

adopcion social.

Revisién de la operacion de una planta potabilizadora con autoridades locales, técnicos y

usuarios.

En los procesos de transferencia a comunidades rurales o periurbanas se ha puesto el acento en los
aspectos financieros, administrativos, tecnolgicos y de normatividad burocrética; se ha colocado en
segundo término lo relacionado con lo social, cultural, situaciones humanas y causas

extracomunitarias 0 agenas a proceso de transferencia, por egemplo, migracion, fendmenos
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climatol 6gicos, narcodelincuencia; asimismo las diferencias en los mecanismos de comunicacion,

aprendizaje, percepcion de los problemas, organizacion y cooperacion en las localidades o barrios
cuya poblacion oscila de 25 —incluso menos— a 2,500 habitantes. Este distanciamiento,
desconocimiento 0 desencuentro es, a mi juicio, un contexto que genera condiciones adversas, las
cuales influyen en que las politicas publicas en materia de agua y saneamiento dirigidas a estas
poblaciones no cumplan satisfactoriamente con las metas y objetivos planteados. En buena medida
esta situacion forma parte de una impronta que deriva de una vision tecnocratica que identifica al
destinatario como mero receptor y no como un individuo socia mente formado:

Las personas, instituciones y comunidades son concebidas o percibidas como un producto, como

receptores de un servicio, en lugar de considerarlas como integrantes del sistema de gestién del agua

(Jeffrey y Seaton, 2004: 279).
Esta vision tecnocrética en México se acompafia con una actitud paternalista en que €l Estado toma
el papel de padre —despadtico o benefactor, segin sea €l caso— y los beneficiarios la de un hijo —
impugnador o sumiso segun sea el caso—, credndose un circulo vicioso en que e Estado no se
asume como un ente gobernante con obligaciones constitucionales y la comunidad o €l individuo se
percibe como un depositario o cliente politico sin obligaciones ni responsabilidades como
ciudadano. En este contexto la colectividad o €l individuo no es considerado como sujeto social sino
como un cliente, ya sea mercantil o politico y el Estado es percibido por parte de los beneficiarios
como un ente con dinero ilimitado y poder coercitivo, lo que & poeta Octavio Paz nombré como €
Ogro Filantrépico (Paz, 1978).
En ese marco, la orientacion a evaluar la adopcion socia de la tecnologia o servicio transferido, es

identificar estos aspectos sociales, culturales, humanos, sensibles, cognitivos e institucional es que no
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son percibidos por lainstancia o por quien o por quienes planean, g ecutan, implementan, proveen o

transfieren e servicio o producto a los destinatarios o receptores finales. Con esta evaluacion se
busca la generacion de condiciones de aceptacion social que permita, tanto por parte del Estado
como de los ciudadanos, una concordancia y una corresponsabilidad en la gestion del agua y €
saneamiento.

La principa justificacion para llevar a cabo una evaluacion del producto tecnoldgico o sistema
orientado a la solucion o brindar un servicio en materia de servicios de AAPS en zonas ruraes o
periurbanas consiste en identificar si se cumplen o no los objetivos principales que motivaron su
implementacion, tales como:

1) Determinar si € producto o servicio elegido es 0 no € adecuado para solucionar la situacion o
necesidad requerida.

2) Conocer si e producto o servicio adquirido tiene aceptacion o no.

3) Conocer si e funcionamiento es 0 no eficiente y duradero acorde con su disefio y con las
condiciones particul ares donde se implemento.

4) Determinar s se tiene 0 no e conocimiento, habilidad y recursos monetarios para operar y
conservar €l producto o servicio adquirido o aceptado.

5) Determinar la capacidad organizativa, operativay competencia técnica de la localidad, familia o
individuo para mantener y operar € producto o sistema.

6) Determinar la capacidad institucional instalada para brindar servicios de supervision,
seguimiento, operacion, mantenimiento, ampliacion, reparacion o sustitucion del producto.

7) Determinar €l impacto social y ambiental del producto o servicio adquirido.
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8) Conocer € nivel deriesgo paralasalud o a ecosistema por €l uso, mal uso o no uso del producto

0 servicio.

9) Identificar causalidades externas que influyen en e mantenimiento, conservacion o desuso, por
gjemplo, fallas en e suministro eléctrico, migracién, cambio climético, piezas inasequibles o costos
elevados para su adquisicion, falta de personal especializado etc.

10) Identificar las razones de la implementacion o no de medidas correctivas derivadas de estudios

de evaluaci6n ex-durante anteriores.

Fiesta dela Santa Cruz, peticion delluviaen Zitlala, Guerrero.

Participacién social

La organizacion, la gestion y la participacion de los actores sociales son fundamentales para
contribuir a que en México las poblaciones que carecen de un suministro de agua y saneamiento
apropiado, puedan tenerlo. En los enfoques delimitados por la gobernanza y la gobernabilidad del
agua las estrategias y mecanismos de activacion de la participacion social son fundamentales para

terminar con estos tipos de rezago.
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El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) ha constituido en estos Ultimos 25 afios una

robusta oferta tecnoldgica especidlizada en mecanismos y estrategias con un enfogue
multidisciplinario en areas relacionadas con € AAPS; e Instituto también ha orientado sus
esfuerzos en consolidar un holistico marco conceptual y operativo que permitaincrementar el indice
de adopcion socia de las tecnologias en los procesos de transferencia a los beneficiarios de los
sistemas AAPS y tener impactos significativos en € uso socia de tecnologias apropiadas o

ecotecnias. Esta guia metodol 6gica quiere contribuir, precisamente, a este propdésito.

Evaluacion social, ambiental y técnica de ecotecnias.

La participacion social y la adopcién social de las tecnologias son imprescindibles para lograr
impactos en el AAPS y son condicion inherente en el incremento de oportunidades para mejorar el
nivel de vida de poblaciones en condiciones de pobreza. Durante siete afios el IMTA ha dedicado un
esfuerzo particular en la realizacion de investigaciones sociadles y técnicas con estandares
internacionales, participando en proyectos financiados por la Unién Europea, para la evaluacion

social de tecnologias en zonas rurales y periurbanas. Estos proyectos (Antinomos, € primero,
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acronimo de “A Knowledge Network for Solving Real-Life Water Problems in Developing

Countries: Bridging Contrasts”, ejecutado de 2007 al 2009; Vivace, el segundo, acrénimo de *“Vital
and viable services for natural resource management in Latin America”, ejecutado de 2009 al 2012)
permitieron no solo escalar los resultados a nivel internacional, sino a tener la dimension
comparativa con naciones de Asia, Africa y América Latina A partir de estos resultados
comparables en materia del proceso de disefio, desarrollo, adaptacion, construccion y transferencia
de tecnologias de AAPS a zonas rurales y periurbanas, se Ilegd a la conclusion de que una vez
resuelta la viabilidad y sustentabilidad de una tecnologia, € principal reto es la adopcion social por
parte de los usuarios (Murillo y Martinez, 2010). El mismo esquema aparecia tanto en Africa como
en la India; tanto en México como en Argentina. Hablar de transferencia de tecnologia no es lo
mismo que enfocarse hacia la adopciéon social de la tecnologia. Entiendo por este concepto, la
incorporacion alos habitos y conocimiento de |os usuarios de un producto o un sistema tecnol dgico,
pero no solamente en términos de propiedad, beneficio o empleo, sino que, a través de un proceso,
cumple en tal medida con las expectativas de desempefio, uso e impacto positivo en la solucion de
una necesidad que dicho sistema se integra al patron cultural, organizacion socia y crea capacidades
en |os usuarios.

En ese sentido, la adopcion social se distingue de la transferencia y de la apropiacion tecnologica,
porgque & producto o servicio ha sido aceptado y comprendido a partir de esquemas culturales y
mecanismos de organizacion social del grupo destinatario de dichos sistemas tecnol 6gicos —o de
esguemas construidos durante e propio proceso de transferencia—. La conservacion, mantenimiento
y durabilidad de dichos sistemas no dependera de una relacion asistencialista-paternalista u otras

formas similares, establecidas entre la poblacion considerada como marginada y pobre y un Estado
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benefactor, sino de las formas de cooperacion y corresponsabilidad entre las partes. El reto de la

adopcion social no es exclusivo para México, por € contrario, prevalece en otros paises en vias de
desarrollo. Basten algunos datos para demostrarlo: en estas naciones en vias de desarrollo, del 50%
de los proyectos sobre tecnologias de agua fracasan, solo 5% de los proyectos se les da seguimiento
y uno por ciento son monitoreados (www.water.org). Estos porcentgjes demuestran algunos de los
déficits en México, que requieren solventarse: e bao impacto, la poca medicion y e nulo

seguimiento alas tecnologias.

El reto de la adopcién social.

Delatransferencia ala adopcién social

La transferencia de la tecnologia (el traspaso de infraestructura, servicios y funciones a los usuarios
o destinatarios finales) es un proceso complgo que implica un enfoque interdisciplinario (ciencias
sociales y ciencias relacionadas con la calidad del agua, la hidréulica, hidrologia y riego, amén de
otras) y mecanismos efectivos de comunicacion, retroalimentacién, evaluacion, seguimiento y
medidas correctivas a mediano y largo plazo. La apropiaciéon y posible adopcion social exitosa o
fallida de una tecnologia alternativa o ecotecnia por parte de los destinatarios o actores sociales, es
posible medirla, precisamente a través de herramientas, metodologias y criterios técnicos, sociales,

organizativos y ambientales, entre los més importantes. Por ello resultan medios obligados para la
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evaluacion, la retroalimentacion y correccién en todo programa que se abogque a resolver los

problemas del agua no de manera temporal o limitada, sino en forma sostenida. La apuesta es que
una vez resuelto o cubierto e servicio, éste permanezca y se sostenga en lo organizativo, en lo
financiero, en lo ambiental y en lo técnico; es decir, se redlice la adopcion socia por parte del

usuario.

Bario seco adoptado por el usuario.
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Todo programa de transferencia tecnolégica requiere de un marco conceptual teorico-practico

orientado a la adopcion social que asegure generar condiciones de éxito en la implantacion,
aceptacion, mangjo y conservacion de los servicios en forma sostenida y sustentable. Limitarse ala
transferencia 'y apropiacion y ateniéndose a criterios tecnocraticos no asegura la sostenibilidad ni la
sustentabilidad social. Es por ello que propugno por € desarrollo y la aplicacion de un enfoque de

adopcion social, cuyas caracteristicas veremos un poco mas adelante.

Consideraciones sobre la relacion de los Organismos Operadores de Agua Potable y
Saneamientoy la gestion integral del agua

Recordemos que los organismos operadores de agua potable, a través de los municipios, son los
entes institucionales cuya labor estriba en prestar servicios de recolecciédn, abastecimiento de aguay
mantenimiento de redes, servicios y acantarillados. Sin embargo, los organismos operadores de
agua potable y saneamiento han sido rebasados por |as necesidades y problemas que implica brindar
estos servicios, sobre todo en comunidades rurales marginadas con asentamientos dispersos y con
poblados de menos de 2,500 habitantes. Frente a esta situacion, algunas localidades con mejores
capacidades organizativas han implementado mecanismos de autogestion comunitaria y han
generado aternativas de manejo del agua.

Las Organizaciones No Gubernamentales han tenido también un papel preponderante para hacer
frente a los problemas bésicos del agua y saneamiento e igualmente una participacion importante
han tenido las universidades, fundaciones, centros y/o institutos de investigacion. Estas instancias
pueden realizar proyectos ya sea en forma individual o asociados, fortalecer capacidades y propiciar

la construccion de sistemas eficientes y sustentables, apoyando la construccion de sistemas
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comunitarios. No obstante, un mayor involucramiento de los municipios debiera ser auspiciado, para

gue estos servicios o infraestructura sean reconocidos como parte de su ambito institucional .

L os municipios requieren mayores recursos financieros y mejoras en su administracion y gestion del
agua; en €l caso de las tecnologias apropiadas, éstas no son consideradas lo bastante importantes
como para soportar su mantenimiento, apoyo monetario y soporte técnico, por lo que pocas
ocasiones son vistas como una alternativa viable en la construccion de sistemas, comparandol as con
los [lamados sistemas centralizados.

En ese sentido, el organismo operador de agua potable y saneamiento, por su parte, debiera adoptar
institucionalmente las tecnologias apropiadas; ello implica desarrollar una é&rea institucional
orientada a brindar servicios y asesoria técnica en areas puntales en materia de entrenamiento,
administracion, operacion, reparacion y mantenimiento de los productos o servicios tecnol 6gicos
transferidos.

Es importante incorporar la diversidad tecnolégica presente en las tecnologias apropiadas o
ecotecnias —incluidas las denominadas vernaculas (Murillo y Martinez, 2010)—, potenciaizar las
formas de autogestion y de cooperacion local o comunitaria, pues estas tecnologias no solo son
viables técnicamente, sino que, ademés, representan un significativo ahorro financiero a mediano
plazo. Un beneficio adicional es que estas tecnologias contribuyen a hacer efectiva la gobernanza
del agua al fomentar la participacion social en latoma de decisiones para la seleccion de aternativas
tecnologicas en funcion de diagndsticos socioculturales hechos en conjunto por los proveedores del
servicio, técnicos, promotores y usuarios.

La realizacion de estos diagnosticos socioculturales con enfoque participativo es una accion basica

para comprender las necesidades y problemas reales de las localidades a partir del conocimiento del
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estado ambiental y de los recursos hidricos. Ta conocimiento puede ser soportado tanto en € saber

y capacidades locales como en los cientificos y técnicos generados en instituciones y centros de
investigacion o en instancias similares. Sin estos estudios una tecnologia correctamente disefiada,
con sobresaliente desempefio, sin duda puede funcionar y ser aceptada por los destinatarios en un
contexto determinado, pero a cambiar algin elemento en & contexto, esta misma tecnologia puede
resultar un fracaso. La complegjidad en el disefio, aplicacion y uso de tecnologias apropiadas es de tal
grado que las variaciones pueden ocurrir en una localidad a otra, y pueden darse variaciones de una
familia vecina a otra. En otras palabras se trata de realizar un trabgjo de “sastreria tecnosocial”: €l
traje tiene que disefiarse ala medida del sujeto beneficiario.

Los conflictos internos en las localidades son un factor que influye directamente en la operacion y
mantenimiento de las tecnologias. Una expresion de esto es la politizacién o la falta de mecanismos
claros para elegir a las personas con el perfil necesario para operar las tecnologias para uso
colectivo, lo que ha generado, en ciertos casos, rivalidad, conflicto local y afectacion en e mango
correcto de algunos sistemas en cuestion.

Por otra parte, la falta de una representacion efectiva del municipio en las localidades y la minima
coordinacion entre los comités de agua o instancias semejantes —cuando existen y realmente operan
como tales y no como el efantes blancos— limitan una adecuada gestion local del agua.

Es importante modificar el supuesto de que las tecnologias apropiadas son “faciles de mantener y
operar”, para el usuario. Por el contrario, ello implica adquirir habilidades, conocimiento, tiempo,
modificar conductas... etcétera, por lo que es recomendable que éstas sean tomadas en cuenta en la

planeacion presupuestal en la misma forma que se hace con las tecnologias convencionales, 1o que
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conlleva, entre otras cosas, procesos de formacion de personal, capacitacion, cursos y contar con

mecanismos de pago para el persona que desarrollara tales acciones.

Al fin, acceso a un servicio de saneamiento.

3. DISTINCION CONCEPTUAL ENTRE TRANSFERENCIA Y ADOPCION

SOCIAL DE TECNOLOGIAS

Los procesos de descentralizacion de los AAPS en zonas rurales con poblaciones cuyo rango es de
25 a 2,500 habitantes, constituye una problematica particular que ha obligado a Estado mexicano a
plantear enfoques conceptuales y su aplicacién mediante metodologias e instrumentos acordes con
las caracteristicas especificas de estas localidades. Ello ha dado origen en los tres 6rdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal), a la creacion e implementacion de programas y politicas
publicas orientadas a solventar €l déficit en la cobertura del abasto de agua y saneamiento en estos

poblados. Ejemplo de estos programas son el Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de
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Agua Potable y Saneamiento (Prossapys), a cargo de la Comision Nacional del Agua; Programa de

Infraestructura Basica Para la Atencion de los Pueblos Indigenas, a cargo de la Comision Naciona
para € Desarrollo de los Pueblos Indigenas, (CDI) y la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol);
Programa para €l Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas, Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, (Semarnat). Paralelamente, Organizaciones No Gubernamentales, centros
universitarios, ingtituciones de investigacion y organismos internacionales han promovido o
generado en concordancia, ya sea con instancias nacionales e internacionales o en forma auténoma,
sus propios diagnosticos y esguemas tedricos-practicos para atender y presentar alternativas de
solucion a esta problematica.

Durante los ultimos treinta afios programas y proyectos auspiciados por los diversos tipos de
organismos gubernamentales y no gubernamentales han construido y transferido implementos,
tecnologias e infraestructura para dotar de servicios en agua potable y saneamiento a este tipo de
comunidades o poblados. No obstante, en numerosos casos no se le ha brindado la debida
importancia a lainstrumentacion de mecanismos de factibilidad social, de evaluacion y seguimiento
de las obras o servicios transferidos. Aun cuando se aplican “correctamente” desde un punto de
vista normativo, estos sistemas no siempre son considerados 0 no se aprovechan lo suficiente para
elevar los indices de efectividad y eficacia implicitos en los objetivos iniciales. Hay diversos tipos
de evaluacion, respecto de los programas 0 proyectos en € sector agua; 1os que predominan son los
vinculados con los aspectos econdmicos, técnicos, ambientales y sociales. No obstante los diversos
enfoques disciplinarios, una evaluacion abarca en genera tres momentos, que en forma sencilla se
sittan en una linea en e tiempo, a saber: antes, durante y después. Cada momento puede

considerarse un proceso en si mismo. En e lenguaje especializado, se denomina mediante vocablos
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latinos, respectivamente: evaluacion ex-ante, ex-dure y ex-post. De manera sucinta veamos Ssu

importancia.

Conflicto o participacion social organizada.

Evaluacion ex-ante

El primer tipo de evaluacion se sitUa antes de la aprobacion financiera 'y aplicacion del programa o
proyecto a realizar. Dicha evaluacion se centra en revisar con objetividad la factibilidad entre la
inversion o costo financiero y los resultados que se esperan obtener, y considerar, a partir de un
diagnostico, si las estrategias y acciones, procedimientos, metodologia y herramientas planteadas,
son adecuados y viables para conseguir € logro de los fines y e impacto deseado. Cuando se
evallan proyectos en que el impacto socia es determinante, los andlisis de costo-beneficio no son
suficientes y requieren de otros indicadores que den certidumbre para saber en qué medida se
pueden cumplir los objetivos sociales y ambientales. Generalmente es en esta fase en donde se
delinea la linea base del proyecto, es decir, los datos cuantitativos generales del lugar en donde se
piensa incidir, con el fin de tener un conocimiento mayor de la zonay de sus pobladores, asi como

paratener datos de base que puedan ser comparativos en otras fases del proyecto.
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Revisidn de un Sutrane, tecnologia de saneamiento.

Evaluacién ex-dure

El segundo tipo de evaluacion se lleva a cabo en pleno proceso de implementacion del programa o
proyecto, se documenta y analiza lo que se tiene hecho con € fin de dictaminar e grado de
concordancia entre lo realizado y los objetivos esperados, entre lo programado y lo que
verdaderamente se ha cumplido. Esta informacién recabada in situ, permite hacer gustes o
modificaciones sobre la marcha para realinear el programa en la direccién correcta. También este

tipo de evaluacion es [lamada monitoreo.
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Revisidn de un sistema de coleccion de agua de lluvia.

Evaluacién ex-post

El tercer tipo de evaluacién se plantea cuando se ha cumplido unafase, se ha finalizado el programa
0 éste tiene un cierto periodo en operacion. La evaluacion considera principal mente los resultados
real es obtenidos contrastados con |o proyectado y da cuenta de la situacion real actual. En esta fase,
los criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y cobertura, son importantes, pero también, los
vinculados con la sustentabilidad ambiental y social deben incluirse. Lo que se obtenga de este
estudio de valoracion determinara en primer lugar € grado de éxito o fracaso del programa, su
continuidad, regjuste, réplica, ampliacién o cancelacién del mismo, no obstante, la tendencia de
estos estudios no profundizan lo suficiente en los aspectos socioculturales y de impacto ambiental;
en ese sentido se requiere dar un mayor énfasis e importancia a estos aspectos que, a la postre,

considero, son € factor determinante del éxito o fracaso de la transferencia

Sobr e las metodologias de evaluacion
Se disponen de diversas metodol ogias para evaluar 10s programas o proyectos implementados en €l

sector agua, principalmente desde la Optica de comparar costos contra objetivos, como gjemplo de
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ello, cito tres metodologias mencionadas por Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez en su estudio de la

CEPAL (g/f):
a) Analisis Costo Beneficio (ACB): consiste en comparar 10s costos con |os beneficios econdmicos del
proyecto. Si éstos son mayores que los costos, existe una primera indicacién de que el proyecto
deberia ser, en principio, aprobado...
b) Andlisis del Costo Minimo (ACM): compara los costos-monetarios (tanto en una evaluacion ex-
ante como ex-post), con €l nivel de produccion y distribucion de los bienes 'y servicios que entrega el
proyecto...
¢) Analisis Costo-Impacto (ACI): compara, a igua que & ACM, los costos (monetarios) con € logro
de los objetivos de impacto. El ACI, no se restringe a considerar la eficiencia sino que también su
impacto determinando en qué medida e proyecto alcanzara (o ha acanzado sus objetivos), qué
cambio producira (o ha producido) en la poblacion destinatariay cuéles son sus efectos secundarios.
El ACI se debe aplicar tanto en la evaluacion ex-ante como en la ex-post (Cohen y Martinez, 18:
SIF).
Si bien estas herramientas son Utiles y pueden contribuir aevaluar en las fases ex—ante, ex-durey ex-
post se pueden citar otras mas, pero e comun denominador de estos enfoques estriba en que se
enfatiza lo referente a la sostenibilidad y se hace menos énfasis en la sustentabilidad —Iéase
equidad— social, por ello consideramos, en lo que refiere a los procesos de transferencia o
implementacion de tecnologias apropiadas, disefiar e instrumentar una metodologia socia de
evaluacion complementaria que permita establecer criterios pertinentes que identifiqguen los

impulsores y/o constricciones que pueden indicarnos e grado de aceptacion y adopcion socia delos

productos o servicios dotados a la localidad o0 a los beneficiarios. La medicion de estas variables es

42



( Clave: CP 1315.1
Metodologia de evaluacion de tecnologias apropiadas

TN A
M SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y

Instituto Mexicano de RECURSOS NATURALES

Tecnologia del Agua
clave, incluso para la propia sostenibilidad de las tecnologias y de los sistemas de AAPS, pues ésta

no se cumple cabalmente si no se desarrollala sustentabilidad social y ambiental.

Para que un programa o proyecto de transferencia tecnoldgica, especialmente en las areas rurales y
periurbanas, sea evaluado en términos de la adopcidn social, es indispensable que en € programa
estén presentes desde el disefio, operacion y puesta en marcha, 10s siguientes criterios basi cos:

a) Disponer de un diagnostico socio-hidrico de base que incorpore datos concretos recabados in situ,
pues no basta con los datos estadisticos generaes vertidos por fuentes como INEGI, Conagua o
Coneval, ni es suficiente con levantamientos de encuestas, amén de otras fuentes informativas
consideradas como primarias 0 secundarias, pues éstas requieren complementarse a una escala real
que dé cuenta de la situacion particular del beneficiario y no tan solo a partir de datos estadisticos o
técnicos.

En este mismo diagndstico socio-hidrico, se debe identificar con claridad la disponibilidad,
compatibilidad sociocultural o las necesidades de informacion y conocimiento que se requieren, para
aceptar dispositivos tecnologicos, formas de administracion, mecanismos de recaudacion financiera
y medios de organizacion y cooperacion novedosas 0 no conocidas en lalocalidad.

b) Establecer las capacidades y las limitaciones organizativas y de comunicacion (medios y
mecanismos informativos comunales y masivos, por gemplo, atoparlante o telefonia celular)
disponibles en la poblacion-objetivo. La aceptacion de una medida, producto tecnoldgico o sistema
requiere de informacién comprensible, verificacion de la adquisicion de nuevo conocimiento que
sustente entonces un involucramiento del proceso de transferencia con corresponsabilidad por parte

del beneficiario.
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.

Chultan prehispanico, Edzna, Campeche.

c) Lograr un balance y tipo de saberes, tecnologias tradicionales (vernaculas, como e chultin®, en
Y ucatan, por g emplo), conocimiento, habilidades y capacidades de que disponen los pobladores en
unalocalidad que permita, por un lado, identificar las fortalezas cognitivas, técnicas, organizativas y
su disponibilidad a participar; y, por otra parte, identificar los materiales pedagbgicos de
comunicacion que se requieren para hacer comprensible la informacion y e conocimiento asociado
con latecnologia o sistema, que incluya la operacion, funcionamiento y mantenimiento.

d) Conocer € grado y tipo de conflictos en torno a los recursos hidricos; asimismo, detectar si estos
conflictos son de tipo legal, territorial, cultural, debidos a escasez, si incluyen factores como calidad
del agua, corrupcion, ineptitud o fracaso de politicas publicas anteriores 0 en curso, entre otros que

puedan encontrarse.
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e) ldentificar programas y proyectos sociales realizados 0 en curso e instancias que las patrocinan,

en especia lo relacionado con los recursos hidricos, € saneamiento y lo ambiental, que permitan
una cooperacion interinstitucional y gubernamental eficaz y que eviten por lo tanto duplicacion de
funciones 0 medidas contradictorias que pongan en riesgo la credibilidad del programa y sus
acciones derivadas.

f) Aplicar un disefio de politica publica del agua adaptado al contexto econdmico y sociocultural a
escala microregional y que éste sea parte de un plan local de desarrollo, ya que un buen manejo del
agua anivel local se vuelve un detonante para generar proyectos integrales, que implican cuestiones
productivas, de salud, recreativos, organizativos o de conservacion ambiental, entre otras cuestiones.
Tener acceso y disponibilidad de agua implica que en la localidad se abra la oportunidad de
potenciar €l desarrollo local y por ende e meoramiento de las condiciones de vida. El agua es un
detonador de crecimiento regional gque se requiere considerar en forma holistica con otras instancias
de gobierno y de otros actores no gubernamental es involucrados en promover la prosperidad y €
bienestar regional.

g) Tomar en consideracion la situacion especifica de la capacidad institucional, financiera y de
recursos humanos del municipio o de sus representantes para dar soporte y sostén a los productos,
funciones o sistemas a transferir. La adopcion social va en paralelo con la adopcion institucional de
los servicios o productos tecnol 6gicos que se implementan y se transfieren alos usuarios.

h) Comprender en su justa dimension la apreciacion del agua en su doble modalidad de bien

econdémico y de un bien comun; considerar la diversidad cultural en la percepcidn y concepcion del

LVer notainfra.
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agua, tanto en su sentido préactico como en valoracion simbdlica-miticay préacticas de tipo festivo y

ritual; tener en cuenta la disponibilidad del agua como un elemento que fortalece la dignidad de
quien latiene, sin desconocer € costo que implica disponer de un servicio, pero tampoco en aras de
la eficacia financiera afectar |a sostenibilidad y sustentabilidad social.

i) Lograr que las ingtituciones, instancias, empresas constructoras o promotores de determinado
programa, consideren que sus razonamientos, conceptualizacion y aternativas de solucion a los
problemas del agua y saneamiento, no son siempre comprendidos en los mismos términos que €l
técnico, funcionario, sociélogo, extensionista, empresario o ambientalista etc., Sino que siempre se
ven tamizados por una matriz cultural local. Mas todavia, se debe estar en la disposicion y apertura
de modificar la propuesta técnica, administrativa u organizativa en funcion de la argumentacién y
saber local, cuando ésta sea compatible con la sustentabilidad de los recursos hidricos y la equidad

social.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION PARA MEDIR LA ADOPCION

SOCIAL

Concepto rector

En los procesos de transferencia de tecnologia o AAPS se considera que la meta final es que €
destinatario se “apropie” del producto o servicio, pero ello no asegura la incorporacion a su patrén
cultural que sustente su aprobacidn y uso correcto; es decir, se puede ser propietario de la tecnologia
0 se tiene derecho a servicio como usuario, pero ello no implica la aceptacion ni haber adquirido la
conciencia, habilidad y responsabilidad de conservar y mantener e producto o servicio por parte de
los beneficiarios para que puedan disponer de agua y saneamiento. Por ello es necesario transitar de
la apropiacion de tecnologias a la adopcion social de las tecnologias. En forma esquematica, habria
que cambiar el paradigma de tener-recibir-poseer al paradigma de haber-saber-conservar. En otras
palabras, habria que abandonar la relacion paternalista autoritaria y transitar hacia una relacion de
corresponsabilidad y cooperacion entre el Estado y los ciudadanos. Para lograrlo, los usuarios o
beneficiarios no deben concebirse mecanicamente como depositarios, clientes o individuos
receptores que pasan a formar parte de un proceso de transferencia como elementos pasivos. Al

respecto, Jeffrey y Seaton enfatizan este punto:

Nuestra tesis considera que €l disefio y aplicacion de instrumentos de politica de gestion se han
delineado bagjo un marco conceptual metodoldgico que visualiza los seres humanos como un
elemento méas para agregarse a un largo proceso dirigido a la gestién del agua. Las personas,
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instituciones y comunidades son por |o tanto concebidos como consumidores del producto, receptores

del servicio, en lugar de considerarlos como una parte integral de la gestion del agua en si misma
(Jeffrey y Seaton, 2004: 279).
En ese sentido, los usuarios, depositarios o receptores, deben considerarse no como clientes sino
seres humanos, sujetos sociales claves parala gestion integral del agua. Son, pues, |os interlocutores
determinantes para el éxito o e fracaso de la adopcion del producto o servicio de AAPS.
Los investigadores Jeffrey y Seaton (2004) han delineado un modelo conceptual de receptividad que
parte de considerar a los beneficiarios como actores sociales claves en un proceso de transferencia

de tecnol ogia innovadora, que definen de este modo:

Receptividad en el contexto de la transferencia de tecnologia innovadora, se puede definir como la
dimensién en la cual, no sélo existe una buena voluntad (o disposicién), sino también una habilidad
(o capacidad) en |os diferentes destinatarios (individuos, comunidades, organizaciones, agencias, €tc.)

paraasimilar, aceptar y utilizar las opciones de innovacion (Jeffrey y Seaton, 2004: 281).

No obstante que este enfoque reconoce la importancia de considerar la voluntad, la disponibilidad,
las capacidades y las aptitudes de los interlocutores, ello se ve limitado a supeditar el enfoque en
funcion de como hacer viable la aceptacion de una innovacion tecnologica sin considerar las
estructuras organizativas, la heterogeneidad de |os patrones culturales, la desigualdad social y demas
circunstancias inequitativas de las localidades marginadas y empobrecidas en paises como €

nuestro. Para nuestro caso, sin dgjar de reconocer la importancia de considerar esta capacidad de
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recepcion, he puesto el acento en la adopcién socia y no pensando en la aceptacion de lainnovacion

tecnoldgica por si misma.

Estrategias de comunicacion para promover la participacion informada.

La adopcion social es € proceso de participacion social, seleccion, comprension, adquisicion,
empleo y aceptacion voluntaria de un producto determinado, por €l cua el beneficiario lo integra a
sus habitos y a su patrén cultural a partir del conocimiento y asimilacion de las ventgjas y beneficios
del empleo, conservacion y mantenimiento de una tecnologia 0 Servicio; asume en consecuencia,
una relacion de corresponsabilidad y cooperacion con € proveedor o instancia que suministra el
bien, fundamentos que son la base para la sostenibilidad y sustentabilidad del mismo. Medir el grado
de adopcion social es identificar los factores culturales, cognitivos, técnicos, institucionales,
administrativos, ambientales, econdmicos, organizativos y participativos que inciden en € éxito o

fracaso de su aceptacion, adopcion e incorporacion a su patron cultural y practicas habituales.
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Técnico y usuario: Evaluacién in situ de una tecnologia apropiada.
Directrices
Para la conceptualizaciéon e instrumentacion adecuada en la implementacion de un proceso de
transferencia con miras a que culmine en la adopcion social, es relevante tomar en cuenta las
siguientes directrices:
1) En los procesos de planeacion, seleccion, implementacion y traspaso de tecnologias de AAPS, se
requiere poner énfasis en los mecanismos y metodologias de participacion social para que la
comunidad o €l usuario haga suya la tecnologia y la valide socialmente con base en e conocimiento
y en practicas sustentabl es.
2) Se requiere cambiar de un modelo centrado en la transferencia per se (entrega-recepcion-
apropiacion), aotro que se centre en la adopcion social real de las tecnologias como objetivo final.
3) En lamedida de lo posible, reducir la brecha cognitiva entre la ciencia y la tecnologia occidental
y el conocimiento, practicas y tecnologias locales, para que la “modernidad tecnoldgica” y “el saber
tradicional del manejo del agua” dejen de verse como opuestos. Se trata de que la memoria técnica

vernacula de |los saberes y capacidades |ocales prevalezca como un campo cognitivo de oportunidad
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que se complemente con & conocimiento convencional de la ciencia y tecnologia moderna.

Ejemplos a respecto de tecnologias vernaculas que pueden potencializarse mediante innovaciones
modernas. coleccion de agua de niebla, galerias filtrantes, jaglieyes, represas temporales, humedales
construidos, chultunes y chinampas®. Pensar todo en términos de “innovacién” termina siendo
sinGnimo de imposicion tecnoldgicay autoritarismo cientificista.

4) Se requiere reforzar la cooperacion, intercambio de experiencias y conocimiento entre las ONG
con los centros de investigacion y para el caso de México con los Organismos Operadores de Agua
Potable y Saneamiento. Es de resaltarse que las ONG més exitosas en la transferencia de las
tecnologias a usuarios han usado enfogques que promueven intensamente la participacion socia
efectiva en los procesos de planeacion, instalacion, operacion y mantenimiento de los sistemas. Dos
ONG que han llevado a cabo exitosamente transferencia de tecnol ogias apropiadas son El Grupo de
Estudios Ambientales (GEA) y Sarar Transformacion entre otras.

5) Las opciones tecnol dgicas deben considerar €l contexto local centrandose en el reconocimiento de
los aspectos culturales, ambientales particulares, técnicos y financieros. Ademas, cuando se haga la
seleccion de la tecnologia debe consultarse y consensuarse con base a un diagnostico sociocultural
con enfoque participativo real y no protocolario (que incluya por g emplo, beneficiarios directos,

autoridades locales, municipales, técnicos y extensionistas). El programa o latecnologia a instalarse

2 El chultin es un sistema de coleccién de agua de lluvia inventado por los mayas prehispanicos, que consistia en
construir cisternas enterradas que captaban los escurrimientos del agua de Iluvia; esta tecnologia pervive todavia en
algunas localidades; por su parte, la chinampa es un sistema prehispanico que consistia en hacer tierra organica de
cultivo en lagos someros, habitualmente rectangulares y rodeadas de agua; en la actualidad aln persisten en las
delegaciones de Xochimilco y Tldhuac en la ciudad de México y en algunas regiones lacustres de M éxico.
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no debe ser impuesta: a contrario, la politica en materia de introduccion tecnologica y/o esquemas

de administracion debe ser lo suficientemente flexible para permitir una variedad de opciones
viables y readlistas en los contextos socioculturales y econdmico particulares que prevaecen en las
localidades. Esta claro que los mecanismos descentralizados con esguemas ortodoxos no funcionan
en estas col ectividades.

6) Sincronizar los procesos de adopcién social de la tecnologia y los programas 0 proyectos
institucionales y/o gubernamentales, que permitan una continuidad administrativa en un proceso de
acompaiamiento para €l proceso de transferencia desde su planeacion, gecucion, calibracion,
adopcion, seguimiento, evaluacion y correccion. Ello implica por g emplo, pasar de ciclos anuales
administrativos a posibles ciclos quinquenal es.

7) Fortalecer la vinculacion interinstitucional y de programas de gobierno orientados al
financiamiento de obras de AAPS en zonas rurales, (por gemplo, € programa de las Zonas de
Atencion Prioritaria) con e fin de proponer alternativas sostenibles que abarquen una mayor

coberturay se propicie unamejor eficiencia multinstitucional en los recursos humanos y financieros.

Bafno seco en desuso.
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10) Los supuestos principales que justifican la transferencia de las tecnologias apropiadas a las

zonas marginadas no coinciden con la realidad socia, econdmica, capacidades, habilidades y
formacion educativa de los beneficiarios de estos sistemas. En ese sentido es necesario revisar o
modificar |0s supuestos en que se basan los programas institucionales para justificar la transferencia
ya que éstos pueden no ser operativos. Los principales supuestos son, por 1o general, los siguientes:
- Las tecnologias apropiadas pueden ser operadas correctamente y mantenidas por los
beneficiarios.
- Lastecnologias apropiadas son flexibles y permiten hacer modificaciones faciles.
- Las tecnologias apropiadas son econdmicas, con materiales accesibles y pueden facilmente ser
construidas por el usuario.

- Las tecnol ogias apropiadas son aceptadas social, cultural y cognitivamente por |0s usuarios.

11) Para evitar que por un mal uso las tecnologias degen de emplearse 0 se deterioren, es
recomendable servirse de mejores mecanismos de evaluacion, seguimiento, retroalimentacion,
supervision y capacitacion, que identifiquen las razones técnicas, culturales, econdémicas y
cognitivas a resolver, para que puedan ser operadas y mantenidas por los beneficiarios o los
Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento. Por ello se requiere considerar que los

proyectos sean administrados en un esgquema multianual .

53



Clave: CP 1315.1
Metodologia de evaluacion de tecnologias apropiadas

TN A
M SECRETARIA DE

P . d MEDIO AMBIENTE ¥ SEMARNAT
Instituto Mexicano de RECURSOS NATURALES

Tecnologia del Agua

Problemas de mantenimiento por falta de conocimiento adecuado.

12) Desde |a perspectiva del reconocimiento de las particularidades de las culturales locales, como
la formacidn, educacién, conocimiento, précticas, saberes, usos 'y costumbres propios de una familia
o comunidad, no es automatico € proceso de la aceptacion tecnoldgica y esto puede facilmente
comprobarse al observar €l desuso o € abandono de las tecnologias por parte del usuario. En este
punto se hace necesario reforzar la informacion técnica y los mecanismos de transmision de
informacion y divulgacion, sobre el conocimiento del funcionamiento, las ventajas ambientalesy las
potenciales mejoras en la calidad de vida que presentan las tecnologias en cuestion, para que se
asegure la integracion de dichas tecnologias como parte de la cultura comunitaria o familiar. El
usuario tiene que estar convencido de estos aspectos relacionados con la introduccién de tecnologias
apropiadas, a partir de comprender y asimilar la informacion del costo-beneficio social, ambiental,
econdmico y bienestar relacionados con la introduccion y transferencia de las ecotecnias y no como
habitualmente sucede en donde €l usuario es tomado como un mero receptor pasivo, un cliente del
programa o politica publica, en lugar de reconocerse como un interlocutor corresponsable de la
accion.
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13) Si se comparan las tecnologias apropiadas o ecotecnias con las convencionales, es cierto que

aquéllas resultan menos costosas, faciles de modificarse y que en algunos casos, incluso pueden ser
construidas por el usuario, pero desde €l horizonte cultural de los beneficiarios una ecotecnia puede
resultar complicada y puede no comprenderse satisfactoriamente su funcionamiento y sus
beneficios. El costo econdmico y las posibles reparaciones pueden estar fuera del alcance de los
ingresos de los pobladores o regionalmente no se tiene existencia en el mercado de las refacciones o
partes dafiadas de las tecnologias. Ello obliga a pensar junto con los usuarios qué mecanismos de
asistencia técnica, administrativa y organizativa pueden implementarse para resolver estas
situaciones, por gemplo, contar con un centro de capacitacion con un paguete tecnologico
demostrativo o desarrollar en los Organismos Operadores de Agua Potable y Alcantarillado, un
departamento exclusivo de seguimiento y asistenciatécnica alos usuarios.

Hay dos observaciones méas en el ambito de las directrices, que se pueden tomar en cuenta para la
introduccion de dos tecnologias en especifico:

14) La coleccion de agua de lluvia es una solucion viable y de gran aceptacion social en éreas cuya
precipitacion sea mayor a los 700 mm. Por ello, debiera intensificarse su uso tanto para zonas
rurales como urbanas y buscar potencializar las capacidades y saberes locales para una mayor
aceptacion social.

15) Los humedal es construidos a escala doméstica 0 comunitaria pueden ser una solucion local para
el saneamiento de las descargas domiciliarias pero se requiere implementar un esquema innovador
de descentralizacion que sea acordado y aceptado por la comunidad y la municipalidad que ponga

por delante el bien comuin y la sustentabilidad ambiental, mas que el énfasis en lo tarifario.
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Reunién deliberativa de un Comité de Agua, en Tatahuicapan de Juarez, Veracruz

Lineamientos basicos para hacer efectiva la participacion social
Como hemos visto, para el proceso de adopcion tecnol 6gica es basico y-fundamental €l impulso ala
participacion social activa de los pobladores. Es por |o anterior que, para promover la participacion

social efectiva se recomiendan |os siguientes lineamientos:
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1) Realizacion de diagnosticos socioculturales solidos in situ que permitan identificar los problemas

del agua y las posibles alternativas de solucion que sean apropiadas para los usuarios o actores
sociales desde sus propios saberes y experiencias y de la identificacion de las carencias cognitivas y
del desconocimiento local de las tecnologias a introducir. Tomar en cuenta que, en genera, la
introduccion de una tecnologia es vista como una novedad para €l usuario por 1o que desconoce €l
costo-beneficio y que la aceptacion o rechazo de la tecnologia depende del enfoque perceptivo del
destinatario y de su horizonte cultural. Si estos dos elementos no son considerados, es posible que el
usuario acepte participar pero que no tenga los elementos cognitivos necesarios que |o convenzan de
la utilidad y beneficio de la tecnologia; resulta entonces que se puede transferir una tecnologia o
servicio que no ha sido procesado cultural o cognitivamente para que se adopte socialmente por
parte del usuario o comunidad. En ese sentido resulta una exigencia implementar profundos
diagnosticos socioculturales con enfoque participativo—no parallenar un formato y cumplir solo en
forma— en conjuncion con los actores sociales que permitan identificar problemas concretos y sus
soluciones tecnoldgicas, para que su aceptacion social se reconozca como una demanda propia,
avalada consciente y asumida con responsabilidad y en corresponsabilidad con la instancia
gubernamental proponente.

2) En € proceso de transferencia tecnol 6gica hacer hincapié en acoplar lalégicatécnica con €l plano
de la logica social y considerar que los costos de evaluacion y seguimiento puntual son un factor
esencial paralograr su éxito.

3) Es importante promover una verdadera y profunda educacion ambiental —no decorativa o
panfletaria— con materiales pedagogicos disefiados para € horizonte cultural de la localidad que

permita al usuario asimilar con conocimiento los beneficios positivos de una tecnol ogia sustentabl e,
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en la que € involucramiento del usuario es decisivo para €l correcto desempefio de la tecnologia,

pues ésta por si misma no resolvera ninguna de |as necesidades de |a poblacion.

4) Ante las carencias derivadas por la marginacion social, educativa y cultural, es indispensable
acompaiar € proceso de transferencia con la instrumentacion de mecanismos educativos para
incorporar practicas higiénicas y ecologicas a nivel comunitario y familiar. Se trata no solo de
introducir una tecnologia, sino implementar un cambio tecnol égico completo, de ahi laimportancia
de la educacion ambiental, de la reformulacion de précticas de higiene y de una verdadera
construccion social de unaculturalocal de aguay saneamiento.

5) En e diagndstico sociocultural con enfoque participativo debe identificarse con claridad las
limitaciones econdmicas, falta de informacién y conocimiento adecuado para mantener u operar la
tecnologia que puedan presentarse en determinada localidad.

6) Los ciclos de informacion, divulgacion y comunicacion del producto o servicio, deben estar
adaptados al entorno sociocultural local; si ello no es asi, pueden ocasionar fallas en €l aprendizaje

del conocimiento en torno alatecnologiay sus beneficios sociales, econdmicos y ambiental es.
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Esguema metodol 6gico para evaluar la adopcién social de productos o servicios en materia de
aguay saneamiento en localidades con rango de 50 a 2,500 per sonas
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Esquema metodolégico para evaluar la adopeién social de productos o servicios en materia de aguay
saneamiento en localidades con rango de 50 a 2500 personas

Gula bisica para evaluacién ex-post sociotecnoldgica
 sus efactos e impactos directosk Seleccidn de casos de estudio comparativo
[De fa transferencia 2 ks adopcian social del producto o senvcio

!

Propdsito de la tecnologla
[Diferendial o cumplimiento del objetvo esperado y los resultados reales)
Identificacin de los impactas y beneficios esperadas
o delos a5 (debe incluir breve historial de la tecnologia, desarrollo y aplicacian) con base a la revisidn del
astudio de linea base: examinacidn de a5 evaluaciones ex- ante y ex =durante ; escrutinio de las regias de operacidn
{grado de concordancia entre la g y aplicacién de los mismas y €l contexto sotiooultural]

!

Definicidn de indicadores, matriz de rizsgos
Método: especificos enfogues multidisciplinarios de evaluacidn para Identificar indicadores

y +
Los resultados son concordantes con el cbjetivo esperado, no e esperan
rlesgos: valoracién de posibles restricciones no consideradas
Miétode: incorporacién de précticas de buen uso y acorde con el objethvo
esperado: matriz de riesgos no previstos que afecten desempefio e impactos

¥
Anifisis del grado de logro [€xito] en la adopcién social imprevistos no
contemplados

Método:

Resultados no concordantas y sus efectos e impactos directos;
valoracidn de ks riesgos que se presentan por mal

Andlisis de las restricciones o fraliso en el bogro de la Adopcidn Social:
Enfocado a: tecnologia & uso Bformas de organizacion & patrones

| Miétodn: andlisis de las précricas de buen uso y ef porgué de su aceptaciin culturakes & red de comunicacion Rhabitos, usos y costumbres 1e.
social n su patrdn cultural; matriz de beneficios y riesgos potenciales Discrepancia entre el disefio v el desempefio: entre el objetivo y el
resultado real
+ ¥
Mal funclonamiento Mal usa
El desemnpedo del producto o servicio planeado no es ¢l £l tipo de servicio o producto estd en desuso o no &s usado coma o
programado. Métoda: andlisis del fracasa; analisls de rlesge planeads, Método; revisidn de fuentes primarias y metodologias de
1 colecckdn de datos in situ y andlisls social, econdmico y cultural
I I |
¥ - 3 : 3
. Socloecondmice: andlisls de la Causas socioculturales
Eommeiomiax para SIS N TR oD sostenibilidad y sustentabilidad Fuente: revisidn de las fases del -
oo e, i {ﬂﬂmmm'!" social: proyectn: ex -ante y ex - durante
Pigichs SRCY el e + Fuente: censos; estudios de Evaluacidn del uso del producta o
oNe M PR EK.N\DE'I\‘\IEIH.\) ! marginacion y pobraza: patrén servicio entregado, fuente: entrevista
Elicts gt aun amm1a gl cultural y su relacidn con las a usuarios y autoridades kocales
S fru:rzvms alot lémhin;:e farmas econdmicas locales; comunitarias y no-comunitarias,
st sothl, HoHEOY identificacién de las estructueas revigidn fn situ. Diferancial y grado de
ambiental organizativas locales y de [zs compatibilidad entra la ner:epr.k.hw
nuevas formas de organizaciin concepcion del agua y el saneamienta
._—_-‘
.l Dictaminacidn del grado de adopcién 1 l ‘
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%ﬂh—.

Cisterna para coleccion de agua delluvia con grietas.

M étodo de evaluacion dela adopcion social de las tecnologias apropiadas®

Ya que €l proceso de adopcion tecnoldgica cumple un papel preponderante en la transferencia de
tecnologias, como hemos venido explicando a lo largo de la presente guia, es importante hacer
mencion de las caracteristicas de la evaluacion orientada a la adopcion socia. Es por elo que
incluimos e esquema metodolégico anterior y, a continuacion, se explicaran las fases

representativas incluidas en é (ver esquema metodol 4gico).

Primera Fase
A partir de identificar la poblacién-objetivo y/o casos de estudio, se inicia la primera fase con la
intencion de identificar los objetivos e impactos que se espera del producto o tecnologia y, en

segundo lugar, saber s el destinatario considera que el servicio prestado es satisfactorio y que a su

* Esta metodologia fue desarrollada en el marco del proyecto Antinomos, (Red de conocimientos para resolver
problemas reales del agua en paises en vias de desarrollo: superando las diferencias y vacios de conocimiento), €l cual
fue auspiciado por € Sexto Programa Marco de la Unién Europea. En esta guia retomamos el enfoque metodol dgico
enfatizando la adopcién social como concepto rector. Consultar Proyecto nim. 036954, Sexto Programa Marco, Unién
Europea.
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juicio le resuelve una necesidad o un problema previo. Ello de acuerdo con el conocimiento o

percepcion por parte del usuario y no por el proveedor 0 empresa constructora. Determinar, a partir
de conversar in situ y mediante la observacion critica de quien realiza la evaluacion, la aceptacion e

impacto del producto o medida. Previaalavisita se requiere contar con:

a) El estudio de linea base.

b) Resultados de la evaluacion ex-dure.

c) Documentacion técnica esencia del producto instalado: disefio, componentes, funcionamiento,
objetivo, operacién& mantenimiento, vida Util y su impacto esperado, ello con d fin de disponer de
un expediente historico.

d) Informacion de los trabgjos de instalacion y mecanismos de participacion social.

€) Resultados de las pruebas del desempefio de latecnologia o servicio en €l sitio.

f) En caso del suministro de agua es recomendable contar con informacion sobre disponibilidad,
volumen y calidad de agua.

Con esta documentacion se pasa ala segunda fase de la evaluacion.

Segunda fase

En la fase 2 una vez que se cuenta con la documentacion base suministrada por |la fase anterior, se
procede a constatar si 10s resultados esperados se cumplen o no y si se esperan impactos negativos o
positivos, como por g emplo riesgos ambientales o riesgos a la salud, a partir de la creacion de una
bateria de indicadores que deben versar sobre aspectos técnicos, sociales, perceptivos, cognitivos,
culturales, financieros, ambientales y mecanismos participativos, obteniéndose datos cuantitativos y
datos cualitativos, estos Ultimos derivados de la observacion participante del experto que lleva a
cabo la evaluacion. En estafase el proyecto o producto puede inclinarse hacia €l fracaso o al éxito.
Tercerafase

En esta tercera fase € propdsito es detectar las razones y las circunstancias del cumplimiento o no
de los objetivos e impactos esperados y si finamente la adopcion social se ha logrado o no. Los

resultados permiten plantear una prospectiva en la linea del tiempo de la evolucion y efectos
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positivos 0 negativos a considerar en lo inmediato y a mediano plazo, para experiencias futuras

similares. Dos situaciones pueden esperarse:

a) El desempefio, funcionamiento, operacion, mantenimiento y sostenibilidad del producto cumple
con los propositos e impactos esperados, es sustentable ambientalmente y los beneficiarios y las
instancias involucradas 1o han aceptado, adoptado y son responsables y corresponsables de su
continuidad y permanencia.

b) La evaluacion del desempefio del objeto o sistema no cumple con los propositos e impactos
esperados. Dada esta circunstancia, se pueden presentar o identificar las situaciones particulares que
pueden afectar parcial o totalmente la adopcién social de la tecnologia: € producto o servicio
presenta un mal funcionamiento (falta de adecuacion de la tecnologia a condiciones ambientales y
de construccion adecuada) o un mal uso (falta de adecuacion a condiciones socioculturales de los
destinatarios); en algunos casos también puede presentarse una combinacién de ambas situaciones.

Anteriormente mencionamos la creacion de una bateria de indicadores cuantitativos y cualitativos
paralamedicion del desempefio de latecnologiay su grado de adopcion socia. Algunos indicadores

pueden ser |os siguientes:

Indicadores del desempefio delatecnologia

-El disefio no coincide con latecnologia construida o instalada y afecta el buen funcionamiento.

-En un sistema compartido o destinado a multiples usuarios, por jemplo, la coleccion y distribucion
de agua, un porcentgje de los usuarios no recibe e agua aungue tenga la infraestructura, por
cuestiones de topografia u otra causa que impide su acceso, por |o que € sistema no puede aceptarse
por la colectividad o por una parte del grupo de usuarios.

-No se hicieron las adaptaciones de acuerdo con las condiciones locales y problemética particular de
los usuarios. A manera de ggemplo: El sitio de lainstalacion es inadecuado.

-Parte de los componentes no se adecuan a las especificaciones.
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-Defectos en | as piezas 0 componentes.

-Latecnologia seleccionada no es la adecuada alas condiciones y problematica del beneficiario; esto
remite a problemas ocurridos en el diagndstico o en la elaboracion del proyecto en su fase ex-ante 0
en el enfoque de participacion socia seleccionado.

-Dependencia de insumos externos que no se contemplaron que constituyeran un problema y cuya
carencia afecta el correcto funcionamiento de la tecnologia, por giemplo, un adecuado suministro
el éctrico o de costos elevados para € pago de energia el éctrica.

-Se construyo la tecnologia —predominio de un enfoque vertica y centrado en la entrega-
recepcion— sin asegurarse de la comprension y consenso de los usuarios en cuanto al
funcionamiento, beneficios, exigencias y responsabilidades del usuario frente al producto o sistema
recibido, lo que implica fallas de comunicacion cultural por ambas partes, entre los técnicos y los
usuarios. Esta falla de comunicacion se puede entender como un desencuentro de dos lenguajes que
interpretan un mismo fendmeno de acuerdo con sus propi os modos de codificacion y decodificacion.
-Se construyo latecnologia; ésta funciona pero no es aceptada por parte de |os usuarios y termina en
desuso.

-No se tomO en cuenta la ocurrencia de situaciones genas 0 extraordinarias al proceso de
transferencia, como por gemplo, efectos en la tecnologia a causa de fendmenos climatol 6gicos
extremos, o inundaciones en zonas semiéridas.

-Al obtener los estudios de calidad del agua, éstos presentan resultados negativos o cercanos a
situaciones de riesgo para los ecosistemas o la salud de la colectividad o de otras comunidades, |o
que implica un ma desempefio tecnoldgico, ya sea por la tecnologia concreta instalada o por

cuestiones de mal uso imputable al usuario y por latecnologiaen si misma.
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Indicadores dela capacidad institucional

-No se dispone de personal, equipo, asesoria y recursos basicos para que las instituciones
involucradas en la sostenibilidad del producto o sistema construido otorguen el soporte institucional
para monitorear y dar seguimiento puntual.

-El personal que acompafia los procesos de participacion y organizacion social carece del perfil
profesional para implementar metodologias, herramientas o productos de informacion y
comunicacion que promuevan 0 generen condiciones para la comprension y adopcion socia del
producto.

-En caso de mediar empresas o instancias contratadas para la gjecucion de las obras y llevar a cabo
procesos de ensefianza-aprendizaje, no poseen las habilidades o presentan incompetencias para
comprender el contexto social, educativo y cultural de las localidades. En este supuesto €l proceso
de construccion y transferencia se realiza en un ambiente de diferendos cognitivos, provocando
disensos entre estos los mediadores y |os beneficiarios, en donde preval ecen |os criterios técnicos de
eficiencia y eficacia, subestimando la importancia de los criterios socioculturales, 1o que repercute
en un deficiente desempefio técnico y en la nula aceptacion de latecnologia.

-La falta de un acuerdo de colaboracién conjunta por parte de las instituciones que intervienen en
determinada localidad a través de diferentes programas sociales, productivos, ambientales, técnicos
y de salud. Ello provoca confusion y en ciertos casos duplicacion de funciones, que tiene como
resultado una vision ambigua por parte de los beneficiarios de las acciones 0 propuestas de
gobierno. Un gjemplo de €elo es la proliferacion de Comités o de instalacion de diferentes model os
tecnol 0gi cos para una misma funcion.

Indicador es de competencia or ganizativa, cognitivay de participacion social a nivel local
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-Desconocer 0 subestimar la capacidad organizativa, conocimiento y mecanismos propios de

organizacion y colaboracion interna de las localidades, dificulta promover condiciones de
aceptacion, colaboracion y adopcion de nuevos mecanismos de participacion y organizacion,
asimismo de aprobacion de tecnol ogias novedosas para lalocalidad.

-Incompatibilidad entre las formas organizativas, sistema cultural, mecanismos de colaboracion
local y reglas de participacion promovidas con la introduccion de los productos o sistemas
desconocidos que operan por primeravez en lalocalidad. Por ggemplo, la percepcion del agua como

bien econdmico en contraposicion ala percepcion del agua como bien comunal.

Indicadores de soporte financiero

-Falta de préacticas administrativas y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en las
localidades, que afectan sobre todo a los sistemas tecnoldgicos compartidos entre dos 0 mas
comunidades, que requieren por su propia especificacion de un soporte financiero cuya fuente de
ingreso principal proviene o debe provenir de las cuotas, cobros o participaciones de los
beneficiarios. A ello se le agrega que al transferirse o traspasar las funciones a las autoridades o
representantes locales o comunitarios, se piensa mas en la entrega-recepcion de la infraestructura o
tecnologia y no se asegura € aprendizae e incorporacion de las formas de organizacion,
conocimiento, administracion y de obligaciones de | os usuarios.

-Introducir sistemas administrativos desconocidos por parte de la localidad sin generar una nueva
forma de organizacion y cooperacion para la operacion, mantenimiento y sostenibilidad del

producto, anclada a las raices y marcos culturales de la comunidad. Por gemplo, € sistema de
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captacion, potabilizacion y distribucion del agua a nivel domiciliario, €l cual requiere de operadores

con salario, supervision técnica, capacitaciones y un sistema de cobranza para su continuidad.

-A la hora de disefiar el mecanismo de sostenibilidad financiera del producto, desconocimiento de la
economia campesina o similar orientada a la subsistencia familiar y no alo monetario.

-Corrupcion de las instancias gecutoras o responsables de construir o instalar la tecnologia al
entregar obra que no cumple con € disefio proyectado o con la caidad de los materiales de

construccion.

Indicadores directos del mal uso por parte del beneficiario

El que un producto o sistema presente fallas en su desempefio o0 un mal funcionamiento, puede ser
ocasionado por los siguientes factores atribuibles a usuario pero que indican fallas en €l diagnostico
sociocultural con enfoque participativo, en e proceso gecucion o procedimientos ineficientes en la
informacion y difusion del proyecto y los mecanismos de aprobacion social de la tecnologia, tales
Como:

- El usuario desconoce como debe operar y mantener la tecnologia transferida y desconoce los

riesgos que e mal funcionamiento puede causar, por g emplo, usar agua en un bafio seco.

Tuberia de PVC termina como linea de alambrado
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- La no comprension del propdsito de la tecnologia seleccionada o € no considerar un problema a

solucionar con e empleo de determinado dispositivo tal y como lo percibe € destinatario del
producto. La infraestructura es entonces desechada o se utiliza para otros propositos, por g emplo,
un cuarto de bafio que se utiliza como cuarto de almacenamiento, o tuberia de PVC (ploricloruro de

vinilo) para usarla como linea divisoria a manera de un alambrado.

Caja Solar, véase el mal uso al colocar las botellas de agua en forma vertical

- El usuario recibié informacion y capacitacion pero ésta no fue asimilada o no cuenta con
materiales informativos que le permitan consultar el correcto uso y mantenimiento de la tecnologia;
no se dispone de una capacidad en lalocalidad o unidad familiar para ensefiar a otros el debido uso y
mantenimiento de la tecnologia, asi que cuando por una u otra razén se pierde esta informacion o
conocimiento, la tecnologia dgja de funcionar y no es utilizable, volviéndose al problema original ,
incluso, puede convertirse en un riesgo su presencia. Un gemplo pueden serlas cgas solares en
desuso, cuya funcion era para purificar €l agua'y un mal uso de la tecnologia 0 su desconocimiento

pueden llevar a que se tome agua no potable.
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Mal uso de un lavadero ecoldgico, ver detalle de la manguera.

- Cuando la tecnologia no esta disefiada acorde con las necesidades reales del destinatario directo y
éste se ve obligado a modificarla para mayor comodidad y hacerla méas “eficiente” de acuerdo con
sus requerimientos de ahorro en tiempo, trabajo y comodidad, el resultado de esta “adaptacion”
puede provocar e mal uso o mal funcionamiento. Un giemplo es el caso de un lavadero en e que,
paralavar més rapido, se utiliza una manguera para desalojar el agua jabonosay ésta ya no pasa por
el sistema de tratamiento de biofiltro instalado. Aqui lo importante para €l usuario es disponer de un
lavadero en su casa 'y no tener que ir alavar a arroyo o rio, no le interesa si contamina € medio

ambiente de su comunidad.

Residente de la localidad capacitada para operar pequefia planta potabilizadora.

Indicadores culturales
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Las diferencias culturales en torno ala concepcion y percepcion del agua entre una comunidad rural

y las que avala o postula € Estado, pueden presentar una serie de diferendos conceptuales y
perceptivos, que pueden ocasionar una oposicion y descontento con la introduccion de la tecnologia
o con los mecanismos implementados en torno a la gestion y manejo del agua. Ello puede originar
rechazo o provocar conflictos en torno a agua, la tecnologia o gestion del recurso, entre éstos, los
gue mas se presentan son |os siguientes:

-El precio o tarifa del agua esta por encima de las capacidades econdmicas de una parte de los
usuarios.

-La no adecuada vaoracion de la heterogeneidad de las percepciones o formas distintas de
comprender e valor del agua de los agentes, instancias o actores sociales, resultado de la falta de
involucramiento en un proceso en € que no se ha consensado cémo se debe concebir €l agua como
bien comunal y los servicios antes de instalarlos o transferirlos, cOmo van a ser conceptualizados y
valorados después de realizar o construir lainfraestructura correspondiente.

-Diferencias de comunicacion debido a la lengua, tanto de los usuarios como de los promotores o
técnicos.

-Falta de materiales pedagdgicos acorde con € contexto cultural y lengua dominante para el
aprendizaje o conocimiento del producto o servicio y de su forma de operar, reparar y mantener la
tecnologia

-Percepciones diferentes sobre las causas de las enfermedades originadas por el agua no potable-
Estas percepciones influyen en no tomar en cuenta, por parte del usuario, las indicaciones técnicas

del producto en cuanto ala purificacion del agua.

70



( Clave: CP 1315.1
Metodologia de evaluacion de tecnologias apropiadas

TN A
M SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y

Instituto Mexicano de RECURSOS NATURALES

Tecnologia del Agua
-Cuando se selecciona un sitio de abastecimiento o para la instalacion de la infraestructura puede

exigtir el desconocimiento de los promotores sobre la sacralidad del agua y |os cuerpos de agua, o
cual puede provocar conflictos sociaes, falta de uso de las tecnologias o un impedimento para su
construccion.

-No tomar en cuenta los usos y costumbres en torno al aguay su gestion local cuando se busque una
modificacion de habitos y formas de gestion.

Fasefinal: dictaminacién del grado de adopcion social

A través de la aplicacion de esta guia, se obtienen datos suficientes para obtener una dictaminacion
del grado de adopcién socia del producto o servicio. En caso de que sea un caso fallido, mediante
los indicadores se puede identificar en que ambito y qué tipo de problemas constrifien la
sustentabilidad social, si 10s obstaculos son de orden técnico, financiero, institucional o si provienen
de causalidades socioculturales 0 una mezcla de varios factores. Iguamente este procedimiento
ayuda avisibilizar los impactos y riesgos posibles al medio ambiente y ala salud. Por €l otro lado, si
el producto o la tecnologia transferida resulta exitosa en su adopcion, la guia de evaluacion aporta
elementos que validan sociamente las estrategias, herramientas y metodologia empleadas,
desprendiéndose de esto que e procedimiento ha sido adecuado y se puede continuar su aplicacion,
continuidad o réplica con otros usuarios y localidades en condiciones semejantes.

Otra ventgja de la dictaminacién del grado de adopcion socia es que permite conocer el estado real
de la situacion del programa de transferencia y una focalizacion del problema a resolver o corregir,
con lo que los resultados obtenidos de la evaluacion se convierten en una valiosa fuente de
retroalimentacion. A partir de ello se pueden implementar medidas correctivas focaes y

redireccionar € proceso a su objetivo inicia. Estos estudios de adopcion social nos permiten
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verificar la real cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento; € grado de adopcién

socia del producto o servicio; constatar el desempefio de las politicas publicas orientadas a esta
problematica; examinar la efectividad de la participacion socia organizaday conocer 10s impactos 'y
efectos de |os servicios o tecnologias implementados.

Resumen

La promocién e instalacion de tecnologias apropiadas requiere de un esfuerzo mayor que involucre
desde €l inicio y culminacion del proyecto (planeacion, diagnostico eecucion, calibracion,
adopcion, seguimiento, evaluacion, correccion y adopcion) la gestion y participacion socia de los
beneficiarios; € acceso a la informacion, comprension y conocimiento técnico basico de su
operacion funcionamiento y mantenimiento de los sistemas;, sus beneficios econdmicos,
ambientales, higiénicos y de salud deben quedar asegurados mediante mecanismos y herramientas
de comunicacion y capacitacion; asi como contar con una organizacion y una gestion integral que
permitan no solamente la apropiacion sino la adopcion social.

La principal leccion aprendida en los estudios de evaluacion social ex-post radica en tomar
conciencia de que no basta de disponer de una alternativa tecnol 6gica sustentabl e que proporcione el
servicio de AAPS, sino que se trata de considerar la viabilidad técnicay ambiental de latecnologiay

reconocer que un tema fundamental es la adopcion social.
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ANEXO. EJEMPLO DE PROTOCOL OSPARA LA EVALUACION EX-POST

Previo alaaplicacion de este protocol o debera contarse con |os siguientes documentos:
- Integrar un expediente técnico basico de latecnol ogia.
- Integrar un expediente basico del programa marco o politica publica en el cual se soporta la
implementacion de latecnologia.
- Resumen de los puntos esenciales del estudio de linea base.
- En caso de haberse realizado, disponer de los resultados generales de la evaluacion ex-dure.
- Seleccion de tecnologias a evaluar.

Protocolo Fase 1
Generalidades
1. Nombrey tipo de tecnologia, producto o servicio aevaluar.
2. Quién construyo latecnologiay si e usuario particip0 en este proceso.

Sector y problemética a resolver

3. Pablacion objetivo y nimero de tecnol ogias transferidas.

4. Lugar y ubicacion georeferenciada donde se instal 6 la tecnol 6gica.

5. Precisar si latecnologia es de uso individual, compartido o colectivo.

3. NUmero de personas beneficiadas y que en e momento utilizan latecnologia.

4. Tiempo de uso sin problemas de funcionamiento.

5. Tiempo de uso incluido los momentos que por alguna razdn no estuvo en uso.

6. Indicar por qué y como hicieron los usuarios para darle uso de nueva cuenta ala tecnologia.

7. Si latecnologia es de uso individual, familiar o entre varias familias, cOmo se reparten las tareas
para mantener apropiadamente la tecnologia.

8. Si la tecnologia es de uso colectivo o0 intercomunitario cOmo se organizan para la operacion y
mantenimiento, incluyendo |os costos.

10. De acuerdo con €l usuario ¢cudles son los beneficios directos de esta tecnologia? Y s éstos se
cumplen satisfactoriamente.
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Protocolo paralafase2

1. Nombrey tipo de tecnologia, producto o servicio aevaluar.
2. Lugar y ubicacion georeferenciada donde se instal 6 la tecnologia.
3. Indicadores basicos para medir la adopcion social.

A evaluar Indicador Método de | Diagnéstico
verificacion sociocultural con
enfoque
participativo
Desempeiio de la| Eficiencia y | Observacion directa
tecnologia funcionamiento. hecho por expertos
en disciplinas
técnicas y sociales y
aplicacion de
entrevistas
semiabiertas.
Calidad del agua Muestreo. Laboratorio de
calidad de agua.
Operacion y | Organizacion. Observacion directa
mantenimiento y entrevistas
abiertas.
A ceptacion social Comprension, Observacion directa

conocimiento de la |y entrevistas abiertas
tecnologia y sus| con e usuario.

beneficios
esperados, asimismo
grado de

concordancia entre
los objetivos de la
tecnologia y los

esperados

socialmente.
Aceptacion Sostenibilidad Andlisis costo-
institucional financieray técnica. | beneficio en funcion

de la sustentabilidad
socia y ambiental,
hecho por expertos
en economia, en
disciplinas sociales y
en medio ambiente.
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4. Resultados de la evaluacion

Objetivo y | Cumplido | Comentarios (explicar la razén por la que se cumple
beneficios (si/no) 0 no con referencia alos indicadores anteriores)
esperados esperado

Funcionamiento
técnico

Etcétera

Protocolo paralafase 3

S los resultados de la fase anterior indican que e desempefio, funcionamiento, operacion,
mantenimiento y sostenibilidad de la tecnologia cumple con los propositos e impactos esperados, es
sustentable ambientaimente y los beneficiarios |0 han aceptado, adoptado y son responsables y
corresponsables de su continuidad y permanencia, se procede a documentar cdmo se cumplieron con
los indicadores basicos. En caso contrario, dos tendencias 0 Situaciones pueden presentarse o
mezclarse en cuanto causalidades de la no adopcién socia de la tecnologiaa mal uso o ma
funcionamiento.

I ndicador es de desempefio tecnol 6gico

A evaluar Indicador Método de | Diagnostico
verificacion

No concordancia | Mal funcionamiento | Revision del

entre € disefio y lo expediente  técnico

instalado verificacion in sSitu
de un experto.

Falta de una | Mal funcionamiento. | Revision del

adaptacion expediente técnico y

tecnologica acorde verificacion in sSitu

con la sSituacion de un experto.

local

Defectos en la| Mal funcionamiento. | Revision del

piezas y expediente técnico y

componentes verificacion in situ
de un experto.

Dependencia de | Mal funcionamiento. | Entrevista a usuario

INSUMOoS externos 0 responsable
técnico local.

Calidad del agua No cumple con la| Laboratorio de

normatividad. calidad del agua.
Etcétera
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A evaluar Indicador Método de
verificacion
Recursos humanos | Faltade especialistas | No hay monitorio y
en lasdiversas areas. | seguimiento por
parte de
especialistas.
Incompetenciade las | No se comprende € | Entrevista con los
empresas contexto socia, | participantes y
educativo y cultura | beneficiarios del
delas localidades. proceso de
transferencia.
Eficiencia Formacion de | Entrevista con las
organizativa nuevos esquemas de | autoridades locales
organizacion no | validadas
validadas sociamente.
sociamente.
Etcétera
I ndicador es de competencia or ganizativa, cognitivay de participacion social a nivel local
A evaluar Indicador Método de | Diagnéstico
verificacion
Capacidad Grado de | Entrevista con los
organizativalocal participacion social | participantes y
en los esquemas de | beneficiarios del
organizacion en | proceso de
torno a la tecnologia | transferencia.
transferida.
Grado de | Percepcion del agua | Entrevista con los
incompatibilidad como bien | usuarios y
entre las formas | econémico en | autoridades locales
organizativas, contraposicion como | legitimadas
sistema cultural y | bien comunal. socialmente.
mecani Smos de
colaboracién  local,
con las formas
organizativas
promovidas por €
Estado u otras
instancias.
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Indicadores directos socioculturales del mal uso por partedel beneficiario

A evaluar Indicador Método de | Diagnostico
verificacion

Habilidad del | Uso correcto de | Observacion directa
usuario acuerdo con las | por expertos.

especificaciones

técnicas establecidas

para cada

tecnologia.
Informacién y | Manual técnico | Observacion directa
conocimiento  por | establecido para x | por expertos |y
parte del usuario tecnologia. conversacion con los

usuarios .

Incompatibilidad Modificaciones del | Observacion directa
entre la tecnologia | usuario en € disefio | por  expertos vy
transferida y las|de la tecnologia | conversacion con los
necesidades del | entregada. usuarios.
usuario
Percepciones Informacion Cuestionario ad hoc
diferentes de los | cientifica
origenes por
consumo de agua no
potable

Diferencias en la
cultura del agua;
gemplo:
cosmovision
indigenas del agua 'y
la vision
administrativa-
técnica del agua
orientada al mercado

Préacticas, saberes y
capacidades locales/
conocimientos
convencionales e
innovacion

tecnol ogica.

Entrevistas abiertas
a funcionarios,
técnicos y a usuarios
locales.

Usos y costumbres

Grado de
concordancia entre
usos y costumbres y
esquemas
organizativos
innovadores.

Entrevistas abiertas
a funcionarios,
técnicos, empresas y
usuarios locales.

Etcétera
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A evaluar Indicador Método de | Diagnostico
verificacion
Sostenibilidad | Comparar Andlisis
economica costos costo-
econdémicos | beneficio.
con los
beneficios
del proyecto.
Impacto Comparar Andlisis
los costos de | costo-
inversion impacto.
con € logro
de los
impactos
sociales vy
ambientales
esperados.
Etcétera
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