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PRESENTAC ION

E! Plan Naclonal de Desarrollo 1983-1888 establecio, como
politica general en materia de agua potable, la urgente necesidad
de que el Estado estableciera una |inea de acclon para asegurar
un uso raclonal e integral del agua, donde se especiflicaran las
bases para su optima utilizacion.

Como lineamlentos de estrategia, el Plan puntualizdé los
slguientes aspectos:

- Auspiclar toda acclén tendiente a  conservar el agua, buscando
el Iminar desperdicios.

- Procurar el mejor abastecimiento de agua potable a las
poblacliones urbanas y rurales.

- Controlar la contaminaclon del agua y proplclar su reuso.

En el aspectc de lineas de acclion, el Plan destacd que se
revisarlan y adecuar/an los ordenamientos legales que reglamentan
sU uso y aprovechamiento, asl como las nhormas para su extracclon
de ltas fuentes de abastecimlento, y que se darla una atencion
especlial a la prevencisén de fugas en las redes de distribucidn.

Ante la situaclon econdmica del pais es indlspensable asegurar el
aprovechamiento eficiente de |los recursos disponlibles. La escasez
de agua, que se ha agudlzado en los Gltimos afos, oblliga a
real izar provectos de abastecimlento de agua en bloque cada vez
mas costosos.

Por otro lado, en los sistemas de distribucidn de agua existen
pérdidas considerables a |lo large de las conducclones y redes, y
desperdicios por parte del usuarlo. Las peérdlidas son también de
tipo economico a causa de las deficlienclas en los sistemas
administrativos y en el control de los usuarlos.

Tradiclonalmente se ha dado prioridad a los provectos para
ampllaclon de Infraestructura y se han minimizado las Inverslones
para operacion y mantenimlento, a pesar de que esto ultimo
aumenta el costo de los servicles. A la vez, las pérdidas de
agua vy sU desperdicio, por parte de los distintos wusuarios,
Impiden que estos recursos sean utlllzados por otros sectores de
{a economia.

Ante la necesldad de implantar acclones enhcamlihadas al uso
eflclente del agua, la Secretarla de Agricultura y Recursos
Hidraul lcos (SARH) , como autor ldad responsable de la

adminlistraclién, control vy reglamentaclén del aprovechamiento
de las aguas naclonales, promueve y coordina el Programa



Nacional de Control de Pérdidas y Uso Eficlente del Agua en
Ciudades. EI| programa comprende a los diversos sectores usuarlos
y se inlcla con el orientado a cludades, que aqul se presenta.



1 INTRODUCC ION

l.a concentraciéon de la poblacién y de la actividad econdmica en
Zzonas urbanas ha ocaslonado, entre otros efectos, la escasez
en el abastecimlento de agua potable. Para enfrentar este
probiema se requiere aumentar la oferta mediante la ampi lacldén
de ja Infraestructura hlidraulica y sanltarla Yy promover el
control de pérdidas y el usc eflclente del agua dentro de las
cliudades. Hasta ahora, las scluciones se han orlentado
principaimente a extender la cobertura de los servicios a base
de ampllar la Infraestructura.

La SARH actuaba principalmente en apoyo de los grandes centros
urbano Industriales elJecutando las obras de entrega de agua en
biogue sin asegurarse gque su uso fuese eficlente, Son ejemplo de
ese esfuerzo 1a construcclén de tlas obras de captacion,
conduccion y potabilizacidn de las aguas del rifo Cutzamaia, que
se destinan a la Cludad de Meéxico y su area metropolitana, asl
como las obras de los s |stemas Linares-Monterrey,
Mexicall-Ti juana, Chapaia-Guadaiajara, Uspanapa-La Cangrejera y
las de los puertos Industrlales, entre otras.

La atencion reiterada a ios grandes y medianos centros de
poblacidn, restringe la prestacidon de los serviclos de agua
potable a localidades de menor tamafio, da |ugar al agotamlento
de las fuentes locales de abastecimiento, provoca la
sobreexpiotacién de l|los aculferos y es causa, €n muchas
ocaslones, de camblos en el uso del! agua para asegurar el

suminlistro a las cludades e lndustrlas.

Si, en el caso de! abastecimiento de agua a las grandes y
medlanas ciudades, se contlnva sélo con el aumento de la oferta,
se entrara en un proceso Indeflnldo de construcclén de obras
para satisfacer las demandas Incontroladas de agua que arigina
el crecimlento urbano.

Por su parte, los organismos municlpales, administradores del
agua potable en ifas cludades, enfrentan graves probliemas para
proporcionar un serviclo adecuado. Entre el los destacan la falta
de recursos econdmlicos y la Insufliclencla de personal! callflcado,
que redundan en un mantenimiento minimo de las Iinstalacliones,
falta de informaclién para evaluar con certidumbre la eflclencla
de los sistemas vy en restricclones para amplltar la cobertura de
los serviclios. Ello provoca a su vez, fallas en el suminlistro vy
desperdiclios de agua.

Al desperdicio de agua en las cludades tamblén contribuyen los
usuyarlos. Es Innegable gue |a gran mayoria de jos que disponen
de agua en sus domicliios en forma regular y permanente, no



muestran actitudes soiflidarias con aquellos que obtienen el
I Tquido por medlos que solo les permiten satisfacer
precar lamente suUus necesl|dades mas urgentes,

ElI mal uso de! agua noc es sélo producto del desperdiclo,
tamblén tlene que ver Iia tecnologla empleada. Desde [os disefios
de 105 muebles y accesorios domésticos hasta los procesos
tndustriales que la reguieren.

En consecuencia, fue impostergable actuar para Ilnclidir en fa
reduccion de las demandas de agua y combatir el uso Ineficlente.

A ello se debe que |a SARH, c¢on ilas facultades que le confiere
la Ley Organica de Ia Administraclidn Publlica Federal para
administrar, controlar y reglamentar el aprovechamiento de las
aguas propledad de la naclén, haya asumido su responsabilidad
promoviendo Y coordlnando el Programa Naclonal de Control de
Pérdidas y Uso Eficlente del Agua en Cludades (Pronefa}), que se
dirige a los diversos sectores vy usuarlos, Yy se inicia
con el programa orlentado a las cludades.

Para |levar a cabo el programa en los centros urbanos, la SARH
se encargod de establecer la coordinacion necesaria con
dependenclas federaies. A la vez, promovié la celebracion de

acuerdos especl|ficos con los organismos operadores Y los
goblernos de los estados respectivos. EIl Instltuto Mexlicano de
Techologlia de Agua {IMTA) es el organlismo coordlnador
responsable por parte de la SARH,

Como parte del programa vy para aprovechar la experiencila
Internacional en materla de uso eficliente del agua potablie en
cludades, la SARH celebrd un convenlo con la Organizacidn

Panamer lcana de la Salud (OPS).

1.1 Antecedentes

El propostito de controlar las pérdidas y lograr un usc eficlente

del agua en las cludades noc es nuyevo. Antes de Inlcliarse el
Programa la SARH vy otras dependencias gubernamentales
reallzaron campafias para economlizar agua, campafias que, sin
embargo nunca tuvieron nl la conslstencia ni la continulidad

requer idas.

En marzo de 1983, la Secretarla o¢organlzo Ia Primera Reunion
Naclonal para el Ahorro de Agua Potable. Las conclusicones de esa
reunton se muestran en el Anexo |.



Poster!lormente, el Departamento del Dlistrito Federal (DDF)
realzd, con la colaboraclion de |a Organizacién Panamer icana de
la Salud (OPS), la Primera Reunlén Naclonal para el Control de
Pérdidas de Agua Yy un curso sobre técnicas de mediclon de
caudales en acueductos y redes de distribucion.

Para la formulacioén del Pronefa, e! Goblerno Mexlcano scliclto la
colaboraclén de la OPS, misma que se inicié el 22 de abrll de
1985, a través de un grupo de funcionarios del Centro
Panamer lcano de ingenleria Sanitaria y Ambiental (CEPIS) y de su
sede en Washington. Posteriormente se formalizé esta coliaboracion
a traveés de |la celebraciéon de un convenio entre ta SARH y la OPS.
£1 grupo de la OPS, junto con un grupo de representantes de
flas instituciones particlipantes en el programa, elaboraron un
documento inlclal en el que se lidentificaron los obJetlvos,
estrateglas, metas y etapas de ejecucléon del mismo. A la vez, se
Propuso el esquema de organizaclén para la e)ecuclidon del programa
y se estimaron 1os recursos y presupuestos hecesarios para la
Ccooperacién teécnlica internacional.

1.2 Objetlvos

Los obJetlvos generales del Progama Naclional de Control de
Pérdidas y Uso Eficlente del Agua en Cludades son:

- Contrilbulr a disminuir las peérdidas en los sistemas de
suministro y a mejorar la eficiencia con que se usa el agua
en cludades.

- Coadyuvar al cumpi imiento del propoésito naclional de
descentrallzar en el territorio las actlividades productivas vy el
blenestar social. i

Los cobjletives especlflcos del programa son:

—- Apoyar a los organlismos administradores de agua potabie en la
deflnicidn e Iimplantaclian de acclones tendlentes a reduclr y
controlar las pérdidas haclendo mas eflicientes 1os servicios.

- Obtener el mayor aprovechamiento de f[a infraestructura
existente.

- Contrilbulr al establecimlento del equillbrio flnanciero de los
organismes operadores que les permita la expansién Yy mejorfia
de los serviclos.

- Proplclar la mayor productividad Y permanencia de los
recursos humanos disponibles.



- Extender y transferir los resultados de I|la experiencia
lograda en el programa a otros organismos operadores de agua
potable en Meéxlco, vy ofrecericos a otros palses de la regidn
dentro del sistema de cooperacién internaclional.



2 ESTRATEGIAS

Para el desarrolio del Programa Naclional de Control de Pérdidas
y Uso Eficiente del Agua en Ciudades se estableclieron y |levan a
cabo fas sigulentes estrategias:

~ Promover i{a ejecuclédn del programa por fases. En la primera se
traba jo con sels sistemas urbanos y el programa se desarro!lio en
tres etapas: preparatoria; de ejecucién; y de evaluaclon y
ajuste. Los organismos plloto fueron: Direcclion General de
Construccién y Operacién Hidraullca {DGCOH) del Departamentoc del
Distrito Federal (DDF); Comision Estatal de Agua y Saneamiento
del| Estado de México {CEAS); Sistema de Agua Potable vy
Alcantariliado de la Paz B.C.S. {SAPA); Sistema Munlicipal de Agua
Potable y Alcantarlillado de Cd. Constlitucleon B.C.S. (SMAPA);
Serviclos de Agua y Drenaje de Monterrey, N.L. (SAD); y la
Comisién de Agua Potabie y Alcantariilade de Cd. Victerla

({COAPAY). Poster lormente se Incorporaron clnco mas que son:
Comlté Administrador de Agua Potable y Alcantarillado de
Querétaro (CAAPAQ); Dlireccléon General de Agua FPotable Yy

Alcantarlilado de San Luis Potosl (DGAPA); Direccldn de Aguas y
Saneamlento de Atlzapan Edo. de México (DAS); Comlisién Estatal de
Servicios Piblicos Tl Juana-Tecate (CESPT-T) y Administracion
de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca (ADOSAPACO)}. Las
acclones reallzadas se refieren a generar, probar y llevar a |la
practica metodologlas de trabaljo para la implantacion vy
desarrolio de proyectos especlficos a través de tres
subprogramas, gue son: Operacion del Servicio, Control de
Usuarlos y Apovo. La segunda fase comprende la lncorporacion
gradual de organismos al programa y la descentrallzacion de las
funciones de promocion, seguimiento, control y evaluacion de
Programas Locales a dependencias de la SARH en tos estados.

- Promover la participacidén intersectorial y la coordinacion de
las dependencias de la administraclion pdbilca federal gue tengan
Injerencia en las actlividades de agua potable, para movillzar
apoyos al programa. Se busca establecer corresponsabl |l jdades, de
tal manera que cada dependenclia mantenga sus funclones y
competenclas.

- Propicilar la coordinaclon det Goblerno Federat con los
goblernos de las entlidades federativas y a través de éstos con
los munlicipios, para que |las actividades y operacliones del
programa se realicen de acuerdo con la capactdad teécnlca vy
financiera de los organismos operadores y bajo responsabiiidad de
las autoridades municipales y estatales. Por su parte, el
goblerno federal mantiene, en este programa, funciones de apovyo,
coordinacion, Integracidn y evaluacién.,



- Aprovechar la capacidad instalada de los organismes
operadores de agua potabie. Las necesldades de organizacion y
recursos humanos que genera este programa se atlenden mediante
ei desarrollo Institucional del proplo organismoe operador y con
ia capacltacléon de su personal.

- Promover la cooperacidn técnica Internacional para apoyar ia
ejecucion del programa. En este contexto, se ceiebro un convenio
entre la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraullcos (SARH)
y la Organlzacién Panamericana de |la Salud (OPS), obteniéndose
serviclos de asesorla técnica, equipos y otros medlos de apoyo
que coadyuvan al logro de los objetivos.

- Utilizar recursos flnancleros que provengan de las I[nverslones
para (ncrementar la oferta de agua a filn de cubrir, en la primera
fase, parte de |os costos del programa de cada una de las
cliudades plloto.

- Apoyar la siguiente fase del programa tratando que las
metodologlas tengan un efecto multipllcador; para ello se
considerara {a participacl!én de personal de otros organlsmos
operadores que se locallicen en zonas c¢on problemas de agua o que
se desarrollardan en un futuro no lejJano, para que ayuden a
anticlipar las particularidades de un programa de este tipo en las
ciudades previstas para impulsar su desarrollo urbano e
tndustrial.

- Promover la participaclién de las Delegaciones Estatales de la
SARH para |a expansién y descentralizaclon det programa.

- Impulsar la negoclaclidén con las dependenclas correspondlentes
para gue se autorice una partlida presupuestaria especifica
que apoye las acclones en los slstemas de abastecimiento de agua
a cludades seleccionadas en relacidn con el control de peérdidas y
el uso eficliente.



3 ORGANIZACION

La organizacién para desarroliar e! programa se define en
términos de las | fneas de coordinaclén, responsabllidad ¥
comunicaclon. EI programa requiere la participacion
corresponsable y solldaria de ia socledad en su conjunto ¥y de
cada uno de los sectores que la integran: el oflcial, el privade
y el soclal.

La ejecucldédn del programa esta a cargo de los organismos
operadores de los sistemas de agua potable particlpantes y de la
Secretarla de Agricultura y Recursos Hldraullcos, ésta promueve
y coordina el apoyo que requleren las acclones del programa. En
ambos casos, la idea para implantar el programa es aprovechar al
personal actual sln aumentar necesariamente plantlilias.

El IMTA, encargado de la conduccién del programa por parte de la
SARH, nombr¢o a un coordlnador naclional y a su grupo de trabaljo.

Para cump!ir con los obljetivos y estrateglias del Pronefa, se
establecld una organlzacién externa en las que Intervienen:
dependenclas del goblerno federal relacionadas con el sector,
goblernos de los estados, la Coordinacliéon Naclional, la
cooperaclién  técnica Internaclonal y los organlsmos operadores
particlpantes.

con el fin de facllltar la coordinacion y ia comunicaclon en
dicha organlzacion, se formd un comlte técnico (ver lamina 1).

3.1 Comité técnlco

E!l comité técnico esta Integrado por representantes de las
dependencias federaies y asociaciones civiles relactionadas con el
sector y organlsmos coperadcores participantes en el programa.

El comlte tiene entre sus funclones facllltar ia coordinacion,
e fecuclon Y control del programa, Y la comunicacion
Interinstituclional. E) comité se instald a finales de 1985 y se
reune al) menos una vez por semestre,

3.2 Coordlinacidn naclional

La coordlinacidn nacional tiene a su cargo las sliguientes
funciones:

- Establecer las bases para elaborar el programa y promover su
implantaclén.



Lamina 1. Organlzaclén externa para desarrollar el Programa
Nacional de Control de Pérdlidas y Uso Eflciente del

Agua en cliudades

ACUERDOS COORD INAC ION CONVENIO
CON _| SARH _| coN DEP.
LOS ESTADOS FEDERALES CON OPS
Vv v T v
|
ORGANT SMOS DEPENDENC 1 AS COOPERAC ION
| imTA _ TECNICA
OPERADORES FEDERALES {NTERNAC | ONAL

COMITE TECNICO
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- Definir vy obtener la asesorla técnica, naclonal e
internacional para {os organlsmos operadores de agua potable.

- Integrar y evaluar los resultados del programa.

- Promover la difuslon del programa y las experlenclas
producldas.

La coordinacion concerta los slgulentes apoyos:

- Federal. Se gestliona c¢on las Secretarlas de Programaclon y
Presupuesto (SPP); Haclenda y Creédlto Publico (SHCP); Salud
{88); Educaclén Publica {(SEP); Desarrollo Urbano y Ecologla
(SEDUE} vy Comerclo y Fomento lndustrlal (Secofin), asl como con

Bamnobras. El apoyo econdmlico federal, con el auxillo de la SPP,
se coordina con los goblernos estatales y munlclipales para que
Ilegue a los organlismos operadores de agua potable.

- Estata! y municipal. S$e promueve y acuerda con los goblernos
estatales y municlipales.

- Sectores prilvade Yy scclal. Se concerta con grupos
organlzados representativos.

- Cooperacién teécnlca naclenal. Se cobtlene con las
instltuclones de educaciéon superior, coleglos y asociaciones
técnicas involucradas en el agua potable; asl como con Otres
organismes que pueden aportar beneflclios al programa.

- Cooperacion tecnlca internaclional. Se reallza con ia
Organizacléon Panamericana de la Salud (OPS) medlante un convenlo.

El grupo de trabaljoc del Pronefa esta organlzado en c¢lnco

unldades. Dos de ellas con funclones de soporte en fa
coordinacion: una en planeaclon y controi Y ila otra en
sistemas de Informacioén; tas tres restantes tienen como

responsabllidad la asesorla, promacion, ayuda y Supervisién
técnlica en la ejecucldén de los proyectos de los organismos
operadores. Dlchas unlidades agrupan los proyectos a ejecutar en
tres Subprogramas: QOperacién del Servicle, Control de Usuarios
Y Apovo {(ver lamina 2).

3.3 Cooperacion técnlca Internacional.

La cooperaclon se Inlcid en abri! de 1985 para la formulacion del
Pronefa vy posterlormente, a mediados de 19886, se celebrd un
convenlo entre la SARH y la OPS. En dlicho convenio, |a OPS tiene
como objetivo caoperar y asescorar en ta implantacion, desarrollo
y evaluacidén en México del Pronefa. Parte Importante de esta

i
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cooperaciétn es que ha permltido la transferencia y adaptacion de
nueva tecnologla, de control de pérdidas, que ha sldo
desarrol lada en otros palses de latinoamérica.

3.4 Organ|smos operadores de agua potable

Los O©Organlsmos Operadores son |los e)ecutores directos de las
accliones del Pronefa a traves del desarrollo de programas
locales, Ellos aportan recursos financieros, técnlcos y humanos
segun lo establecldo en acuerdoes de coordinacidn celebrados
entre las dependenclas federales y los gobierncos estatales,
Ademas, tienen el compromlso de servir como multlplicadores
de sus acclones para otros organismos de la regioén.

Desde su Incorporacion al Programa, cada organlismo designa un

coordinador local, un agente de capacltacion e Integra un grupo
de trabajo. Asl se constituye la contraparte local de la
Coordinacion Naclonal, sln que se altere necesariamente la

estructura organica formal de la Institucion.

Una wvez firmado el acuerdo de coordinaclén, los goblernos
estatales y munlicipales adquieren, entre otras cosas, las
siguientes responsabilidades: coordinarse con el| goblerno federal
para que las acclones del programa $e reallicen de acuerdo con
la capacidad técnica y financiera de los organismos coperadores;
supervisar que los organismos reallcen las obras derlvadas de
los proyectos de control de perdidas vy uso eficiente, ast! como
supervisar gue adquleran (= Instalen los materlales y equlpos
necesarios; y s! as! se requiere, apovar flnancieramente a los
organlsmos para acclones especlficas del Pronefa.

3.5 Usuarlos

Aungue no aparecen en la organizacion es Importante menclonar a

les usuarlos, y& que una vez consclentlizados juegan un papel
relevante en el Programa ahorrando y haclendo un uso eficiente
del agua, instalando en sus domicilios accesorlos y muebles de

ba)Jo consumo, detectando ¥y corrligiendo fugas intradomicltliarias,
participando con los organismos coperadores medlante el reporte
de fugas vy, sobre todo, inculicando en la nifiez la cultura del
agua
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4 ETAPAS DEL PROGRAMA

Para e! desarrollo del programa en su primera fase, se previeron
tres etapas. Una preparatorla, otra de ejecucion, y otra mas de
evaluaclon vy ajuste del!l mismo,

La etapa preparatoria tuvo una duraclon de siete meses y

comprendi &: la , elaboracién de| programa en su presentaclon
documental, el establecimiento de un convenio de cooperacion
técnlica con la OPS, ia firma de acuerdos de coordinaclon con los
estados y los organismos operadores, la Integracién e instalacton
del comlté técnico, el dlagnostico de la sltuacion de cada

organismo participante ¥y la definicldn de los programas locales.

La etapa de ejecucion, que ya se encuentra en proceso, tendra una
duraclon aproximada de 36 meses. Durante esta etapa se han
proporclionado lineamientos Yy recurses en apoyo a las actividades
de los organlismos operadores de agua potable. Los medios que el
organl|smo operador puede apllcar para el control del sistema de
agua potable corresponden a dos niveles: serviclio y usuarios.

lLas actlividades de los nlveles de servicico y usuarlos se agrupan
en tres subprogramas:

A QOperaclion del servicio

Tlene como obletive dlisminuir y controlar las pérdidas fislicas,
éstas se deben principaimente a fugas, gderrames, consumos de
procesos exceslvos y consumos extraordlinarlos sin control.

B Control de usuyarios
Su objetivo es dismlnulr y controlar las pérdidas comerciales,
¢stas se deben, por le regular, a consumos gratultos, consumos
clandestinos, errores de micromediclon y errores en la estimaclioén
de consumos no med|dos,

C Apoyo

Su cobjetlivo es disminuir y controlar las pérdlidas por uso
Ineficiente y fortalecer las acclones de los anteriores
subprogramas; tas perdidas por uso Ineficlente se deben

principaimente a malas habltos de consumo vy a muebles vy
accesor los tntradomliclllarios gque conhnsumen mucha agua.

Para cada SUDPrograma se han identificado los sigulentes
proyectos:

A operaclon del serviclo

.1 Catastro técnico de Instalacliones
.2 Catastro de la red de distribucion
.3 Pltometria

o
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Macromediclon
Control de la operaclén del sistema de abastecimlento de

agua
A.8 Control de fugas, conservacién y mantenimiento de la red
de distribuclen y tomas domicliiarias

(¢ ] -

A.7 Mantenimiento de unldades operacionales

A.8 Mantenimiento electromecanico

A.9 Revisléon de criterios y normas de disefio, construccion y
opearaclon

B Control de usuarlos

B.1 Padrén de usuarios

B.2 Determinaclon de consumos

B.3 Tarifas

B.4 Facturacion y cobranza

B.5 Sistema integrado de Informacléon para e! control de
usuar los

C Apoyo

C.1 Desarrollo de los recursos humanos

€C.2 Contabllldad v administracion financliera

C.3 Control de suministro v de la calldad de materiales Yy
equlpos

C.4 Comunicaclién y transporte

C.5 Comunicacidn social

C.68 I{nvestigaclidn y desarrollo tecnoldglco

La etapa de evaluacloéon y ajuste abarca las etapas preparatoria y
de elecucidn. En ella se definen Yy preparan Indlcadores que
mliden el alcance de los objetivos del programa. Ademads se reallza
el seguimlento y control de las actlividades vy los ajustes
necesar los.,

En la lamina 3 aparece el cronograma de la primera fase del
programa.
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Lamina 3. Cronograma de la primera fase

PR IMERA F ASE

Etapas 1985 1986 1987 1988
Preparacidn

EJecucldén

Evaluaclion y ajuste

PREPARACI ON

Elaboracion del programa

Convenio SARH-OPS

Acuerdos con 1os estados vy los seis organismos operadores

Ilniclales

Instalaclén del comlté técnlco

Puesta en marcha

EJECUC I ON

Subprogramas
QOperaclon de servicio
Control de usuarlos

Apoyos

EVALUACI ON Y AJUSTE
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5 METODOLOGI|A DE TRABAJO

Los obletivos v estrategias del Pronefa se traducen de la
organizaclidn descrita anterlormente, en programas locales de
Controi de Pérdldas y Uso Eflclente del Agua.

El punto de partida es |a eiaboracion del dlagnéstico de la
situacidén actual del organismo operador para determlnar la
magnitud de las pérdidas flsicas y comerclales y para evaluar la
forma en que se desempefian las dl ferentes funciones del
organismo. Se realiza tamblién un dlagnostico de |0s recursos
humanos con que cuenta el organlsmo operador.

Con base enh |lo anterior se establecen jos objetivos ¥y metas del
programa local. De aqui se derlivan acclones para determinar las
necesidades de capaclitaclién. Posterlormente s5e definen los
alcances de los proyectos necesartos y 108 costos asoclados, se
procede a Jerarquizarlos, tomande en cuenta una secuencla ldglca
de Imptantaclén para después, programar las actividades y las
inversiones.

En las fases de programacion, ejecucldn y control, los organismos
operadores cuentan con el apoyo de la coordinacién nacional y de
la cooperacioén técnica internaclonal, en la forma de aslstencla

técnica, capacltaclion, documentos metodolédgicos y financiamiento
parclal de las actlividades. A nivel central se cuenta con un
sistema de Informaclén que auxi!ia en la toma de decisiones

En |la lamina 4 aparece un dlagrama de la metodologla de trabajo

emp leada para la implantac!én del Pronefa en los organismos
operadores.
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Lamina 4. Metodoiog!a de trabalo
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ANEXO 1 Concluslones de la primera reunlén nacional para el
ahorro de agua potable (México, 6-9 de marzo de 1983)

El problema y las causas que io origlinan

Los particlipantes reconocen que existe un serio problema de
escasez de agua potable en ios serviclos pdblicos de
abastecimliento y que éste se debe fundamentalmente a las
pérdidas mismas del sistema (fugas y desperdiclos), a la falta de
conclencia de la poblaclédn para hacer buen uso del agua, a la
limitacion de recursos financleros para mantener un programa de
amp | laciones sucesivas ¥y adecuadas, de rehabilitacldén Y
mantenimiento, ¥y a otros factores mas.

En varias regiones del pals existe el problema de
sobreexplotaclén de los acuiferos y el consiguiente abatimiento
de los niveles hidraullcos, lo gue dificuita la satlisfaccion

cuantitativa de |a demanda de la poblacion,

El creclimlento urbanc, ho slempre controclado, debldo al
incremento demografico y a los movimientos migratorios, hace gue
las demandas en {as poblaciones crezcan con mayor veiccidad que
la posibiiidad de satisfacerlas,

Se recohoce que ias pérdidasg giobales, Incluyendo el agua no
facturada y no cobrada, suelen fluctuar entre el 30 y 50 por
clento del agua producida, debldo a deflclencias teécnlcas ¥y
administrativas que agravan el problema cuantitatlvo Y
flnanclieroc. Esto no sélo representa un decremento en la
eficiencla de la operaclén y administraciéon de los slistemas, sino
tamblén una baja eficacia en la ampllaclién de las inversiones,

En general los sistemas de agua potable adolecen de saneamlento
financierg, debido en gran medida a pollticas tarifarlas deéblles
e Inadecuadas, a la falta de medicion sistematica y a los
ordenamlentos legales que obstacullzan el cobro efectivo del
agua, entre otras causas.

Existen deficlenclias en Jlos programas de educaclién formal
del pals, dirlgidos particularmente a la nifiez, con relaclton al
ahorro y uso ¢ptimo del preclado Ilquido. Tamblén se ocbserva
carencla de unlidad en las campafas de publiiclidad educativa que,
por diversos medlos y en gran numero, se |levan a cabo,

Las campafias populares encauzadas al ahorro del agua carecen de
Iinformaclén basica. Faltan estudios de soclologia urbana y rural
que proporcionen, con criterio clientiflco, el conocimlento de las
disposicliones y actltudes humanas que ocaslonan el despllfarro
del agua. Se reconoce gue en algunos slistemas se carece de las
normas econdmicas y administrativas adecuadas para que Ilos
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fondos que provienen del serviclo de agua potable no se desvien y
se reinviertan reaimente en el mantenimiento del sistema, con el
ftn de ahorrar y evitar fugas de agua.

Existe clerta tendencia a reallzar Inverslones en obras nuevas
que Involucran captaciéon de fuentes lejJanas, sin tomar en cuenta
fa ventaja que tiene el Invertlr antes en programas de ahorro de
agua, desaprovechando de esta manera ef caudal gue representan
las fugas y que es, sin duda, el agua mas barata o disponikle en
los sistemas. :

Medlidas en proceso de ej]ecuclén

Se han inicliado y estiAn en proceso de elecucion programas de
ahorro de agua potabie a Inilclativa de ia Secretarla de
Agricultura y Recursos Hidraullcos, de la extlnta Secretartia de
Asentamientos Humanos y QObras Puabllicas Junto con COPLAMAR vy el
Departamento del Distrito Federal.

En las entldades federativas se apllican programas en materia de
ahorro de agua coordinados por los goblernos de los estados.
Especialmente se reconoce J|a buena organlzaclén del Estado de
Mexlceo a traves de sy Comisidén Estatal de Agua y Saneamiento
(CEAS). ExlIsten también campafias locales de ahorro de agua
potable en algunas cludades del pals.

Algunos organismos de |la Iinigcliativa privada colaboran en campafias
tendientes al ahorro de agua potable. Tal es el caso del Consejo
Naclonal de |a Publlcidad.

Se sabe que estAn slendo adoptadas medidas concretas de tipo
técnico para el ahorro del agua, como son 108 nuevos disefios y
fabricacion de muebles y disposlitivos sanltarlos ahorradores del
llqulido vital ¥ la revislon sistematica de tomas domicliliarlas.

En la misma forma, hay medlidas de caracter administrativo que
coadyuvan al ahorro del agua y que han adoptado 1os organismos
estatales. Entre ellias se encuentra la promulgaclién. de leyes vy
reglamentos que regulan la prestaclon del serviclo, ajustandose,
de esta manera, a los requer mientos del acuerdo preslidenclal del
5 de noviembre de 1880, por lo cual el goblerno federal hizo
entrega de los sistemas de agua potable a los estados vy
munliclplos.

La medicion del agua no es una practica generatizada. Sin
embargo, se reconoce gue se estan reallzando actividades
parciales de micro vy macromediclén, asl como la actuallizacloén de
padrones de usuarlos y tarifas que favorecen el control de las
perdlidas de agua.’
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En algunos estados se |levan a cabo acclones ejecutlvas,
como Jla de correglr materlalmente las fugas Intradomiclliarlas
(parte de programas de apoyo a I1os usuarlos): en esta actividad
destaca el Estado de México.

Recomendaclones de caracter teécnico

Los particlipantes recomlendan que se encare el problema de ahorro
de agua en dos Areas blen definldas: una el sistema publico de
suministro desde |la captacién hasta la toma domliciliaria; otra,
el serviclo domestico, es declr, las Instalaclones
Intradomiciliarlias.

Se recomienda que se sistematice y generallce |la medlicion en las
distintas instailiaclones del! sistema hidraullco v en las tomas
domiclllarlas,.

Se recomlenda implantar i(os programas de mantenimiento preventivo
Yy correctivo en los sistemas de agua potabie,

Debe estudiarse la conveniencla de un aprovechamliento raclional de
todas las fuentes de abastecimiento existentes y procurar
proiongar la vida utl] de las mismas y del equipo e Instalaclones
correspondlentes.

Con el fin de ahorrar agua potable, se debe fomentar y hacer
obligatoria la practica de restringlr su uso para rlego de areas
verdes y la industria, procurando, hasta donde sea posible,
sustltuirla por agua no potable. Otra medida puede ser el

aprovechamlento al maximo del agua de origen fluvlial. Los
participantes destacaron |a Importancla de reallzar estudlos para
la maxima utlillzacion del agua como recurso natural y en espectlal

para recarga de aculferos.

Se estima conveniente generallzar la practlica de reutllizacién
del agua para fines Industriales. Los participantes destacaron la
Importancia de instalar sistemas separados de aguas reslduales
tratadas para suminlstrarlas a la Industria; tal es el caso de
Agua Industrial de Monterrey y el slistema Iindustrial de San Juan
Ixhuatepec, de Cuautitlan-Texcoco.

Se recomienda que Ilas aguas de lavado y otras descargas de los
procesos de potabitizacidn sean aprovechadas medlante
reclirculacién y otras técnicas adecuadas, a fin de que no se
desperdicien.

Se Juzga indlspensable, para evitar fugas en los sistemas que 1o
requleren, establecer un programa de deteccldén y correccldén de
fas mlismas, mediante estudios hidrométricos y otras medldas
adecuadas.
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lLa apllcaclién correcta de Jlas normas y procedimlentos de
construcclién representa una importante medida para evltar fugas
en la operaclton de los sistemas. Se deberan revisar y actuallzar
dichas normas y especificaclones para ajJustarias a un crilterlo
estricto de ahorro de agua.

Ei ahorro intradomicl|larlio de agua potable de consumo domeéstico,
requliere la aplicacién generaiizada de un numero considerable de
medldas que se suglrilercn en la reunion.

Los participantes de 1a reunlén recomiendan a los responsables de
los servicios de agua potable que se procure establecer, con las
moda | ldades que en cada caso se requlera, las vislitas
domiclilartias para promover €l ahorro de agua y dar apoyo técnlco
y materlal con plomeros especiallzados; asl| mismo se recomlienda
dar a conocer a tos usdarlos la disponibll|dad de este serviclo
de brlgadas urbanas, establecer programas piloto en los
estados y municliplos, que permltan ensavar las acclones que aqul
se recamiendan y evaluar sus resulftados con el fln de mejorar el
uso y el ahorro de agua. Para ello es Importante la asesorla
técnica del gobierno federal.,

En todo serviclo piblico de suministro se debe considerar el
control de cal tdad de{ agua, asegurando su potabilidad vy
seguridad para el consumg humano, independientemente de que no
sea Una medlida especifica de ahorro.

Recomendaciones de caracter administratl|vo

Es necesarlo, como una medida que Inclida en el ahorro del agua,
generalizar la aplicaclidn de una politica tarifaria justa pero
estricta gque, con sentldo social de equidad y Jjustlicla, asegure
la autosuficiencia econdémica y financlera de 0S5 servicios de
agua potable.

En el establecimiento de las tarlfas se debe tomar en cuenta la
capacldad de pago de |la poblacién ¥ la necesidad de revisarlas
perlédlica y slstematicamente 1/. Se suglrio estudiar la
posibilldad de correlaclonar e! monte de las tarlfas con el del
salaric minimo.

Los participantes estuvieron de acuerdo en que se reconsidere
toda actitud paternalista del Estado y se eviten, hasta donde sea
poslble, los subsidios, mane)Andose 10s sistemas c¢on sentldo
empresartal: todo estc para reforzar la conclencia de economla
del agua.

A fln de evitar el probliema, que parece ser muy generallzado, de
fallas en l|la lectura de medlidores, se recomienda poner especlal
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atenclon en la selecclién de lecturlstas y proporcionaries una
debida capaclitacion,

Es importante la seleccién de varios tipos de medidores para uUso
domeéstico, a fln de ajustarlos a los requerimlentos de conpsumo
de los distintos estratos socloecondmlicos de usuarios, para
facllltar su adqulisiciéon e Instalacion generatlzada. A este
respecto se recomienda estudiar ia poslibliiidad de instalar

1/ Este criterio corresponde también al establecldo en el Acuerdo
Presidencla! que se refiere a la entrega de los slistemas a las
autoridades locales.

med | dores en cada una de las viviendas de condomintio. En general,
debe darse atencldon especial a la conservaclén y mantenimiento
mecanlico de 1os medidores.

Con el fin de establecer, de comun acuerdo con los fabricantes,
nuevas formas de disefio y fabricaclén de muebles y disposlitivos
sanitarlos que ahorren agua en las instalaciones domesticas, es
urgente coordinar acclones a nivel federal y actlivar ias que en
este momento reallzan dependenclas gubernamentales.

Se recomlenda, comoc medidas de desarrolilo Instltucional, revisar
y establecer normas de apllcacién general para la organizacion y
funcionamlento de los organl|smos operadores de sistemas de agua
potable, con especlal referencla en el ahorro del! vital Iiquldo.

Es necesario apoyar las distintas medlidas de ahorro de agua
potable con una leglislaclén adecuada. Concretamente se suglere
revisar lo establecido por la Ley Federal de Aguas y por el
Codigo Sanitarlo respecto a la Imposlbilldad de suspender el
serviclo por faita de pago.

Que se divulguen efectivamente las disposiciones legales
relaclonadas con los aprovechamlentos del agua, a fin de que se
cumplan estrictamente en todos 10s casos.

Se deben establecer procedimientos de evaluacldon de las
campafias de ahorro de agua, que permitan llevar a cabo la
retroal Imentacldén necesaria para me jJorar sustanclalmente fa
efectividad de éstas.

Se recomlenda que se adopte como criterlo general: aprovechar
adecuadamente las Instalaciones exlstentes para evitar
Inversliones en o©obras nuevas Jque nho sean las estrictamente
Indispensables.
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Recomendaclones de cariActer sociocultural

Como parte de |a estructura educatlva formai del pals, se
recomlenda incufcar el wvalor y buen uso del agua, poniendo
especial atenclon en |a nifiezxz. En este mismo sent ldo, deben
revisarse los conceptos alusivos al tema contenjidos en los
libros de texto gratultos y promover |la realizacion frecuente de
modulos educativos especiflicos con Intervenclidn directa de la
Secretaria de Educacion Publica.

Con obJetc de reforzar la conclenclia de los usuarlos respecto al
buen uso del agua, se recomienda revisar y unlficar las campafas
de publicidad educativa que en gran numero y por diversos medios
se trasmiten en el pals. Tiene especial importancta evaluar ia
eficacia de las distintas formas de publiclidad v de |os slistemas
complementar ios de segulmlento.

Se recomlienda que se busque, a travées de I|os sistemas de
publ icidad educativa, una participacien activa y solidarla de [os
cludadanos en la campana especifica de ahorro de agua. Se
recomlenda gue para hacer efectlva esta particlpacion se busquen
acciones gue respondan a ia necesidad de Ja comunidad y se den
estimulos, como premios © menclones publicas de reconocimiento, a
quienes destaquen por sus aportaciones al éxlto de i{a campafia.

Los participantes recomlendan que en todas las dependencias
oflclales se reallce una promeocion directa y verbal entre el
personal de Jas mismas, en I|la forma en que va o esta
hactendo |a Secretaria de Agricultura ¥y Recursos Hidraullcos.
Este criterlo debe aptitlcarse con prioridad en los proplos
ediflcios y oflclnas pudbllcas, en especlal, en los centros
escolares,

Se Jjuzga convenlente que se reallcen estudios reglonales o
locales de antropologla social gue permitan conocer, con criterlo
clent(flco, los patrones culturales y actitudes humanas gue estan
provocando el desperdlclo del! agua y que Interfieren para |levar
a cabo una buena practica.

Recomendacliones de caracter econdtmico y financiero

Se recomlenda invertir de preferencla en 1os programas de ahorro
de agua, Incluyendo ia reparacldon de fugas, rehabillitacidon de
redes, promocidn educatliva y otras medldas, antes de realizar
Ilnversiones de obras nuevas que Involucran la captacidon de
fuentes lejanas. En esta forma se aprovechara el caudal que se
plierde ¥y que representa e{ agua mas barata disponiblie en todos
los sistemas.
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Es conveniente que se dicten las medidas economicas Yy
administrativas adecuadas para <dque los fondos que provienen del
sistema de agua potable se aplliquen de preferencia en las
actlvidades de mantenimiento y con ello se ahorre o se eviten
fugas y desperdicios.

Corresponsabilidad en las acclones

Los participantes recomiendan gue en este Programa Nacional de
Ahcrro de Agua Potable participen en forma coardinada |a

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraul licos, la de
Desarrollo Urbano y Ecologla y la de Educacion Publica, entre
otras dependencias del goblierno federal, asesorando las campafas
Y programas estatales y municipales. Las autor |dades

federales, coordlinadamente, deberan, a su vez, vincular los
esfuerzos de los sectores privado y social.

En el caso especial de la Ciudad de Méxlico y sSu Aarea
metropo! itana, es necesarlo Aque se establezca un programa
coordinado de ahorro de agua potabie en el que participen el
goblerno federal, representado por las Secretarlas de Agricultura
y Recursos Hidraulicos y de Desarrollo Urbano y Ecologla, el
Departamento del Distrlto Federal, asil como el gobierno del
Estado de Meéxico,

En las entldades federativas, es hecesario contar con la
decislén politica del gobernador dei estado ¥y, en su caso, con
el apoyo del goblerno federal, para gque se realicen, con
prioridad y con |la atencliéon deblda, los programas de ahorro de
agua potable. Se recomienda que los organismos administrativos de
los sistemas de agua potable estatales, reallicen las promociones
correspondlentes.

Oportunidad en las acciones

Por el caracter mismo de! probiema de la escasez ¥y las perdlidas
de agua potable en los serviclos publlices, generalizado en
toedo el pals, es necesario que a nlvel naclional el programa
de ahorro de agua sea permanente. Para ello deben establecerse
las bases de su planeaclidén, ejecuclon y evaluaclion en forma
coordinada y sistematlica.
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Publicaclones del Instituto Mexlcano de Tecnologia del Agua

SERIE DIVULGACION

1986--1087

Presentacién del IMTA {memaria)

Don Aurelio Benassini V. (1907-1886) (homenaje)

Legtalacidn Federal en Materia de Aguas
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Memoria del taller internacional sobre produecién de arroz en el trépico himedo

1988

Agua y Soctedad, una historia de las obras hidrduficas en Mézico

Las comunidades mayas

Estudic de los impactos productivos y sociales de la primera etapa del Proderith
Levantamiento detallado de auelos de una microcuenca

Memaoria del segundo taller internacionel sobre produccidn de arroz
Introduceidn o fos métodos numéricos aplicados o la hidrdulica

Teoria de {a catdstrofe en hidrdulica

Diagndstico de la ganaderia boving en la regién Veracruz Centro

Alternativas para el desarrolio ganadero regional en Veracruz Centro

9. Diagndstico de la ganaderia bovina en la regidn Peninsula de Yucatdn

10. Alternativas para el desarrollo ganadero regional en la Peninsula de Yucatdn
11. . Diagnéstico de la ganaderia bovina en la regidn Costa de Chiapas

12, Alternativas para el desarroilo ganadero regional en la Coata de Chiapas
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1989

18. Directrices generales para la formulacidn del Pronefa en los Organismos Operadores
14. Programa Nacional de Control de Pérdidas y Uso Eficiente del Agua

15. La casa moya y su solar, oriente de Yucatdn
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17. Control del lirio acudtico

18. Tratado elemental de hidrdulica

19. Diagndatico de la ganaderia bovina en la regién Tabaseo

20. Allernativas para el desarrollo ganadero regional en Tabasco

21. Diagndstico de la ganaderia bovina en la regidn Papaloapan

22. Alternativas para el desarroilo ganadero regional en Palaloapan

£23. Diagndstico de la ganaderia bovina en la regisn Huasteca
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£5. Historia de la hidrdulica en Mérico. Abastecimiento de agua deade la época prehispdnica

-
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Manual de téenicas y andlisia fisioguimicos para agua
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Microcomputador, operacién y apoyos
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1989
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SERIE CATALOGOS

IMTA-TC 1 ul 12 {catdlogo de las tablas de contenido de las publicaciones que recibe ta bibhoteca det
Centro de Consulta del Agua)

IMTA-BIl, Represaa (bibliograffa tematica)

IMTA BIB, Riego y drenagje (Dibliografia temética)

IMTA-ADQ {cataiogo de tas adguisiciones gue en malena de publicaciones recbe el Gentro de Consulta
del Agua, agosto 1887 -diciembre 1988)

Repuder Indice computarizado de la Red Panamericana de Informacion y Documentacién en Ingenieria
Samitarie y Ciencias del Ambiente (Repidisca)

* De proxima apancion

Estos textos pueden ser consultados en el Centro de Consulta del Agua del IMTA o bien adquindos en la
Subcoordinacidn de Informacién Tecnoldgica del mismo Instituto Paseo Cuauhnahuac 8532, Col Progreso,
CP 862550, J “epec, Morelos, Tel 19-07-13



